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Leeskopie concept VGR Toeslagen en M T overzicht

Kopie aan

In deze notitie wordt u gei nformeerd over de Voortgangsrapportage VGR het

overzicht moties en toezeggingen MT overzicht en een set Kamervragen van het

lid Leijten

VGR

Aanleiding

Bijgaand vindt o een leeskopie van de concept Voortgangsrapportage Toeslagen
VGR bijiage 1 Het overzicht van moties en toezeggingen M T overzicht zal

in de definitieve versie als bijiage worden opgenomen van VGR bijiage 2

Kern

Indien u vragen opmerkingen of suggesties hebt op de tekst van de VGR dan

zien wij die graag tegemoet

Toelichting

Wij streven ernaar om or

beantwoording van de vn

beantwoording van een aan^^^sgfs Kamervragen aan de Kamer te versturen

Vanwege de omvang van de concept beantwoording van de vragen van het SO

AUT II wordt u hierover in een aparte notltii

VGR en het MT overzicht samen met de17

t Schriftelijk Overleg AUT II SO en delen van

n
einformeerd

Indien u Instemt met het advies zaUle beantwoording van de volgende sets

Kamervragen worden meegestuurci op 17 april
• Kamervragen berichtgevingL^M
• Kamervragen Omtzigt elektr

Toeslagen
• Kamervragen Leijten fraudemaatregelen n a v morele corruptie 2 sets

Kamervragen over dit onderwerp
• Kamervragen Leijten afwikkeling van de toeslagenaffaire met ouders die

onder beschermingsbewind staan

lerichtenverkeer uitspraak RvS

Volgende week wordt u In een separate notitie geinformeerd over de

Kamervragen n a v de berichtgeving FTM en de Kamervragen gesteld door het lid

Omtzigt over het elektronisch berichtenverkeer Toeslagen uitspraak RvS

Toeslagen Aan de beantwoording op de vragen over fraudemaatregelen n a v

morele corruptie wordt op dit moment nog gewerkt U wordt ook via een separate

notitie geinformeerd over de 21 situaties waarin Toeslagen mogelijk niet aan de

wet voldoet in de brief van 18 december 2019 is door uw voorganger aan de
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Tweede Kamer gecommuniceerd dat er een verkenning loopt naar deze situaties

De VGR zal hiermee nog aangevuld worden

Deze voortgangsrapportage heeft als doel de Kamer periodiek een update te

geven van gedane toezeggingen openstaande moties lopende maatregelen en

onderzoeken die met Toeslagen te maken hebben Naar verwachting zal voor de

zomer nog een tweede VGR naar de Kamer worden verzonden U heeft eerder al

eens een conceptversie van de VGR ontvangen De bijgevoegde leesversie is

t o v eerdere versies geactuaiiseerd De passage over de documenten die zijn

gedeeld met de Nationale ombudsman No staat ter goedkeuring uit bij de No

Naar verwachting gaat de No akkoord met de voorgestelde passage Over het

nieuwe Verzamelbesluit Toeslagen bent u in het SCT van gisteren 2 april

geinformeerd

In de VGR wordt meerdere keren verwezen naar bijiagen Een aantal van deze

bijiagen is met deze conceptversie meegezonden De rest voIgt bij de definitieve

versie De bijiagen die nog volgen zijn geel gearceerd in de leesversie van de

VGR

De volgende bijiagen zijn toegevoegd aan deze leesversie

1 Bijiagen betrekking hebbend op het onderzoek van de Nationaie

ombudsman

a Behandelvoorschrift behandelen bezwaren

b Uitspraak op klachtenbrief

c Stramien brief [1]
d Stramien brief [2]

M T overzicht

Aanleiding
Eerder is vanwege de omvang van de hoeveelheid moties en toezeggingen
besioten om de Kamer te voorzien van een overzicht van afgedane en nog

openstaande moties en toezeggingen door deze als bijiage mee te sturen met de

VGR De iaatste keen dat de Kamer een overzicht heeft ontvangen van moties en

toezeggingen op hetterrein van kinderopvangtoesiag KOT was op 15 november

2019

Kern

Indian u vragen opmerkingen of suggesties heeft bij de bijiage dan zien wij die

graag tegemoetr

ToeNchting
Door middei van deze leeskopie heeft u een overzicht wat er aan moties en

toezegging speelt op het gebied van KOT De bijgevoegde spreadsheet bevat

twee tabbladen jaargang 2019 2020 en 2018 2019 Dit spreadsheet wordt

momenteel geactuaiiseerd en aangevuld door de betrokken dossierhouders De

uiteindelijke versie zal worden omgezet in een Word versie en wordt als bijiage bij
de VGR aan de Kamer verstuurd

In totaal gaat het om 189 moties en toezeggingen 100 hiervan zijn reeds

voidaan 77 zijn nog in behandeiing 4 zijn doorlopend en van nog eens 8 wordt

de huidige status onderzocht Naar schatting kunnen 40 van de 73 moties en

toezeggingen die nog in behandeiing zijn v66r de zomer worden afgedaan De

overige 33 kunnen naar schatting na de zomer maar voor het eind van 2020

worden afgedaan Het is echter mogeiijk dat in de iaatstgenoemde categoric in

het bijzonder een aantal toezeggingen eventuee zullen doorschuiven naar 2021
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KamervraQen Leilten

Aanleiding—

Op ZSTnaart jl heeft het li ls^ten SP Kamervragen gesteld omtrent de

afwikkeling van de toeslagenafravre met ouders die onder beschermingsbewind
staan Het betreft 4 vragen De corV ept beantwoording hiervan vindt u in de

bijiage bijiage 3 De Tweede Kame^eeft verzocht deze vragen binnen 3 weken
’

te beantwoorden en naar de Kamer te^rsturen In dit geval zou dat uiterlijk 15

aprii zijn \

Kern

Wij adviseren u akkoord te gaan met defoeantwoording op de Kamervragen

gesteld door het lid Leijten en deze teg^ijk met de overige stukken over

kinderopvangtoeslag op 17 aprii te vereenden naar de Tweede Kamer

Indien u akkoord gaat met het adviM verzoeken wij u bijgevoegde uitstelbrief

te ondertekenen bijiage 4

r Toelichting

^Gezien de wens voor eerp^foot verzendmoment kunnen deze vragen tegelijk met

ing van de vragen van het SO en de sets andere

KamervragefTverstuurd worden zie hierboven Deze stukken zien allemaal op

kinderopvangtoeslag en worden naar verwachting op 17 aprii verzonden aan de

Kamer De door de Kamer gestelde deadline wordt dan slechts met 2 dagen
overschreden De Kamer wordt om die reden op de hoogte gesteld door middel

van een uitstelbrief opgenomen als bijiage

GR de bean
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Bijiage 1 Voortgangsrapportag^^eslagen

ge geef ik uw Kamer een update van gedane toezeggingen
oaSnstaande motiesfloperide maatregelen en onderzoeken Allereerst ga ik in op de plannen voor

Tjoeslagen I en Toeslagen ffi Herstelorganisatie Toeslagen en daarna schets ik een stand van

z^ken bij^gefi aantal th^pra s Zo wordt een update gegeven van enkele onderdelen van de

speCIfigfelaaapak mrfi^g ouders en van de maatregelen om te voorkomen dat dit andere ouders

kan overkomen Ook komt het gebruik van tweede nationaliteit bij toezicht aan bod in deze brief

en behandel ik onder het kopje overig nog enkele onderw^rpen zoals het intern ori^rzoek —

naar informatiebeheer bij Toeslagen CXAA^JL X^ —f

A Piannen voor Toeslagen I en Toeslagen II Herstelorganisatie Toeslagen

Voor 5 3 miljoen huishoudens met 8 8 miljoen burgers daarin betrokken verzorgt de dienst

Toeslagen jaarlijks meer dan 7 miljoen toeslagen Naast bezinning op een toekomst waarin

toeslagen ntet of in een sterk veranderde vorm zullen bestaan is het daarom onverminderd

noodzakelijk om in het hier en nu te intervenieren en te investeren in het huidige stelsel De

uitvoering moet worden verstevigd naar een meer klantgerichte dienstverlening met een zo groot

mogelijke toekenningszekerheid voor alle toeslaggerechtigden en een behandeling waarin de

informatiehuishouding op orde is en alle relevante individuele omstandigheden gemotiveerd
kunnen worden meegewogen Het beleid kan daaraan bijdragen door vereenvoudigingen door te

voeren die het voor burgers en voor de uitvoering begrijpelijker en overzichtelijker maken en het

aantal hoge terugvorderingen verder om laag te brengen Hierover ben ik in gesprek met mijn

collega bewindspersonen\

In de gangsra|

Er zal een plan worden uitgewerkt dat de dagelijkse dienstverlening door Toeslagen aan de

burgers versterkt vereenvoudigt en de ruimte geeft om met meer menselijke aandacht onze

burgers ten dienste te staan Daarvoor zijn meer middelen nodig Om de voorbereiding en

uitwerking van het plan niet te vertragen en de reeds ingezette verbeteringen te kunnen

uitbreiden heb ik middelen beschikbaar gesteld voor de eerste fase Het meerjarige

^ vereenvoudigings en interpiveringplan zal ter besluitvorming voor dp Voorjaarsnota worden

C_g5Hgeboden CWK^VA
J LSA L ^5

Voor Toeslagen II {Herstelorganisatie Toeslagen zijn vooruitlop^d op de voorjaarsbesluitvorming
finandele middelen vrijgemaakt die moeten bewerkstelligen dat de herstelwerkzaamheden

beschreven in AUT I en AUTires een zorgvuldige en snelle wijze kunnen worden opgepakt Voor

de hersteloperatie is een period^an minimaal twaalf maanden uitgetrokken met als startdatum 1

april 2020 Daarbij zullen n^r v^pwachting 622 FTE ingezet worden Deze doorlooptijd en het

aantal FTE is gebaseerd op dVtimvaTiig van de hersteloperatie zoals die nu in beeld is gebracht De

noodzakelijke finandele middelen vooSt^et eerste half jaar zijn inmiddels toegekend Over de rest

van de middelen wordt via de voorjaarsnbtabesiuitvorming bestoten De opdracht van de

Herstelorganisatie Toeslagen is beschreven iH^de brief die op 27 februari jl aan uw Kamer is

gestuurd
^

p^sprekken plaatsg^onden al of niet

in aanwezigheid van een of meerdere bewindslieden De vragen die tijdens deze bXeenkomsten of

gesprekken zijn gesteld zijn zoveel als mogelijk beantwoord Als volgende stap zalter een

herbeoordeling^atsvinden Herbeoordeiing gaat plaatsvinden nadat de beleidsbesl\iiten en

wetswijzigingen zi

B De specifieke aanpak richting ouders

Ia^
Opvolging gesprekken met ouders

Inmiddels hebben er meerdere ouderbijeenkomsten en oude

accordeerd en gepubliceerd

UitbetaUng compensate CAF11

Graag informeer ik uw Kamer over de stand van zaken van de betaling van compensa ie voor de

bij de CAF 11 zaak betrokken ouders In de week voor kerst zijn de eerste betalingen

overgemaakt Van de 309 betrokken ouders hebben 287 ouders recht op compensatieP In totaal

ging het om een bedrag van € 4 232 503 gemiddeld € 14 646^ Zeven ouders hadden neen bij de

Belastingdienst bekend rekeningnummer Inmiddels hebben twee van die zeven ouders de

‘ Kamerstukken II 2019 20 31066 nr 607

Kamerstukken II 2019 20 3106S nr 575
’ Zie hiervoor de brief van 17 december 2019 Kamerstukken II 2019 20 31066 nr 574
“
Kamerstukken II 2019 20 31066 nr 575
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loot
en bl^ft om alle ouders die recht hebben op compensatieuitbetaling alsnog ontvangen Het strev

te compenseren

Er zijn 22 ouders die bericht hebben gehad dat zij geen compensatie ontvangen Hun situatie is

beoordeeld door een commissie van onafhankelijke deskundigen conform de aanbevelingen van

de Adviescommissie uitvoering toeslagen AUT De commissie van onafhankelijke deskundigen
heeft geoordeeld dat deze ouders geen recht hebben op compensatie Redenen hiervoor zijn

bijvoorbeeld dat er evident sprake is van het ontbreken van het recht op kinderopvangtoeslag of

dat er over alle drie de toeslagjaren 2012 2013 en 2014 geen reactie van de burger over de

stopzetting is gekomen Alle 309 ouders hebben een brief ontvangen waarin het besluit tot

compenseren is toegelicht ^ Tot 28 januari jl konden beide groepen ouders reageren op deze

vooraankondiging De ouders die geen compensatie hebben ontvangen konden hierbij aangeven

op welke gronden ze daar volgens hen wel recht op hebben De groep ouders die wel een eerste

betaling heeft gekregen kon de bij Toeslagen bekende gegevens aanvullen en hun eventuele___^
zienswijze geven Van de 309 ouders hebben 79 personen hier op gereageerd D

meegenomen bij het opstellen van de definitieve beschikkingen Deze zijn 26 tfiaart verzonden aan

de CAF 11 ouders De nabetaling op basis van de beschikking is voorzien voor 10 april 2020

Indien ouders het niet eens zijn met de definitieve beschikking kunnen ze hier bezwaar tegen
maken Deze bezwaren worden beoordeeld door een team dat door Toeslagen daarvoor apart in

het leven is geroepen Tevens zal een onafhankelijke bezwaarschriftenadviescommissie zich over

deze bezwaren buigen De komende maanden zat ik u op de hoogte houden van de voortgang van

de compensatie voor ouders in de CAP 11 zaak Qi£tX C 0^ f

n

ies zijn

Na de presentatie van het eindrapport van de AUT en de kabinetsreactie daarop zijn de

voorbereidingen gestart voor het kunnen herstellen en compenseren van de burgers genoemd in

het eindrapport en de kabinetsreactie Het streven is de beleidsbesluiten en wetswijzigingen op zo

kort mogelijke termijn af te ronden zodat daarna de uitvoering gestart kan worden Streven is te

starten met de CAF 11 vergeiijkbare zaken

Inzien dossiers

Graag informeer ik uw Kamer over de stand vap^ken ten aanzien van de recente verMeken van

burgers tot inzage in hun toeslagen dossier Op 17 januari jl zijn er twaalf dossiers bezorgd Met

zes van de dossieraanvragers heeft inmiddels een gesprek plaats gehad met medewerkers van

Toeslagen over hun dossier Drie ouders hebben aangegeven nog geen behoefte te hebben aan

een toelichtend gesprek en met de overige drie ouders is er contact over een nieuwe afspraak
Voor 1 maart van dit jaar hebben de volgende tien burgers hun dossier ontvangen Het betreft

burgers die kinderopvang hebben afgenomen van een kinderopvangorganisatie die betrokken is

geweest in een fraude onderzoek Deze burgers hebben hun dossier thuisbe^rgd gekregen en

zijn ook^naderd vo^h^t inplannen v^^enm^rso^l^k gesprek om hetjdo
^ier toe te lichten

De samenvattingen die zijn g^aaKt bij de twaalf dossiers positief ontvangen door de ouders

Het dossier bevat namelijk erg veel technische informatie die voor een burger vaaj ^
onovergichtclijk cn lastig te duiden is De samenvatting geeft de burger een goc^^eld van

hetgeen gebeurd is De ervaring tijdens de gesprekken die tot nu toe gevoerd zijn is dat het

dossier zelf nauwelijks ter sprake komt Een maximale dienstverlening ^n^ buraer waarmee hij
een goed inzicht kriigt in de inhoud van zm do^ierstaat V9g^rjnij centi\aal

^

Het tjfjdig vervaardigan van alle opgevraagde dossiers is gezien de beTOdigde menskracht

onmigelijt^ Graag ga ik met uw Kamer in overleg over een wijze die recht doet aan^et gevex^van

duid^

c~

o

n ouders over hun dossier en die ook uitvoerbaar is

Serviceteam Gedupeerden Kinderopvangtoeslag
Het serviceteam Gedupeerden Kinderopvangtoeslag Serviceteam is zoals toegezegd door mijn

ambtsvoorganger van start gegaan op 2 januari van dit jaar Voor het Serviceteam is een apart
telefoonnummer gereserveerd Dit telefoonnummer is voor ouders die vermoeden dat hun

kinderopvangtoeslag in het verleden onterecht is stopgezet In het eerste kwartaal van 2020 heeft

het Serviceteam bijna 5500 telefpontres beantwoord 5488 in totaal De bereikbaarheid was goed
De gemiddelde wachttijd was 34^seconaen Sinds 1 maart wordt de klanttevredenheid op de

binnenkomende telefoontjes gemeten Het is nog te vroeg om daaruit resultaten af te leiden Dit

hangt samen met de korte tijd die verstrek^n is sinds de start van de meting van de

klanttevredenheid en de tot rju toe or^vang^n respons op de uitnodiging om mee te doen aan de

enquete \

y isrJ L
® Deze brieven zijn afs bijiage bij de brief van 17 december jL Kamerstukken II 2019 20 31066 nr 574 naar uw Kamer gesCuurd
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met een verzoek om herbeoordeling Daarnaast is er veel gebeld overHet vaakst werd gi

ontvangstbevesti^ngejj De frequentie nam aanzienlijk af nadat op 16 januari jl een grote groep

verzoekers een oi gstbevestiging van hun verzoek tot herbeoordeling heeft ontvangen In de

ontvangstbevestiging wordt gevraagd om middels een bijgevoegd formulier door te geven of er

een gemachtigde is De laatste weken werd naast nieuwe aanmeldingen voor herbeoordeling
vooral veel gebeld over de brieven die zijn verstuurd inzake de pauzering van de invordering en de

gevolgen die dit heeft voor de burger Ook wordt er nog geregeld gevraagd wat de stand van

zaken is van de herbeoordeling OUj2ic^
Het Serviceteam heeft vanaf december ook proactief mensen benadep^^ie zich al bij de

Belastingdienst hadden gemeld om hen te informeren dat de rappopten van de AUT en ADR later

dan verwacht zouden verschijnen Tevens heeft het Servlceteani^spraken gemaakt over het

bezorgen van dossiers en belt het Serviceteam burgers die zicjzftiebben gemeld bij BOinK of de SP

om hun gegevens aan te vullen en hen voor herbeoordeling^registreren Daarnaast heeft het

Serviceteam een aantal vragen beantwoord van mensen die bij de ouderbijeenkomst met de

Minister President en de Minister van Finanden op 20 jamiiari jl waren Eind februari is door het

Serviceteam contact opgenomen met de CAF ll pcipulat4 dat de compensatiebeschikking later

komt dan qepland en op 30 maart is gestart met het benaderen van burgers die hun

telefooKnurrurier achter hebben gelaten n a v het webinar ouderbijeenkomsten Al deze mensen

zijn getoe d ^kuim 2500 mensen zijn bereikt door het Serviceteam
n

Daarnaast is hetvaiTbelang scherp te houden wat mensenlcunneriverwachten van het _

Serviceteam 2o zal het bijvoorbeeld ook na de publicatie van de rapporten van de AUT en ADR

niet mogelijk zijn te bellen en op dat moment een uitspraak van het Serviceteam te krijgen over

een individueel dossier Wei kan het Serviceteam de aanpak van de herbeoordeling toelichten De

toeloop van mensen waarvoor het sodtjale telefoonnuijimer niet is

Belastingtelefoon blijft een groot risico

yAj ft
[Aa

C Maatregelen om te voork0mea 3at dit andere ouders kan overkomen
^

In de brief varf 15 november jl
®
zijn diverse maatregelen geschetst die er samen met destijds al

—^

r

L
voor de

in gang gezette maatregelen voor moeten zorgen dat situaties als bij CAF 11 worden voorkomen

Graag geef ik uw Kamer een update over de in de brief genoemde maatregelen

i Verbeteren van cultuur en vaardigheden
In de kabinetsreacb^e op het eindr^porpia
op dit onderwerp gegeven

Se AUT enihet rapport van de ADR is een toelich^ing^
f oi LU lAJDC

2 Meer maatweek in dienstverlening\^
Het merendeel van de toeslaggerechtig
wijzigen en het geautomatiseerd berekenen en ontvangen van toeslagen Zij vragen hun toeslag
aan via hetTo^slagenportaal en geven daar ook wijzigingen door De betalingen vinden altijd
plaats op de 20 van de maand Maar als feiten en omstandigheden daarom vragen moeten

burgers kunnefn rekenen op meer persoonlijke dienstverlening en maatwerk in het toekennen en

aanpassen va^ het recht op een toeslag Toeslagen zorgt daarom voor meer uitleg en motivatie bij
jiesiuiten voofal als deze een vermindering inhouden Ook wordt contact gezocht om do bvtrger in

staat te stelle^ om meer toelichting of aanvullend bewijs te geven bij bijvoorbeeld een ingeot^nd
bezwaarschrift Deze werkwijze zai gefaseerd verder worden doorgevoerd in alle processen N^st

het toenjemen Ivan de behandeltijden en daarmee samenhangende benodigde capaciteit vraagt \
deze i

manaj

zteh good bbdientfrrrei net aigiraai aanvragen en

plemei^tatie ook om het investeren in kennis en vaardigheden van medewerkers en

ment De vaktechnische waarborgen die worden aangebracht ondersteunen dit

Met actuele gegevens over de grondslagen van een toeslag kunnen burgers er op geattendeerd
worden dat het\mogelijk beter is om de lopende toeslag aan te passen Daarmee kan een

terugbetaling adhteraf worden voorkomen Dit jaar worden alle kinderopvanginstellingen gevraagd
en ondersteund pm maandelijks de afgenomen opvanguren in te sturen Met deze informatie

zullen ouders wofden geattendeerd als er een aanwijzing is dat de toeslag moet worden bijgesteld
Deze attendering^ zullen via een app worden gestuurd die in een pilot is uitgeprobeerd en

binnenkort voor alfe ouders ter beschikking komt Hierin kunnen ook de gegevens van de

toeslagen worden gWaadpleegd en wijzigingen worden ingevoerd Ook zal in het voorjaar worden

gestart met het telefpnisch benaderen van ouders met deze attenderingen Daar waar blijkt dat

ouders meer begeleidVig nodig hebben in het goed aanvragen en aanpassen van de toeslag zal dit

® Kamerstukken II 2019 20 31066\r 538
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worden geboden Deze aanpak is op kleine schaal uitgeprobeerd en ger^ voor bredere

toepassing als voldoende capaciteit is aangetrokken

3 Betere juridische waarborgen
De concerndirectie Fiscaal Juridische Zaken van d

Vaktechniek van de Belastingdienst hebben vaktt

aan de vaktechnische inbedding van Toeslagen Zo is er in

Coordinator aangesteld en zijn er verschillende beleidsme^iewkrkers actief Met de komst van deze

medewerkers is het Besluit bestuursrecht Toeslagen en het VerMmelbesluit Toeslagen

overeenkomstig het Besluit bestuursrecht inmiddels gerealiseera Tevens is de aanwezigheid bij
de mondelinge behandeling van beroepszaken en de positie varyde procesvertegenwoordiger
zoals opgenomen in het Besluit bestuursrecht TodsJ^en geijnplementeerd

Ook kan ik uw Kamer melden dat 40 nnedewerkers een vairtechnisch tfajectXootlopen waarbij ook

externe deskundigen in gesprek gaan met deze medewerkers over vaktechnische actualiteiten

Maatwerk in de uitvoering door Toeslagen is hierbij een centraal terugkerend t|nema Dit leidt ook

tot procesaanpassingen die gericht zijn op het bereiken van adequaat maatwerk bij de behandeling
van de burger Over enkele weken starten bij Corporate Djenst Vaktechniek dfie nieuwe

medewerkers die de monitoring van beroepszaken ter hand zullen nemen^^

d^elastingdi^st en Corporate Diens

echnisch Re E ewerkers geworven die faijdragen
dels een Landelijk Vaktechnisch

chci
~h

Toeslagen heeft een programme in uitvoering dat is gericht op Helnrichting en versterldng van de

vaktechnische structuur Hierdoor komen dilemma s over de toepassing van de wet in concrete n J
situaties sneller naar boven Dit leidt tevens tot het sneller impler^enteren van nieuwe \
jurisprudentie Zoals mijn ambtsvoorganger in de brief van 15 noyember jl heeft aangegeven is er

een begin gemaakt met de benoeming van vaktechnische medewerkers Deze benoemingen zullen J l il
verder worden uitgebreid waarbij een reorganisatie procedure moeK^orden gevolgd^

trucUO

7

r

4 Vermindering van complexiteit en verbetering van de aansturing van de Belastingdienst
In de brief Aanpak problemen Belastingdienst Douane en Toeslagen van 27 februari jl heb ik

samen met de staatssecretaris van Financien Fiscaliteit en Belastingdienst onder andere

beschreven hoe we de aansturing van Toeslagen gaan verbeteren ^ Een belangrijke stap daarin is

het ontviechten van de Belastingdienst Toeslagen en de Douane waarbij Toeslagen een apart
dienstonderdeet onder het ministerie van Financien wordt Daarnaast willen we de dienstverlening
verbeteren en een cultuurverandering bewerkstelligen Voor de zomer ontvangt u een plan van

aanpak voor het versterken van de aansturing en de ontviechting ^ Qi ctUiV
5 Naar responsieve wet en regelgeving LA— 1 ^
Los van de voorgenomen heroverweging van het stelsel van toesja^n wordt voor de perrode \r
daarnaartoe verder gewerkt aan een betere balans tussen de pdmplexiteit van het

L Ti

kinderopvangtoeslagstelsel de hoge eisen die dit stelt aaaTiet doenvermogen en de

zelfredzaamheid van burgers en de financiele verantwooj delijkheid voor de juistheid van de

toeslagen die nu voor een belangrijk deel bij de burger Ifgt In de brief van 15 november jl
® werd

dlML

hierbij gewezen op het eerbte deelrapport van de IBi^oesiagen waarin maatregeien worden

genoemd die bijdragen aan de verbetering en vereerwoudiging van de kinderopvangtoeslag Deze

maatregelen vormen een aanvulling op het verb^rtraject kinderopvangtoeslag Het tweede

deelrapport van de IBO Toeslagen zal vergezejdvan een kabinetsreactie op beide delen voor de

zomer aan uw KameMworden aangeboden

Daarnaast bieden twee uitspraken van de Afdeling bestuursrechtspraak van de Raad van State van

23 oktober 2019^Toeslagen al onder de bestaande wetgeving meer mogelijkheden om maatwerk

te bieden bij het bepalen van het recht op kinderopvangtoeslag De eerste uitspraak ziet hierbij op

de situatie dat nlet alle kosten van de kinderopvang volledig zijn betaald Tot de uitspraak was de

lijn dat dan in beginsel het volledige recht op kinderopvangtoeslag verviel en dat de ontvanger alle

voorschotten moest terugbetalen Met de uitspraak krijgt Toeslagen binnen het geldende wettelijke
kader de ruimte om bij de vaststelling van het recht op kinderopvangtoeslag rekening te houden

met het wel al betaalde deel van de kinderopvangkosten Aan deze uitspraak is invulling gegeven
in het Verzamelbesluit Toeslagen

^®
Op basis van deze invulling stelt Toeslagen het recht op

kinderopvangtoeslag voortaan vast naar rato van het bedrag aan kosten dat de ouder tijdig heeft

betaald aan de kinderopvangorganisatie Met deze proportionele vaststelling van de

Kamerstukken II 2019 20 31066 nr 607

Kamerstukken II 2019 20 31066 nr 538
’ ECLI NL RVS 2019 3S35 en ECLI NL RVS 2D19 3536

Besluit van 20 december 2019 nr 2019 215337 Stcrt 2019 70486
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CUJtWv
kinderopvangtoeslag kunnen in een^langrijk aantal gevailen hoge terugvorderingen worden

voorkomen

Volgens de tweede uitspraa Hieeft Toeslagen bij een op zichzelf terechte vaststelling van een

toegekende toesiag of v^fi een voorschot een zekere discretionaire ruimte bij de vaststelling van

het bedrag dat daadw^elijk wordt teruggevorderd
^^ Het uitgangspunt blijft dat een binnen het

wettelijk kader ten^pnrechte uitgekeerd bedrag \«ordt teruggevorderd De uitspraak biedt

Toeslagen echtej^^el de mogelijkheid om in bijzondere omstandigheden waarin de nadelige

gevolgen terugvorderingsbeschikking in een specifieke situatie evident onredelijk zijn tot

eetvpasserTd6 oblossing te komen De invulling van deze tweede uitspraak zal in de loop van

volgende weelj gepubliceerd worden in een nieuwe versie van het Verzamelbeslult Toeslagen

In het nieuwe Verzamelbeslult Toeslagen wordt ten aanzien van de kinderopvangtoeslag

terugwerkende kracht verleend aan het bovengenoemde beleid dat invulling geeft aan beide

uitspraken van de Raad van State Bij wijze van uitzondering geldt dit beleid ook voor de

herziening van onherroepelijk vaststaande beschikkingen met inachtneming van de wettelijke

termijn van vijf jaar Voor besluiten van meer dan vijf jaar geleden werk ik op dit moment aan een

wettelijke hardheidsregeling Hiermee sluit ik aan bij het advies van de Adviescommissie

uitvoering toeslagen AUT Op dit moment heb ik geen indicatles dat zich bij de andere toeslagen

vergelijkbare stelselmatlge hardheden als bij de kinderopvangtoeslag hebben voorgedaan die een

dergelijke vergaande doorwerklng naar het verleden zou rechtvaardigen Ik zal dit opnieuw
beschouwen als ik dergelijke indicaties hiertoe krijg

In het Verzamelbeslult Toeslagen worden vooruitlopend op wetswijzigingen tevens drie

goedkeuringen opgenomen om enkele hardheden van het toeslagenstelsel te verzachten De

eerste goedkeuring ziet op de situatie waarin de kwijtscheldingswinst van een IB ondernemer het

toetsingsinkomen voor de toeslagen verhoogt als gevolg van openstaande te verrekenen verliezen

Dit betreft in feite papieren inkomen voor de ondernemer dat wel van invloed is op de hoogte van

de toeslagen Dit acht ik onwenselijk nu juist deze ondernemer het financieel zwaar heeft Ik keur

daarom goed dat in die situatie op verzoek van belanghebbende deze kwijtscheldingswinst voor

de berekening van de toeslagen buiten beschouwing kan worden gelaten De tweede goedkeuring
ziet op de specifieke situatie waarin de toerekening van de gezamenlijke grondslag sparen en

beleggen tussen fiscale partners in de inkomstenbelasting leidt tot een verlies van het recht op

huurtoeslag Voor die situatie keur ik op verzoek van belanghebbende goed dat voor de

vaststelling van het recht op huurtoeslag uit mag worden gegaan van een zo

van de gezamenlijke grondslag sparen en beleggen dat de vermogens

overschreden Ten slotte keur ik goed dat de termijn voor het indien^
rekening te houden met bijzondere omstandigheden voor de huurtoeslag wordt verruitfidVan 6

Het concept Verzar^elbeslufrtoeslagen stuur ik uw Kamer mee als b jjage bij de aanbiedingsbrief
van deze rapportage Het besliiit zal in de loop van volgende week wordeo^publiceerdjnjte
Staatscourant \ J
6a Hcrov^wcging beleid opzet grove schuld

Een toesl^gerechtigde kan verzoeken om een persoonlijke betalingsregeling Als het ontstaan van

de te^vordering is te wijten aan opzet of grove schuld van de toeslaggerechtigde dan komt hij
niet n aanmerking voor een persoonlijke betalingsregeling en daarmee ook niet voor het afzien

vaiA inning van een restschuld In de brief van 8 november 2019^^ is aangekondigd dat het beleid

t^ aanzien van opzet en grove schuld wordt heroverwogen De uitkomst van die heroverwegtng
freft u in grote lijnen aan in bijgaande brief Tot het moment waarop de juridische ultwerking en

rae uitvoering daarvan is gerealiseerd wordt er bij een nieuw verzoek om een persoonlijke
betalingsregeling voor een toeslagschuld geen onderzoek gedaan naar opzet of grove schuld

behalve als er in het voortraject de toekenningsfase een inmiddels onherroepelijk geworden

vergrijpboete Is opgelegd of strafrechtelijke vervolging is ingesteld

6b Pauzeknop dwanginvordering
Voor de volgende groepen toeslaggerechtigden is de dwanginvordering stopgezet pauzeknop

toerekening
reTis^iet langerwordt
van een verzoek orn

Qj
“ Deze tweede uitspraak lijkt hierbij overigens niet beperkt tot de kinderopvangtoeslag en kan daarmee ook gevolgen hebben voor de

andere toeslagen
Kamerstukken II 2019 20 35302 nr 26
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Uedl^
relf gemeld hebben en it

1 de CAF ll oudersi3

2 de overige CAF oudersi

3 de oude opzet grove schuldgevalleni®
4 ouders met een problematische kinderopvangtoesla^chuld die zich

een vergelijkbare situatie verkeren als de CAF ouders^
In de praktijk zijn niet alleen dwanginvorderingsma^regefen zoals dwangverrekeningen en

loonbeslagen opgeschort maarzijn ook betalingsrOTelingen gepauzeerd De pauzeknop geldt
bovendien niet alleen voor alle soorten toesiagsciyilden van de betrokkenen maar in beginsel ook

voor al hun belastingschulden

ft

Een deel van deze pauzeknop ouders komt r^ar verwachting in aanmerking voor enige vorm van

compensatie voor een ander deel geldt dat de openstaande schuld alsnog voldaan moet worden

Zoals in de kabinetsreactie op het eindrappon van de AUT en het rapport van de ADR is

aangegeven wordt deze laatste groep in ^^omende maanden geinformeerd over de

on mogelijkheden van een persoonlii

Belastingdienst persoonlijk contact hepft opg^omen met de betreffende ouders

ijtoezicht ^

lingsregeling De pauzeknop blijft gelden totdat de

D Gebruik van tweede nationalitei

\mCOiiderzoek Nationale ombudsman

Oe Nationale ombudsman is in 2019 gestart met een onderzoek naar de wijze waarop overhedeni i

omgaan met klachten over etnisch profileren Er zijn gesprekken gevoerd met verschillende ^

overheidsinstanties waaronder de Belastingdienst Deze gesprekken leverden een beeld op van de

aard van de klachten bij de overheid en hoe overheden daar vervolgens mee omgaan Daarnaast

is gesproken met organisaties die zich inzetten om etnisch profileren tegen te gaan

Na deze verkenning is besloten het onderzoek voort te zetten met als doel te komen tot een helder

klachtbehandelingskader voor klachten over etnisch profileren Hiervoor heeft de Nationale

ombudsman op 17 maart jl een Meldpunt etnisch profileren geopend waar burgers ervaringen
hierover kunnen melden ^^ De Nationale ombudsman heeft aangegeven geen oordeel te geven

over de kwaliteit van de huidige klachtbehandeling over dit onderwerp ^\^ 7 7 1“ f

Onderzoek Autoriteit Persoonsgegevens [
De Autoriteit Persoonsgegevens onderzoekt of de Belastingdienst vanaf in ieder geval 6 januari
2014 tot heden bijzondere persoonsgegevens waaruit ras of etnische afkomst blijkt mogelijk
tonrechtmatig verwerkt Meer specifiek richt het onderzoek zich op het venwerken van gegevens

omtrent tweede nationaliteit in hetToeslagen systeem en of in het kader van controle op de

tbeslagen voor kinderopvang Daarnaast onderzoekt de AP of de Belastingdienst vanaf in ieder

geval juni 2016 geautomatiseerde besluitvorming en of profilering gebaseerd op bijzondere

categorieen van persoonsgegevens meer specifiek de tweede nationaliteit mogelijk in strijd met

delAVG toepast of heeft toegepast in het kader van controle op de toeslagen voor kinderopvang
In Je documentanalyse naar aanleiding van het Wob verzoek inzake CAF zijn documenten

ge onden die wijzen op het gebruik van tweede nationaliteit als selectiecriterium bij andere CAF

zaken buiten Toeslagen Deze signalen zijn in november aan de AP overgedragen om mee te

ne nen in het onderzoek De betreffende stukken zijn openbaar gemaakt Het is niet bekend

wanneer de AP het onderzoek verwacht af te ronden

n

Getfrulk van tweede nationaliteit bij toezicht systemen

Graagjbenadruk ik nogmaals dat ik etnisch profileren ten strengste afkeur In de brief van 11 juni
jl is^egezegd dat vanaf de zomer de tweede nationaliteit niet meer raadpleegbaar is voor

medewerkers en deze voor eind 2019 uit de systemen bij Toeslagen gehaald worden Aan de

eerste toezegging is voldaan Voor medewerkers is de tweede nationaliteit vanaf de zomer van

2019 niet meer raadpleegbaar De laatste toezegging is niet per eind 2019 gerealiseerd dit

betreur ik Het verwijderen van de tweede nationaliteit naast de Nederlandse nationaliteit bij de

circa 1 4 min Nederlanders die een tweede nationaliteit in de systemen van de Toeslagen hebben

is een zeer ingewikkeld proces waarbij de kans op procesverstoringen en ongewenst gevolgen
groot was bijvoorbeeld door herberekeningen voor het heden of verleden

Schriftelijke toezegging van 11 juni 2019 Kamerstukken II 2018 2019 31 066 nr 490
”

Mondelinge toezegging van 4 november 2019 bevestigd in de Kamerbrief van 8 november 2019 Kamerstukken H 2019 2020 3S

302 nr 26

Mondelinge toezegging van 4 november 2019 bevestigd in de Kamerbrief van 8 november 2019 Kamerstukken II 2019 2020 35 302

nr 26

Schriftelijke toezegging van 4 februari 2019 Kamerstukken II 2019 2020 31066 nr 596
”

https www natlonaieombudsman nl etnischproflleren
“ Kamerstukken II 2018 19 31066 nr 490
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Ma ojC ids

Eind febmafi is voor 98 de tweede nationaliteit verwijderd Per 8 maart is dit percentage

gesteq^fi tot 99 9 de laatste circa 800 gevailen zullen de komende maanden verwijderd worden

Gege^ns over de tweede nationaliteit naast de Nederlandse nationaliteit mogen geen rol spelen
in ^ uitvoering Bij de overige onderdelen van de Belastingdienst is de tweede nationaliteit uit de

^icomodellen en de selectieregels verwijderd Ook de eerste nationaliteit wordt niet in

risicomodellen en selectieregeis gebruikt tenzij daar een wettelijke grondslag voor bestaat zoals

in bepaalde situaties voor de ioonheffing Of daarmee alle onterechte gebruik van nationaliteit is

gestopt kan nog niet met zekerheid gezegd worden Zo zijn er oude gegevensbestanden die

mogelijk voor verschillen^
nog steeds beschikbaar ijn

opgenomen Om die reoen is verdere inventarisatie en toetsing naar het rechtmatig gebruik
van nationaliteit in gang gezet ^

eleinden zijn worden gebruikt en waarvan niet duidelijk is of deze

sgebruikt worden en of nationaliteit daarin ten onrechte is

1E Overige zaken

Procedure Landsadvocaat

Tijdens het plenaire debat van 21 januari 2020 heeft he

inzet van de Landsadvocaat doorzetten van het hoger^i
rechtbank onder meer heeft geoordeeld dat Jj
een gastouderbureau moe

Vjzuaiaquj l
M lleiiten uitleg gevraagd over het met

roep in een procedure waarbij de

agen het voiiedige dossier over het onderzoek bij
rekken aafreen vraagouder

^®

Toesiagen is momenteel bezig rriethet op verzoek van ouders verstrekken van hun dossier Ik

begrijp dat het dan merkwaardig kan overkomen dat er momenteel nog wordt geprocedeerd over

het verstrekken het dossi^in sen individuele zaak Ook in deze zaak is inmiddels een dossier

verstrekt aan de vraagouder Zoals mijn ambtsvoorganger in zijn brief van 23 augustus 2019 heeft

later weten is het belangrijk om van de Raad van State op een aantai punten duidelijkheid te

krijgen over de uitspraak van de rechtbank

In de uitspraak van 12 juii 2019 heeft de rechtbank Rotterdam geoordeeld dat Toesiagen het

voiiedige dossier over het onderzoek bij een gastouderbureau moet verstrekken aan een

vraagouder Voor Toesiagen is het niet duidelijk wat precies onder het voiiedige dossier van het

onderzoek moet worden verstaan en of alle gegevens uit dit voiiedige dossier wel mogen worden

verstrekt Het dossier bevat vertrouwelijke informatie zoais privacygevoelige gegevens van

anderen Toesiagen wil graag voldoen aan het oordeel van de rechter maar heeft tevens een

verantwoordelijkheid om vertrouwelijk met de gegevens van derden om te gaan en kan ook

gebonden worden door zijn geheimhoudingsplicht De enige manier om de zekerheid te verkrijgen
dat Toesiagen voldoet aan de verplichting die op hem rust maakt mede met het oog op andere

zaken het oordeel van de Raad van State nodig

Intern onderzoek naar informatiebeheer bij Toesiagen
Mijn ambtsvoorganger heeft uw Kamer op 11 oktober 2018 gei nformeerd over de noodzaak om

het informatiebeheer bij Toesiagen te verbeteren ^° Directe aanleiding destijds was het feit dat in

de dossiers van CAP 11 niet alle voor de procesvoering relevante documenten beschikbaar waren

voor de vgrvyeerder Uit een interne verkenning binnen Belastingdienst Toeslagen bleek dat een

verstertdng van de informatiehuishouding c q het informatiebeheer noodzakelijk was Er zijn
zeven raeelon^rzoeken uitgevoerd De onderzoeken zien op deelprocessen binnen het primaire

procesvyan tijgslagen Daarnaast verricht de Inspectie Overheidsinformatie en Erfgoed een

het informatiebeheer bij de Belastingdienst Toeslagen

In het tweede kwartaal van dit jaar worden de resultaten van de deelonderzoeken opgeleverd

Vervolgens worderWde verbeteringen uit de onderzoeken ontwikkeld en geimplementeerd

onderzo

Stukken m b t corresgondentie Nationale ombudsman

Tijdens het debat van

in overleg met de Nation^ ombudsman {hierna Ombudsman te bepalen op welkA wijze
documenten van de Belastmodienst die met de Ombudsman zijn gedeeld in het kad r van de

kinderopvangtoeslagaffaire kutjnen worden gedeeld met uw Kamer Hieronder ver ta Ik ook

correspondentie met de Ombui

januari jl met uw Kamer heeft de Minister van Financientoegezegd om

lan over de kinderopvangtoeslagaffaire

n

”
Handelingen 2019 2020 nr 43 item 26 pag 52

“ Kamerstukken II 2018 19 31066 nr 434

Handelingen 2019 20 nr 43 item 26 p 39
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Eerder heeft mijn ambtsvoorganger per brieP^ aan uw Kamer de correspondentie met de

Ombudsman gedeeld over Geen powerplay maar fair play naar aanleiding van een verzoek van

uw Kamer 2019D48782 op 28 november jl Daarnaast heb ik op 4 februari jl per brieP^ aan uw

Kamer de correspondentie met de Ombudsman van 2019 gedeeld inzake onder andere de

rappelplicht bij Toeslagen

Daarnaast treft u hieronder een overzicht van de vindplaats van de stukken die door de

Belastingdienst aan de Ombudsman zijn verstrekt als bijiage bij een brief waarin antwoorden

worden gegeven op vragen van de Ombudsman die in bet kader van het onderzoek Geen

powerplay maar fair play zijn gesteld alsmede d^^ndplaats van de brief zelf Vier van deze

bijiagen zijn nog niet met uw Kamer gedeeld Deze stuiken treft u als bijiage bij deze rapportage
n

Openbare vindplaats
^ Cj

Ik beschouw hiermee de toezegging als afgedian

Naam document

Wob besluit 15 november 2019

https WWW riiksoverheid nl documenten wob

0 Reactie op onderzoek No

221216

verzoeken 2019 11 1 S besluit oD wob

verzoek over combiteam aanpak facilitators

caf fBillaqe 4 2 documentnummer 156j

Behandelvoorschrift

behandelen bezwaren TVS

vs 2 1 van 7 november

2016

Als bijiage opgenomen in deze rapportage1

2 Rapport derdenbezoek

MKB Eindhoven van 4 mei

2016

Vertrouwelijk verstrekt bij Kamerstukken II

2018 19 31 066 nr 440 zie onder zes

documenten het tweede document

3 Brief DVTBB van 20

oktober 2014

Als bijiage opgenomen in deze rapportage

4 Brief DVTBV van 20

oktober 2014

Als bijiage opgenomen in deze rapportage

5 Wob besluit 24 april 2019

https www riiksQverheid nl documenten wob

Interne notitie met

bevindingen van 21 mei

2014 verzoeken 2019 04 24 twee be5[rss^nQe^ OD

faezwaar van het m^nisterie van financien na

afwiizende besluiten op wob verzoeken die

faetrekking hebben op caf ll

kinderoDvanqtoeslaq

n Eerste beslissing op bezwaar van het

ministerle van Financien na afwijzende
besluiten op Wob verzoeken die betrekking
hebben op CAP 11 kinderopvangtoeslag
bijlaqenummer 5

6 Overdrachtsdocument

Casus Hawaii van 3 april
2014

Wob besluit 24 april 2019

https www riiksQverheid nl documenten wob

verzoeken 2Q19 04 24 twee beslissinqen op

bezwaar van het ministerie van financien na

afwiizende besluiten op wob verzoeken die

betrekkinq hebben op caf 11

kinderopyangtoeslaq

Eerste beslissing op bezwaar van het

ministerie van Financien na afwijzende
besluiten op Wob verzoeken die betrekking
hebben op CAP 11 kinderopvangtoeslag
bijlaqenummer 3

“ Kamerstukken II 2019 20 31066 nr 572

Kamerstukken II 2019 20 31066 nr 596

8

1911682 02292



o

o

1911682 02292



7 Wob besluit 24 april 2019

https www ri1ksQverheid nl clQcumenten wob

Notitie casus Hawaii vs

0 9 van 7 oktober 2012

verzoeken 2019 04 24 twee beslissinaen OD

bezwaar van het ministerie van financien na

afwilzende besiuiten op wob verzoeken die

betrekkina hebben OD caf ll

kinderoDvanatoeslag

Eerste beslissing op bezwaar van het

ministerie van Finanden na afwijzende
besluiten op Wob verzoeken die betrekking
hebben op CAF 11 kinderopvangtoeslag
bijiagenummer 0

8 Antwoord op

bejegeningsklacht

ingediend door

[vertrouwelijk]

Wob besluit 15 november 2019

https www riiksoverheid nl documenten wob

verzoeken 2019 ll 15 be5luit OD wob

verzoek over combiteam aanpak facilitators

caf fBtilaqe 4 2 documentnummer 159

9 Antwoord op algemene
klacht van rvertrouwelijkl

Als bijiage opgenomen in deze rapportage

10 Antwoord op klacht

ingediend door

[vertrouwelijk]

Wob besluit 24 april 2019

https www riiksoverheid nl documenten wob

verzQeken 2019 04 24 twee beslissinaen oo

bezwaar van het ministerie van financien na

afwilzende besluiten Qp wob verzoeken die

faetrekking hebben op caf ll

kinderopvanatoeslag

{ Eerste beslissing op bezwaar van het

ministerie van Finanden na afwijzende
besluiten op Wob verzoeken die betrekking
hebben op CAF 11 kinderopvangtoeslag
bijiagenummer 15
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doo^ LUaiA
Datum 07 11 2016

^
Versie 2 1

Organisatie Belasfijigdiensr
Onderwerp Behandelvoorsd

■slagen
behandelen Bezwaren TVS

s

kjK

Behandelen Bezwaren TVS

[nhoud

• Alaemeen
i

Belanqriik

Achterarondinformatie

Ontvankeliikheid toetsen

Behandelen bezwaarm

• Onstellen beslissina oo Bezwaar

• Formallseer beslissina op bezwaar na senior controle

Algenneen

Let op De meeste recente wijzigingen zijn in het rood geschreven

Bij het proces ‘Behandel beTwaaF wordt een bezwaar behandeld dat betrekking heefl op een herziene

voorschotbeschikking of definitieve beschikking Het bezwaar Is ingediend door de belanghebbende of zijn
vertegenwoordiger Het eindresultaat van de behandeling van een bezwaar Is een beslissing op bezwaar

BOB De belanghebbende heeft de mogelijkheid om tegen de uitspraak in beroep te gaan

• Voor regelinginhoudelijke beleidsinformatie wetteksten en achtergrondinformatie zie ook Handboek

Toeslagen’ op regioweb Locatie Reoiowebo WerkaebiedenoSasis informatie Kennisbank

• Voor systeeminhoudelijke basiskennis principes en achtergrondinformatie met betrekking tot het

handmatig behandelen van uitval en uitworp vanuit TVS zie ‘Gebruikershandleiding Toeslagen nieuw

op regioweb Locatie ReaioweboWerkaebiedenoADPlicatieso

Belangrijk
• Telefonische intrekking

indien tijdens een telefonisch contact de belanghebbende het bezwaar intrekt moet dit zowel door

belanghebbende als door Belastingdienst Toeslagen schriftelijk worden bevestigd

Hiervoor moet de infrekkingsbrief BZW04 naar belanghebbende worden gestuurd Bij de

intrekkingsbrief zit een antwoordformulier waarop belanghebbende moet aangeven wel of niet

akkoord te gaan met de intrekking Bij niet akkoord of geen reactie moet het bezwaar alsnog

conform het reguliere bezwaarproces worden afgehandeld Zie bezwaarmodule GM~BZW 22

Intrekken beiwaar

r~ Kennelijk ongegrond bezwaren met beschikkfngsnummer vanaf december 2015

behandelen vanuit de BOB functionaliteit

In het kader van uniform behandelen van bezwaarschriften is besloten dat ook de ongegrond
bezwaren met beschikkingsnummer met behulp van de BOB functionaliteit moeten worden

behandeld

De BOB functionaliteit werd voorheen nog niet gebruikt voor de ongegronde bezwaren omdat er

een nieuwe beschikking met een nieuw beschikkingsnummer werd gegenereerd en dat niet

wenselijk leek Dit omdat bij een ongegrond bezwaar de oorspronkelijke beschikking in stand blijft

Vanuit beleid en vaktechniek is aangegeven dat het genereren van een nieuwe beschikking bij
een ongegrond bezwaar juridisch niet fout is De oorspronkelijke grondslagen blijven gewoon

gehandhaafd Om die reden is er geen belemmering meer de BOB functionaliteit te gebruiken bij
de afhandeling van ongegronde bezwaren

Boete bezwaren

Vanaf 1 September 2015 worden de boete waarschuwingsbrieven en verzuimboetes vanuit TVS

opgelegd De opgelegde sancties waarschuwingen en verzuimboetes zijn vanaf dat moment ook

zichtbaar in het kantoorportaal
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Er is voor het sanctieproces een aparte BOB applicatie ontwikkeld voor bezwaren tegen een

verzuimboete en er is een extra menuoptie in TVS bijgekomen Dit is de menuoptie Raadplegen
Sandies Wanneer je op een sanctie klikt krijg je meer informatie over de sanctie Zo kun je onder

andere de dagtekening van de sanctie zien het type sanctie waarschuwing of verzuimboete de

reden van de sanctie de betrokken periode de dagtekening en bij een verzuimboete kun je ook

het beschikkingsnummer van de sanctie het financieel nadeel en het boetebedrag zien

Bezwaren tegen een verzuimboete opgelegd vanuit TVS Vanaf 1 September 2015

Voor de verzuimboetes die vanuit TVS worden opgelegd wordt door TVS automatisch een

boetebeschikkingsnummer aangemaakt Wanneer een vanuit TVS opgelegde verzuimboete komt

te vervallen hoef je dus niet meer handmatig een boetebeschikkingsnummer aan te maken

Bezwaren tegen een verzuimboete kunnen met de speciaa daarvoor ontwikkelde BOB applicatie
worden afgehandeld Wanneer de verzuimboete onterechl is opgelegd en moet komen te

vervallen is het voldoende om het boelebezwaar in de BOB applicatie af te handelen als gegrond
Er wordt dan een nieuw boetebedrag € 0 00 vastgesteld en de burger krijgt een BOB

beschikking waarin dit wordt medegedeeld

O
Voor de te vervallen verzuimboetes die in TVS slaan hoeft niet meer handmatig een

boetebeschikkingsnummer te worden aangemaakt en hoeven geen DB2 brieven meer te worden

opgesteld verzonden voor het laten vervallen van het boetebedrag Er gaat in dit geval vanuit

TVS een signaal naar inning Inning zorgt ervoor dat het oorspronkelijke boetebedrag verrekend

wordt en stuurt de burger een nieuwe vorderingsbeschikking

Bezwaren tegen een waarschuwing verstuurd vanuit TVS

Bezwaren tegen een waarschuwing zijn standaard niet ontvankelijk Wanneer de waarschuwing
vanuit TVS is opgelegd is er aanvullende informatie beschikbaar in het sanctiescherm vanuit

menuoptie Raadplegen sancties Wanneer je op de waarschuwing klikt wordt het sanctie dossier

geopend Vanuit het sanctie dossier is het mogelijk om een onterecht verstuurde waarschuwing
weer in te trekken Het bezwaar wordt met een kantoor BOB NO verder afgehandeld

I die ziin —

ODoelead vanuit TVS kunnen de volgende bezwaarmodules worden gebruikt
GM BZW53 Bezwaar tegen opgelegde boete vanuit TVS iS Pm bzwssi

GM BZWS4 Opvoersn BOB beschikking TVS boetebezwaai 0 Ism bzw54]

Verzuimboetes en waarschuwingen niet opgelegd vanuit TVS opgelegd vodr 1 September
2015

De verzuimboetes en waarschuwingen die buiten TVS om zijn opgelegd staan niet in TVS en er is

dus voor deze sancties geen aanvullende informatics in TVS beschikbaar Bezwaren tegen een

verzuimboete of waarschuwing die niet vanuit TVS is verstuurd kunnen niet met de BOB

applicatie worden afgehandeld en kunnen ock niet vanuit TVS geautomatiseerd worden

ingetrokken De oude werkwijze blijft voor deze sancties geiden

O

Voor boetebezwaren tegen sancties die met vanuit TVS zijn opgelegd moeten de volgende
bezwaarmodules worden gebruikt
GM BZW50 Bezwaar tegen opgelegde boete

GM BZW51 Instructie invullen DB2 brieven Sal
GIIII BZWS2 Overzicht centrale punten regio s 13

Gewijzigde werking uitsluitlijst
Vanaf TVS release 2015 1 is de werking van de uitsluitlijst gewijzigd Alleen door team frauds en

een aantal daarvoor geautoriseerde medewerkers bij team 1ST kunnen nog individueei posten op

de uitsluitlijst worden gezet en van de uitsluitlijst worden venrvijderdI
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Alle posten die vanwege toezicht toezicht werkbundels op de uitsluitlijst moeten komen worden

door handhavingsregie massaal op de uitsluitlijst gezet Wanneer je een bezwaar behandelt

behandel je ook de samenhang waaronder de betreffende werkitems van toezicht Op het moment

dat je het bezwaar en de samenhang hebt behandetd en alle werkitems hebt afgerond zullen de

uitsluitingen die massaal door handhaving zijn gedaan automatisch v66r het eerstvolgende
formeet beschikmoment worden verwijderd Je hoeft dit dus niet meer zelf te doen

Alleen de posten die individueel op de uitsluitlijst zijn gezet vanuit Fraude en of 1ST herkenbaar

aan reden uitsluiting en user id moeten ook handmatig na behandeling van het bezwaar van de

uitsluitlijst worden verwijderd Deze individueel erop gezette uitsluitingen verdwijnen na

behandeling van alle werkitems dus niet automatisch v66r het eerste formeel beschikmoment

Uitsluitingen erop gezet door team fraude moeten door team fraude zelf worden venwijderd
Stuur hiervoor een mail naar de fraude postbus Toeslaoen Fraude Postbus

Uitsluitingen erop gezet door team 1ST moeten door het kwaliteitsregie team worden verwijderd ^

Stuur hiervoor een mail naar de postbus van kwaliteitsregie Toeslaoen kwaliteitsregie postbus

Wanneer blijkt dat er problemen zijn met de uitsluitlijst massale uitsluitingen zijn bijvoorbeeld na

behandeling van een bezwaar en afronding van alle werkitems niet voor het eerstvolgende
formeel beschikmoment verwijderd moet een mail worden gestuurd naar de postbus van

kwaliteitsregie

Let op Je kunt na behandeling van het bezwaar pas nS het eerstvolgende formeel

beschikmoment controleren of alle massaal erop gezette uitsluitingen ookdaadwerkelijk
verwijderd zijn
Op het moment dat je het werkitem bezwaar en alle samenhang hebt afgerond is dus niet direct In

TVS zichtbaar dat de uitsluitingen zijn verwijderd Dit gebeurt pas vlak voor het eerstvolgende
formeel beschikmoment

Combi bezwaar

Wanneer er sprake is van een combi bezwaar gericht tegen een toeslagbeschikking en het inkomen

moet voor het afrpnden van het bezwaar en voordat de mutaties worden doergevoerd bij gegrorntea
deels gegrond altijd in GBV Generieke bezwaar en verzoekvoorziening worden gecontroleerd of

ook blauw het bezwaar heeft afgerond

Indien blauw het bezwaar nog niet heeft afgerond dan kun je in GBV zien bij welke behandelaar

van blauw het bezwaar in behandeling is en moet contact worden opgenomen met de betreffende

behandelaar met het verzoek om het blauwe bezwaar zo snel mogelijk af te ronden in verband

met de Awb termijno

Blauw moet binnen twee weken het bezwaar afronden en een terugkoppeling geven Zo iang
wordt het werkitem bezwaar in de eigen werkvoorraad aangehouden

Zodra het blauwe bezwaar is afgerond kunnen de mutaties worden doorgevoerd het werkitem

bezwaar worden afgerond en de BOB worden verstuurd Indien na twee weken het bezwaar door

blauw nog niet is afgerond moet een email worden gestuurd naar| |
^ Op dat moment wachten wij niet langer met het afronden van ons bezwaar en

moeten de mutaties worden doorgevoerd het werkitem bezwaar worden afgerond en de BOB

worden verstuurd

Artikel 21 Awrr

Sinds een aantal maanden zien rechtbanken en Raad van State er scherp op toe dat artikel 21

van de Awir op de julste wijze wordt toegepast Dit artikel geeft aan wanneer na een definitieve

toekenning nog mag worden herzien in het nadeel van de burger

Belastingdienst Toeslagen is tot nu toe te makkelijk omgegaan met de bevoegdheid om een DT

te herzien op grond van artikel 21 Bij een onjuistheid werd vaak nog tot jaren terug herzien en
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dit mag dus niet meer in alle gevallen

Wanneer bij een bezwaar legen een definitieve beschikking de verkregen informatie aanleiding

geeft om de beschikking 1e herzien meet te alien tijde getoetst worden aan artlkel 21 van de

Awtr Dat de beslissing op bezwaar een volledige heroverweging is doet hier niet aan af

Wanneer artikel 21 wordt toegepast moet dit altijd goed gemotiveerd gebeuren

Na definitief toekennen is het niet meer aan belanghebbende om aan te tonen dat hij wel aan

alie voorwaarden voldoet maar het is aan BelastingdienstrToeslagen om te bewijzen dat

belanghebbende niet aan de voorwaarden voldoet Dit is van beiang omdat in gevallen
waarin een belanghebbende na DT geen stukken kan overleggen dit dus geen bewijs meer is

dat hij niet aan de voorwaarden voldoet

Voor achtergrondinformatie over artikel 21 en informatie over wanneer artikel 21 wel of niet kan

worden toegepast Zie module GM BZW49 LJ Artikel 21 Herzien in het nadeel van

de burger

VT bezwaar inmiddels DT beschikt

De raad van state heeft bepaald dat de VT procedure gescheiden moet worden behandeld van

de DT procedure Dit betekent dat een bezwaar tegen een VT beschikking niet meer kan

worden opgevat als een bezwaar tegen de DT beschikking ook al is die beschikking tijdens een

lopend VT bezwaar vastgesteld Wanneer een toeslaggerechtigde geen bezwaar heeft gemaakt
tegen de inmiddels definitief geworden beschikking is dat voor zijn rekening en risico

Juridisch moet je het bezwaar gericht tegen een VT beschikking ook al is er inmiddels al een DT

beschikking afhandelen als een bezwaar tegen een VT beschikking

Omdat je de VT beschikking nadat er al een DT beschikking is afgegeven niet meer kunt wijzigen
kun je wel in je beslissing op bezwaar aangeven dat er inmiddels definitief is toegekend en dat je
die beschikking zull wijzigen op grond van je bezwaar let wel op of je nog wel de bevoegdheid
hebt om de DT beschikking vast te stellen Afhankelijk van het resultaat in het nadeel voordeel

van belanghebbende moet dit wel binnen het kader van artikel 21 of 21a Awir passen

Wanneer er een bezwaar is ingediend tegen een VT beschikking dan dien je dit bezwaar ook aan

te merken tegen de opvolgende herziene VT beschikking In art 6 19 Awb is aangegeven dat

herzieningen mee worden genomen in de bezwaarprocedure en dat dit geldt zolang de

bezwaarprocedure loopt Voor de inhoudeiijke behandeling van het bezwaar is het wel nodig dat

het bezwaar ontvankelijk is Dit moet dus per beschikking waartegen bezwaar is gericht bekeken

worden

O
Wanneer een bezwaar niet ontvankelijk is wordt het daardoor niet inhoudelijk behandeld

Wanneer ef tussentijds een herziening is loopt deze wel mee in de bezwaarprocedure maarje
komt hiervoor alleen toe aan een inhoudeiijke behandeling als het bezwaar ontvankelijk is ten

opzichte van de herzieningsbeschikking zelf

Vooiteeld 1

Voorschotbeschikking van 1 januari
Bezwaar van 1 aprit tegen de 1°

®

voorschotbeschikking
Herziene beschikking van 1 juni
Het bezwaar is te laat voor de 1®‘® beschikking en prematuur voor de 2“® Het bezwaar is dus niet

ontvankelijk

Voorbeeld 2

Voorschotbeschikking van 1 januari
Bezwaar van 1 april legen de 1®

®

voorschotbeschikking
Herziene voorschotbeschikking van 1 maart

Het is te laat voor de 1 beschikking maar tijdig voor de 2®® Het bezwaar tegen de 2®®

beschikking moet dus inhoudelijk behandeld worden
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• Kostenvergoeding

Vergoeding van de kosten van bezv aar zal plaatsvinden indien B T

btj het primaire besluit is uitgegaan van onjuiste gegevens van derden en de belanghebbende
daarvan geen verwijt kan worden gemaakt
de besirssing is herroepen op grond van gewijzigde gegevens indien aan alle voorwaarden van

artikel 7 15 Awb is voldaan Het maakt dan niet uit of de derde partij bijv IND destijds foutieve

gegevens heeft aangeleverd of dat die gegevens na een procedure zijn aangepast

Uitzonderingen hierop zijn
1 Het is aan de bezwaarde zelf te wijten dat door de derde partij onjuiste gegevens zijn

verstrekt aan het bestuursorgaan dat op basis daarvan een besluit heeft genomen en het

besluit wordt herroepen omdat tijdens het bezwaar de feiten of omstandigheden wijzigen
Van een vuijziging van feiten en omstandigheden kan niet worden gesproken indien de

derde partij zijn eigen standpunt heeft gewijzigd naar aanleiding van een bezwaar of

beroepsprocedure

2 De bezwaarmaker maakt bezwaar tegen het inkomensgegeven BRI dat wij hebben

gehanteerd Het bezwaar tegen het B7T besluit wordt dan mede aangemerkt als een

bezwaar tegen het inkomensgegeven {art 21 j AWR en moet door de inspecteur worden

behandeld Btj een gegrondverklaring door de inspecteur leidt deze wijziging op grond van

artikel 20 Awir tot een herziening van de DT beschikking en krijgt de bezwaarmaker in die

procedure van de inspecteur een vergoeding van de bezwaarkosten voorzover hij ook

aan de overige voorwaarden voldoet B T vergoedt deze kosten dus niet maar de kosten

worden vergoed door de inspecteur

r

• Verzoek om kostenvergoeding altijd in KBA opvoeien

Controleer altijd of er een verzoek om kostenvergoeding is gedaan Indien dit het geval is moet het

verzoek om kostenvergoeding ongeacht de uitkomst van het bezwaar dus ook wanneer een bezwaar

niet onlvankelijk of ongegrond is in KBA Kostenvergoeding bezwaar systeem worden opgevoerd en

in de BOB worden opgenomen

• ZTA Zorgtoeslag tijdeliike arbeidstnigranten bezwaren

Personen vanaf 18 jaar die tijdelijk in Nederland werken voor een Nederlandse werkgever en een

zorgverzekering hebben afgesloten kunnen onder bepaalde voorwaarden in aanmerking komen voor

zorgtoeslag De meeste aanvragen lopen via het reguliere traject TVS maar een deel van deze

aanvragen wordt door intermediairs aangeboden aan Toeslagen en maandeitjks achteraf uitbetaald

Het proces dat voor deze specifieke groep aanvragers is ingerichl beet het ZTA proces De ZTA

beschikkingen komen uit NBS en de gegevens van de ZTA aanvragen zijn raadpleegbaar in KTS

Een ZTA post is herkenbaar aan het beschikkingsnummer Op de positie na de T staat een 8

Indien je een bezwaar binnenkrijgt en het een ZTA post betreft herkenbaar aan het

beschikkingsnummer of omdat Heerlen ZTA bezwaaT op het voorblad heeft vermeld zie dan voor

verdere uitieg en werkwijze module SB [gm bzw«i
2TA bezwaren

• IND bezwaren

Voor vragen over IND bezwaren moet een mail worden gestuurd naar Toeslagen IND_Postbus Dus

niet meer rechtstreeks naar de contactpersonen

• Termijn DT

Wanneer een tegemoetkoming niet binnen acht weken na ontvangst van een aanvraag wordt

toegekend verleent Belastingdienst Toesiagen een voorschot tot het bedrag waarop de

tegemoetkoming vermoedelijk zal worden vastgesteld Het voorschot wordt verleend op de door

de belanghebbende verstrekte gegevens waarblj deze gehouden is van belang zijnde wijzigingen
in de omstandigheden door te geven
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Na afloop van hetjaar wordt de tegemoetkoming vastgesteld waarbij geldt dat als er voorschotten

zijn verleend deze worden verrekend met de tegemoetkoming

In artikel 19 eerste lid van de Algemene wet inkomensafhankelijke regelingen staat dat

Belastingdienst Toeslagen wel binnen een bepaalde termijn de definitieve beschikking moet

afgeven namelijk binnen 13 weken nadat de laatste van belang zijnde aangifte inkomstenbelasting
over het betreffende berekeningsjaar is ingediend of indien dat eerder is binnen acht weken na

de vaststelling van de laatste in dit kader van belang zijnde aanslag Dit betreft echter een termijn
van orde en geen fatale termijn

Het komt soms voor dat Belastingdienst Toeslagen meer dan 5 jaar na afloop van het jaar nog een

definitieve beschikking afgeeft en de hierboven genoemde termijn dus overschrijdt Dit betekent

niet dat de tegemoetkoming niet meer dient te worden toegekend en een eventueel hierdoor

ontstane vordering niet kan worden opgelegd of als er sprake is van een te ontvangen bedrag dit

niet zou hoeven worden uitbetaald

Ook na 5 jaar kan Belastingdienst Toeslagen dus nog een definitieve beschikking opieggen die

afwijkt van de voorschotbeschikking met als gevolg een terugvordering of nabetaling

De 5 jaars termijn geldt wel voor de herziening van een definitieve beschikking art 21 en 21a

Awir dit betekent dat een definitieve beschikking op basis van deze artikelen dus niet meer

herzien kan worden na 5 jaar Voor 2006 betekent dit dat een definitieve tegemoetkoming niet

meer kan worden herzien vanaf 1 januari 2012

O

• Verlenen uitstel bij aanleveren van gronden en bewijs
Normaalgesproken is het verlenen van uitstel voor het aanleveren van gronden en bewijs door

iedere behandelaar in goed overleg met de bezwaarde of gemachtigde te regelen Echter komt het

wel eens voor dat er heel vaak extra uitstel wordt gevraagd met schimmige redenen

Bijvoorbeeld wanneer een advocaat eerst een proforma bezwaar indient en vervolgens allerlei

faxen en belletjes geeft om zoveel mogelijk uitstel te vergaren Beleid en Vaktechniek stelt zich op

het standpunt dat d^nmaal uitstel verlenen het uitgangspunt is en dat met wederzijds goedkeuren
tussen de behandelaar en de bezwaarde gerust meer uitstel mag worden verleend maar niet

nodig is wanneer je het gevoel hebt dat er een loopje met je wordt genomen

• Bijzonder berekenen

Wanneer een tijdig bezwaar betrekking heeft op een eerste verzoek om een bijzondere berekening
moet het bezwaar in TVS worden geherclassificeerd naar het proces Bijzondere berekening’
zodat het bezwaar niet als bezwaar maar ais verzoek om bijzondere berekening wordt behandeld

Wanneer een tijdig bezwaar naar aanleiding van een eerder verzoek om een bijzondere berekening is

ingediend moet het bezwaar worden behandeld Indien het bezwaar gegrond blijkt moet het verzoek om

bijzondere berekening alsnog worden gehonoreerd
O

Wanneer een bezwaar te laat is ingediend en betrekking heeft op een eerste verzoek om toepassing
van een bijzondere situatie GBA verzorging bijzonder inkomen wezen uitkering bijzonder inkomen

verhoging WAZ uitkering bijzonder inkomen verhoging Wajong uitkering bijzonder inkomen verhoging
WAO uitkering of bijzonder vermogen moet het bezwaar als bezwaar worden behandeld Er moet

worden uitgevraagd waarom het bezwaar te laat is ingediend en indien ergeen verschoonbare reden is

wordt het bezwaar niet ontvanketijk verklaard Het verzoek is dan ook te laat

Wanneer een bezwaar te laat Is ingediend en betrekking heeft op een eerste verzoek om toepassing
van huurgrensoverschrijding of extra toeslag aangepaste woning moet het bezwaar als bezwaar worden

behandeld Omdat huurgrensoverschrijding en extra toeslag aangepaste woning officieel geen

bijzondere berekeningen zijn maar een rechtstreekse uitvoering van de Wht geldt voor deze gevalien
art 21a Awir herziening in het voordeel van belanghebbende Indien het verzoek binnen vijf jaar n^ de

laatste dag van het berekeningsjaar is ingediend kan het bezwaar direct niet ontvankelijk worden

verklaard en de toeslag worden herzien in het voordeel van belanghebbende
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Indien hef vereoek na de vijf jaar periode is ingediend meet er worden uitgevraagd waarom het bezwaar

te laat is ingediend en indien ergeen verschoonbare reden is wordt het bezwaar niet ontvankelijk
verklaard

Is er wel een verschoonbare reden voor de te late indiening van het bezwaar dan wordt het bezwaar

ongegrond verklaard omdat het verzoek te laat is ingediend en er niet meer in het voordeel van de

belanghebbende mag worden heizien

■ Horen bij bezwaar

Vanaf 1 januari 2013 is de zogenaamde antwoordkaartmethode voor het horen bij bezwaar in werking

getreden Art 7 3 onder d van de Awb geeft nu aan dat er niet gehoord hoeft te worden indien de

belanghebbende niet binnen een door het bestuursorgaan gestelde redelijke termijn verklaart dat hij

gebruik wii maken van het recht gehoord te worden

De Awb geeft 5 gevallen waarin we mogen afzien van horen

• Kennelijk niet ontvankelijk
• Kennelijk ongegrond
• Indiener geeft aan niet gehoord te willen worden

• Indiener reageert niet op onze brief of hij gehoord wil worden deze is dus nieuw

• Volledig tegemoet komen

N

• Behandelen VT bezwaren in DT fase

In de definitieve fase worden er geen voorschotbeschikkingen meer afgegeven tenzij een burger
om een voorschotbeschikking verzoekt Dit heeft tot gevolg dat resultaten niet meer worden

meegedeeld via een beschikking

Bezwaarschriften tegen voorschotbeschikkingen moeten wel behandeld worden binnen de

gestelde termijn Indien sprake is van een kennelijk gegrond gegrond of gedeeltelijk gegrond
bezwaar moeten de nodige wijzigingen doorgevoerd worden in TVS

Omdat er voor een aantal meldingen twijfelvalidatie is aangezet zuilen bepaalde meldingen niet

worden verwerkt wordt er geen conceptbeschikking neergezet en ontstaat er uitval in het

kantoorportaal
DS uitval ais gavolg van de twijfnlvalidatie mag_aUeeffcb^ bezwaar ertbereep^d
zelf worden geaccordeerd In alle andere gevallen wordt door handhavingsregie aan de hand van

profiling vastgesteld welke meldingen akkoord zijn en welke meldingen worden aangeboden via

een bundel thematisch toezicht

Na het doorvoeren van de nodige wijzigingen en indien van toepassing het accorderen van de

uitval die is ontstaan door twijfelvafidatie moet de post eerst worden afgerond en daarna op de

insluitlijst worden gezet Op basis van de insluitlijst wordt er een nieuwe voorschotbeschikking
naar de klant verstuurd AHe doorgevoerde wijzigingen worden in de nieuwe voorschotbeschikking
meegenomen

Senior controle

Wanneer een beslissing op bezwaar is opgesleld en indien van toepassing de nodige wijzigingen
zijn uitgevoerd moet in principe voordat het werkitem bezwaar wordt afgerond een controle

worden uitgevoerd door een E medewerker TVS dwingt de controle niet af

De E medewerker bepaalt per behandelaar in welke gevallen een senior controle moet worden

uitgevoerd De senior controle vindt dus plaats in overleg met de E medewerker Senior controle

werkt alleen voor bezwaren met beschikkingsnummer die vanuit de BOB functionaliteit zijn
afgehandeld

• Awb behandeltermijnen zichtbaar in TVS

Bij het aanmaken van een werkitem bezwaar melding 39 wordt de datum ontvangst van het bezwaar

en het beschikkingsnummer van de primaire beschikking de beschikking waartegen de burger bezwaar

maakt opgevoerd Op basis van de dagtekening van de primaire beschikking wordt door TVS de eerste

behandeltermijn volgens de Algemene wet bestuursrecht Awb voor het werkitem bezwaar bepaald
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De einddatum voor de eerste Awb behandeltermijn is te zien in bet werkitem onder

‘Verwerkingsinfomiatie De eerste behandeltermijn is 12 weken vanaf datum primaire beschikking

Let opt
De Awb termijnen worden niet bewaakt aan de hand van de gekleurde icoontjes voor de

werkitems in de werkvoorraad Deze icoontjes horen bij de bewaking van een procestermijn PT

en de processtaptermijn PST Een procestermijn gaat iopen vanaf het moment dat een werkitem

in TVS wordt opgevoerd een processtaptermijn bijvoorbeeid een wachtstap gaat lopen wanneer

je een processtap in TVS aanmaakt

Naarmate het einde van de procestermijn of processtaptermijn nadert verkieurt het icoon bij het

betreffende werkitem bezwaar van groen naar oranje Wanneer de procestermijn is verstreken

verkieurt het icoon rood Dit verandert niet wanneer er een 1
®
of 2

®

verdaging is opgevoerd Dit

komt omdat de initieel ingesteide procestermijn gehanteerd biijft en ios staat van de AWB termijn
waarbinnen een bezwaar moet worden afgehandeid Hierdoor iijkt het wellicht dat bepaaide
werkitems bezwaar buiten de termijn lopen maar dit hoeft niet zo te zijn

• Image van het bezwaar niet zichtbaar in TVS

De images van het bezwaar zijn niet zichtbaar in TVS Naast TVS moet DAS gebruikt worden om de

images van het bezwaar te bekijken

• Bezwaar eerst beoordelen op juiste classificatie

Beoordeel altijd eerst of een bezwaar meteen afgehandeid kan worden of het bezwaar wel voor

B T bestemd is en of het bezwaar juisl geclassiflceerd is Wanneer een bezwaar niet juist is

geclassificeerd of wel juist is geclassificeerd maar na behandeling nog door moet worden gestuurd
naar blauw dan kan bij twijfel over de juiste routing naast deze instructie ook het document

‘Informatie over ongestructureerde berichten’ worden gebruikt Dil document is te vinden op de

volgende locatie lntran6t ToeslaQen Werkqebieden Ba5isinformatie Kennisbank

• Bezwaar met betrekking tot een niet aangewezen onzelfstandige woonruimte

Wanneer een burger bezwaar maakt tegen een afwijzing van de huurtoeslag omdat er volgens

Belastingdienst Toeslagen sprake is van een niet aangewezen onzelfstandige woonruimte dan gaat

Belastingdienst Toeslagen uit van de gegevens die bekend zijn in de BRP basis registratie personen

Bij twijfel kan een bezwaarbehandelaar in bepaaide gevallen nadere informatie opvragen bij de

O

Verhuurdersadministralie

Verhuurdersadministratie

Voor bezwaren waarbij nadere informatie nodig is van de VHA in verband met het huurobject zijn de

volgende afspraken met de VHA gemaakt
1 Contact met de VHA loopt via de daarvoor bestsmde postbus Toeslaoen Verhuurders

administratie postbus

2 In het onderwerp van de e mail aan de VHA moet altijd ‘BezwaaT staan

3 VHA moet binnen 5 werkdagen reageren indien dit niet gebeurt moet worden ge6scaleerd naar

een Senior bezwaarbehandelaar

4 Wanneer de VHA geen informatie kan geven over het betreffende huurobject bijvoorbeeid
omdat de verhuurder op verzoek van de VHA niet reageerl en niet de gevraagde stukken

toestuurt kan het bezwaar ongegrond worden verklaard We gaan dan uit van de gegevens

zoals ze bekend zijn in TVS

Huurcommissie onderzoek in de bezwaarfase

In de bezwaarfase kan de behandelaar een aanvraag indienen voor een huurcommissie onderzoek Om

zo n aanvraag in te dienen moet er twijfel zijn over de juistheid van de huurprijs het soort contract

weliicht naar aard van korte duur zelfstandigheid van de woning of dat de woning geliberaliseerd is

O

Het is van belang dat de aanvrager van de huurtoeslag nog steeds woonachtig is op het adres waarvoor

het onderzoek wordt aangevraagd met andere woorden staat de huurtoeslag aanvrager nog steeds op

het adres ingeschreven in de BRP basis registratie personen Woont de huurtoeslag aanvrager niet

meer op het adres dan kan de woning ook niet meer onderzocht worden door de huurcommissie

I
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Let op Het is niet aan de huurcommissie om te beoordelen of er sprake is van samenwoning op een

huurtoeslag adres Zij zullen dus niet in hun verklaring opnemen hoeveel personen er in de woning

woonachtig zijn

Voor het aanvragen van een ondetzoek door de huurcommissie moet de behandelaar een e mail sturen

naar Toesiaoen Procesbeheer Toezicht en DT Postbus met een cc aan

controleren of de aanvraag juist is Indien de aanvraag juist en volledig is dan informeert hij de

behandelaar dat de aanvraag is ingedlend bij de huurcommissie indien de aanvraag niet juist en of

onvolledig is dan informeert hij de behandelaar hierover

zal

De verklaring van een onderzoek kan varieren van 6 tot 12 maanden Het is dus beiangrijk dat de Want

hierover geinforrrieerd wordt Hiervoor kan de brief BTSL 58 aankondiging beioak huurcommissie

worden gebruikt

Voor meer informatie zie ook de werkinstructie InitiSren Redeiijkheidstoets te vinden op intranet

locatie Toeslaaen WerkQefaieden Werkinstruclies TSL OvefiQ Huurcommissie

• DT bezwaren tegen het inkomen vastgelegd in GBV

De bezwaren tegen de definitieve beschikking tegen het inkomen BRI bezwaren worden vanaf 18 april
2012 vastgelegd in de GBV

Met behulp van de GBV kunnen bezwaarbehandelaars inzicht krijgen in de status van bezwaarschriften

die buiten kantoor Toeslagen behandeld worden Het is daarom niet meer nodig om statusvragen over

de bezwaarbehandeling doorte zetten naar het BRI coOrdinatorpunt van B CA of een regiokantoor Een

aantal bezwaarbehandelaars is geautoriseerd om het GBV te raadpiegen Het is niet de bedoeiing dat

collega s in het land bezwaren ter behandeling aan kantoor toeslagen kunnen toewijzen Om dat te

voorkomen moet bij de eerste keer inloggen in GBV de juiste gegevens worden ingevuld Zie hiervoor

de module ‘Raadpiegen GBV S3

• Bezwaren binnengekomen in zevende week na dagtekening van beschikking ztjn ontvankelijk
Bezwaren die binnenkomen in de zevende week na de dagtekening van de beschikking waarbij de

dagtekening van het bezwaar ligt binnen de termijn van zes weken moeten voor wat de tijdigheid betreft

ontvankelijk verklaard worden De reden hiervoor is dat de enveloppen niet door B CA worden gescand
lan rjft v^H ds ooststofTipet piflt bflkend is _ —

—

• SVB

Wanneer een bezwaar bij Belastingdiensl Toeslagen is ingedlend maar is gericht tegen een grondslag
van de Sociaie verzekeringsbank SVB dan moet het bezwaar door Belastingdienst Toeslagen worden

afgehandeld en niet door de SVB

r
■ Herzien niet ontvankelijk bezwaar

Wanneer een bezwaar niet ontvankelijk is verklaard moet indien er sprake is van een onjuist primair
besluit waarbij de toeslag te laag is vastgesteld dit besluit worden herzien Er is dan echter geen

sprake van een gegrond bezwaar Ook is geen sprake van een ambtshalve tegemoetkoming aan het

bezwaar omdat herzien wordt in het voordeel op basis van arlikel 16 van de Awir | bij voorschot en 21a

van de Awir bij definitieve vaststelling Voor de herziening van een definitieve vaststelling gelden

hierop enkete uitzonderingen waarin niet mag worden herzien Deze staan in art 5a van de

Uitvoeringsregeiing en nader toegelicht in het handboek

■ Verzoek om herziening
Het komt voor dat in plaats van een bezwaar of na een ongegronde BOB een verzoek om herziening
wordt ingedlend Ook al worden deze posten in TVS geclassifioeerd als bezwaar moeten zij niet als

bezwaar worden afgedaan maar als verzoek om herziening In module GM BZW42 is omschreven hoe

om te gaan met deze posten £0 Herzien primairbe^uit

• Terugmeldvoorziening BRP basis registratie personen

Wanneer er twijfels zijn over de Juistheid van de gegevens in BvR bijvoorbeeld omdat post die is

verzonden naar een door BvR geleverd adres onbestelbaar retour komt moet dit kort onderzocht
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worden om vast te sfellen of het gegeven inderdaad onjuist is Indien het kan moet bepaald

Worden wat de juiste gegevens zouden moeten zijn Wanneer het vermoeden bestaat dat de

gegevens in BvR inderdaad onjuist zijn is sprake van gerede twijfel Dit moet worden terug

gemeld aan de registratiehouder die dit vervolgens onderzoekt en zo nodig corclgeert

Terug naar hoofdstuk Inhoud

Achtergrondinformatie
• Wet dwangsom en beroep ingebrekestelling en dwangsom

[gm bzwu

• Reactie burger naar aanleiding van beslissing op bezwaar CS

• Niet ontvankelijk bezwaar en inhoudelijk gegrond Versturen BOB NO en herzien primaire

beschikking in het voordeel van de burger G3 igm bzwzi

• Werkwijze bij een door de SVB ontvangen bezwaar tegen het inkomen © [sm bzwsi

• Uitstel van betaling en versturen

• Bezwaar in combinatie met fraude dienstverlenend toezicht overig toezicht ^ [GM azwiS]

• Bezwaar bestemd voor ketenpartner of bezwaar deels bestemd voor toesiagen en deels bestemd

voor ketenpartner Zie module £3‘informatie overongestructuraerde berichten’

• Registratie Landelijk Register Klnderopvang en Peuterspeelzalen LRKP 1^ igm bzwzo]

• Centraal Justitieel Incasso Bureau CJIB wanbetaiers voor de zorgverzekering en omleiden

zorgtoeslag

• Bezwaar afhandelen binnen de behandeltermijn £Q

u

rGM 3ZW23]

Tftriin naar hnnfdRtiik Inhniid

Ontvankeliikheid toetsen

Let opi
Controleer altijd eerst de actuele situatie Raadpleeg hiervoor de verschillende klantbeelden in het

kantoorportaal

OControleer altijd eerst of er sprake is van een beroepzaak Dit is zichtbaar in TVS onder lopende zaken

lopend beroep of afgeronde zaken afgehandeld beroep Indien sprake is van een beroep ga dan naar

Raadplegen meldingen om de melding beroep inhoudelijk in te zien Posten waarbij sprake is van een

lopend of afgehandeld beroep met betrekking tot dezelfde toeslagregeiing en hetzelfde toeslagjaar mogen
uitsiuitend worden afgehandeld in overleg met team beroep Stuur hiervoor een mail naar Toesiagen

beroep secretaiiaat_postbus

Houd rekening met openstaande posten die betrekking hebben op klacht toezicht en of VIP posten Neem

zo nodig contact op met behandelaars die geautoriseerd zijn om deze posten af te handelen Controleer

altijd in “Klantbeeld kantoor onder ‘Lopende zaken’ of er nog werkitems in behandeling zijn en neem zo

nodIg contact op met de betre^ende behandelaar

Start Selecteer een werkitem Bezwaar via het kantoorportaal
Alie niet geclaimde werkitems van het BSN worden getoond Het is verplicht om alle werkitems

van het BSN in samenhang te claimen Q

• Bepaal aan de hand van het soort werkitem bezwaar de vervoigstap Zie

• Indien een bezwaar raakt aan fraude zie module Fraude in combinatie met

bezwaar voor de werkwijze
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Stap 1 Beoordeel of het werkitem bezwaar joist geclassificeerd is

• Werkitem bezwaar juist geclassificeerd Ga naar stap 2

• Werkitem bezwaar niet juist geclassificeerd ^ Herdassificeer het werkitem naar de Juiste
werkstroom liB igm kwssi Here assiffceren Bezwaar^ Einde instructie

• Werkitem bezwaar heeft ggk betrekking op toeslagjaren v66r 2012 Zie module G3
^‘^ ■

Aanmaken werkopdracht bezwaar oude toeslagjaren’

Ga na het aanmaken van de werkopdrachten voor de andere jaren waar het bezwaar

betrekking op heeft verder met stap 2

• Werkitem bezwaar heeft ogk betrekking op een ander onderwerp proces {bijvoorbeeld klacht

Maak een nieuwe werkopdracht aan voor het betreffende onderwerp proces Ga naar

stap 2

Stap 2 Beoordeel of het bezwaar voor Belastingdienst Toeslagen bestemd is

• Indien het bezwaar deels niet bestemd is voor Belastingdienst Toeslagen Ga naar stap 3

IOM 8ZW5I

• Indien het bezwaar bestemd is voor Belastingdienst Toeslagen Controleer of er een

terugvordering aanwezig is en uitstel van betaling UB30 is verleend

Geen terugvordering aanwezig of terugvordering aanwezig en UB30 is verleend Ga

naar stap 4

Terugvordering aanwezig en er is nog geen UB30 verleend Laat uitstel van betaling
aanmaken door een collega met een autorisatie voor de IT Tool Voor het opvoeren van

een UB30 voor een boetebezwaar is in de IT tool een aparte rol opgenomen Behandelaar

boete’ Hiervoor is een specials autorisatie voor nodig
Ga naar stap 4

Let op Voor boetebezwaren wordt alleen op verzoek wanneer de belanghebbende hier specifiek
om vraagt uitstel van betaling verieend

Stap 3 Stuur het bezwaar door naar de juiste bestemming

Let op Er zijn twee uitzonderingen
1 SVB

Wanneer een bezwaar bij Belastingdienst Toeslagen is ingediend maar is gericht tegen een

grondslag van de Sociale verzekeringsbank SVB dan moet het bezwaar door

Belastingdienst Toeslagen worden afgehandeld en niet doorde SVB ^ Ga naar stap 4

2 CJIB Indien het bezwaar betrekking heeft op het feit dat de burger is aangemerkt als

wanbetaleren zijn zorgtoeslag om die reden rechtstreeks wordt uitbelaald aan het Centraal

Justitieel Incassobureau CJIB dan moet dit bezwaar worden geSscaleerd naar de CJIB

contactpersonen Deze beoordelen of het bezwaar moet worden doorgestuurd Zie voor meer

informatie module BJ Escaleer het werkitem bezwaar door naar CJIB contactpersoon

Zie voor de CJIB contactpersonen module EH

• Indien het bezwaar bestemd is voor een ketenpartner BRI regiokantoor of invordering
Enschede Stuur het bezwaar terug naar B CA UAL voor herclassificatie Zie voor verdere

instructie over terugsturen of doorsturen van een bezwaar de volgende bezwaarmodule

PP IGM BZW6

• Rond het werkitem bezwaar af met ‘Versneld afronden en ‘Akkoord” Einde instructie
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• Indien het bezwaar deeis bestemd is voor sen ketenpartner en deels voor

Belastingdienst Toeslagen Het bezwaarschrift meet eerst door Toeslagen behandeld

worden en daarna door worden gestuurd naar de ketenpartner Ga naar stap 4

• Indien het bezwaar bestemd is voor een Rechtbank of een andere instantie

1 Stel brief BZW 01a ‘brief ofbezwaar efoorsforen naar andere organisatie op S3
2 Stel brief BZW01b ‘brief ofbezwaar is doorgestuurd’ op £3
3 Raadpleeg module ‘Doorsturen naar andere instantie’ SJ adres

van de betreffende instantie op via internet

4 Indien het bezwaar doorgestuurd moet worden naar een rechtbank SI [gm kwti

5 Vul het opmerkingenveld van het kantoorportaal en vermeld hierin het volgende “Brief

bestemd voor naam instantie rechtbank doorgestuurd naar juiste bestemming en

infobrief naar burger verstuurd”

6 Klik onder ’Vervolg’ op Versneld afronden en daarna op Akkoord’ Het

afdrukscherm van de brieven wordt getoond
7 Klik achter de betreffende brief brieven op ‘Afdrukken’ De brieven worden lokaal

geprint
8 Klik op Akkoord

9 Verstuur brief BZW Ola met het bezwaar door naar de rechtbank

10 Verstuur brief BZW 01b naar belanghebbende
11 Bepaal de vervoigstap

• Indien het bezwaar volledig bestemd Is voor een andere instantie EInde

instructie

• Indien het bezwaar deels bestemd is voor een andere instantie en deels voor

Belastingdienst Toeslagen Voer de volgende acties uit

1 Voer op het BSN van de belanghebbende een nieuwe melding 39 op met

hetzelfde beschikkingsnummer en dezelfde ontvangstdatum
2 Ga naar de werkvoorraad en claim het nieuwe werkitem bezwaar

3 Ga naar stap 4

IGMOS]

o

• Indien de juiste bestemming voor het bezwaar niet bekend Is

1 Stel brief BZW Olc terugsturen onbestemde post naar klant instantie niet bekend oo

m

2 Vul het opmerkingenveld van het kantoorportaal en vermeld hierin het volgende “Brief niet

bestemd voor Belastingdienst Toeslagen naam instantie niet bekend Teruggestuurd met

begeleidende brief naar burger”
3 Klik onder ‘Vervolg’ op Versneld afronden en daarna op Akkoord Het

afdrukscherm van de brieven wordt getoond
4 Klik achter de betreffende brief brieven op ‘Afdrukken’ De brief wordt lokaal geprint
5 Klik op‘Akkoord’
6 Verstuur de brief en het bezwaar terug naar belanghebbende EInde instructie

O

Stap 4 Controleer of het bezwaar gericht is tegen een opgelegde verzuimboete of tegen een boete

waarschuwingsbrief
• Bezwaar is gericht tegen een opgelegde verzuimboete Ga naar stap 5

• Bezwaar is gericht tegen een boete waarschuwingsbrief 4 Het bezwaar is niet ontvankelijk
omdat een boete waarschuwingsbrief niet een voor bezwaar vatbare beschikking is Ga naar

stap 7

• Bezwaar Is niet gericht tegen een opgelegde verzuimboete of boete waarschuwingsbrief ^ Ga

naar stap 8

Stap 5 Controleer of het boetebezwaar tegen de verzuimboete tijdig is en voldoet aan de

vormvereisten Q i®”
Ga naar stap 6

Stap 6 Controleer of het boetebezwaar bekend is als boetebezwaar in TVS In dat gevat staat In het

werkitem bezwaar onder onderwerp de omschrijvtng Burger maakt bezwaar tegen Sanctie

• Boetebezwaar niet bekend in TVS Zie voor verdere instructies bezwaarmodule GM BZW50
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IGM BZW50I

• Boetebezwaar bekend in TVS Zie voor verdere inslructies bezwaarmodule GM~BZW53

Bezwaar tegen opgelegde boete vanuit TVS [GM BZW631

Stap 7 Controieer of het boetebezwaar is gericht tegen een waarschuwing opgelegd vanuit TVS

Wanneer de waarschuwing vanuit TVS is opgeiegd is de waarschuwing zichtbaar in de

menuoptie Raadplegen sancties in TVS

• Boetebezwaar gericht tegen waarschuwing die niet zichtbaar is in TVS

^ Zie voor verdere instructies bezwaarmodule GM BZW50 tQ
• Boetebezwaar gericht tegen waarschuwing die zichtbaar is in TVS

Zie voor verdere instructies bezwaarmodule GM BZW53 ‘Bazwaar tegen opgelegde

boete vanu t TVS

Stap 8 Controieer of het bezwaar ontvankelijk is

• Bezwaar is ontvankelijk Ga naar hoofdstuk ‘Behandelen bezwaar

• Bezwaar is niet ontvankelijk omdat het een pro forma bezwaar betreft

1 Stel brief BZW OS Verzuimherstel en of reden te laat en het bijbehorende
antwoordformulier FBZW OS ‘Formulier Verzuimherstel en ofreden te laat op

2 Indien ook een machtiging noodzakelijk is Stel brief BZW 03 Verzoek om machtiging en

het bijbehorende machtigingsformulier fBZW03 Formulier machtiging’ op Q
3 Maak een wachtstap aan van 28 dagen

Klik onder Vervolg op Aanmaken opdracht wachten en daarna op ‘Akkoord’

Het afdrukscherm voor de brieven wordt getoond

Klik achter iedere brief op Afdrukken De brief brieven worden nu lokaal

geprint
Klik op ‘Akkoord’

Vul achter Aantal kalenderdagen’ 28 in

Klik op ‘Akkoord’

4 Verstuur de brieftbrieven en het de formulier en

5 Einde instructie

[GMOS]

• Bezwaar is niet ontvankelijk omdat het niet voldoet aan de vormvereisten of te laat is

ingediend eventueel met een niet verschoonbare reden te laat in het bezwaar Bepaal de

vervoigstap
Indien het bezwaar te laat is en of niet voldoet aan de vormvereisten en eventueel een

machtiging noodzakelijk is Ga naar stap 9

Indien alleen een machtiging noodzakelijk is

1 Stel brief BZW OS ‘Verzoek om machtiging’ en het bijbehorende machtigingsformulier
[GMMIFBZW 03 Formulier machtiging op ffli

2 Maak een wachtstap aan van 28 dagen
Klik onder Vervolg op Aanmaken opdracht wachten en daarna op

‘Akkoord’ Het afdrukscherm voor de brieven wordt getoond
Klik achter iedere brief op Afdrukken De brief wordt nu lokaal geprint
Klik op ‘Akkoord’

Vul achter ‘Aantal kalenderdagen 28 in

Klik op Akkoord

3 Verstuur de brief met het machtigingsformulier naar de gemachtigde
4 Einde behandeling

Stap 9 Beoordeel aan de hand van het bezwaar en de meegeleverde stukken of het bezwaar

inhoudelijk gegrond is

Een bezwaar is inhoudelijk gegrond wanneer aan alie bezwaren tegemoet kan worden gekomen
• Bezwaar is niet ontvankelijk en uit het bezwaar en of de stukken blijkt dat het bezwaar

inhoudelijk gegrond is 4 Ga naar stap 11
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• Bezwaar is niet ontvankelijk en uit het bezwaar en of de stukken bitjkl dat bet bezwaar

inhoudelijk ongegrond is

Indian het gaat om een te laat ingediend bezwaar met een niet verschoonbare reden te

laat in het bezwaar kan het bezwaar direct niet ontvankelijk worden verkiaard Ga naar

hoofdstuk ‘Qpstellen beslissina op bezwaar

Voor alle overige niet ontvankelijk situaties meet de belanghebbende worden verzocht het

verzuim te herstellen Zie CD

• Het bezwaar is niet ontvankelijk en aan de hand van het bezwaar is het niet mogelijk te

bepalen of het bezwaar inhoudelijk gegrond of ongegrond is bijvoorbeeld omdat er nog

bewijsstukken ontbreken De belanghebbende moet worden verzocht het vetzuim te

herstellen en de benodigde bewijsstukken moeten worden opgevraagd om een Inhoudelijk

beoordeling te kunnen maken

Let op Wanneer belanghebbende in zijn bezwaar al een niet verschoonbare reden te laat heeft

opgegeven moeten alleen de benodigde bewijsstukken worden opgevraagd Zie iQJ [GM BZW2S]

Stap 10 Controleer of de burger zijn verzuim heeft hersteld

Op basis van de reactie bitjkt of het bezwaar nu wel voldoet aan de vormvereisten en of indien

van toepassing een verschoonbare reden te laat aanwezig is en of indien van toepassing een

machtiging aanwezig is

O

• Verzuim hersteld Bezwaar is ontvankelijk Ga naar hoofdstuk Behandelen bezwaar

• Verzuim niet hersteld Controleer eventueel op basis van de bewijsstukken of het bezwaar

inhoudelijk gegrond of ongegrond is

Bezwaar is niet ontvankelijk en inhoudelijk gegrond ^ Ga naar stap 11

Bezwaar is niet ontvankelijk en inhoudelijk ongegrond of uit bewijsstukken blijkt nog
steeds niet of het bezwaar inhoudelijk gegrond of ongegrond is Bezwaar is niet

ontvankelijk Ga naar hoofdstuk ‘Qpstellen beslissina op bezwaar

Stap 11 Herzie de primaire beschikking in het voordeel van de burger en verstuur een BOB niet

ontvankelijk Zie voor de juiste werkwijze module ICL3
—■ EinaeHrtstfgetie — —

Teruo naar hoofdstuk ‘Inhoud’

Behandelen bezwaar

Let op

• Toezicht en fraude

Indien een bezwaar raakt aan dienstverlenend toezicht fraude of overig toezicht zie module

Dienstverlenend toezicht in combinatie met bezwaar voor de werkwijze

• Bezwaar erven tegen herleid inkomen bij overlijden eenpersoonshuishouden
indien sprake is van een bezwaar van de erven tegen het herleid inkomen bij overlijden

66npersoonshuishouden Zie OS ®“ “™^’

Werkwijze bezwaar tegen herleid inkomen na

overlijden alleenstaande aanvrager

• Verdagen
Vanuit Heerlen wordt vanaf toeslagjaar 2012 niet meer verdaagd Dit betekent normaalgesproken
dat de behandelaar indien aan het eind van de eerste behandeltermijn 12 weken vanaf datum

primaire beschikking blijkt dat het bezwaar niet tijdig kan worden afgehandeld zelf een eerste

verdaging en indien noodzakelijk in overleg met de belanghebbende een tweede verdaging moet

regelen
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Omdat er veel bezwaren buiten de termijn dreigen te lopen is voor een groot aantal bezwaar

massaal een eerste verdaging ingevoerd Dit is met behulp van een schermrobot gedaan Voor een

tweede verdaging word een mailing naarde burger gestuurd waarin we aangeven verder te

verdagen zonder een einddatum Er wordt ook niet gevraagd of de burger hiermee akkoord gaat In

de mailing staat het telefoonnummer van de beltel Wanneer een burger near aanleiding van de

mailing belt en aangeeft niet langer te willen wachten op een antwoord op bezwaar maakt de beltel

een uitzoekopdracht bezwaar aan en moet het bezwaar alsnog direct worden opgepakt Ondanks

het massaal verdagen bestaat nog steeds de mogelijkheid handmatig te verdagen

Stap 1 Bepaal of het bezwaar voor de einddatum behandeling kan worden afgerond
De einddatum behandeling is zichtbaar in het werkitem onder de rubriek ‘Verwerkingsinformatie’

• Indien het bezwaar binnen de behandeltermijn kan worden afgerond of wanneer het niet meer

mogelijk is nog een verdaging op te voeren bijvoorbeeld wanneer de behandeltermijn binnen

twee weken afloopt of wanneer de burger niet akkoord is gegaan met een tweede of verdere

verdaging Ga naar stap 2

• Indien het bezwaar niet binnen de behandeltermijn kan worden afgerond en het nog mogelijk
is een 1® of 2® of verdere verdaging op te voeren Voer een eerste of tweede verdaging op

of wijzig de einddatum van het proces C3 g^fstg of tweede verdaging

Stap 2 Beoordeel of het bezwaar kennelijk ongegrond of kennelijk gegrond kan worden verklaard

Zie bezwaarmodule GM~BZW12 Kennelijk gegrond of kennelijk ongegrond Gi
• indien het bezwaar niet kennelijk gegrond of kennelijk ongegrond kan worden verklaard Ga

naar stap 3

• Indien het bezwaar kennelijk gegrond of kennelijk ongegrond kan worden verklaard Ga

naar hoofdstuk ‘Oostellen beslissing op bezwaar’

Stap 3 Beoordeel of voor de behandeling van het bezwaar aanvullende informatie en of

bewijsstukken opgevraagd moeten worden bil een andere instantie

Let op Indien sprake is van een ingebrekestelling naar aanleiding van het uitblijven van een

beslissing op dit bezwaar geldt ereen andere werkwijze inzake het opvragen van bewijsstukken
en aanvullende informatie Zie module ££i

• Indien geen aanvullende informatie van derden nodig is Ga naar stap 4

• Indien er een nieuw advies moet worden opgevraagd bij de SVB in verband met een

bezwaar gericht tegen een grondslag van de SVB

1 Zoek de juiste SVB contactpersoon en het bijbehorende telefoonnummer op Zie

hiervoor module GM BZW29 SI
2 Neem telefonisch contact op met de SVB en stem af met de SVB of alle gegevens bij

B T overeenstemmen met de gegevens bij de SVB

3 Maak een gespreksnotitie

4 Ga naar hoofdstuk Oostellen beslissing op bezwaar om een BOB op te stelien

• Indien er informatie van derden nodig is probeer de instantie eerst telefonisch te bereiken

om de benodigde informatie op te vragen

Instantie niet telefonisch bereikbaar Stel brief BZW 06 ‘verzoek aanvullende informatie

b £ferd0n op ®‘™“
1 Vermeld in het opmerkingenveld Vraagbtief BZW06 uit naar naam instantie en de

reden hien oor

2 Maak een wachlstap aan van 28 dagen
Klik onder Vervolg op Aanmaken opdracht wachten en daarna op ‘Akkoord

Het afdrukscherm voor de brieven wordt getoond

Klik achter iedere brief op Afdrukken De brief wordt nu lokaal geprint
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Klik op Akkoord

Vul achter ‘Aantal kalenderdagen 28 in

Klik op Akkoord Het originele werkitem krijgt nu de status

BezwaarWVachtstap Behandel bezwaar’ en komt terug in de algemene
werkvoorraad

3 Verstuur de brief

4 Einde Instructie

• instantie telefonisch bereikbaar Geef in het gesprek uitleg over de beschikking en de

bezwaarprocedure
1 Vraag de instantie naar de benodrgde informatie en noteer deze informatie

2 Spreek af met de instantie dat de benodigde informatie binnen twee weken wordt

toegestuurd
3 Maak een gespreksnotitie 03

4 Vermeld in het opmerkingenveld van het kantoorportaal Telefonisch contact met

naam inslantie gehad op datum
’

en weike informatie is opgevraagd
5 Klik onder Vervoig Op Aanmaken opdracht wachten’

6 Klik op Akkoord’

7 Vul achter Aantai kalenderdagen 21 in

8 Klik op ‘Akkoord’ Het originele werkitem krijgt nu de status ‘BezwaarWVachtstap
Behandel bezwaad en komt terug in de werkvoorraad

9 Einde instructie

O

Stap 4 Beoordeel of er voor de behandeling van het bezwaar nog aanvullende informatie en of

bewijsstukken opgevraagd moeten worden bii de burger

Let opi Indian sprake is van een ingebrekesteliing naar aanleiding van het uitbiijven van een

besiissing op dit bezwaar geidt er een andere werkwijze inzake het opvragen van bewijsstukken
en schrifteiijke aanvuiiende informatie 03

• Indies er geen aanvuiiende informatie of bewijsstukken nodig zijn Controleer of het

bezwaarschrift inhoudeiijk gegrond of ongegrond is

Let opI
a fltef

TVS zijn opgelegd bezwaarmodule GM B2W50 Bezwaar tegen opgelegde boete

Ig IQM BZW50I

Zie voor het inhoudeiijk beoordeien van boetebezwaren tegen sancties die vanuit TVS

zijn opgelegd bezwaarmodule GM BZW53 Bezwaar tegen opgelegde boete vanuit TVS
[GM BZW53]

Bezwaar ongegrond Er moet telefonisch contact met de burger worden opgenomen

om een goede uitleg te geven over het ongegrond verklaren van het bezwaar Mogelijk
trekt de burger het bezwaar in Ga naar stap 6

Bezwaar gegrond of deeis gegrond Ga naar hoofdstuk ‘Oostellen besiissing oo

bezwaar

A _iil_

• Indien aanvuiiende informatie en of schrifteiijke bewijsstukken nodig zijn Ga naar stap 8

Stap 5 Beoordeel de bewijsstukken en bepaal of er eventueel nog telefonisch contact noodzaketijk
is

• Telefonisch contact noodzakelijk Ga naar stap 6

• Geen telefonisch contact noodzakelijk Controleer op basis van de aanwezige stukken of

het bezwaar gegrond deeis gegrond of ongegrond is

Let opt Indien de juiste stukken niet zijn ontvangen of onvolfedig zijn ga dan uit van de

gegevens zoals deze bij Belastingdienst Toesiagen bekend zijn Er wordt niet gerappelleerd
• Bezwaar deeis gegrond of gegrond Ga naar hoofdstuk Opstelien besiissing op

bezwaar
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• Bezwaar ongegrond Controleer of reeds bekend is of de burger wel of niel gehoord wil

worden

Burger wii gehoord worden Ga naar stap 12

Burger wil niet gehoord worden Ga naar hoofdstuk Qostellen beslissina op

bezwaar

Het is nog niet bekend of de burger gehoord wil worden Ga naar stap 9

Stap 6 Neem contact op met de burger O
iSMOS]

Burger niet bereikt

• Indien telefonisch contact nodig was omdat er nog een aantal onduidelijkheden zijn Ga

naar hoofdstuk ‘Qpstellen beslissina op bezwaar

Indien telefonisch contact nodig was om een uitleg te geven waarom het bezwaar ongegrond
is en te vragen of burger gehoord wil worden Ga naar stap 9

Burger bereikt Vertel de burger dat je een bezwaar hebt ontvangen
• Indien je belt omdat het bezwaar ongegrond is Geef de burger een goede uitleg waarom

het bezwaar ongegrond is en over de bezwaarprocedure Vraag daarna of de burger de uitleg

begrijpt en hel bezwaar wil intrekken 63 33 naar stap 7

• Indien je belt omdat er nog een aantal onduidelijkheden zijn
1 Vraag de burger de benodigde informatie

2 Bepaal aan de hand van de informatie of het bezwaar gegrond of ongegrond zal worden

verklaard

3 Geef de burger een goede uitleg over waarom het bezwaar {onjgegrond is en over de

bezwaarprocedure en vraag daarna of de burger de uitleg begrijpt

Indien bezwaar gegrond zal worden verklaard Vertel de burger dat er een nieuwe

beschikking met een beslissing op bezwaar naar de burger zal worden toegestuurd
Maak een gespreksnotitie 03

tswosi
gg opstellen van een BOB gegrond

naar hoofdstuk Opstellen beslissina on bezwaar’

Indien het bezwaar ongegrond za worden verklaard Vraag of de burger naar

aanleiding van de uitleg het bezwaar wii intrekken Ga naar stap 7

Stap 7 Bepaal aan de hand van onderstaande de vervoigstap

Let op Indien sprake is van een ingebrekestelling geldt een andere werkwijze inzake het houden

van hoorzittingen Zie 63

• Indien de burger het bezwaar niet wil intrekken Vraag of de burger gebruik wil maken van

de mogelijkheid het bezwaar telefonisch cf op locatie toe te Itchten Rond het gesprek af en

maak een gespreksnotitie CD

Indien de burger gehoord wil worden Ga naar stap 12

Indien de burger niet gehoord wil worden Ga voor het opstellen van een BOB

ongegrond naar hoofdstuk Opstellen beslissina op bezwaar

[GMOel

• Indien de burger het bezwaar wil intrekken Vertel de burger dat je een intrekkingsbrief met
een antwoordformulier naar de burger zal versturen waarop de burger aan moet geven

akkoord te gaan met de inlrekking van het bezwaar Let opi Indien de AWB datum binnen 3

weken verloopt geef dan 00k aan dat bij de intrekkingsbrief een verdaagbrief met

antwoordformulier wordt meegestuurd Ook deze moet belanghebbende invullen Het

antwoordformulier de antwoordformulieren moet belanghebbende binnen 14 dagen in de

bijgevoegde retourenvelop opsturen
1 Rond het gesprek af

2 Maak een gespreksnotitie Q
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3 Stel brief BZW 04 Inlrekken bezwaar op

4 Indien van toepassing stel de verdaagbrief BZW 10 op

5 Prinl de brief brieven en versluur ze met bijbehorende antwoordformulier

6 Maak een wachtstap aan van 21 dagen
7 Einde instructie

Stap 8 Aanvullende informatie en of bewijsstukken opvragen
1 Stel de juiste brief op

BZW 12G KOT Opvragen bewijs en of aanvullende info gemachtigde

BZW 12 G Opvragen bewijs en of aanvullende info gemachtigde

BZW 12 KOT Opvragen bewijs en of aanvullende info

BZW 12 Opvragen bewijs en of aanvullende info

B2W 12a Opvragen huurcontract en aanvullende info

2 Vermeld in het opmerkingenveid welke brief je hebt verstuurd en de reden hiervoor

3 Maak een wachtstap aan van 28 dagen ^0

Klik order ’Vervolg’ op ‘Aanmaken opdracht wachten en daarna op Akkoord Het

afdrukscherm voor de brieven wordt getoond
Klik achter iedere brief op Afdrukken’ De brief wordt nu iokaai geprint
Klik op Akkoord

Vul achter ‘Aantal kalenderdagen 28 in

Klik op Akkoord Het originele werkitem krijgt nu de status BezwaarVWachlstap
Behandel bezwaar en komt terug in de werkvoorraad

4 Verstuur de brief met het bijbehorende antwoordformuiier

5 Einde instructie

[GMUl

n

stap 9 Uitnodiging mondelinge toelichting hoorzitting versturen

1 Stel brief BZW07 ‘Mogelijkheid toelichten bezwaad met het bijbehorende antwoordformulier

FBZW 07 Formuliermogelijkheid toelichten bezwaar op

2 Vermeld in het opmerkingenveid “Vraagbrief informatie wel niet horen uit

3 Maak een wachtstap aan van 28 dagen Q
^ Klik order Vervolg op Aanmaken opdracht wachten en daarna op AKKooro Het

afdrukscherm voor de brieven wordt getoond
Kiik achter iedere brief op Afdrukken De brief wordt nu Iokaai geprint
Kiik op ‘Akkoord’

Vul achter ‘Aantal kalenderdagen’ 28 in

Kiik op ‘Akkoord’ Het originele werkitem krijgt nu de status Bezwaar\Wachtstap
Behandel bezwaar en komt terug in de werkvoorraad

4 Verstuur de brief met het bijbehorende antwoordformulier

5 Einde instrucCe

I

O

Stap 10 Controleer of het advies van de SVB is ontvangen
• Advies is ontvangen Ga naar stap 11

• Advies is niet ontvangen Escaleer het werkitem naar een senior behandelaar Q
Deze zal verdere actie ondernemen richtlng de SVB

Stap 11 Bepaal of en hoe de burger gehoord wil worden

Een burger kan telefonisch of bij de Belastingdienst op locatie gehoord worden Geef de burger
voldoende tijd om zich op de hoorzitting voor te bereiden Het is redelijk om de burger twee weken

te geven om zich voor te bereiden

• Indien de burger nogmaals gehoord wil worden Ga naar stap 12

• Indien de burger niet gehoord wil worden of indien de burger niet heeft gereageerd op de

BZW07 ‘Mogelijkheid hoorzitting’ Ga naar hoofdstuk ‘Oostelien beslissino oo bezwaar

Stap 12 Maak fopnieuw een afspraak met de burger voor een hoorzitting
1 Indien het een telefonische hoorzitting betreft Plan de hoorzitting in
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2 Indien het een hoorzitting op locatie betreft Plan de afspraak in en zorg er voor dat de

datum minimaal twee weken na de datum waarop je het werkitem behandelt ligt Raadpleeg
hiervoor “Elektronische agenda hoorkamer voor een beschikbare datum en plan in overleg
met de burger een hoorzitting Leg datum tijd en locatie vast

3 Stel vanuit het werkitem bezwaar brief BZW 08 Vitnodiging toelichting bezwaar op of ais de

burger zich laat vertegenwoordigen door een gemachtigde brief BZW06G Vitnodiging

toelichting bezwaar doorderden’

4 Vul in het opmerkingenveld in dat de burger een telefonische hoorzitting of hoorzitting op
locatie wit Geef aan wanneer de hoorzitting plaats zal vinden en vermeld welke brief je hebt

verstuurd

5 Maak een wachtstap aan van 28 dagen
Klik onder Vervolg op Aanmaken opdracht wachten en daarna op ‘Akkoord’ Het

afdrukscherm voor de brieven wordt getoond
Klik achter iedere brief op ‘Afdrukken’ De brief wordt nu lokaal geprint
Klik op ‘Akkoord’

Vul achter Aantal kalenderdagen’ 28 in

Klik op ‘Akkoord Het originele werkitem krijgt nu de status ‘SezwaarWVachtstap
Behandel bezwaar’ en komt terug in de algemene werkvoorraad

6 Verstuurde brief

7 Einde instructie

n

Stap 13 Houd de hoorzitting volgens de procedure en leg de procedure uit aan de betanghebbende

13 [ 5m Szwi7]

Stel een verslag van de hoorzitting op met behulp van het sjabloon in bezwaarmodule ffl
BZW39I

Zorg dat de argumenfen van de burger die niet in het bezwaar zijn opgenomen duidelijk
beschreven staan

Indien de burger tijdens de hoorzitting het bezwaar heeft ingetrokken vermeld dit dan in het

verslag

GanaarstapU

Stap 14 Stel de uitkomst van het bezwaar vast

♦ Indien de hoorzitting teidt tot een beslissing op bezwaar Ga naar hoofdstuk Oostellen

beslissino op bezwaar’

• Indien de hoorzitting leidt tot een volgende hoorzitting Ga terug naar stap 12

• Indien de hoorzitting leidt tot een intrekking van het bezwaar ^ Ga naar stap 15

• Indien de hoorzitting teidt tot twijfel over de juistheid van het advies van de SVB moet

schrifteliik een nieuw advies bij de SVB worden aangevraagd

1 Stel vanuit het werkitem bezwaar brief BZW 06 ‘Aanvullende informatie van derden’

op Q
2 Print een kopie van het verslag van de hoorzitting uit Doe dit door de tekst van het

verslag vanuit het scherm ‘Beheer beslissing op bezwaar’ of vanuit de

gespreksnolilie te kopiSren naar Word

3 Vul het opmerkingenveld en geef hierin duidelijk aan dat er tijdens de hoorzitting
twijfel is ontstaan over de juistheid van een grondslag SVB Vermeld dat er opnieuw
schriftelijk advies bij de SVB is opgevraagd en brief BZW06 is verstuurd met een

kopie van het verslag van de hoorzitting
4 Maak een wachtstap aan van 28 dagen

Klik onder ‘Vervolg’ op ‘Aanmaken opdracht wachten en daarna op ‘Akkoord’

Het afdrukscherm voor de brieven wordt getoond
Klik achter iedere brief op ‘Afdrukken’ De brief wordt nu lokaal geprint
Klik op ‘Akkoord’
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Vul achter Aantal kalenderdagen 28 in

Klik op ‘Akkoord’ Het originele werkilem krijgt nu de status ‘BezwaartWachtstap
Behandel bezwaar’ en komt terug in de werkvoorraad

5 Verstuur de brief

6 Einde Instructie

Stap 15 Voeronderstaande handeiingen uit om de intrekking van het bezwaar in TVS te

verwerken

Let op Indien het werkitem een Behandel Bezwaar \ Wachtstap Behandel Bezwaar’ befreft

Klik onder ‘Vervolg’ op ‘Behandel Bezwaar’ en daarna op Akkoord Het bezwaar komt nu weer

als werkitem Bezwaar \ Behandel Bezwaah in de algemene werkvoorraad terecht

1 Open het werkitem ‘Bezwaar \ Behandel Beewaar

2 Klik onder Arties’ op Nieuwe melding’ en voer namens de burger melding 40 op Na het

opvoeren van melding 40 ontstaat altijd uitworp omdat deze melding niet automatisch wordt

afgehandeld Deze uitworp moet na afhandeling van het werkitem bezwaar worden

geclaimd en afgerond
3 Klik onder Vervolg op Versneld afronden

4 Indien het bezwaar betrekking had op een ingebrekestelling geef een terugkoppeling
aan de behandelaar van de ingebrekestelling dat het bezwaar is ingetrokken

5 Open de werkvoorraad en vul achter BSN het betreffende BSN in

6 Selecteer bij Onderwerp’ de optie Burger trekt Bezwaar in

7 Klik op Zoeken

8 Claim voor het betreffende BSN de uitworp TSL met onderwerp Burger trekt bezwaar

in’ ontstaan naar aanleiding van het opvoeren van melding 40

9 Vui in het opmerktngenveld dat het bezwaar telefonisch is ingetrokken en schriftelijk is

bevestigd of dat het bezwaar tijdens de hoorzitting is ingetrokken en dit is opgenomen

in het hoorzittingsverslag Geef aan dat je melding 40 hebt opgevoerd

10 Klik op ‘Afronden’ en Akkoord

11 Einde instructie

O

Terug naar hoofdstuk ‘Inhoud

Opstellen beslissing op bezwaar

Een beslissing op bezwaar moet aan bepaalde voorwaarden voldoen
3M azwi8i

O
Let op
Controleer altijd of een post op de uitsluitlijst staat vanwege fraude of toezicht Wanneer een post op de

uitsluitlijst staat in verband met Fraude of toezicht raadpleeg dan module tsM azw43i

dienstverfenend toezicht ert overig toezicht in combinatie met bezwaad voor de werkwijze

Stap1 Controleer of er een verzoek is gedaan om kostenvergoeding
• Indien er een verzoek is gedaan om kostenvergoeding ^ Ga naar stap 2

• Indien er geen verzoek is gedaan om kostenvergoeding Ga naar stap 3

Verwerk de kostenvergoeding in KBA £3
leder verzoek om kostenvergoeding moet in KBA worden opgevoerd ongeacht de uitkomst van

het bezwaar dus oak bij kennelijk ongegrond Als je dit gedaan hebt ga naar stap 3

Stap 2

Stap 3 Bepaal de vervoigstap
• Indien het bezwaar kennelijk gegrond of deels gegrond is Ga naar stap 4

20

1911682 02292



Otganisatie Betastingdienst Toestagen

Onderwerp Behandelvoorschrifl behandelen Bezwaren TVS

Datum 07 11 2016

Vereie 2 1

• Indien het bezwaar kennelijk ongegrond is

Voor kennelijk ongegronde bezwaren met beschikkingsnummer ^ Bezwaar wordt

middels de BOB functionaliteit behandeld Ga naar stap 5

Voor kennelijk ongegronde bezwaren zonder beschikkingsnummer Bezwaar wordt

niet middels de BOB functionaliteit behandeld Ga naar stap 7

• Indien het bezwaar niet ontvankelijk is Bezwaar wordt niet middels de BOB functionaliteit

afgerond maar met een BOB kantoorbrief Ga naar stap 7

Stap 4 Voer de benodigde wijzigingen uiL Zie module id Wijzigen grondslag bij bezwaar

Voor bezwaren met beschikkingsnummer Bezwaren tegen verzuimboetes die zijn opgelegd
vanuit TVS zijn ook bezwaren met een beschikkingsnummer De beslissing op bezwaar

wordt genomen vanuit de BOB applicatie Ga naar stap 5

Voor bezwaren zonder beschikkingsnummer Bezwaren tegen boete waarschuwingen en

verzuimboetes die zijn opgelegd vanuit TVS zijn ook bezwaren zonder

beschikkingsnummer De beslissing op bezwaar kan niet worden genomen vanuit de BOB

applicatie maar wordt met een BOB kantoorbrief en een aparte systeembeschikking

afgehandeld Ga naar stap 7

Stap 5 Stel vanuit het werkitem een beslissing op bezwaar op

Voor boetebezwaren tegen een verzuimboete die is opgelegd vanuit TVS 4 Zie

bezwaarmodule GM BZWS4 Opvoeren BOB beschikking TVS boetebezwaar Wi

Voor alle overige bezwaren zie bezwaarmodule GM BZW35 Opvoeren BOB beschikking
O Jl I6M BZW35]

1 Vul het opmerkingenveld en geef de uitkomst van bezwaar aan Geef indien van

toepassing aan welke wijzigingen je hebt opgevoerd of er kostenvergoeding is

aangevraagd en of de burger wel niet recht heeft op kostenvergoeding
2 Klik onder ‘Vervolg’ op ‘Senior controle’ en vervolgens onder ‘Afsiuiten’ op Akkoord Het

werkitem komt nu in de werkvoorraad terecht als werkitem BezwaaiABehandel

BezwaartSenior controle’ Ga naar stap 6

Stap 6 Controleer of de senior behandelaar akkoord is

Indien de senior behandelaar akkoord is bezwaaritem zichtbaar als werkitem

‘BezwaarVFormaliseer Beslissing op Bezwaar Ga naar hoofdstuk Formaliseer

beslissing op bezwaar na senior control©’r

• Indien de senior behandelaar niet akkoord is bezwaaritem zichtbaar als werkitem

Bezwaar\Behandel Bezwaar

1 Voer de nodige correcties urt

2 Klik na het uitvoeren van de correcties onder ‘Vervolg op ‘Formaliseren Beslissing op

Bezwaar

3 Ga naar hoofdstuk Formaliseer beslissing qd bezwaar na senior controle’

Stap 7 Klik onder ‘Acties’ op
‘
Brieven’ on stel de juiste BOB kantoorbrief op Zie hiervoor GiU

BZW40 Briefkenmerken en beschikklngsteksten B08’£I3
““ l

Let opi Indien ereen verzoek tot kostenvergoeding is gedaan Pas in de ongegronde BOB
het tekstblok “Motivering van de kostenvergoeding aan hierin wordt uitleg gegeven dat de

kostenvergoeding niet wordt toegekend omdat het niet aan de criteria voldoet het bezwaar is

immers ongegrond verfclaard Selecteer hiervoor het juiste tekstblok in de brief

1 Vul het opmerkingenveld en geef hierin aan dat het bezwaar kennelijk ongegrond of

niet ontvankelijk is Geef aan of er kostenvergoeding is aangevraagd en of de burger
wel niet recht heeft op kostenvergoeding
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Organisatie Belastingdienst Toeslagen

Ondefwerp Behandelvoorechrifl behandelen Bezwaren TVS

2 Klik onder Vervolg op ‘Collegiale toetsing en vervolgens onder ‘Afsiuiten’ op ‘Akkoord’

3 Ga na conlrole verder met stap 8

Stap S Controteer of de post akkoord is

• Indien de behandeling akkoord is bevonden Ga naar stap 9

• Indien de behandeling nief akkoord is bevonden Voer de nodige correcties uit en ga daarna

verder met stap 9

Klik onder‘Vervolg’ op ‘Afronden

1 Klik onder Afsiuiten op Akkoord Het afdrukscherm voor de brieven wordt getoond

2 Klik achter de betreffende brief onder Preview op Afdrukken

3 Klik op Akkoord De BOB wordt nu afgedrukt

4 Onderfeken en verstuur de BOB

5 Indien het bezwaar betrekking had op een ingebrekestetling geef een terugkoppeling

aan de behandelaar van de ingebrekestelling dat het bezwaar is ingetrokken
6 Indien het een bezwaar betreft tegen een VT beschikking maar inmiddels de DT fase is

ingegaan en het bezwaar is kennelijk gegrond of deels gegrond verklaard Ga naar

stap 10

7 Voor atle overige situaties Ga naar stap 12

Stap 9

O

StapIO Controleerof eruitval isontstaan naaraanteiding vantwijfelvalidatie

Ja Accordeer eerst de uitval en rond de uitval af met afronden en akkoord Ga naar stap 11

Nee Ga naar stap 11

Stap 11 Zet het BSN van de aanvrager op de instuitiijst late voorschotten zie generieke module

GM41 Insluitlijst late voorschotten’ O

Ga naar stap 12

EGMAl]

Stap 12 Controleer of het bezwaar deels ook voor een ketenpartner bestemd is

Ja Ga naar stap 13

stap 13 Stuur het bezwaar door naar de ketenpartner

Zie voor de werkwijze module i£Q

Einde instructie

[GM BZW44]
‘Informatie over ongestnjctumerde berichten’

OTeruanaarhoofdstuk ‘Inhoud’

Formaliseer beslissing op bezwaar na senior controleI

Klik onder‘Acties’ op ‘Beslissing op Bezwaar Het veld ‘Seheer Beslissing op

Bezwaar’ wordt geopend
1 Controleer of alle velden correct zijn ingevuld en klik onder in het scherm op

‘Valideren’

2 Vul het opmerkingenveld

3 Klik op Afronden en ‘Akkoord’

4 Controleer of er naar aanleiding van het formaliseren van bezwaar nieuwe uitval is

onlstaan en zo ja handel deze dan af

5 Indien het bezwaar betrekking had op een ingebrekestelling geef een terugkoppeling
aan de behandelaar van de ingebrekestelling dat het bezwaar is afgehandeld

6 Indien het een bezwaar betreft tegen een VT beschikking maar inmiddels de DT fase is

ingegaan en het bezwaar is kennelijk gegrond of deels gegrond verklaard Ga naar

stap 2

7 Voor alle overige situaties Ga naar stap 4

Stap 1
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Onderwerp Behandelvoofschrift behandelen Bezwaren TVS

Datum 07 11 2016

Versie 2 1

Stap 2 Controleer of er uitval is ontstaan naar aanleiding van twijfelvalidatie
Ja Accordeer eerst de uitval en rand de uitval af met afronden en akkoord Ga naar stap 3

Nee Ga naar stap 3

Stap 3 Zet het BSN van de aanvrager op de insluitlijst late voorschotten zie geneneke module

GM41 ‘Insluidfjst late voorschotten’ ES

Ga naar stap 4

Stap 4 Controleer of het bezwaar deels ook voor een ketenpartner bestemd is

Ja Ga naar stap S

Nee einde instructie

Stap 5 Stuur het bezwaar door naar de ketenpartner

Zie voor de werkwijze module overongestructureerde berichten

Einde instructie

r
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Kantoor Utrechtfielasfmgdrensf Toeslagen

Telefoon 0800 0543

Postbus 4510 6401 JA Heerlen

Datum

17JUNI 2016

Uw kenmerk

Betreft

Uw klacht over de afhandeling van bezwaarschriften inzake de kinderopvangtoeslag

Geachte

In verband met de gang van zaken bij de afhandeling van de kinderopvangtoeslag verder de toeslag
van een drietal van uw cliSnten hebt u inmiddels geruime tijd geleden een klacht ingediend bij de

Nationale ombudsman {verder de ombudsman Hij heeft mij verzocht om uw klacht in behandeling te

nemen De afgelopen periode hebt u diverse malen contact gehad met de klachtbehandelaar i I

~l Nu uw clienten ieder per e mail een toelichting op de klacht hebben gegeven hebt u met

I afgesproken dat u uw klacht niet nog eens in een hoorzitting zult toelichten Ik handel

uw klacht daarom nu verder met deze brief af en neem ik over uw klacht een standpunt in

[
[

Uw klacht

Uw klacht heeft betrekking op de wijze waarop Belastingdienst Toeslagen verder Toeslagen de

bezwaarschriften heeft behandeld die de heerl 1

inzake hun toeslagen over 2012 2013 en

2014 hebben ingediend U klaagt erover dat Toeslagen in deze dossiers niet binnen een korte termijn tot

het nemen van een beslissing op bezwaar is overgegaan nadat de wetteiijke beslistermijn was verlopen
en uw clienten hadden aangegeven niet in te stemmen met een verdere verlenging van die termijn

r

Bovendien klaagt u erover dat Toeslagen vervolgens in het geheel niet gereageerd heeft op brieven

waarmee u hem in verband met het uitblijven van de beslissingen op bezwaar in gebreke had gesteld
In weerwii van uw herhaaldelijk aandringen hebben uw clienten nog steeds geen beschikktng gekregen

U klaagt er ten slotte over dat de door u ingediende klacht niet adequaat is opgepakt waardoor uw

cliSnten nog steeds in onzekerheid verkeren en door deze gang van zaken in financiSle problemen
komen

Mijn standpunt
Uw klacht over het gebrek aan voortvarendheid bij de afhandeling van zowel de bezwaarschriften en de

ingebrekestellingen als uw klacht alsmede de gebrekkige informatievoorziening hieromtrent is gegrond

Door de beslistermijn in deze mate te overschrijden en zonder die fout vervolgens snel te herstellen vind

ik dat Toeslagen zich in deze drie dossiers zich niet dienstverlenend heeft gedragen

In uw antwoord datum en kenmark van deze brief vermelden
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Hoewel ik uw klacht dus terecht vind kunnen hieraan geen gevolgen worden verbonden voor wat betreft

de vaststelling van de toeslagen en de inhoudelijke afhandeling van de bezwaarschriften

Motivering
Allereerst wil ik u en uw clienten voor de gang van zaken mijn welgemeende verontschuldigingen
aanbieden Zij hadden veei sneller een beslissing op bezwaar moeten krijgen en ook van de afhandeling
van uw bezwaarschriften op de hoogte moeten worden gehouden Ook de afhandeling van uw klacht had

adequater moeten worden opgepakt De klachtbehandelaar heeft u daarvoor zelf al eerder haar excuses

aangeboden

De gang van zaken kan ik niet rechtvaardigen Ik kan hieronder slechts een toelichting geven die de

ontstane situatie kan verklaren

Over de voorgeschiedenis bij het stopzetten van de toeslagen van uw cliSnten bent u inmiddels in het

gesprek gefnformeerd dat u op 16 juni 2016 met een aantal medewerkers van Toeslagen hebt gehad Zo

is u onder andere meegedeeld dat bij bezoeken die Toeslagen aan gastouders en hetl I

I I heeft gebracht onjuistheden in de administrate waren aangetroffen

In algemene zin merk ik daarnaast op dat Toeslagen in de massaliteit van de jaarlijks ongeveer
9 miljoen te nemen beslissingen over een definitieve toekenning wordt geconfronteerd met een hoog
aantal ontvangen bezwaarschriften die ook nog eens op geconcentreerde momenten binnenkomen De

ontvangst van bezwaarschriften is dus vaak niet gelijkmatig over het jaar verdeeld maar vertoont pieken
na massaal uitgaande beschikkingen

in 2014 maar ook nog in 2015 heeft Toeslagen ten opzichte van voorgaande jaren veel meer

bezwaarschriften ontvangen omdat er veel meer definitieve toekenningen zijn verstuurd dan hiervoor

Er bestond een mis match tussen de voorraad het aanbod en de beschikbare behandelcapaciteit
Hierdoor ontstond er een achterstand in de behandeling van bezwaarschriften Ook het verscherpte
toezicht dat sinds medio 2013 is ingevoerd en noodzakelijk is om onterechte aanvragen te kunnen

tegenhouden leidde tot langere doorlooptijden

Hoewel Toeslagen inmiddels een verbeterslag heeft gemaakt resteren er oude bezwaarschriften die nog

moeten worden afgehandeld De dossiers die u mij onder de aandacht hebt gebracht behoren tot die

restcategorie Ik realiseer mij dat hiermee de gedane zaken geen keer kunnen nemen en dat het door u

en uw cliSnten geleden ongerief hiermee niet kan worden weggenomen maar de behandeling van

dergelijke bezwaarschriften is inmiddels bij een speciaal daarvoor aangewezen team belegd en deze

zaken worden met prioriteit afgehandeld Uw klacht beschouw ik als een belangrijk verbetersignaal mede

op basis waarvan Toeslagen maatregelen neemt om de gang van zaken zoals die zich in uw dossiers

heeft voorgedaan verder te voorkomen

Naar aanleiding van uw klacht is de afhandeling van de bezwaarschriften alsnog onmiddellijk ter hand

genomen iets dat natuurlijk al veel eerder had moeten gebeuren Binnenkort ontvangt u de beslissingen

Op de inhoudelijke discussie over het wel of geen recht hebben op een toeslag ga ik bij het afhandelen

van uw klacht niet in Daarvoor is niet de klachtenprocedure maar de bezwaarschriftenprocedure of de

hoger beroepsprocedure bedoeld

Op 24 juni 2016 staat een nieuw gesprek met onder andere u gepland Bovendien zullen 20 dossiers

inhoudelijke worden beoordeeld Op basis hiervan kan Toeslagen over het geheel genomen een beter

beeld krijgen van de gang van zaken en daaruit zijn conclusies trekken Dit zal nog met u worden

besproken door mijn medewerkers die bij het gesprek van 16 juni 2016 aanwezig waren

Wat uw klacht betreft veronderstel ik dat die met deze brief als afgehandeld kan worden beschouwd

2
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opn
dlCA ^2020Z05591

ingezonden 25 maart 2020

Vragen van het lid Leijten SP aan de staatssecretaris van Financien over de afwikkeling van de

toeslagenaffaire met ouders die onder beschermingsbewind staan 0^n
G

0^
03

1

Kunt u aangeven hoe er wordt omgegaan met gedupeerde ouders die in aanmerking komen voor

compensatie al dan niet herziening die onder beschermingsbewind staanr

Concept antwoord

Deze ouders worden op gelijke wijze behandeld als de overige ouders waarbij voor de

fmanciele afwikkeling van de compensatie herziening of reparatie van het toeslagrecht de

bewindvoerder in juridische zin als veitegenwoordiger van de ouder optreedt

2

Klopt het dat de bewindvoerder automatisch de gemachtigde voor de afwikkeling van de

toeslagenaffaire is voor de gedupeerde ouder of kan dat ook iemand anders zijn die de zaken

behartigt namens de gedupeerde Zo nee bent u bereid dit wel mogelijk te maken Kunt u uw

antwoord toelichten

Concept antwoord

Tijdens het bewind komt het beheer over de onder bewind geplaatste goederen niet toe aan de

rechthebbende maar aan de bewindvoerder Bij de vervulling van zijn taak vertegenwoordigt
de bewindvoerder de rechthebbende in en buiten rechte Voor het aangaan van een

overeenkomst tot het beeindigen van een geschil is in beginsel toestemming van de

rechthebbende of indien deze daartoe niet in staat of weigerachtig is machtiging van de

kantonrechter vereist Voor het aanwijzen van een derde die de zaken namens de gedupeerde

behartigt is medewerking van de bewindvoerder vereist De bewindvoerder kan door de

rechter worden ontslagen op grond van gewichtige redenen of omdat hij niet meer voldoet aan

de eisen om bewindvoerder kunnen worden Het verzoek tot ontslag kan worden ingediend
door degene die gerechtigd is onderbewindstelling te verzoeken bijvoorbeeld de

rechthebbende de partner de voogd de mentor of de bloedverwanten in de rechte lijn of door

een medebewindvoerder
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3

Vindt u het wenselijk dat een bewindvoerder die wellicht onderdeel uitmaakt van de

gevolgschade van de gedupeerde ouder ook de woordvoering doet als het gaat om het vaststellen

van de gevolgschade Kunt u uw antwoord toelichten

Concept antwoord

Wanneer de rechthebbende of diens naasten zie antwoord 2 van oordeel zijn dat de

bewindvoerder in een bepaalde aangelegenheid niet capabel is de rechthebbende te

vertegenwoordigen kunnen zij zich richten tot de kantonrechter met het verzoek een

maatregel te treffen die hem geboden acht

4

Hoe wilt u omgaan met situaties waarin de gedupeerde ouder zich niet goed vertegenwoordigd
voelt door de bewindvoerder maar daar wel van afhankelijk is voor de afwikkeling van de

compensate Kunt u uw antwoord toelichten

Concept antwoord

Zoals hiervoor is aangegeven is de bewindvoerder het aanspreekpunt voor de behartiging van

de financiele zaken van de ouder De bewindvoerder is door de kantonrechter benoemd

Wijziging van een bewindvoerder is mogelijk maar vindt niet zomaar plaats Daarvoor moeten

goede redenen zijn De ouder moet daartoe een gemotiveerd verzoekschrift indienen bij de

kantonrechter De kantonrechter oordeelt hierover In deze procedure is geen rol weggelegd
voor de Belastingdienst Toeslagen
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Ministerie van FinancienW

Retouradres Postbus 20201 2S00 EE Den Haag

Directoraat Generaal

Belastingdienst
De voorzitter van de Tweede Kamer der Staten Generaal

Postbus 20018

2500 EA Den Haag

Korte Voorhout 7

2511 CW Den Haag
Postbus 20201

2500 EE Den Haag

WWW rij ksoverheid n I

Intichtingen

Ons kenmerk

Uw brief kenmerk

Datum

Betreft

15 April 2020

Uitstelbrief vragen lid Leijten

Geachte voorzitter

De vragen van het lid Leijten SP over de afwikkeling van de toeslagenaffaire
met ouders die onder beschermingsbewind staan de vragen zijn ingezonden op

25 maart 2020 zullen niet binnen de reguliere termijn worden beantwoord De

reden hiervoor is dat ik uw Kamer op korte termijn de beantwoording van

meerdere stukken gelijktijdig zal toesturen

Hoogachtend

de staatssecretaris van Financien

Toeslagen en Douane

Alexandra C van Huffelen
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Belast ngd enst Toeslagen

Als u het met deze brief niet eens bent

Tegen deze beslissing kunt u geen bezwaar maken en niet in beroep gaan Als u het niet eens bent met

mijn standpunt kunt u uw klacht voorleggen aan een van de volgende instanties

• de Nationale ombudsman

teiefoonnummer 0800 — 33 55 555 postbus 93122 2509 AC Den Haag
• de Commissie voor de Verzoekschriften en Burgerinitiatieven uit de Tvi eede Kamer

postbus 20018 2500 EA Den Haag
• de Commissie voor de Verzoekschriften uit de Eerste Kamer

postbus 20017 2500 EA Den Haag

] Zij is

de dinsdag tot en met de vrijdag tijdens kantooruren bereikbaar via teiefoonnummer 088 155 09 46

]luidt 088 155 05 65 Op de vrijdag is hi] niet

Hebt u over deze brief nog vragen dan kan contact worden opgenomen met[

Het teiefoonnummer van[
aanwezig

Hoogachtend

Relastifindipi^St Tnpsliinpn

3
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Kantoor Utrecht

Beschikking

Postbus 4510 6401 JA HEERLEN Pays Bas

Telefoon groepsnummer

Naam

Adres

PC WOONPLAATS

Land

Datum

dagtekening

Uw kenmerk

BSN

Kenmerk ^

PVTBB

Betreft

Wij hebben uw toeslag beoordeeld

•

m

Geachte heer | mevrouw | heer mevrouw Achternaam geadresseirde

U hebt onlangs toeslagsoort aangevraagd of hiervoor een wijziging doorgegeven Om uw gegevens te

controleren hebben wij u op Sdagtekening vraagbrief eeh brief ge^stuurd met kenmerk kenmerk

vraagbrief Hierin hebben wij uw afspraak op het belastingkantoor bevestigd Op datum baliebezoek bent

u langsgekomen met bewijsstukken Op basis hiervan hebben ^ij uw aanvraag beoordeeld

Toelichting
Kiezen DVTBB beoordeling
U hebt recht op StoeslagsoortS over toeslagjaar Uw gegevens komen overeen met uw

bewijsstukken

U hebt recht op toeslagsoort over toes agjaar Wei hebben wij op basis van uw bewijsstukken uw

gegevens aangepastj Veld om kort aan te geven wat is aangepast of om kort toe te lichten wat niet uit

de bewijsstukken blijkti

Wij wijzen uw aanvraag toeslagsodrt over toeslagjaar af Uit uw bewijsstukken blijkt niet dat u

recht hebt op de toeslag omdat korte uitleg waarom blijkt dat AV geen recht heeft op de toeslag Dit

betekent dat u geen toeslagsoort ontvangt over toeslagjaar
li W

n
Wij stoppeh uw toeslagsbort over toeslagjaar per datum stopzetting Uit uw bewijsstukken blijkt

niet dat u recht hebt op de toeslag omdat Ikorte uitleg waarom blijkt dat AV geen recht heeft op de

toeslag

Kiezen DVTBV optioneel Tplus 1

Deze beslissing geldt ook voor uw toeslagsoort over toeslagjaar 1

Kiezen ^DVTBV bezwaarclausule ^

Overdeze beslissing
Hebt u vragen over deze beslissing Voor uitleg kunt u bellen naar groepsnummer bereikbaar op

maandag tot en met vrijdag van 9 00 tot 17 00 uur Bent u het niet eens met de beslissing en wilt u

bezwaar maken Dat moet binnen zes weken na de datum van deze brief Op toeslagen nl oneens leest

u hoe

U krijgt een voorschotbeschikking

Wij verarerken de beslissing in een kiezen eerste of nieuwe VT | berekening | nieuwe berekening van
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uw toeslagsoort over toeslagjaar U vindt deze binnenkort in Mijn toesiagen op toeslagen nl en in de

Berichtenbox op MijnOverheid
Kiezen eerste of nieuwe VT | Nadat u de beschikking hebt ontvangen betalen wtj het voorschot van uw

toeslag uit | Als u toeslag tegoed hebt dan betalen wij het nieuwe voorschot van uw toeslag uit nadat u

de beschikking hebt ontvangen Als u een bedrag moet terugbetalen krijgt u hiervan apart bericht Voor

meer informatie over de toeslag en kijk op toesiagen nl

Over deze beslissing
Hebt u vragen over deze beslissing Voor uitleg kunt u bellen naar groepsnummer bereikbaar op

maandag tot en met vrijdag van 9 00 tot 17 00 uur Bent u het niet eens met de beslissing en wilt u

bezwaar maken Dat moet binnen zes weken na de datum van deze brief Op toeslagen nl oneens leest

u hoe

U krijgt een kiezen eerste of nieuwe DT | definitieve berekening | nieuwe definitieve berekening

Wij verwerken de beslissing in de kiezen eerste of nieuwe DT | definitieve berekening | nieuwe
definitieve berekening van uw toeslagsoort over toeslagjaar U vindt deze binnenkort in Mlj n

toesiagen op toeslagen nl en in de Berichtenbox op MijnOverheid U ontvangt de berekening ook nog per

post
Als u toeslag tegoed hebt dan krijgt u deze na de berekening Moet u toeslag terugbetalen dan krijgt u

hiervan apart bericht Voor meer informatie over de toeslag en kijk bp toesiagen nl

r

Over deze beslissing
Hebt u vragen over deze beslissing Voor uitleg kunt u bellen naar groepsnumttier bereikbaar op

maandag tot en met vrijdag van 9 00 tot 17 00 uur Bent u het niet eens rnet de beslissing en wilt u

bezwaar maken Dat moet binnen zes weken na de datum van deze brief Op toeslagen nl oneens leest

u hoe

U krijgt een nieuwe berekening

Wij verwerken onze beslissing in een nieuwe berekening van uw toeslagsoort over toeslagjaar

toeslagjaren U vindt deze binnenkort in Mijn toesiagen op toeslagen nl en in de Berichtenbox op

MijnOverheid Voor meer informatie over de toeslag{en kijk op toesiagen nl
•

v

Over deze beslissing
Hebt u vragen over deze beSlissing Voor uitleg kunt u bellen naar groepsnummer bereikbaar op

maandag tot en met vrijdag van 9 00 tot 17 00 uur Bent u het niet eens met de beslissing en wilt u

bezwaar maken Dat moet binnen zes weken na de datum van deze brief Op toeslagen nl oneens leest

u hoe

Uw toeslag wijzigt niet S

De beoordeling heeft geen gevolgen voor de hoogte van uw StoeslagsoortS over toeslag]aar Voor

meerInformatie over de toeslag en kijk op toesiagen nl

Hebt u vragen over deze beslissing
Voor uitleg kunt u be ien naar groepsnummer bereikbaar op maandag tot en met vrijdag van 9 00 tot

17 00 uur Bent u het niet eens met de beslissing en wilt u bezwaar maken Dat moet binnen zes weken

na de datum vandeze brief Op toeslagen nl oneens leest u hoe

Hoogachtend
namens de|

Ivoorletters en achternaam medewerker

Belastingdienst Toeslagen
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Kantoor Utrecht

Beschikking

Q Postbus 4510 6401 JA HEERLEN Pays Bas Telefoon groepsnummer

Datum

ctagtekeningNaam

Adres

PC WOONPLAATS

Land

Uw kenmerk

BSN

I Kenmerk

I DVTB\®
4

W

Betreft

Wij hebben uw toeslag beoordeeld

Geachte heer | mevrouw | heer mevrouw Achternaam geadresseerde ^^

Kiezen DVTBVeerste alinea v3 0 ^

U krijgt toeslagsoort of u hebt deze toeslag ^langs aangevraagd Wij bebben de bewijsstukken
beoordeeld die u hebt gestuurd als reactie op onze brief van dagtekening vraagbriefS met kenmerk

kenmerk vraagbrief

U krijgt toeslagsoort of u hebt deze toeslag onlangs aangevraagd Om uw situatie te controleren

hebben wij u gebeld Wij hebben de bewijsstukken beoordeeld die u daarna hebt gestuurd

U krijgt toeslagsoort of u hebt deze toeslag onlangs aangevraagd Wij hebben u op dagtekening

vraagbriefi een brief gestuurd met kOnmerk kenmerk vraagbrief Omdat u hierop Ikiezen niet of

onvoldoende [ niet hebt gefeageerd | onvoldoende hebt gereageerd hebben wij kiezen telefonisch

contact AV of KOO of Verhuurder | u gebeid j uw kinderopvangorganisatie gebeld | uw verhuurder

gebeldS Na ditgesprek hebben wij kiezen bewijsstukken of meer informatie | bewijsstukken gekregen |
meer informatie gekregen Deze hebben wij ook beoordeeld

U krijgt toeslagsoqrt of u hebt deze toeslag onlangs aangevraagd Wij hebben u op dagtekening

vraagbriefi een brief gestuurd met kenmerk kenmerk vraagbrief U hebt hierop kiezen niet of

onvoldoende 1 niet gereageerd | onvoldoende gereageerd Daarom hebben wij u op datum rappel een

rappel gestuurd met kenmerk kenmerk rappel Hierop hebt u kiezen ook niet of onvoldoende | niet

gereageerd [ ook niet gereageerd | onvoldoende gereageerd | ook onvoldoende gereageerd

n

U krijgt toesiagsoort of u hebt deze toeslag onlangs aangevraagd Wij hebben uw aanvraag

beoordeeld

ln onze brief van dagtekening eerdere beoordelingsbrief met kenmerk kenmerk eerdere

beoordelingsbrief hebben wij aangegeven dat wij uw aanvraag toeslagsoort over toeslagjaar
hebben kiezen afgewezen of gestopt | afgewezen | gestopt U hebt namelijk kiezen niet of

onvoldoende | niet | onvoldoende gereageerd op onze vraag om bewijsstukken op te sturen U hebt nu

kiezen alsnog of nogmaals | alsnog | nogmaals bewijsstukken opgestuurd Deze hebben wij
beoordeeld

Toelichting
Kiezen DVTBV beoordeling v5 0

Kiezen bewijsstukken of informatie [ Uw bewijsstukken komen overeen met uw aanvraag | Wij hebben
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ook infomnatie gekregen van uw kinderopvangorganisatie Deze informatie en uw bewijsstukken komen

overeen met uw aanvraag | Wij hebben ook informatie gekregen van uw verhuurder Deze informatie en

uw bewijsstukken komen overeen met uw aanvraag Daarom hebben wij uw toeslagsoort over

toeslag]aar niet aangepast

Bekijk de gegevens waarmee wij uw toeslag en over Stoeslagjaar berekenen nu al in Mijn toeslagen op

toeslagen nl onder Actuele berekening

Kiezen bewijsstukken of informatie | Uw bewijsstukken komen gedeeltelijk overeen met uw aanvraag |
Onze informatie komt gedeeltelijk overeen met uw aanvraag j Wij hebben informatie gekregen van uw

kinderopvangorganisatie Deze komt gedeeltelijk overeen met uw aanvraag | Wij hebben informatie

gekregen van uw verhuurder Deze komt gedeeltelijk overeen met uw aanvraag | Wij hebben ook

informatie gekregen van uw kinderopvangorganisatie Deze informatie en uw bewijsstukken komen

gedeeltelijk overeen met uw aanvraag | Wij hebben ook informatie gekregen yan uw verhuurder Deze

informatie en uw bewijsstukken komen gedeeltelijk overeen met uw aanvraag Daafom hebben wij uw

toeslagsoort over toeslagjaar aangepast Veld om kort aan te geven wat is aangepast of kort toe te

lichten wat niet uit de bewijsstukken blijkt

Bekijk de gegevens waarmee wij uw toeslag en over toeslagjaar berekenen nu al in Mijij toeslagen op

toeslagen nl onder‘Actuele berekening’

Wij wijzen uw aanvraag toeslagsoort over toeslagjaar af SKiezen bewijsstukken of informatie | Uit

uw bewijsstukken blijkt niet dat u recht hebt op de toeslag | Uit onze informatie blijkt niet dat u recht hebt

op de toeslag | Wij hebben informatie gekregen van uw kinderopvangorganisatie Hieruit blijkt niet dat u

recht hebt op de toeslag j Wij hebben informatie gekregen van uw verhuurder Hieruit blijkt niet dat u

recht hebt op de toeslag | Uit uw bewijsstukken en informatie die wij hebben gekregen van uw

kinderopvangorganisatie blijkt niet dat u recht hebt op de toeslag | Uit uw bewijsstukken en informatie

die wij hebben gekregen van uw verhuurder blijkt niet dat u recht hebt op de toeslag Korte uitleg
waarom blijkt dat AV geen recht heeft qp de toeslagS Dit betekeni dat u geen toeslagsoort krijgt over

toeslagjaar

Wij stoppen uw toeslagsoqrt over t6eslagjaar per datum stopzetting Kiezen bewijsstukken of

informatie | Uit uw bewijsstukken blijkt niet dat u recht hebt op de toeslag | Uit onze informatie blijkt niet

dat u recht hebt op de toeslag | Wij hebben informatie gekregen van uw kinderopvangorganisatie Hieruit

blijkt niet dat u recht hebt op de toeslag | Wij hebben informatie gekregen van uw verhuurder Hieruit

blijkt niet dat u recht hebt op de toeslag j Uit iiw bewijsstukken en informatie die wij hebben gekregen
van uw kinderopvangorganisatie blijkt niet dat u recht hebt op de toeslag | Uit uw bewijsstukken en

informatie die wij hebben giekregen vap uw verhuurder blijkt niet dat u recht hebt op de toeslag SKorte

uitleg waarom blijkt dat AV geen recht heeft op de toeslag

n

r Zonder de juiste bewijsstukken hebben wij niet genoeg informatie om uw toeslagsoort over

toeslagjaar vastte stellen Kiezen afwijzen of stoppen | Daarom wijzen wij uw aanvraag af | Daarom

stoppen wij uw toes1ag bptioneel invulveld voor ontbrekende bewijsstukken bij onvoldoende
reactie

Uw bewijsstukken komen overeen met uw eerdere aanvraag Wij starten daarom uw toeslagsoort
weer per startdatum toeslag

E i

Bekijk de gegevens waarmee wij uw toeslag en over toeslagjaar berekenen nu al in Mijn toeslagen op

toeslagen nl onder ‘Actuele berekening

Uw bewijsstukken komen gedeeltelijk overeen met uw eerdere aanvraag Wij starten daarom uw

toeslagsoort weer per Sstartdatum toeslag Wei hebben wij uw toeslag aangepast Veld om kort aan

te geven wat is aangepast of kort toe te lichten wat wel of niet uit de bewijsstukken blijkt

Bekijk de gegevens waarmee wij uw toeslag en over toeslagjaar berekenen nu al in Mijn toeslagen op
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t06slagen nl onder ‘Actuele berekening’

Uit uw bewijsstukken blijkt niet dal u recht hebt op toeslagsoort over toeslagjaar omdat korte

uitleg waarom niet blijkt dat AV recht heeft Daarom krijgt u geen toeslagsoort over toeslagjaar

Kiezen ^DVTBV optioneel T plus I

Deze beslissing geldt ook voor uw toeslagsoort over toeslagjaar 1

Hebt u vragen over deze beslissing
Voor uitleg kunt u bellen naar groepsnummer bereikbaar op maandag tot en met vrijdag van 9 00 tot

17 00 uur Bent u het niet eens met de beslissing en wilt u bezwaar maken Dat moet binnen zes weken

na de datum van deze brief Op toeslagen nl oneens leest u hoe

Optioneel ^Bezwaarclausule optionele tekst VT DT toeslag wijzigt niet vl O’

U krijgt een kiezen eerste of nieuwe DT 1 | definitieve berekening | nieuwe definitieve

berekening over Stoeslagjaar toeslagjaren DT
f

Wij verwerken de beslissing in kiezen eerste of nieuwe DT 2 | de definitieve berekening | een nieuwe

definitieve berekening van uw toeslag en over toeslagjaar toeslagjaren DT U vindtdeze binnenkort

in Mijn toeslagen op toeslagen nl en in de Berichtenbox op MijnOverheid U krijgt de berekening ook nog

per post AIs u toeslag tegoed hebt dan krijgt u deze na de berekening Meet u toeslag terugbetalen
dan krijgt u hiervan apart bericht Voor meer informatie over de toeslag en kijk op toeslagen nln

U krijgt een voorschotbeschikking over Stoeslagjaar toeslagjaren VT

Wij verwerken de beslissing in een kiezen eerste of nieuwe VT | voorschotbeschikking | nieuwe

voorschotbeschikking van uw toeslag en over toeslagjaaf toeslagjaren VT U vindt deze binnenkort

in Mijn toeslagen op toeslagen nl en in de Berichtenbox op MijnOverheid SKiezen eerste of nieuwe VT

wel of geen terugbetaaltekst | Nadat u de beschikking hebt ontvangen betalen wij het voorschot van

uw toeslag uit | AIs u toeslag tegoed hebt dan betalen wij het nieuwe voorschot van uw toeslag uit

nadat u de beschikking hebt ontvangen Moet u toeslag terugbetalen dan krijgt u hiervan apart bericht

Voor meer informatie over de toesiag en kijk op toeslagen nl

Uw toeslag over Stoeslagjaar toeslagjaren geen gevolgenS wijzigt niet

De gewijzigde gegevens hebben geen gevolgen voor de hoogte van uw toeslag en over

Stoeslagjaar toeslagjaren geen gevolgenS Voor meer informatie over de toeslag en kijk op

toeslagen nl
‘A

A At
ti

Hoogachtend ^
t

namens de directeurv|^
r

_

f

Svoorletters en achterfiaam medewerkerS

Belastingdienst Toeslagen

V
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nr M^T Datum Vergad«ilaar Omsehi i^lng Vindplaait»
iiamer tuk

D naatssecreTariszegttoamhetvolgende 31066 613 p ]n behandellng
AO Toeslagefi de Kamef t« informeren pver 17

de stand van zaken van de stapsgewiiie

aanpak n a v overJeg met de

ondememing raad van Toeslagen De

Invulling van zo n gefaseerde aanpak is op 3

maart gestart en wordt de komende weken

tfervoigd Ik wfl op korte termijn ook

beslissingen nemen overde fasegewijze

aanpak van het totale proces

Status Niet afgerond Stand van taken Afgercnd Stand van zakan

idST 13 3 2020 2019 2020

13 3 2020 2019 2020148 T Toezegging r a v de unaniem aangenorren 31066 613

motie 6rufns van Weyenberg om vahanten p is

te onderzoeken ter vervanging van hel

buidfge stelsel dat licKt biedt op een

toekomstigbeteren irenselijker systeem In

de kabinetsreactie op het IBO Toeslagen
lullen we benoem

korte en large termijn worden gezet en

waar nader ondenoek nodig is richting een

nwyw stelsel

in behandeting De kabinefsreactie op het 160 zal

voorhet zomerre«es2020 naarde

Kanwrworden gestuurd

op

U7T 13 3 2020 2019 2020 □e staatssBCfetaris zegt toe binnen enkele 31066 613 d In behandeling De kabmetsreactie op het IBO zal

weken de Kamer een reactie te geven op de Z

aanbevelingen in het IBO Toeslagen

voor het lomerreees 2020 naarde

Kamer worden gestuurd

13 3 2020 2019 2020L46 T Conform de motie van het lid Ronnes geeft 31066 fn b

de staatssecretaris een update over de 2

geidentiriceerde gevalien in de

eerdergenoemde voortgangsrapportage

13 3 2020 2019 2020145 T Ouders die met heriiening of reparatie niet 3ia66 613 o In behandeling

geholpen zijn en menen in een bijzondere 2

schrijnendesituatietezitten kunnen zich

melden bij foeslagen dat hun verzoek

vervolgenszal beoordelen De afbakening
hiervan neemt de staatssecretaris mee bij

de nadere uitwerkingvan het betreffende

wetsuoorstel Tevens wordt daarbi] de

suggestie van de Adviescommisste

meegenomen om voor de pertode langer

dan vijf jaar geleden tot de Start van het

fiuidige stelsel van toeslagen een

hardheidsregeling te creerer^

13 3 2020 2019 2020144 T De staatssecretaris zegt toe conform het

advies van de Adviescommi sie op lo kort 3

mogelijke termijn een iwetsvoorstel

voorbereiden en aan de Kamer te doen

toekomen

De Steatsiecretarii zegt toe zodrade 31066 613 a In behandeling
Autoriteit Persoonsgegevens AP haar 20

onderzoek heeft afgeroncl de Kamer over

de uitkomsten van dat ot^derzoek en zijn

reactie daarople informeren

De staatssecretaris zegt toe de Kamer te

infoimeren over de stand van zaken ten

aanzier vandeafgerondeennog

openstaande moties en toezeggingen op

het terrein wan toeslagen Dit voorafgaand
aan het te plannen Algemeen Overleg over

toeslagen via een voortgangsrapportage

31066 613 p In behandeling

143 7 13 3 2020 2019 2020

142 T 13 3 2020 2019 2020 31066 613 p In behar^deling Het overzkhtvaf\ moties en

toezeggingert wordt tegelijkertijd
met de voortgangsrapportage naar

de Tsveede Kamer verzonden

I

n

141 T 13 3 2020 2019 2020 De staatssecretaris zegt toe een

voortvarende wrtvoering van maatregelen 2

van de Adviescommissle en de overlge

maatregelen te nemen als belar^grijke step

in eer^ langdurigtraject waarbijvoorai de

daden op het gebied van kiantgerichte

dienstverlening en wijziging van de regeilng
tellert De Kamer zal daarbij stap voor stap

worder^ meegenomen

31066 613 p Doorlopertd

1401 4 3 2020 2D19 2020 De staatssecretaris van Ftnanden

Toeslagen en Douane heeft tijdens het AO concept

Belastingdienst aan de leden Leijten en vefslgg

Omtzigt toegezegd dat zij de Kamer op

korte termijn zal informeren over de

opdracht aart de externen die gaan

onderzoeken of er in de kwestle rood het

stopzetten van kinderOpvangtoeslagen

sprake is van ambtsmiidrijven er de taken

van de personeelsraadsheren bij de

Belastingdienst

Kst nr vQigt Votdaan Middelsde Kamerbrief van 20 maart jl isde

Kamergeinformeerd over de stand van

zaken en de opdracht voor een second

opinion over de verplichting om aangiftete

doen van amdtsmisdrijven Kst nr 31066

nr 615 bijiage
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X39T A 3 Z020 7019 2010 De stsatssecretsfts vati Financien

Toeslagen bfi Douan« legt aan het Hd

Omtzigi tee dat zij de Kamer nader zal

informereri over tiet instellen van een

mediation commissie ten aanzien van de

compensatieregeling in het leader van ten

onrechte stopgezette

kinderopvangtoesJagen Tijdens AO

Belastingdienst

De staatssecretaris van FInancien

Toeslagen ei Douane zegt aan het lid

Omtzigt toe dat zij de Kamer nader tal

informerenovef het instellen van een

mediation commissie ten aanzien van d«

tteregeling in het kader van ten

Kst nr yolKt ^

In behandeling

conciEL

v fsiatt

eon

onrechte stopgezette

ki nd ero pva ngtoesia gen

4 3 Z020 2019 2020 De staatssecretaris van Financiin Fiscaliteit Kst nt voIgt In behandeling
en Belastingdienst z^toedat hij de

Kameruitern k 24 april een briefzalsturen vej^sla^
overde Fraude Signaiering Vooniening

F5V} waarin hiJ onder meer in zal gaan op

deontstaan^eschiedenisvan het systeem

desvetten die ook vocr de invoering van de

AVG} v^erden overtreden waar de

informatie is gebleven die uit de FSV is

verwijderd hoe belaslingplichtigen die op

de ‘zwarte lijst stonden worden

geTnformeefd de toegang tot de FSV de

impact die het voor belartingplichtigen had

pm op de zwarte lijst te staan en een

tijdlijn vanaf januari vorfg jaar waarin

specifiekeaandachl zal zijn voor de week

waarin journalisten reeds de beschikking
hadden over de

gegevensbeschermingseffectbeoordeHng
Tevens Zal hij rn deze brief ingaan op de

uitkomsten van de aaieve doorlichting naar

hj5ten systerner

die door de Belastingdi enst worden

gebruikt

138 T

concept

het be

4 3 2020 2019 2020 De staatssecretaris van Financien Fiscaliteit Kst nf voIgt In behandelirtg
en Selastingdienst] zegt aan het lid Van

Weyenberg toe dat hij de Kamer nader zal vei slag

jinformeren over onder meer de toegang tot

imformatie van functionarissen

gegevensbescherming Tijdens AO

Belastingdienst

4 3 2020 2019 2020 De staatssecretaris van Fmancien Fiscaliteit kst nr ypiet In behandeling

en Selastingdienst legt aan het iid Van

Weyenberg toe dat hij de Kamer nader zat ygrslag

informeren over de boetes die

belastingplichtigen krijgen die per ongeluk
kleine vei^issingen hebben gemaakt

Tijdens AO Belastingdienst

137 T

concept

136 T

CO lice fit

4 3 2020 2019 2020135 T In behandeiing
en Belastingdienst zegt aan hel iid Omtzigt concept

toe dat hij de Kamer nader zal informeren verslae

over de praktiscKe kanten van

rechtsbescheiming als de Belastingdienst

een tout heeft gemaakt die negatieve

gevolgen heeft voor een belastingplichtige

Tijdens AO Befastingdienst

134 T 4 3 2020 2019 2020 De staatssecretaris van Financien Fiscaliteit Kst nr vQlet Inb

en Belastingdienst zegt aan hel lid Nijboer concept

dat hij de Kamer in het Jaarplan 2021 van vetslaa

de Belastingdienst zal informeren over de

afname van het aantal controLes door de

Belastingdienst Tijdens AO Belastingdienst

4 3 2020 2019 2020 De staatssecretaris van Financien Fiscaliteit Kst nr volgi In behandeling
en Belastingdienst zegt aan de leden

Lodders en Stoffertoe dat hij de Kamer zal verslag
informeren over de mogelijkheden om

zowe in digitale als in fysiekevorm te

commi niceren met de Beiastingdienst

Tijdens AO Belastingdienst

133 T

concept

132 T 4 3 2020 2019 2020 In behandeling
en Belastingdienst] zegt toe dat hij de

Kamer binnen drie weken zel informeren verstaa

over de kabinetsreartie op de deskundigen
die advies hebben gegeuen over de

juridische houdbaarheid van box 3 Tijdens
AO Beiastingdienst

concept
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131 T 4 3 2020 2019 2020 DestaatssecretaristfanFirancien Fi caHteit nr yotet In behandelifif
en Beiastingdienst zegt toe dat hi de

Kamer zal informeren v »r het meireces

over zijn nadera plannen met betrekkmg tot

box 3 Tijdens AO BeLaftingdienst

COQS2L

vefslaa

130 T 4 3 2020 2019 2020 Oe staatsBecreiaris van f inancien FIscalltelt Kj t rir voJet tn behandeling
en Belastingdienst zegt aan het lid Van

Otterloo toe dat hij de Kamer naar

aanfeiding van de voorjaarsbeiluitvorming
nader zai informeren over extra middelen

d« nodig zijn voor bezwaarafhandeling met

specifieks aandacht voor

bezsvaarafhandeling box 3 Tijdens AO

Belastingdienst

concept

veistag

129 T 4 3 2020 2019 2020 De staatssecretariB van Financign Fiscatiteit Kst nr voIgt In behandeling
en Belastingdienst zegt mede naar

aanleidmg van het lid Leijten toe dat hij de vofsj^

Kamer nader zal mformeren over

mogelrjkheden aangaande externetoetsing

op de BelaBtingdien t Tijdens AO

Belastingdienst

conce^

128 T 4 3 2020 2019 2020 De staatSsecretariB van Financien [Fiscaliteit K« nr volet In behandeling
en Belastingdienat zegt aan het lid Omuigt concept

toe dat h ij de Kamer binnen een maand zal versiaa

informeren over de implementatie van de

richtlijn e commerce Tijdens AO

Belsstingdienst

De staatssecretaris van Financien Fi caliteit Kst nr _vQtet In behandeling
en Belastingdienstj zegt aan het lid Lodders concept

toe dat hij de Kamer schriftelijk zal

informeren over de antwoorden op de door

haargestelde vragen over A^BI s Tijdens
AO Belastingdienst

127 T 4 3 2020 2019 2020

verslae

4 3 2020 2019 2020126 T Destaatssecretarisvan Financien Fiscaliteit Kst nr voIgt In behandeling
en Belastingdienst ^an het lid Qrntzigt concent

Toe dat hij de Kamertijdig uoor 1 juni} zal verslag

informeren over de onderzoeken t a v de

omZettingvan NEOC naar WLTP Tijdens AO

Belastingdienst

12ST 4 3 2020 2019 2020 Oestaatssecretaris van Financien Fiscalitelt Kst nr votet in behandeling
en Bebstlngdienst zegt toe dat hj] de

Kamer een Update jaarplan Belastingdienst verslae

zal sturen Tijdens AO Belastingdienst

concept

124 T 4 3 2020 2019 2020 Oe staatssecretaris

en Belastingdienst zegt aan het lid Snels concept

toe dat zij in de reeds aangekondige

Kamerbrief over het onjuist informeren van

de Nationale ombudsman met betrekking
tot vervolgir^gskosten dieper in zal gaan op

de oorzaken van het onjuist informeren

In behandeling

veTslafl

13 T 27 2 2020 2019 2020 De Adviescommissie Uitvoering Tcwslagen Kamerbrfef 27 lf\ behandeling Het M T ovenicht zaTworden

bijgevoegd bij de V€R waarvan

het de verwachting U dat deze

voor het meireces zal worden

verstuurd 20 april

heeft later weten dat zij ernaar streeft om februari 2020

haar eindrapport op 12 maart te

publiceren Zo spoedig mogelijk na het

advies ontvarvgt uw Kamer de

kabinetsreactie Wij zuilen daarin ook een

reactie geven op de voor dit onderwerp

opertstaande motes er\ toezeggingen Het

Pverzichtvan moties er toezeggingen die

betrekking hebben op de toeslagenaffaire
wordt bij de kabinetsreactie op her

eindrapport van de Adviescommissie

Ultvoenng Toeslagen aan uw Kamer

gezonden Het voliedige ovenicht van

moties en toezeggingen ontvangt uw Kamer

zoals gebnjikelijk bij de eerstvolgende

halfjaarlijkse Moties en toezeggingenbrief

inapril 2020

p 4 en 15

122 T 27 2 2020 2019 2020 Kamerbrief Wij werken hier met grote

Zorgvuidigheid aan en zullen uw Kamer

hierover blijvend informeren Zoals uw

Kamer ons heeft opgeroepen in de motle

Stoffer c 5 Planning Kabinetsreactie

Adviescommissie Uitvoering Toeslagen
maart 2020

Kamerbnef Wij werken hier met grote

zorgvuldigheid aan en zullen uw Kamer

hierover bijjvend mformeren zoals uw

Kamer ons heeft opgeroepen its de motie

Stoffer c s Planning Verwijderen gegevens

tweede nationaliteit van Nederlanders uit

systeinen April 2020

Kamerbrief27

februari 2020

p l4

121 T 27 2 2O20 2019 2020 Kamerbrief 27

februari 2020

p 14

»
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27 2 2020 20X9 2020120 T Kartierbrief Wij werken hler met grote

zorgvulbigheid aar en zullen uw Katrcr

hieroverblijvend informeren zosis uw

Kamer ons heeft opgeroepen ifi de motie

Stoffar c s Plannirtg Verbeterplan

organJsatieToesJagen kartetermi n

wegwerken achter^tai^den maart 2020

Kamerbrief27

februari 2020

p l4

119 T 27 2 2020 2019 2020 Kamerbrief Wij werken hier met grote

zorgvuldigheid aan en zullen gw Kamer

hierover blijvend informeren zoafs uw

Kamer ons heeft opgeroepen in de motie

Stoffer c s Planning Meerjarig plan tot

Viersterkirtg en vermeiiwing van de

dienstverlening van Toeslagen Voor

zomerreces 2020

Kamerbrief Wij werken hier met grote

torgvgldigheid aan en zuHen uw Kamer

hierover blijvend informeren zoals

Kamer ons heeft opgeroepen in de motie

Stoffer c s Planning Voorstel vervangen

Toeslagen5telsel December 2020

Kamerbrief 27

februari 2020

p X4

IlST 27 2 2020 2019 2020 Kamerbrief 27

februari 2020

P W

27 2 2020 2019 2020117 T Kamerbrief Over devoorgang van de Kamerbrief 27 Doorlopend

uitvoering van de dlenstonderdelen wordt februari 2020

uw Kamer via reguliere

voortgangsrapportagesgeinformeerd

Kamerbrief Uw Kamer ontvangt naar

verwachting eind maart een kabinetsreactie februari 2020

Op het tBO Toeslagen Oaarin zai ook de

route wofden geschetst cm Te komen tot

een nieuw stelsel n de kabinetsreactie op

het Interdepartemertale Beleidsonder7oek

naar toeslagen zullen we benoemeri welke

maatregelen dit kabinet nog wit gaan

r^emen en waar rog nader onderzoek nodig
Is zodat een volgend kabinet verdere

stappen Kan zenen naar een aargepasi

stelsel Wordtvoordezomer eindmaarc

niet gehaald

P 12

116 T 27 2 2020 2019 2020 Kamertrief27 Inbehandeliog Hettijdpadvoorde

kabinetsreactie tDO Toeslagen Is

gewijzigd naar voor het

Zomerreces 2020

115 T 27 2 2020 2019 2020 De staatssecretarls zegt toe wear nodig

wetgeving in lijn met de motie van het lid a 13

Lodders c s voorte bereiden

verbeteringen en alternatieven doorte

uoeren omte bewegen naar een beteren

menseiijker sv^eem De staatssecretarls

zegt dat hij hierover in gesprek is met

coliega bewindspersonen die de

beleidsmatigs verantwoordeiijkheid dragen
voorverschillende toeslagen Kier worden

ook iopende trajecten zoaU maatwerk in

dienstverlening hetverbetertrajert

kinderopwangtoeslag er het IBO Toeslagen
in meegt

komen lot een nieuw stelseJ met oog voor

fe mensen

31066 nr 13 In behandeling Kamerbrief 13 maart

Pag 13 Wetgeving wordt

voorbereid om verbeteringen en

alternatieven doorte voeren op

weg naar een beter en menseJIJker

systeem Daarvoor U de

voorbereiding van een aantal

wettelijke maatregelen gestart

n Het streven is om te

114 T 27 2 2020 2019 2020 De staatssecretarlssen zeggentoe sa

spoedig mogeljjk na de publkatie van het bijlajge

eindrapportvan de Adviescommissie

Uitvoering Toeslagen een kabinetsreactie te

geven Daarin worden ook de voor dit

onderwerp openstaande motiesen

toezeggingen meegenomen

310666 nr 607 Voldaan Kamerbrief 13 maart 2020

113 T 27 2 2020 2019 2020 De staatssecretarissen zeggen toe in de 310666 nr 607 In behandeling De kabinetsreactie op het iBO zal

maa nden gevolgend op de kabinetsreactie biHaie

op het IBD toeslagen sjccessievelijk nadere

planvorming zal plaatsuinden op de

domeinen kinderopvang wonen en zorg

voor het zomerreces 2020 naar de

Kamer virorden gestuurd

112 T 27 2 2020 2019 2020 De Staatssecretaris van Financien

{Toeslagen en Douane] zegr aan de leden bjjiage

Leiften en Omtzigt toe dat zij de Kamer op

korte termijn zal informeren over de

opdrachc aan de axterr^er^ die gaan

onderzoeken of er in de kwestie rond het

stopzetten van kindert

sprake is van ambtsmisdrijven en de taken

de personeelsraadsheren bij de

310666 nr 607 Voldaan Middeis de Kamerbrief van 20 maart jl {nog

geen Karnerstuknummer beschikba r Is de

Kamergeinformeerd overde stand van

Zaken en de opdracht voor een second

opinion over de verplichtirtg om aangifte te

doerwan ambtsrnisdrijven In de Kamerbrief

van 27 februari l isde Kamer reeds

geinformeerd overdeaanstelling van de

peraoneelsraadslieden die zijn aangesteld

per 1 maart 2020 NB zie ook de

gelijkluidende toezegging op 4 maart 2020

Zie ook Kamerbrief d d 27 februari 310666

nr 607

ilagen

Belas

27 2 2020 2019 2020HIT In april 2020 wordt een plan van aanpak

opgeleuerd am te zorgen dat in de lopende bitlagc

uitvoering van de toeslagenregelingen geen
nieuwe problemen ontstaan en dat

achterstanden warden weggewerkt

3L0666nr 6O7 In behandeling Het plan van aanpak is in

dntwikkelmg Opmerking StaS filer

wel iets over opnemen
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HOT 27 2 2020 2019 2020 Het veilwwrplan voor

managernentinformstie en intffnsJwrtng
van ri icomanagement al voor c^e zomer

worden opgeleverd Dan zal ooi met de

implementatie ervan worden gestart

310666 nr 607 In behandeling Het verbeterplan is In

Pntwikkeling Opmerking Stas Aier

w«l iecs over opnemen

bjilage

27 2 2020 2019 2020109 T Near verwacHting zal eind maarteen

Kabinetsreactie op het IBOToeslagen naar blifsee

de Kamer worden gezonden

3I06G6 nr 6Q7 In beh Hettijdpadvoor de

kabinetsreactie IBO Toeslagen is

gewijzigd naar voor het

zorrerreces 2020

108 T 27 2 2020 2019 2020 In de Kabinetsreactie op het advies van de 310666

AUT zsi de Kamer nader worden

geinformeerd over de opzet van de

crisisofganisatje

Op kortetermijn slarten met

medewerkersgE prekken bij Toeslagen die bijlage

binnen sen termijn van twee maanden

worden afgerond Qp basis hiervan zullen

lessen worden getrokken om een nieuwe

start te kunren maken Over de concrete

opzet van het traject tel de Kamer nader

worden gelnforineerd in de Kabirtetsreactie

op het rapport AUT ll

6Q7 Voidaan Kamerbrief 13 maart en Kamerbiief 20 maarl

bjLiaae Paa 5

27 2 2020 2019 2020107 T 3L0666 nr SQ7 Ualdaan Kamerbrief 13 maart Kst nr 31066 nr 613

P 6

27 2 2020 2019 2020106 T Over de verbeteringen die zullen worden

doorgevoerd in aansluiting tussen beieid en biilaee

uitvoering tal de Kamer worden

geinformeerd viade reguliere

Voortgsngsrapportages

Verslag schnftelijk OveHeg toezegging om 31066 nr 597 In beh

de richtlijnen voor de bescherming van

kJokkenlutders volledig impCementeren

Kamerstuk 31 0S nr 534

310665 nr 60 In behandeling De kBmerzal hierover worden

geinforrrwerd in de eerstuatgende
VGK van de Belastingdienst

105 T S 2 2020 2019 2020 PM

4 2 2020 2019 2020104 r Oe beoogde reikwi dtevan het

aangekondigde onderzoek wordt op korte

termijn met de Inspecbe O E besproken

Si] dit gesprek wordt conform de

toe legging aan de heer Omtzigt ijdens het

debat van 21 januari jf ook de

mogelijkhelii van een rol van de

lijksarchivaris bespraken

31066 nr 596 lr\ behandeling

103 T 4 2 2020 2019 2020 Oe samenwerking tussen de

toPSlagdepartementen [de opdrachtgevers £|^
het directoraat generaal Toeslagen

opdrachtnemer en het ministerievan

Financier de eigenaarj wordt

geintensiveerd en de rartdvoorwaarden

voordeze rollen nader ingevuld Tevens

werken we nauw semen in onder meer het

IBO om tot een beter stelsel te komen

31056 596 In behandeling

102 T 4 2 2020 2019 2aZD In de Kabinetsreactie op de AUT ll en de

ADR zal de Kamer geinformeerd worden

over de eventuele voortzetting van de

pauzeknop

Aan de Kamer is toegezegd om aan de

betrokkerhouders na het urthomen van Ket

eindrapport van de Commissie Donner het

rapport van de ADR en de Kabir^etsreactie

daarop een voortgangsbrief te sturen

31066 nr 596 Voldaan Kamerbrief 13 masr^ Kst nr 31066 nr 613

P 12

101 T 4 2 2020 2019 2020 31066 596 Voldaan Kamerbrief 13 maart Kst m 31066 nr 613

P 18

100 T 4 2 2020 2019 2020 Op dit moment ondenoekt de

Belastingdienst hoeveet mensen in totaal de

kwalificatie ‘opzet of grove schuld

gekregen heeft Zodra de staatssecretaris

dat aantal heeft informeert zij uw Kamer

daarover

Oudersmeteen kinderopvangtoeslagschuld 310 6 nr S35 Voldaan

die problematisch is en die lich hebben

gemeld of nog meicten bij het inmiddels

opgerichte tiServiceteamgedvpeerden

Kinderopvangtoeslagu van de

Belastingdienst en die van mening zijn dat

zij in een vergelijkbare aituatie verkeren als

de CAF ouders krijgen dezelfde

behandeling ais de CAF ouders Pit houdt in

dat de Belastingdienst voor schvlden van

deze oudersvoorlopiggeen nieuwe

dwanginvordehngsmaatregelen neemt

Lopende dwanglnvorderingsmaatregelen
Zullen worden opgeschort en lopende

betalmgsregelingen die door verrekening
met toeslagvoorschotten worden voidaan

worden gepauzeerd Gedurende de pauze

zalgeen invorderingsrente in rekenirtg
worden gebracht

31066 nr 596 Voldaan 04 02 2020 Aarthangsel Handeflngen 2019

2020 nr 1568

99 T 4 2 2020 2019 2020 De pauzering van de invordering

loopt door Er zullen tot nader

order geen

dwanginvorderingsmaatrege len

worden genomen Opmerking
Stas wel m de brief aangeven

wanneer I stopt en voor wie wel

niel Vraa^
we dit hier in M T tabelj ook kort

aangeven

Ijkunnen
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98T 3 2 2020 2019 2020 Dfi Befastingdierist Toeslager emaarstreeft Antwoord op In bahafidelhg
deze inmidd«lstien oudefs uiteTlijk 1

maart 2020 maar waar mogelijk eerder

hun dossiers te overhandigen De Kamer

van de voortgang hierover op de hoogte

sehouden worden

Karnervraag

Leiiten nr

1568

97T 3 2 2020 2019 2020 Ikzeg jw Kamer toe aan deze groepouders Antwoord op In behandeling
na het uttVomen van het eindmpport van Kan^enrraaa

de Commfssie Conner het rapport van de Leijten nr

ADRen de kabiretsreactie daarop een 1568

voortgangsbrief te sturen

96T 21 1 2020 2019 2020 Toeieggingaan het ffd Van Weyenherg dat Handel naen

In de diicussies over de herziening van het 2019 2020 nr

toeslagenstelsel de opdrachtgevervoortaan 43 item 26

ook aan tafel zit en dat er in die dlscussies pae 25

niet op voorhand klemmen worden geiet

dat er zander tabces gedisoissieerd kan

worden overde mogelijkheden toekomst

toeslagenstelsel MP|

9ST 21 1 2020 2019 2020 Toezeggingaan het lid Lodders dat aan de

nieuwe staatssecretarissen wordt

doorgegeven dat de lijn die is ingezet voor

de Kerst nl de menselijke maat voor ogen

houden doorgetrokken wordt

HandeNncen

2019 2020 nr

43 item 26

D3B 44

94T 21 1 2020 2019 2020 De Staatsspcretaris heeft reeds toegezegd
dat er een onafhankelijke bezwear

adviescammissie komt dit wordt nis

herhaatd

De minister zegt toe aan het lid OmtzIgt

contact op te nemen met de OR en de

vakbonden omtrent detwee

raadspersonen

Hands ti ngen In behandeling

2019 2020 nr

43 item 26

pae 35

93 T 21 1 2020 2019 2020 VoldaanHai Het fnsTellingsbesluit vaor de Raadspersonen
zal in de Staalscourant worden gepuUiceerd

Onderdeel van de introductie van de

raadspersonen is een kennlsmaking met de

OR en bonder

2Q19 2D2D nr

43 item 26

P4R 4

92 T 21 1 2020 2019 2020 ToezeggingdoofMinisterPresidentaanhet HanJeiingen In behandelfng Qverlegtussen A2 en MinPin vindt

lid Omtiigt dat een tussenstand van de

stand van zaken m b t de afwikkeling van 43 item 26

de toeslageraffaire voor de zomer naar de pae 17

Ka nter zal worden gestuurd

plaats201^2020 nr

91 T 21 1 2020 2019 2020 Toezefsingdoor Minister President aan het Handelineen in behandeli ng

lid Omtzigt dst de regering reflecteeri op de 2019 2020 nr

toeslagenaffaire ende lessons learned en 43 item 26

deze ul delen met de Kamer P3R17

9QT 21 1 2020 2019 2020 Toezegging door Minister aan het lid

Omtzigtomde Kamer middelstwee brieven 2019 2020 nr

te informeren over 1 Koe het kabinet

reflecteert op de aanwijlmger o a vanult 5 pae 25

Hoge colleges van Staat met daarin een

alomvattender refiectie op de vraag hoe dit

kon gebeuren hoe de signaler gemfst

konden warden en wat de lessons learned

Handerineen In behandellng Momeateel vTndt overleg plaats
tussen financier en AZ aangaande
dit onderwerp Daarbij zal o a ook

het recente rapport van de

Algemene Rekenkamer worden

meegenomen Kst 31066 599

43 item 26

zijn

Toegezegd is dat de brfeven niet de

donderdagvoor het zomerreces worden

verstuurd maar eerder Niet is toegezegd
door wie deze brieven worden verstuurd

wel is toegezegd dat er kabinetsbreed near

deze brieven word gekeken

r
89 T 21 1 2020 2019 2020 Toezegging door Minister aan het lid

OnitZigt omde Kamer mfddels twee brieven 2019 2020 nr

te informeren over 2 een statusoverzicht 43 item 26

met daarin waar het kabinet staat betreft pag 30

de verschilJende groepen in het dossier

betreft de aanbevelingen van de Commissie

Donner met de zaken cfie de komende

weken nog uit te sorteren zijn en betreft de

opvalging van de gesprekJcen met de

ouders Toegezegd is dat de brieven niet de

donderdag voor het zomerreces worden

verstuurd maar eerder Niet is toegezegd
door wie deze brieven worden verstuurd

wel ts toegezegd dat er kabinetsbreed naar

deze brieven wordt gekeken

Handelingen^ In behandeling Ditwoftftopgenomenna

publicatie van AUT II 5tas nog

onvaldoende

88T 2M 2020 2019 2020 Toezegging door Minister aan het lid Van Handelini

Weyenberg om in de reactie op Donner ook Z019 2Q2Q rtr

in te gaa n op andere groepen waar Dormer 43 item 26

geen oplossing voor biedt de objectivering oae 38

op de groepen die met in Donner zitten wel

meenemen in de kabinetsreactfe op het

rapport

Voldaan De staatssecretaris zegt pag 9 Kamerbrief 13 maart

Oeze aanpak betekent overigens

wel dat ik nog niet volledig kan

voldoen aan de toezegging aan bet

1id Van Weyenberg om in tegaan

op de groepen waarvoorgeen

oplossing komt Met mijn

hardheidsregeling beoog ik joist

om de ruimte houden om

maatwerktoe te passen voor ook

onvoorziene schrljnende situaties
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87 T 21 1 2020 2019 2020 Oe rninfster van Financien leet toe datnog Hardelmgert Voldaan

wofdt nog bezien hoe de compensatie ten 2019 2Q2Q nr

aanzien vanandere met CAF 11 taken vorm 43 itetn 26
^

zaF ferijgen Plenair debat I nzake de plannen pag 38

voor de reorganisatie van de

BelastJngdienst

21 1 2020 2019 202086 T Toezegging aan het lid Van Aaan om het

stempel fraudeurs zosnet magelijk te

verwijderen bmnen de SYStemen

Handelingen Voldaan In de eel35tingd«n»bre je F5V kon een

vinkje W Fraud© en bij Dader svorden geiet

Dit werd gedaan bij vermoedens en bewgzen

frauds op basrs van b v signalen en

eigen onderzoek FSV is inmiddeU buiten

gebruikgesteld

2019 2Q20 nr

43 item 25

pae 56

In andere systemen van Toeslagen kunnen

burgers op andere manieren als mogeipe

fraudeur worden gekenmerkt

Doorplaatsfngop een toezichtslijstof

uitsluitlijst Hierdoor Worden nieuwe

aanvrager wijzigingen of definltreve

taekenningentegengehouden en of

bandmatfg bebandeld Oeze lijsten worden

momenteel geschoond
Door de vermelding Opzet grove schuki in

geval van het niet toekennen van een

onpersoonlijke betalingsregeling Op dit

moment is het opzet groveschuFdproces

stopgezet en is ook de invordering n a v

deze aantekering gepauzeerd Oaarnaast

worden dezevermeldingen op basis van

nieuw Ce fontiuleren beleid heroverwogen

85 T 2X 1 2020 2019 2020 Toezegging door Minister aan het lid Handelingen voldaan

□mtzigt dat de Kamer wordt geTnformeerd 2019 2020 nr

over stand van zaken 22 knelpunten

bearittvoord in Kamerbrief stand van taken

van moties en toezeggingen inzake de

fielastingdienst Kamerstukken II 2019 2020

31066 nr 694 an in de Kamerbriefd il 13

maart2020

43 item 26

sag 6

S4T 21 1 2020 2019 2020 Oe nninister zegt toe coi\tact op te nemen Handelingen

met de ombudsman omte kijken hoe hij tot 2019 2020 nr

zijnconclusies isgekomen rondomde

toeslagei\affaire en of hier documenten van oae 39

de Belastingdienst aan ten grondslag liggen
die gedeeld kur\nen worden met de Xamer

In behandeling Een concept tekst

ligttergoedkeuering voor hijde

NO en kan worden nteegenomen

In de komende VGR

43 item 26

83 T 21 1 2020 2019 2020 De minister zegt toe zicii te laten

Jnformeren m b t motie Omtzigt over de 201S 2020 nr

tifdlijn wat wanneer hoe wie en hter in de 43 item 26

Kameropterugte komen [feitenrelaas pag S3

Ook zegt de minister toe de Kamer mee te

nemen in een meetmoment een halfjaar
later Wear staan we dan per groep per

uerstrekXe dossiers etc

Handelingen In behandeling In de kamerbrief van 24 januarf

2020 SChrijft de minister vam

Financien dat met publicatie van

her rapport van de ADR uitvoering

zal worden graven aan de motie

Omtzigt over het feitenrelaas

inzake gang van zaken omtrent

CAF gerelateerde zaken

62 T 21 1 2020 2019 2020 De minister zegt toe een haalbaarheidstoets Handelingert Voldaan

2019 2020 nr

onderbouwmg en risico s van de splitsing te 43 item 2S

onderzoeken met een onderbouiving van pag S5

de risico s en dit te deien met de Kamer

Plenairdebat inzake de plannen voorde

reorganisatie van de Belastingdienst

Kamerbrief 27 februari 2020 faetreffende de

aanpakvan de problemen bij de

Belastingdienst Douane en Toeslagen

te doen op de ontvlechting en de

BIT 21 1 2020 2019 2020 De minister zegt toe met een plan

aanpak met risicoanaiyse te komen voor de 2019 2020 nr

ontvlechting van de Belastingdienst maar 43 item 26^
ditdoet hijweitrapsgewijs niet alleszal pag 17

tegeiijk of direct doorgewoerd kunnen

worden en de Kamer te informeren over

Handelingen Voldaan Kamerbrief 27 februari 2020 betrefTiende de

aanpakvan de problemen bij de

Belastingdienst Douane en Toeslagen

Lodders vraagt specifiek om de opname van

een eindbeeld in dit plan Ptenair debat

inzake de plannen voorde reorganisatie van

de Belastingdienst

BOT 21 1 2020 2019 2020 □e minister zegt toe stukken te deien over Handelingen Voldaan

de ontvlechting wanneer deze binnen de 2019 2020 nr

hand rijn Plenair debat inzake de plannen 43 item 26

voorde reorganisatie van de

Belastingdienst

Toezegging door de Minister aan Leijten nav Handelingen Voldaan

mail van mensen die bericht ontvarigen

hadden geen fraudeurte lijn ert hun

dossier zouden ontvangen Oe

landsadvocaat gaat namens de

Belastingdienst nog steeds door met een

procedure bij de Raad van State over het

dossier in een gewonnen rechtszaak Oa

minister zegt toe daar in een brief op terug

te komen op kort mogelijke terrnijn

Kamerbrief 27 februari 2020 betreffende de

aanpakvan de problemert bij de

Belastingdienst Douane en Toeslagen
oae 6

79 T 21 1 2020 2019 2020 ‘I brief 13 inaart

2019 202D nr

43 item 26

pag 52
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21 X 2D20 2019 2020 Tofrzegging door de Minister dan h«t Hd Handelirgen Voldaan

Leijten om te J^ijken naar mogeli kheden om 2019 2020 nr

zo snel mogelijk bij de ouders de juiste

inforrratie op tafel te krijgen en daarin ook rag 5g

te kijkeri near de variant om een

beBn pelijke samenvattingvan het dossier

beschikbaarte maken

Ook voor de dossiers die in maart jijn

verttrekt tijn safnenvattingen gemaakt

Daarnaast is geinveniariseerd of er ook

andere mogeJijkheden zijn om het dossier

toegankelijkte maken voor cyders

bijvoorbeeld doormiddelvan een

persoonlijkgesprek om het dossier door te

nemen

De inspectie van overheid

erfgoed heeft aangekondigd een onderzoek

te gaan doen waarbij de naleving van de

Archiefwet het uitgangspunt zal vormen en

komt hieitoe eind maarl met een plan van

aanpak Kst 31 06S nr 596

43 item 26

77T 21 1 2020 2019 2020 “Toetegging door de Minister aan het lid Handelingen Voldaan

Leijten om aan de ADR de suggestie mee te 2019 2020 nr

geven om de Ryksarchivaris te vragen naar

ontbrekerde bezwaarschriften ook met het eag S9

cog op dit in de toekomst te voorkomen

en

43 item 26

76 T 21 1 2020 2019 2020 Toezegging aan de Kamer dat er gevraagd Handelingen In b

wordt cm contact cp te nemen met de AP

cm Jrzichtte delen over tijdpad van

publicatie en daarover de Kamerte

informeren

Taezegging aan het lid Omtzigt om nog

deze week een procesbrief te sturen near 2019 2020 nr

de Kamer met daarfn een tijdpad van lijn 43 Item 26

drie ingediende moties

loezeggingdocrde Ministeraan het lid Van Handelincefi Voldaan

Wevenberg om contact op te nemen met 2019 2020 nr

de minister van S2W om na te gaan wat er 43 item 26

misging met signaleren binnen 5ZW vi at

betreft de toeslagenaffaire signaten die

daar zijn verisnd en de Kamer hierover te

informeren en hier vdgende week op

terugkamen hoe dat uitzoeken vorm krijgf

Er is contact met de AP over het tijdpad van

publicatie Zodra daar uitstuitsel over is zal

de Kamer WOrden gemformeerd

2010 2020 nr

43 item 26

pag 7

75 T 21 J 2020 2019 2020 Handelincer^ Voldaan Kanicrstukken II 3019 2020 310 6 nr 594

oag 60

74 T 21 3 2020 2039 2020 De staat secretaris heeft de Kamer op 4

februari jl hierover geinforvneerd middeh

ten brief Kst nr 31 066 nr S96 Vraag Stas

Staan hier nog dingen openiag 46

73 T 21 1 2020 2019 2020 De minister van Financienzegt toe omde Handelingen Voldaan

techr^iek rordom het vraagstuk van de

verjaring nog op papier te zetten

31066 rtf 613 0 8

2019 2020 fir

43 Item 26

pag 25

Motte van het lid Leijten c 5 over een grote 33066 S8Q in behandeling
stem voor degenen die het werk uitvoerer^

72 M 21 1 2020 2019 2020

71 M 21 1 2020 2019 2020 Matte van het lid Lodders cs over de eerste 3I066 SB2 In behandeling

verbetermgen en alternatieven doorvoeren

in het komende Belastingplan

een beleidsbeslLiit wsarin dit

wordt behandeld

70hfl 21 1 2020 2019 2020 Motievan het lidStoffer c s overde lessen 31066 583 In bi

uitvoorgaardejaren expHciet meenemen

21 1 2020 2019 202069M Motie van het lid Bruins c s over een

haalbaarheidstoets op de voorgenomen

Cntviechting

31D66 5B4 Voldaan Kamerhrief 27 februari 2020 betreffende de

aanpak va n de problemen bij de

Belastingdlenst Douane en ToesEagen

a 1 2020 2019 202068 M Cewijzigde motie van het lid Van Raan over 31066 687

kijken naar andere kosten die gemaakt zijn 2020D02314

voor hetoptreden van de Belastingdiensten
t v v 31066 587

In behandeling in de brief van 17 december 2019

isopgenomen dat indlen ouders

niet tevreden zijn zi] aanvuUende

stukken kunnen sturen tot IS

januari2020 Enkeletientallen

ouders hebhen van deze

mogelijkheidgebruik gemaakt

deze aanvragen worden nu

beoordeeld Oitzalworden

meegenomen in de

Kabfnetsreactie na publlcatle van

het 160 Toeslagen die voor het

zomerreces naar de Kamer zal

wOrdengestuurd

67 20 1 2020 2019 2020 Oe minister heeft bij deouderbijeenkomsl Bijiage bij Voldaan

op 20 januari een oauzeknop toegezegd kamersigk

3l066^nr 596

Kjnierbrigf 13

£02
Aan ouders met een

kinderopvangtoeslagschuld die

problematisch is en die zich hebben gemeld
of nog melden bij het inmtddels opgerichte

Serviceteam gedupeerden

igtoeslag van de

Belastingdienst en die van mening zijn dat

zij in een vergelijkbare srtuatie verkeren als

de CAF ouders wordt eenzelfle roezegging

gedaan als de toeiegging die de CAF ouders

hebben gekregen Dithoudt in dat de

Belastingdienst voor schulden van deze

ouders voorlopig geen nieuwe

Kin

loafs een loonbeslag verrekening en

rnbeslagname van een auto

66 T 20 1 2020 2019 202Q Oe minister heeft bij de ouderbijeenkomst BHIage bJi Voldaan

d d ZOJanuari jL toegezegd dat de ouders kamerstufc

een brief zullen ontvangen met het verslag 31M6 nr 596

vande bijeenkomst

Het verslagvan de ouderbijeenkomst die op

20 januari jl heeft plaatsgevonden is naar de

ouders verzonden en ts ter informatie

bijgevoegd bij de Kamerbrief van 4 februari

jl 31066 nr 596
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65 T X7 1 2020 2019 2020 De Kamer istoegezegd dat inzake da

signaler over stukker of bejwaarschriftan

die bewust zijn kwi tgemaakt of vernietigd
door de Beiastirgdienst door een

onafhanketijfce orgarisatie lullen worden

ortdenocht Daarom gaat de Minister in

gesprek met dan wei de AOR dan wal een

andere fnstantie die aangewezen autcriteit

Is om d t te ofidenoakan De Kamar wordt

lowel geinformeerd over de

onderzoeksin tantfe en de reikwijdte van

hetonderzoek

21066 nr 579 in behandeling Oe inspectie van

overheidsinformatie en erfgoed

heeft aangekondigd een

onderzoek te gaar doer waarbij

de naleving van de Archiefwet het

uitgargspunt zal vormen en komt

hiertoe eind maart met een plan

vanaanpak Kst 31066 nr 596

Dit plan van aanpak zal worden

besproken met de staatssecretaris

waafbij de vraagaan haarwordt

voorgeiegd of nog aanvullerd

onderzoek moet vwrden gedaan

64 T 17 1 2020 2019 2020 DestaatssecretanszegttoeomdeiCamer 31066 nr 578 Voldaan

to spoedig mogelljk te informeren over de

teverwachten doorlooptijd van de

verzoeken tot inzage in dossiers Daarbg

spam de Belastingdienst zich in om snel

extra capaciteit beschikbaarte krijgen

kan^erbrief 13 iart Kst nr 31066 nr 613^

63T 14 1 2020 2019 2020 Tijdens het Vragenuur in de Tweede Kamer Hand 2019 Voldaan

van 14 janua ri Ji heeft de minister van

Financien aangekondigd eer\ second

opinion te vragen aan een pnafhankelijke

buitenstaander over de verptichting om

aangifte te doert van ambtscnisdrijven

waarvoor op grond van artikef 162 van het

Wetboek van Stratvordering een

aangifteplicbtgeldt

Middels de Kamerbrief van 20 maart j|
henmerk 2020 000005S03S nog geen

Kamer tuknummer beschikbaar is de Kamer

geinformeerd over de stand van zaken en de

opdracht voor een second opinion over de

verpHchting om aangifte te doen van

ambtsmisdrijven

2020 nr 40

item 4

62 T 11 1 2020 2019 2020 Toezegging aan de kamer om

personeelsraadspersonen te benoemert

Hiermee virordt invullirggegeven aan de

31066 588 Voldaan In de Ka merbrief d d 27 februari is gemeld
dat met ingang van 1 maart 2020 twee

pefsonen zijn benoemd die gedurende Ijaar

aan de slag zuHen gaan te weten|

r
motie Omtzigt Kst 31066 nr S52

bijiage pag

7

61 T 18 12 2019 2019 2020 Toezegging om aile systemen en pracessen 31066 nr 568 In b

In de ultvoerir^g van Toeslagen te toelsen In

Ket Ifcht van de geldende wet en

regelgeving Met een verkenning hiervan is

reeds een start gemaakt

De dooHichting van mogeHjke

knelpunten is beoordeeld doorde

directies Vaktechn lek en Fiscaal

Juridische zaken van de

Belastingdienst en ligt nu voorbij

Toeslagen Oe resultaten zullen

m met^
en de

StaatSSecretaris T D waama de

gepastevervolgacties in gang

ziillen worden gezet

17 12 2019 2019 202060 T □e staatssecretarls heefctoegezegdde Kamerstuk3l Voldaan

Kamer begin 2020 nader te informeren over 066 rr 574

de wi| ze waarop invvilirg word gegeven bijlage bij

aan de uitspraak var^ de Raad van State d d hrt[ s zoek of

23oktober 2019

BeieidsbasluitCompen atieregeiingCAF ll

nr 2019 200258 Staatscourant 2019

66172

fidelebekendm

akirBen nl fcst

31066

575 htm1

DestaatssecretariszegtaandeXamertoe 31066 r^r 574 Voldaan

om raast de huidige organisatie van

Toeslagen een nieuwe pro ectorgartisatie op
te zeCten om voor alle getroffen ouders een

zorgvuldig en snel herstel mogelljk te

rnaken Deze projectorganisatie richt zich

op de afwikkeling wan Zaken uit het

verleder Over de uitwerkingvan deze

pro ectorganisatie wordt de Kamer ir 2020

spoedig gelnformeerd

59 T 17 12 2019 2019 2020 Naast de huidige ultvoerirtg organisatie

Toeslagen is met Ingang van 24 februari jl

een apartecrisisorganisatle van start gegaan

Hterover Is de Kamer gelnformeerd middels

de Kamerbrief van 27 februari 2020 Kst

310666 nr 607

n

10 12 2019 2019 202058 T Tijdens de behandeling van het pakket

Belastingplan 2020is doorde

staatssecretaristoegezegd dat aan het

einde van het jaar een wetgevingsoverzieht
komt waaiuit bli kt welke wetten voor

komend jaar op de rol staan Daarraast

heeft de staatssecretaristoegezegd dat hif

zich ervoor zal blijven inzetten om

wetsvoorstellen op het moment dat ze

gereed zijn zoveel mogelijk voor

Prinsjesdag in te dieren bij de TK zodat de

leden van de Tweede Kamer ook meer tijd

overhouden om de zaken en

wetsuoorstellen zorgvuldig en grondigte
behardelen

Hand 2018 Voldaan

2019 nr 12

In de planningsbrief 2020d d 12 december

2019 met kenmerk 35300 IX 13 is dit

overzkht naar de Kamer gestuurditem 3 1

4 12 2019 2019 2020S7T De staatssecretans gaat een proces

inrichten omi gedupeerde ouders zo goed

mogelijk te kunren helpen met de

rechtsgang

Hand 2019 Voldaan Kanierfarlef 13 maait Kst nr 31066 nr 613 i

2020 nr 32

item 6 en item

3

lhttQS zQek Q

fficielebakend

makingen nl h

tk 20192020

3Z 3 Mn l
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56T 4 12 2019 2019 2020 De staatssecretaris toe dst dezelfde

^evallen die nu nog niet bekejid zijn

dezelfde fiehandeling krygen

Hatid 2019 Voldaan yanicfbrief 13 maart «st nr 31066 nr 61^ t

2020 nr 32

item 6 en item

1
httos zoek o

fficielebekend

tiatlmgn nl h

fl 20193020

32r3 htmll

4 12 2019 2019 202055 T De taats ecr£taris zeittoe per 1 januari Hand 2019 Voidsan

een apart telefoonnumrriergeiostalleerd le 2020 nr Bi-

ttern 6 e» item

Het telefoonnummer 0800 2 358 358 van

het ServiceteamGedupeerden

Kinderopvangtoe lag is op 2 januari in

werking getreden

hebben waar ouder met

kinderopvangtoeslagprobfemen ten

kunnen en indien mogelijk een vast

Contactpersoon

scht 3^

httDsr zoek o

fficieMstend

tk 201 2D20

32 3 htmll

4 12 2019 2019 202054 T Oe staatssecretaris heeft toegeiegd terug te Hand 2019 Voldaan

komen op de overscbreden wenei\ AWIEl 2020 nr 32

Awb en KOT bij de aanbieding van het ADR item 6

rapport

Kamerbrief 13 maart Kst nr 310G6 nr €13

p 7

Lhttps zo€ko

ffkietebekend

makineen nl b

tl{«2Ql92Q20

32 3htmll

53 T 4 12 2019 2019 2020 De staatssecretaris zegttoe in Januari met

een brief te komen hoeer verderwordt

gegaan met de compensatie aan de hand

van Dormer II

Hand 2019 Voldaan Van 287 ouders die recht hebben op

compensatie hebben 280 ouders de

compensatie voor Kent ontvargen Oe wljze

waarop met compeniatie tal worden

omgegaan is baschreven in de

kabmetsreactie bij de publicalie van het

eindrapport AUT

Kamerbrief 13 maart

2020 nf 32

item 6 er item

3

fhttos zDek o

r fficielebekend

makineen nl h

tk 2D192D20

32 3html

52 T 4 12 2019 2019 2020 De Staatssecretaris tegt toe de effecten

voor Toeslagen en andere uitkerijigen vj

een eventuele

compensBtie schadevergoedingte

vergoeden dit is al bekend

Hand 2019 Voldaan

2020 nr 32

Beatitvvoord in Kamerstuk 31066 nr 574

Compensatie outfers CAP 11 en gedane

toezeggingenitem 6 en item

1
httD5 zoek o

ffieieJe bekend

makinBen nl ^
tk 2Dl 2Q2Q

32 3htmll

4 12 2019 2019^02051 T De Staatssecretariszegttoe volledig

onafhankelijke raadsp

stellen

Handelingen II Voldaan In de Kamerbrief d d 27 februari is gemeld
dat met ingang van 1 maart 2020 twee

personen zijn benoemd die gedurende 11ear

aar^ de slagjullen gaan t wHtPrJ I I

2Q19 2Q20ite

IS

Referentie 310666 nr 607 bijiage pag

77

SOT 4^12 2019 2019 2020 De staatssecretaris zegt toe een euttuurscan Hand 2019 Voldaan

doorewernen te latendoen

Delottte doet een onderzoek naar de cultuur

bij de Belastin^ienst2020 nr 32

item 6 ers item

1
lhtto5 zoek o

fficielebekend

makincen Til h

tk 2O192O20

32 3html

49 T 4 12 2019 2019 2020 De staatssecretaris gaatuitvragen op welke Hand 2019 Voldaan

terreifsen regelgewingonbedoeld ^^egatief

uitpakt voor uitvoering burger

uitvoe ringsjgroari

Dit isgezamenlijkinet de minister van SZW

opgepakt Oe minister heeft het rapport

Werk aan Uitvoering fase 1

probleemanalvse op Wfebruari 2020 naar

detweede Kamer gestuurd

2020 nr 32

Kern 6 en item

3

IMtps zoek P

fficielebekend

ikingen nl h

tk 20192020

32 3 htm»

48 T 4 12 2019 2019 2020 De staatssecretaris komt zo snel mogelijk
met een brief on^trent het beleid naar

aanleiding van de Raad van State

uitspraken van 23 oktober

De staatssecretaris zegt toe twee lijstenjde HanJelingen II Voldaan

lijst met 170 CAF zsken en de lijst van

SChrijnende gevallen van het MT overleg 32 item 6 p

Toeslagen 3 September met deKamerte 25

delen

Motievan OmtziglC i verzoektderegering 31Q66 nr 551 Voldaan

ervoor zorg te dragen dat ouders die meer

schade geleden hebben binnen CAP 11 en

andere JCAF jzaken op de meest

eenvoudige wijze erv zonder tegentverking

hun recht kunnen halen en daarover aan

de Kamerte berichten rwTotie ingediend

tijdens plenalre vergadering 10 december

2019

Hand 2019 Voldaan

2020 nr 32

rtem 6 oag 2

Beieidsbeslutt Compensatie regel ing CAF 11

nr 2019 200258 Staatscourant 2019

66172

47 T 4 12 2019 2019 2020 bil Kamerstuk 31Q6G ni‘ 574

2019 2020

46 M 4 12 2019 2019 2020 Kamerbrtef 13 maart
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45 M 4 12 2019 2019 2020 Moti« van Omtzigt c s overmfsstartden

melden bij een onafhankelijke instantie

lijderf plenair vergadenng IDdecemb^r

2019 Hierrreewordt invjlling gegeven aan

de motie Omtjigt Kst 31 0 6 nr 552

ligii S52 VoEdaan In de Kamerbrfef d d 27 februarl Is gemeld
dat met ingang van 1 maart 2020 twee

per^onen zijn benoemd die gedurende 1 iaar

aan de slag Zuilengaan te wetenf

Referentie 510666 nr 607 bi lag€ pag

7

44 M 4 12 2019 2019 2020 Motie van Snels c s over uoor het

kerstreces een brief aart de Kamer sturen

over hoe de uitvoering bij de

3ID66 nr 556 Voldaan Kamerfarieven d d 27 februari 2020 en 13

maart 2020

Bel2 ist ingediend

tijdens de plenajre vergadering op 10

deceinber 2019

4 12 Z019 2019 202043 M Motie van Bruins en Weyenberg over

variar^ten waarbij het toesiagenstebel

verdwijnt tijdens plenaire vergadering 10

december 2019

33064gjir S53 In behandelJng Oit zal worden meegenomen inde

Kabinetsreactie na publicatie van

hetIBOToestagen die voorhet

zomerreces 2020 near de Kamer

zal worden ge luurd

42 M 4 12 2019 2019 2020 Motie van Bruns en Weyenbergover het

doorbreken van de gesloten

bestuurscultuur bij de Belastingdlensi

tijdens plenaire vergadeiing 10 december

2019

Motie van Bruns en Weyenbergover de

minister president in ge prek gaan met de

getroffen ouders tijden plenaire

vergadering 10 december 2G19

31066 nr 560 In behandeling Hiertoe worden een externe

kiankbordgroep ingesteld^ toals

vermeld in Kst 31066 nr 548

41 M 4 12 2019 2019 2020 31066 nr 563 Voldaan Ditgesprek heeft 20 januari|L

plaatsgevonden in de Broodfabrlekte

Hijswijk Het verslag van de

ouderbijeenkomst die op 20 januari jl heeft

plaatsgevonden in Rijswijk is bijgevoegd bij

de kamerbrief van 4 februari jl 31066 nr

596

In de Beiastingdierstbrede FSV kon voorheen

een Vinkje bij Fraude en bij Dader worden

gezet Oit ward gedaan bij vermoedensen

bewijzen van fraude op basis van b v

signalen en eigen onderzoek FSV is

inmiddels buften gebruikgesteid

in andere systemen van Toestagen kunnen

burgers op andere manieren als mogeTijke
Iraudeur worden gekenmefkt
Door plaatsing op een toezichtslijst of

uitsluitlijst Hierdoorworden nieuwe

aanvragen

Wtjzigingen of defi nitieve toekerningen

bandmatig b

momenteer geschoond

Door de vermelding Optec grove schutd in

geval van het niet toekennen van een

Onpersoonlijke betaiingsregeling Op dft

moment is het opzet groveschutdproces

stopgezet en is ookde invordering n a v

deze aantekening gepauzeerd Daarnaast

worden deze vermeldingen op basis van

nieuwte formuleren beleid heroverwogen

40 M 4 12 2019 2019 2020 Motie van Raan over de status “fraudeur 31K6

to snel mogelijkverwijderenuitde

systemen tijdens plenaire vergadering 10

december 2019

564 Voldaart

de d Deze lijsten worden

39 T 4 12 2019 2019 2020 Oe staatssecretaris zegt toe tijdens het

debat Ten onrechte ingevorderde

kindsfopvangtoeslagen aande heer

Handelmeen It Voldaan Kamerbrief 13 maart

2019 2020

32 item 6 d

Omtzigt dat ouders die op dezelfde manier 38

zijn behandeld als de ouders in de CAF 11

zaak ertdie nu nog niet bekend zijn bij de

Belastii dezelfde behandeling

se 5giiRriigen De

dat ouders die op dezelfde manier zijn

behandeid als de ouders in de CAF 11 zaak

en die nu nog niet bekend zijn bij de

Belastingdienst dezelfde behandeling

krijgen

3ST 4 12 2019 2019 2020 De staatssecretahs zegt aan het KamerJid Handelineen ll Voldaan

Van Weyenberg toe tijdens het debat ‘Ten 2019 2020

onrechte ingevorderde

kinderopvangtoeslagen dat hij een proces 38

in zal richten om gedupeerde ouders to

goed mogelijk te kunner helpen met de

rechtsgang

De staatssecretaris zegt aan het Kamerlid Handelfngen II Voldaan

van Weyetiberg toe tijdens het debat Ten 2019 2020

onrechte ingevorderde

kinderopvangtoeslagen dat aU duidelijk is 38

wat de vergelijkbaarheid is van de CAF 11

zaken snel kan warden besloten hoe verder

tegaan met de compensatie richting de

getroffen ouders

Kamerbrtef 13 maart

32 iti 6 p

37 T 4 12 2019 2019 2020 iCameibrief 13 I naart

32 item 6 p

36T 4 12 2019 2019 2020 De staatssecretaris zegt aan het Kamerlid Handelineen II Voldaan

Snelstoe tifdens het debat Ter onrechte 2019 2020

ingevorderde kinderopvangtoeslagen dat 32 Item 6 o

hij bij de AP zal informeren of het

onderzoek van de AP tegelljkertijd

gepubliceerd kan worden met dat van de

AUTer^ deADR

Het AP onderzoek loopt rtog de planning

hien an is nfet bekend
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35T 4 12 2019 2019 2020 De staatssecretaris ze^ aan het Kamerlfd HandeKngen H VoWaan

Van Kootan Anissen toe tijdfins het debat 2019 2020

Ten onrechte ingevorderde

kinderopvangtoeslagen dat de

compensatie aan ouders niet van invioed Fs

op toe lagen en uitkeringen

Katnerstuk 31066 nr 514 d d 17 december

2019 gsat In op de compensatie van CAMl

ouders

VoorCAF ll is bij beleidsbesluitgeregeld dat

dit seen invioed heeft op toestagen en

ultkeringen Oeleidsbesluit nr 2019 200258

Staatscourant 2019 66172

VoorCAPnoverig most de

compensatieregeling nog worden opgestetd
naar aanleiding van het rapport AUT ll

32 item 6 D

25

34 T 4 12 2019 2019 2020 De staatssecretaris zeft aan het Kamerlid

Omtzigt toetijdens het debat Ten onrechte

ingevorderde kind

Handelmeen II Vqldaan Kamerbriet 13 maart

dat 32 it»

hij de Kamer spoedigzal infcrmeren overde 38

rechtsbescherming van de burger en de

kleine bedrijven

6 oP

33 T 4 12 2019 2019 2020 De staatssecretaris zegt aa n het Kamerfid Handellneen II Voldaan

Omtzigt toetijdens het debat Ten onrechte 2019 2020

ingevorderde kinderopvangtoeslagen dat 32 item 6 p

hij de Kamer iaf informeren over mogelijke 3a

hulp bij rechtsgang

Kantcrbrief L3 maart

32 T 4 12 2019 2019 2020 De staatssecretaris zegt aan het Kamerlid Handellneen II In behandeling Pe e toetegging wordt

Stoffer toetijdens het debat Ten onrechte 2019 2020 32 meegenomen het hettraject

ir^gevorderde kinderopvangtoeslagen dat item 6 p 35 leidersehap en cultuud

heitiidigenjgist informeren van de Kamer

onderdeei is van de cultuurveranderlr^g bij

de Selastingdienst

31 T 4 12 2019 2019 2020 De staatssecretaris zegt aan de Kamerleden Hand 2019 Voldaan

Azarkan en Leijten toe tijdens het debat

‘Ten onrechte ingevorderde

kinderopvangtoeslagen toe dat hIJ zal

bezien hoe bijstand aan orders kan worden

verleend

□e Kamer wordtz s m geTnformeerd over 31066 nr 549 Voldaan

de precieze oorzaken van de

onzorguuldighedert of gemaakte fouten op

hel gebied van inning en de mogelijkheden
om deze fouten uit het verleden te

herstellen en voor de toekomst te

voorkomen

Aiseen betrokkene bezwaar indiendetegen 31066 nr 549 In behandeling PU Opdewijzewaaropde
de te hoge dwangbevelkosten werden de

kosten alsnog verminderd als daartoe

aanleiding bertond Er zijn inmiddeis

beheersmaatregelen getraffen om het

proces te werbeteren maar tot op heden is

het proces nog niet oporde Overde wijze

waarop de staatssecretaris het veriedert vwll

hersteilert wordt de Kamer bmnenkort

gemformeerd

kamerbrief 13 maart

2020 nr 32

item 6 pag 18

SOT 29 11 2020 2019 2020 Deze Toezegging is afgedaan middels de

Kamerbrief van 2 maart 2020itxzake onjuiste

informatleverstrekking door de

Bel^ tir^gdie^st aan de National

ombudsman

29 11 2019 2019 202029 T

staatssecretaris het verieden wit

herstellen wordt de Kamer

binr\enkort getnformeerd

29 11 2019 2019 202028 T Seantwoording vragen van de Commissie

Financien bijiage b j Kamerbrief 29

november 2019 Oe AP doet onderzoek

naar de verwerking van bijzondere

persoorisgegevens zoals tweede

nationaliteit bij de

Belastingdienst Toeslagen Om het

onderzoek niet te belasten warden nu geen

stukken ooenbaargemaakt De aanvullende

brief die naarde AP is gezonden wordt f\a

afro nding van

het onderzoek en na afstemr^mg met de AP

aan de Kamer verzonden

31066 nr J n behandeling Het rapport van de AP wordt nog

afgewacht

27 T 29 11 2019 2019 2020 Seantwoording vragen van de Commissie

Financien bijiage bij Kamerbrief 29

november 2019 €en interdepartementale

werkgroep beraadtzich overde

consequenties van de twee urtspraken
van 23 oktober jl van de Raadvan State In

afwachtir^g van de bevindingen van deze

werkgroep

zal de staatssecretaris samen met de

beieidsverantwoordelijke bewindspersanen

taeraden op een startdpurtt Hier wordt

z s m bij de Kamer op teruggekomer

31_DB6jir 550 Inbehandefing De consequenties van deze

urtspraken zijn deelsmeegenomen
in het Beleidsbesluit van 6

december2C19 nr 2019 Z002SB

Staatscourant ZOIS 66172 en

krijgt een verdere uitwerkmg in

een vervoigbesluit dat spoedig zal

Verschijnen N6 is diter al
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29 11 2019 ZO19 202026T Beantwoording vragen van £feComini Ste 31066 nr 550 Voldaan

Finanden {biflage bi| Kamerbrfef 29

november 2019 Na het uitbrengen van het

onderzoeksrapport van de ADR wordt de

Kamer verder geinformeerd over hoeveel

andere dossiers waarin zeals bij CAF 11

sprakc is van orterechte niet toekenning

opschorting of terugvordering van

kinderocvengtoeslagen of aridere

toeslagan er nog zijn Daamaast worden de

Ouders uit het zwartboek van de SP en

degene die zicb recent hebben gemeld bij
de Etelastingdi’enst hierin meegenomen

Kantertrigf 13 maait

2ST 29 11 2019 2019 2020 Het ondeaoek van de ADR wordt samen

met het rapport van AUT na Ket kerstreces 549

aan de Kamer gestuurd Wij zullen daarir

oak een reactie geven op de voor dit

onderwerp openstaande moties en

toezeggingen

De staat secretaris zegt toe om de vragen Kamerstukken Voldaan

van de leden van de PvdA fractie over een [J_D_l_9Z2_Q2g ^

mogelijk andere vormgevtng van de

kinderopvang en zorgtoesiag die het

belasting en toeslagensteiseltransparanter

zou kunnen maken en de marginale druk

voor werkenden zouden kunnen verlagert

te zijitertijd te betrekken bij een Dverleg

met de Kamer over het IBO Toeslagen

Voldaan Ifanrei brief ]2 m ]dit 3l 066

2«T 28 11 2019 2019 2020 Kamerbrigf 13 maan

35 3j2| f g 5

23T 27 11 2019 2019 2020 Het eindrappoft van ALH en de ADR is 31 066 nr Voldaan

voorzien uitedtik eind december Daarna

wordt de conclusie en de arties richting de

betrokken ouders die daaruit volgen met

de Kamer gedeeld

KarB rbrief 12 maart 31 066 nr 60a

22 T 22 11 2019 2019 2020 Het oordeel van de Autoriteit

Persoonsgegevens zal zaal eerder

toegeZegd Ook Steeds met de Kamef

warden gedeeld

De ADR zal in zijn onderzoek naar het

handeten

van de Belastingdienst Toeslagen ook

aandacht schenken aan de opzet grove

schuld kwalificaties die in het verleden zijn

gegeven De resultaten van dit onderzoek

het definitieve rapport van AUT en het

Dordeel van de AP zal zoals eefder

toegezegd ook steeds met de Kamer

v orden gedeeld

31066 nr S44 In behandeling Het rapport van de APwordt nog

afgewacht

21 T 22 11 2019 2019 2020 31066 nr 544 Voldaan Kamerbrief 12 nia^rt 3L 066 nr 60S

20 T 15 11 2019 2019 2020 Bijiage bij Kamerbrfef Insiellen

onafhankelijke

bezwaarschriftenadviescammis

commissie van wijzen deskundigen die

warden geraadpleegd Indien Toeslagen

voornemens is een aanvraag

compensatie af te WLjzen

De bezwaarschrifteriadviescommissie zal

ingesteld worden voordat de deadline voor

bezwaarschrifteci in CAFll {half mei is

verst reken

31066 nr 538 Voldaan Kamerbrief 13 rnaari

eneen

1ST 15 ll 2ai9 2019 2020 Pe staatssecretar s mpldt dat ook de

Nationale Ombudsman bezig is met een

onderzoek naar de behandeling van

klachten bij de overheid over etnisch

profileren Bij afrondingvan dat onderzoek

wordt de Kamergemformeerd over de

resultaten diede Belastingdrenst betreffen

31066 nr 538 In behandeling Het rapport van de Nationale

Ornbudsman wordt nog

afgevvacht

1ST lS 11 2019 2019 2020 Bljlage bt Kamerbrief Geza

bewindspersoon van Sooaie Zaken een

Kabinetsreactie geven op het zwartboek

Toeslagen van Kameriid Leijten

metde 31066 nr 538 Voldaan Kamerbfiefl3 maart

17 T 15 11 2019 2019 2020 In het onderzoek naar demogelijkheden 31Q66 nr 538 Voldaan

vooreen meer proportionele benadering bij

het vaststellen van de kmderopvangtoeslag

zal de staatssecretaris ook de signaler

meenemen uit hetZwartboek die eerder

zijn ontvangen van het lid Leijten van de

fractie van de SP Samen met de

Sociale Zakenen

WerkgeEegenheid zal de staatssecretaris

begin volgend jaar een brief aan de Kamer

sturen over het Zwartboek

Kamerhrief 13 maart
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16 T 13 11 2019 2019 2020 N«gr 9anleidins van het venoak van 31066 53S Voldaan

Omtiigt om nog voor de staff van h«t debat

over het pakket Belsstingplan 2020 eert

brief te ontvangen overde

Aan dit verjoek Isvoldaan middels

Kamerbrief 31066 nr 549d d 29 rusvember

2019

toegezegd de Kamer te informeren zodra

het ondenoek is afgerond

Motie van het lid Omtzifrc s over stoppen Kanterstukken Voldaan

van de invordering bjj CAF gerelateerde

toeslagtaken Venoekt de regering tevens 302 nr 21

bij de rapportage in november ook een

volledig fejtenrelaas te verschaffen met

onder andere wie v^fanneer welk besluit in tijdenshet^
CAF gerelateerde raken genomen heeft en weteevinesove

op basis van welke informatfe en welke

handelingen onrechtmatig waren

13 11 2019 2019 202015 M Kamerbrief 13

II 2019 20 35

nesfremd 14

november

rleg over het

oakket

Belastmgplan

2020

grensoverschfij

dgnde

constructi^

[35 2551

13 11 2019 2019 ZOZ014 T Toetegging n a v een brief van een oud

werknemer van de Selastingdienst waarin nr 23 item 8

de staatssecretaris aangeeft da er wat hem oae 38

betreft een hoop dirgen niet goed gingen

□e staatssecretaris zegt toe de stellingen utt

de brief te gaan ondertoekende omde

feUen bij het verhaal te kunnen plaatsen

H 2019 2020 In behandeling PM

13 11 2019 2013 2020 Toewggingaan het Kamerlid Alkgya omte H 2019 2020

monitoren dat iedereen die bij de

Belastirtgdienst aankiopt om het eigen pag 32

dossier in te sien dit ook te riert krijgt Dit

met inachtneming van het feit dat voor

sommigen het dossier al bij elkaar zit en 2e

Ket direct kunnen meekrijgen terwiji voor

anderen de stukken nog bij elkaar worden

gezocht waarna het binnen vier waken

wordt opgestuurd

13 T In behandeling Wanneer dossiers

worden opgevraagd worden deze

samengesteld zeals toegezegd

nr 23 item 8

r

12 M 4 11 2019 2019 2020 0« motie verzoekt de regering omniddellijk 3S302 nr 21 Voldaan

de invordering tijdelijk te stopper bij

toeslagzaken die CAF gereJateerd zijn en

waarbij ereen vermoeden bestaat dat er

onterecht of tehard gehandekl is en dear

geen dwangmiddelen te gebruikeOi

Toezegging gedaan tijdens het

wetgevingsoverieg op 04 11 2019

https zoek officielebekendmakingen nJ k

ST 3S302 6S html bIj 25

kanierbrief 13 maart

nr 4 11 2019 2019 2020 Tijdens het wetBevmgsoverleg op04 ll 35302 nr 68 Voldaan

2019 heeft de staatssecretaris toegezegd pag 132 133

dwanginvorderingsmaatregelen op te

schorten De toezegging geidt voor twee

groepen namelijk{l toeslaggerechtigden
die in het verleden een opzet grove schuld

kwalificatie hebbengekregenen 2

toeslaggerechtigden die zijn betrokken bij
de overige CAF zaken {niet CAFll

31066 nr S49 35302 nr 26

n

10 T 4 11 2019 2019 2020 Wetgeuingsoverleg pakket Belastingplan 35302 nr 65 In behandeling PM

2020 De staatssecretaris zegt toe om de cae 154

cijfers over de verlengde interventie zo snel

mogelijkopte leveren in aantallen Daarbij
geeft de staatssecretaris aan dat het hem

onbekend is of we al precies weten hoeveel

het er zijn De Kamer zal zo snel mogelijk
worden geinformeerd met de informatie

die we daarbij kunnen vinden

opmerking ta w»ar ga»t dea«

toezegging over

4 11 2019 2019 2020 Wetgevirtgsoverieg pakket Belastingplan 35302 tir 6S Voldaan

2020 Toezegging aan het KamefUd Van

Weyenberg dat de situatie m b t de

kinderopvangtoeslag moet worden

gewogen

9 T Kamerbrief 13 maart

£iE l
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3S 0 2020 2019 20208T 2o5poedig moB€li]^bij de Ksmer

terufkomen met een reactie op de vr a{

van het lid Leijten [SP] d d 24 oktober 2G19

icht praak

inzaka de kinderopvangroe^lag Oaarbij is

verzocht om de Richtlijnen verwijWaafheid

Kinderopvangtoeslag Huurtoeslag en

Zorgtoestag^ en heeft zij gevraagd hoeveel

personen worden beschouwd als fraudeur

met het predicaat opzet of grove schuld”

3_l_Q a6^ 542 Voldaan Deze toezegging fs afgedaan

De vraag hoeveei personen het predicaat

OG5 hebben gekregen isheantwoord in 2

brieven namelijki l de kamerbrief

november2019 Kamerstukken 112019 2020

35 302 nr 76 en |2J een uitwerking vande

{totalel aar^tallen in de kamerbrief van 13

novemfaer 2019 Beantwoording van tijdens

de pknaire behandelingvan het pakket

delastingplan ZOZOgesteldevragen [3106B
rtr 535}

De riehtlijnen zijn aan deTweede Kamer

verstrekt op 22 november 2019 middels

bijiagen 3 4 en 5 bij de Kamerbrief van 22

november 2019 31066 nr S44 Uw

verzoek inuke stukken over de CAF Ul

uak

naaraanleiding van de 8

7T 25 10 2019 2019 2020 Oe staatsSecretaris zegt toe de Kamer zo 31066 nr 542 Voldaan

spcedig mogelijk te informeren na het

uitkomen van de publicatie van het interim

rapport wan de Ad^

Taeslagen

Deze toezeggmg is afgedaan met de

Kamerbrief van 15 november 2019 Kst nr

31066 nr 535

Uitvoering

6T 9 10 2019 2019 2020 Kamerbrief Toezegging om de Kamer nag in 31DS6

oktober op de hoogte te stellen van het

totaalbeeld dat naarvorer komtuil alle

le De motie

Omtzigt waarin gevraagd wordt om een

tussenrapportage zaldaarin worden

meegenomer Ook zal worden ingegaan op
de stukken die zijn verzameld in het kader

van een omvangrijk Viiob verzoek Ook zal

de staatssecretaris de Kamer documenten

doen toekomen die onderdeel zijn van het

Wob verzoek

530 Voldaan Deze toezegging Is pf^daan met de

Kamerbrieven van 15 november 2019 Kst nr

31066 nr 533 en nr 537

beschikbaai

r

ST 9 10 2019 2019 2020 Oe staatssecretaris zegt toe in het kader van 310S6 nr 530 Voidaan

een Wob verzoek stukken inzake CAF bij
TweedeKamer ter inzagete leggen en

tevens publiceren op rijksoverheid nl

staatssecretaris zegt toe vijf documentendie

zijn aangetroffen bij de behandelingvan het

Wob verzoek en die een relatie hebben met

zijn reactie op het eindrapport van de AUT

Kamerstvickenr

31066 nr 537

31066 nr 53^

4T 25 9 2019 2019 2020 De staatssecretaris zegt toe gezamenlijk
met de bewindspersoon van Sociale Zaien oae 41

een kabinetsreactiete geven op het

Zwartboek Toeslagen var^ Kameriid Leijten II 2019 20

31066 nr 532

31066 532 Voldaan Kamerbrief 13 rtaari

Kamerstukken

bJz49 en 50

httDs 2oek of

fici elebekendm

akingen ni kst

907178

3T 20 9 2019 2019 2020 De volledige verwljdermg van gegevens over 31066 nr 529 In behandeling De gegevens over nationalileit zijn

niet meer raadpleegbaar voor

belastingdiensimedewerkers De

laatste hand wordt gelegd aan de

volledige verwijdering uit de

svstemen zoals verwoord in de

Kamerbrief wan 27 februari 2020

tweede nationaliteit in de systemen is eind

2D19gereed 31066 nr 490

r

2T 20 9 2019 2019 2020 Toezegging om de vaktechnische

infrastructuur in te bedder bij Toeslagen

31066 nr 529 In behandeling Er is een

reorganisatie in gang gezet en

tegelijkertijd zijn vacatures

Opengeslekf voor VaktechnJsch

coordinatoren De werving vindt

momenteelplaatsende

reorganisatie loopt door tot na de

zomer Z|e ook het antwoord op

de toezegging gedaan op 11

oktober 2018 Kst nr 31066 nr

434

IT 20 9 2019 2019 2020 Samen met SZW wordt een ambtelijke 31066 nr 529 Voldaan

werkgroep Ingesteld die onderzoekt of

meer proportionele benadering mogelijk is

Beleidsbesluit Compensatieregeling CAF 11

nr 2019 200258 Staatscourant 2015

66172
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Datum Vergaderjaar Omschrijving Vindplaat Status

kamerrtuk

KftrMiirsTdi ke Voldaan

Ni«t al^rond Stand van zaken Al^erond Stand van zakennr

3S M 12 9 2019 2018 2019 Motie lid Omtiigt en Bruns

Constaterende dat de regering ook

voornemens is nabetalingen in het

buitenland te verrichten

Constaterande dat er een

anticummulatiebapa ling is met andere

bndregelingen in EU iA«tgeving2odatJe

niet twee keer niet nul keer maar een

keereen kindregeling ontvangt binnen

daEU

Verzoekt de regering pas tot nabetaling

over te gaan wanneer alle

inkomensgegevens van de ouders

ontvangstenvan kindregelingen in het

buiteniand en de feitelijke woonplaats

en werkpiaatsen van ouders en

kinderen bekend zijn en daarop

nauwgezet de na betaling te doen

Tijdens VSO ambtshaive toekennen van

kindgebonden budget

Drt is al staande praktijk

38 T 12 9 2019 2018 2019 Nav aangehouden motie Leijten kwint 20 5 In

35010 nr 22] kijken naar niet

openstaande toeslagen V50

Kindgebondenbudget 12 sept Het lid

Leijten en Kwint SP verzoekt de

regering het toegekende kindgebonden

budget niet te verrekenen met al dar

niet terechte toesiagschulden

Bij CAF 11 wordt niet verrekend De

Kamer ontvangt nog een reactie op het

IBOToeslagen waarin ook KGB wordt

behandeld Deze reactfe zal voor het

zomerreces 2020 nasr de Kamer

warden gestuurd

2019 nr i03 bshandeling
it’jm 3

37 T 9 7 2019 2018 2019 De bevindingen van de ADft zullen zo 31Q6o nr 5l0 Voldaan

snel als deze beschikbaar zijn gedeeld
worden met de Kamer en de

Adviescommissie

De staatssecretaris zegt aan het lid

Omtzigt toe dat hij de Kamer voor het 5 0 nda d behandeling
eind van het jaar zal inforrreren over 12

hoe de Belastingdienst de rtchtfijnen van

de Raad van Europa ever klokkerluiders

heeft geimplementeerd

Kainerbne^ 13 rriaart

4 7 2019 2018 201936 T 3 1G56 nr In

35T 4 7 2019 2018 2019 Toezeffing in AO Stopzetten KOT dat 3iCGq nr

de staatssecretaris de TK voor 1 okt d it

jaar informeert over de stand van zaken 6

van de schadevergoedlng voor de

betrokken ouders zfe ook Motie

Voldaan S amuHstuLksn ll 2013 2019 310b nr

iisj

34T 4 7 2019 2018 2019 De staatssecretaris zegt het lid Omtzigt 3iGi56 jv Voldaan

toe dat hij de Kamer zal informeren over 520 4 a

het mogelijke ver chil tussen het aantal Sia 54

stukken waar de landsadvocaat over

beschikte en het aantal stukken dat deel

uitmaaktevan de WOB procedure in

funi2Cll8

Kamerbrief d d 20 September 2019

Kamerstukken J1 2018^2019 31066

529} betreffende de beantwoording van

Kamervragen over het ten onrechte

stopzetten van de

K in d er0pvangtoes lag

33 T 4 7 2019 2018 2019 Toezegging gedaan in het AO

Stopzetten KOT dat de staatssecretaris pae 12

de Kamer direct zal informeren over het

advies van Commissie Donner als dat

beschikbaarzal komen

31066 nr 520

53SI

izus

32 T 4 7 2029 2018 2019 Toezegging van de staatssecretaris in

het AO Stopzetten KOT dat niet

dezelfde mensen d le voor CAF11

procesmatig verantwoordeiijk waren

ook bIj het huidige onderzoek naar CAF

11 betrokken zijn

3105c kj c[yarstLikken l| 2519 2019 31066 nr

520 o^e 3 4 5^
5 31

31 T 4 7 2019 2013 2019 Toezeggingvan destaatssecretaris in 3 VQ56 nr Voldaan

AO Stopzetten KOT’ dat de schade 520 pas 3 i

geleden door de ouders in 2012 en 2013 5 51

ook vergoed zal worden fndusief voor

de ouders die niet in bezwaarzijn

gegaan en de ouders die de

terugvordehngen van de toeslagen wel

betaald hebben zie ook Motie

Kamerstukken 1i 2013 2019 31066 nr

SIS

30 M 4 7 2019 2018 2019 Motie Omtzigt c s om gedupeerde
ouders spoedig schadeloos te steilenen

daarbijookte kijken naarafgeronde

tenjgvorderingen over de jaren 2012 en

2013 Tevens het verzoek om een

tussenrapportage uiterlijk 1 juli aan de

Kamerte zerden

31065 r i 50 1 Voldaan 3_ig66 nr 530 jlQpb nr 544

1911682 02292



29 M 4 7 2019 2018 2019 Motie Vit Weyenberg c 5 over een 31066 nr Voldaan

dubbele nationaiiteit niet rrteerals risieo 50 6 le dfiel

indicator gebrjiken bij het loekennen

van toe lagen dat de Autoriteit

Persoonsgegevenj onderzoek doet naar

het rnogeliikeeebruikvari dedubbele

nationaiiteit bij het verwerken van

gegevens geautonatiseerde

besluitvorming en profilerirtg doorde

Selaslingdienstj als ook dat de Nationafe

ombudsman een onderzoek doet

310£6 nr 574 biilage

23 M 4 7 2019 2018 2019 Motie Van Wevenberg c s na

onderzeoken AP en NO de kamerzo

spoedig mogelijk infermeren

Motie Loddersc s PijSer Cultuur

toevoegen aanJaarplan 2Q2C

3 05u nr In Onderroeken AP en NO zijn nog

jeet behandeling niet beschikbaar

27 W 4 7 2019 2018 2019 11066 ni SOS In Jaarpian 2020wordt in november

behandeling naar de Kamer gestujrd

26 M 4 7 2019 2018 2019 Gewijzigde motie van het lid Omtzigt 31066 nr SCO Voldaan

C S over de richtlijnen voor bescherming
van klokkenlL idersvolledig

implementeren t v v 31066 504

Verzoekt de regering tevens in de

CAF ll zaak alia aandachtte focussen

op een oplossing voor de

desbetreFFende ouders en in deze

uitzonderlijke zaakgeen enkele actiete

ondernemen tegen medewerkers van

de dienst die ervaorgezot^d hebben dat

documenten publiek virerden waardoor

bijvoorbeeld ouders wel complete

dossiers bij de rechtbank hadder

verzoekt de regering tot slot in oktober

ever de uitvaering van deze motie te

rapporterer
’

l rjn6 li ^ n l ia 3 2Q nr

Ka i irrLii iaf 31056 r^r^SSrt

Begin tweede kwartaal 2020 zal een

kader met de bonder worden

afgestemd waarir de bescherming van

kloldienluiders is Opgenomen wanneer

vermoedens van misstander

pvbliekelijk vyiordengemaakt Zcdra

afstemming met de bonden heeft

plaatsgevonden zal de Kamer hterover

worden getnformeerd Zie ook Kst

31066 nr 588ennr 597

□e externe commissie integriteit

belastingdienst die rhans nog een

tijdelijke status heeft zal permanent

worden m i v 1 jull a s en krijgt tevens

de taak om extern te rapporteren over

de nalevjng van de richtlijn

o

3 7 2019 ZOlS 201925 M Motie lid Slootweg verzoekt de

regering te onderzoeken of het

mogelijk is dat er nog maar een

machtigingscode nodig isvoorzowel de

aangifte ais de toeslagen verzoekt de

regering tevens indien dit kan te

onderzoeken of dit a I voor het

belastingseizoen 2020 ingevoerd kan

worden

13 8 De betreffende onderzoeken

n N 2D15 19 behandeling zijn op dit moment nog in

uitvoering De uitkomsten hiervan

worden uiterlijk in de volgende
fiscale modes en

toezeggingenbrief van maart 2020

aan de Tweede Kamer

gerapporteerd

S B In behandeling planning nog

niet bekend

C F heeft na afsternming motie

neergelegd bij UHB

kaniersuiklse In

35210 nr 4

I

24 T 4 7 2019 2018 201 De staatasecretaris zegt toe ADR

opdracht te geven onderzoek te doen fl ZOlS i nr

naar CAF zaken Het ADR onderzoek 102 VAO

kijkt naar het handelen van Toeslagen in stoujert^^n

alleCAFzakenvanaf2013 destartvan Undoropvgng
het CAF tot heden omdat dit beter trasii^g

inzicht kan verschaffen in de omvang

Vande problematiek

Voldaan AOR rapport eind 2019 venwacht 31065 nr 51D

O23 T 19 6 2019 2018 2019 De Staatssecretarszegt aan de leden 31066 nr 513Votdaan

leijten en Omtzigt toe dat hij de Kamer oag 22

voor het eind van deze week schriFtelijk 2d 25 26

zal informeren over hoe het proces rond

de opdrachtverlening aan de EDP

auditors intake het zoeken van

aanvullende stukken in de GkF ll zaak

Is verlopen Ook heeft de

staatssecretaris voor de volledigheid de

gezamenlijke uFIOD CAFa schijf

gevraagd te doorzoeken

intRevoerd via a m

31066 nr 497

31066 nr 49S

22 T 19 6 2019 2018 2019 De staatssecretaris zegt tijdens het AO 31065 nr 513 Voldaan

Belastingdienst van 19 juni toe op korte 37

termi n de cultuurscanvan de ADR toe

te sturen

11 6 2019 2018 2019 Joezegging aan de Kamer om begin 31^65 Voldaan

2020 een probleemarvalyse uit te voeren

naargrote uitvoeringsorganisatie

51Q66 nr 517

21 T Het rapport Werk aan Uitvoering fase 1

probleemar aiyse is op 14 februari

2020 door de minister van S2W naar de

Tweeds Kamer gestuurd [bijlage bij
51490 nr 271}

20 T 11 6 2019 2018 2019 De Autoriteit Persoonsgegevens doet 3I066 nr In

onderzoek naar de verwerking van 490 pag 7

bijzondere persoonsgegevens zoals

nationaiiteit bij de Belastingdienst ik zal

bij de AP ook het belang hiervan

aangeven staatssecretaris Ik wacht de

uitkomsten van hun onderzoek met

belangsteilirg af en verleen wteraard

tilke medewerking

Kamerbrief 13 maart

behandeling Pag 20 Zodra de Autoriteit

Persoonsgegevens haar

onderzoek heeft afgerond zal de

Kamer worden geinformeerd over

de uitkomsten van dat onderzoek

an de reactie van de

staatssecretaris daarop
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l T ll S 2019 2018 2019 Tee«gging om terug te komen op het 51QS6 r\r 490 In

verzoek uit de motie Omtzigt intake

praktische} rechtsbescherming in

belastingzaken

Deze brief is verzonden nasrde

behandding Kamerd d 19 02 20 ledenvan

decommissie zijn aangezocht

18 T 11 6 2019 2018 2019 Toezefging om samen met de

Staatssecretarts van Sociale Zaken en

Werkgelegenheid nader ta onderzoeken

of in dergelijke situaties tot een meer

proportioneie bengdefing kan worder

gekomen

5inS6 nr 49Qln Loopt mee in beleidswijziging

behandeiing rbinnen 2 weken] op uitspraken
Raad van State van 23 okt 2019

17 T 29 3 2019 2018 2019 Toezeggingen gedaan tijdens het debat H ^nd Voldaan

over het evaluatierapport over het

onterecht terugvorderen van

kinderopvangtoeslagen dd 21 maart

2019

1 Kosten landsadvocaat Deze kosten

zijn € 282 000 Oit is afgerond op

duizenden euro s en omvat honoraria

fcantcjorkosten verscKotten en BTW

31066 Tif d79 en 31P66^iLf 43j

Q19 nr 65

9 P3C

10 12 I l

16 T 29 3 2019 2018 2019 Toezeggrngen gedaan tijdens het debat Kand JOlg Voldaan

over het evaluatierapport over het 2019 nr 65

onterecht terugvorderen van

kinderopvangtoeslagen dd 21 maart e ^ 23

2019

2 Vraag var|
het staand beleid isdat

kinderopvangtoeslag automatisch tot 5

jaar wordt terueevorderd in het geval
van een «contractfout» ook als de

oiiders zich niet van zo n fput bewust

zijnj Als kinderopvar^gtoeslag is

toegekend dan zijn eropgrond van de

Algemene wet inkomensafhankelijke

regelingen {Awir bepalingen am deze te

Kerzien daarbij Jean maximaal vijf jaar

terugworden gegaan

31056 rtr 475

31066 nr 493

31D66 nj A93

]of

o

26 3 2019 2018 2019 Motie vart het lid leljten bij een

bezwaarprocedure altijd de menseliike

maat te hanteren en de dienstverlening

raar de belastingplichtige niet te staken

15 M 31Q56 nr 47 7 Voldaan 31QS6 4^0

14 M 21 3 2019 20 lS 2019 Motie Omtzigt c s Sinnen twee

maanden eer^voorstel eande Kamerte 463 a isternd

doer^ toekomen voor een extern

onderzoek naar mogelijkheden tot fh tp i ci l

verbeteringvan de praktische

jechtsbeseherming van de burger in dma^irig^n nl

beiasting dan wel toeslagzaken tijderrs h tk^
debat evaluatierapport iverget

onterecht terugvorderen van

kinderopvangtoeslagen 21 maart 2019

3lQ66 nr In beha ndeling [5 2 2020] I n de 31066 nr 490 zegt de staatssecretaris

brief van 24 1 20 ik verwacht uw De Adviescommissie geeft voor het deei

Kamerbinneneen maand nader vande toeslaggerechtigden invulling
teinformexenover het plan van aande motie Het anderedeel van deze

aanpak [In brief van 24 1 2020] motie van het lid Omtzigt moet nog

aar het deel van de motie dat zJet invulEing krijgen lk kom dear bij uw

op de toeslagzaken pnoriteit

gegeven door deze

onderzoeksvraagte beleggen bij

de AUT Op dit moment wordt

gewerkt aan hettweede deel van

de motie namelijk de praktische

rechtsbeschermingvan burgers en

kleine or^de^neme^s in

belastingzaken [20 11] Bij het

debat van 13 novemberji is

toegezegd uiterlijk 10 december

met een reactie te komen 91066

nr S49 in kst 31066 549 geeft

staatssecretaris laatste stand van

zaken overde motie

rechtsbescherming bij E Stand

van zaker motie praktische

rachtshescherming Erzal beleid

moeten worden ontwikkeld dat

daarne door de rechter kan

worden getoetst De Raad van

cc 2p rri 3ari

□fficielebeken

Kamer op eers later moment op terug

si620ig 6t

Ij htrnJi

UT 21 3 2019 2018 2019 TIjdens plenair debat over het

evaluatierapport over het onterecht li 20 18 19 nr

terugvorderen van

kinderopvangtoeslagen IndezeeCAP

11 zaak zegt de staatssecretaris toe het

belangrijk te vinden bij alle andereCAF

zaken ook wordt vastgesteld of sprake is

geweest van een gelijksoortig
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