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TER BESPREKING 7/9 10:30-11:00 UUR

Aan

de staatssecretaris van Financién - Toeslagen en Douane
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Belastingdienst

Inlichtingen

notitie

Strategisch Crisisteam 7 september 2020

]
I—

nl
www.minfin.nl

Datum
4 september 2020

Notitienummer
2020-0000166455

Auteur
Aanleiding
Op 7 september komt het Strategisch CrisisTeam (SCT) bijeen onder Van
voorzitterschap van| | Kopie aan
De samenstelling van het SCT bestaat uit: Bijlagen

Stas Toeslagen & Douane
oeslagen

Ministerie van Financien

Fiscale Zaken

Toeslagen

1. Actie- en besluitenlijst SCT
3 september
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NB. De Actie- en Besluitenlijst van het SCT-overleg op 3 september is bijgevoegd —

aan het einde van dit document.

Agenda
14 Mededelingen
2 Ter bespreking

A. Planning voor de groep zeer urgente ouders

/
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De planning wordt door|  |mo

- wat het proces tot nu toe is;
- de weging van soorten gevallen; en

- soorten hulpvragen.
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B. Prioriteiten en werkpakketten Hersteloperatie tot 1 november

Dit overzicht wordt door|  |toegelicht en geeft aan
waar binnen de hersteloperatie de prioriteiten liggen tot 1
november 2020. Wanneer de planning van de eerste 3
werkpakketten vanuit UHT bekend is, zal dit overzicht gebruikt
worden om de planning te monitoren en daar waar nodig bij te
sturen.

Cs Communicatiekalender
Bijzonderheden: De komende maanden wordt er extra focus gezet

op de interne communicatie.

3. Rondvraag
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Appendix: Actie- en Besluitenlijst SCT 3 september 2020 -—-P

2B. Aanpak financiéle overbrugging voor ouders in acute situaties.

N.a.v. het AO van 20/8 heeft UHT instrumenten uitgewerkt voor financiéle
overbrugging voor ouders met acute financiéle problemen.

Twee opties:

s Eerste betaling: UHT doet lichte toets op recht op compensatie/herstel en

keert vervolgens een niet-terugvorderbaar bedrag uit aan de ouder, W<
vooruitlopend op de definitieve vaststelling en betaling van compensatie/herstel.

Dit is met het oog op de uitvoerbaarheid (mits het om een beperkte groep gaaﬁ e

en aansluiting bij bestaande juridische kader de ambtelijke voorkeursoptie. De

eerste verwachting is dat dit om enkele tientallen ouders gaat, dan is dit -~ W .
uitvoerbaar. -

2 Noodvoorziening: Mogelijkheid voor een externe, bijv. ygorzitter
ouderpanel, om beperkte bedragen in te zetten voor urgeptgfzaken voor Vue)" C\_LS

rechtmatig vanwege het ontbreken van een juridi

Ag voor deze d
betalingen. ?W() (’_
Er is besloten: M‘t—a"’

. Het besluit inzake het inzetten van één of beide bovenstaande
instrumenten wordt schriftelijk aan de Stas voorgelegd (streven: tas
vrijdag 4/9). In deze notitie wordt in ieder geval aandacht besteed aan:

che grondsl

0 Budgettaire consequenties

0 Uitvoerbaarheid

0 Juridische risico’s en rechtmatigheid

0 De noodzaak van het opstellen van een nieuw beleidsbesluit.

Actie UHT, AFP, BOA

. Ten aanzien van de eerste betalingen (1): dit voorstel is na bespreking
van de risico’s omarmd.
. Ten aanzien van een noodvoorziening (2):
0 Er wordt contact gezocht met de ADR m.b.t. de rechtmatigheid.
Actie HDFEZ
0 Ook bij de noodvoorziening vindt altijd een zeer lichte toets plaats

om vast te stellen of hier sprake is van een gedupeerde ouder die
naar verwachting recht heeft op compensatie/herstel.

0 Met| louderpanel worden duidelijke afspraken
gemaakt voor de inzet van dit instrument. Actie UHT
. De Kamer wordt geinformeerd over de aanpak. Actie UHT/UHB

1A. Aanschrijven OGS-ouders

° Aangehouden tot de volgende vergadering (10-9-2020).
o UHT zal aanschuiven voor een mondelinge toelichting. Actie UHT
o T.b.v. de bespreking wordt in het stuk verduidelijkt of deze

aanschrijving onderdeel is van de versnellingsopties of een
losstaand traject. Actie UHT

2C. Ondersteuning door gemeenten

Er is afgesproken om het overleg met de VNG via twee sporen voort te zetten om

tot een overeenkomst te kunnen komen:

i ) Verdere uitwerking en afstemming van de “technische” uitgangspunten
(hoeveelheid mensen, kosten van de trajecten en intake, soort trajecten).
Actie UHT
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2) Bestuurlijk traject door overleg met de stakeholders in voorbereiding op
het bestuurlijk overleg eind september Actie UHT i.s.m. BOA

Overige punten
Alle overige agenda punten worden doorgeschoven naar volgende week,
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SCT overleg
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fﬁl’f Toeslagen
38 Y Belastingdienst

Agenda 7 September 2020

1. Mededelingen

2. Ter bespreking
A. Mondelinge toelichting planning voor de groep zeer urgente ouders

B. Prioriteiten en werkpakketten Hersteloperatie tot 1 november

C. Communicatiekalender

3. Rondvraag
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Prioriteiten Hersteloperatie tot 1 november 2020

INPUT

Helpen ouders in acute situaties

Voorbereiden UHT voor opschaling

Specials & (beperkte) productie

Aanvullende beleidskeuzes
(besluitvorming) en juridische
zaken

CrlSlsmanagem ent
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Communicatiekalender
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B Toeslagen
Belastingdienst

Communicatieplanning september 2020 S ST l

deze planning wordt gevoed door 6.5. de werkstroomplanning van het crisishureai

Week 31 aug—4 sept 7-11 sept 14-18 sept 21-25 sept
- 1:1 gesprekken STAS - ™18: video-animatie ouderreis - 25: video-animatie dossier
- 10: complan Taskforce UHT - 15:infographic behandelkaders voor samenstellen
- 1:1 gesprekken STAS - 11: werksessie communicatie BAK (BD ouders en kamer - 24: Aanpak inzet Facebook &
Alle groepen & FIN) - 1:1 gesprekken STAS webcare
-~ CAF-11 - 11: brief ouders pilot OdG niet bereikt - Video samenwerking gemeente - 1:1gesprekken STAS
12413 Veraelikbaat (alsnog contact) - brief definitieve beschikking
e tgeKn - 11: toeslagen.nl/herstel woordenboek
Eﬂ.ﬁl Hardheid
SLSL 0/GS

Ouders dossiers opvragers

- 4:UHT Update nieuwe stijl - 8:intern webinar UHT - 18: UHT Update nieuwe stijl
(nieuwsbrief) (nieuwsbrief)
- 3:Verslag SCT bezoekt UHT - 17:interne communicatie aanpak

(intranet Belastingdienst)
- 4: werksessie interne communicatie

Inteme i ‘11;\?::!?321?52297"5?25
~ communicatie g p
4 4
A 4

Interne
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Toeslagen
Belastingdienst

Communicatieplanning palitiek, media, stakeholders september 2020

Week 31 aug-4 sept 7-11 sept 14-18 sept 21-25 sept

- 15 sept: Prinsjesdag met o.a.

E" il Politieck & media het Belastingplan ‘21 inclusief
: Wet Verbetering Toeslagen’

- 14: werksessie
030 Stakeholders stakeholdercommunicatie
ogo Stakeholders communicatie
definitieve beschikking (NTB)
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¥ Toeslagen
Belastingdienst

Planning okt, nov en dec communicatie

Datum nader te bepalen/deels afhankelijk van uitkomst AO

Dossier opvragers

@ Besluit CIE werkelijke schade nav beoordeling verzoek hogere schadevergoeding
CAF-11 @ Uitspraak op bezwaar op advies BAC

Communicatie nabetalingen renteheffing
& Communicatie herbeoordeling 8 CAF zaken (half oktober)

Y. | Ve?::;{lflt;aar - rest van de doelgroep CAF NV die eerder een niet correcte brief heeft gehad opnieuw informeren (nog bepalen hoe)
N/ A4
ﬁ?ﬁﬁi‘
O/ N/
Quders
Hardheid
0/GS -Burger ontvangt herinnering om gegevens aan te leveren (datum ntb)

@ Communicatie commissies
23/9: ouderwebinar stand van zaken herstel (COM FIN/UHT/CCT)
Alle groepen Brief zelfmelders (voortgang). (vervalt als we n.a.v. het AO de hele doelgroep opnieuw informeren)
- 8 okt: ouder webinar
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Y3 Toeslagen
Belastingdienst

Planning lange termijn communicatie naar politiek, media, stakeholders en intern

Datum nader te bepalen

é___' - Kabinetsinzet aanpassing Toeslagenstelsel
i - Onderzoek door een externe partij in overleg met de ADR en Docdirekt naar vermiste stukken (aug?)
f=ae - Traject OM onderzoek ambtsmisdrijven
- Politiek en media - Mini-enquete parlementaire ondervraging
U - Voortgangsrapportage 2¢ Kamer (29 sept)
- Werkbezoeken UHT van Kamer en pers (november)
- 150kt AO

- Communicatie uitrol naar 13 gemeenten van 2 maart
- Communicatie uitrol in overige 32 gemeenten

%

Stakeholders
‘ - Plan van aanpak ontvlechting Belastingdienst
M thtein - Interne onderzoeken naar de vraag of bij signalen &P aude de gepaste middelen worden ingezet (datum ntb)
' - Onderzoek naar informatiebeheer bij Toeslagen (datdm ntb)
- Onderzoek naar de kwaliteit van archivering binnen Toeslagen (datum ntb)
[ e o . . . . e s ; : \
; @ Brief naar ouders @ Telefonisch contact ouders & Website/socials Brief naar TK @ rolitiek overleg . Media Overig overleg |

-
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Rondvraag
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