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Op 7 September komt het Strategisch CrisisTeam SCT bijeen onder

voorzitterschap van |
De samenstelling van het SCT bestaat uit

• Stas Toeslagen Douane

• [Toeslagen
• iMinisterie van Financien

• Fiscale Zaken

Van

Kopje aan

Bijlagen
1 Actie en besluitenlijst SCT

3 September

Toeslagen

jCrisisbureau
Beleid en UHT

fcOSS

V6JG

UHT

Communicatie

]FEZ BC

]FJZ
jToeslagen
]kinderopvangSZW[

NB De Actie en Besluitenlijst van het SCT overleg op 3 September is bijgevoegd
aan het elnde van dit document

Agenda

1 Mededelingen

ci W
2 Ter bespreking

^‘Ujplcxxdei^
]moh^eling toegellch

iAj2£2rA Plannino voor de oroep zeer uraente oaiders

De planning wordt doorj
wat het proces tot nu toe is

de waging van soorten gevallen en

soorten hulpvragen
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B Prioriteiten en werkpakketten Hersteloperatie tot 1 november

]toegelicht en geeft aan

waar binnen de hersteloperatie de prioriteiten liggen tot 1

november 2020 Wanneer de planning van de eerste 3

werkpakketten vanuit UHT bekend is zal dit overzicht gebruikt
worden om de planning te monitoren en daar waar nodig bij te

sturen

DIt overzicht wordt door[

C Communicatiekalender

Bijzonderheden De komende maanden wordt er extra focus gezet

op de interne communicatle

3 Rondvraag
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Appendix Actie en Besluitenlijst SCT 3 September 2020

2B Aanoak financiele overbruagina voor ouders in acute situaties

N a v het AO van 20 8 heeft UHT instrumenten uitgewerkt voor financiele

overbrugging voor ouders met acute financiele problemen

Twee opties
Eerste betalino UHT doet lichte toets op recht op compensatie herstel en

keert vervolgens een niet terugvorderbaar bedrag uit aan de ouder

vooruitlopend op de definitieve vaststelling en betaling van compensatie herstel

Dit is met het oog op de uitvoerbaarheid mits het om een beperkte groep gaat

en aansluiting bij bestaande juridische kader de ambtelijke voorkeursoptie
eerste verwachting is dat dit om enkele tientallen ouders gaat dan is dit

^

uitvoerbaar

1

Noodvoorzienina Mogelijkheid voor een externe bijv

ouderpanel om beperkte bedragen in te zetten voor

gedupeerde ouders Deze bedragen kunnen door d ^ooi

gedeclareerd worden ult een apart potje van UHT^eze optieV mogeiijk niet

rechtmatig vanwege het ontbreken van een juridische grondsl^g voor deze

betatingen V J

2 wbrzitter

ken voor

\JiChr

It

T van het panel

Er is besioten

Het besluit inzake het inzetten van een of beide bovenstaande

instrumenten wordt schriftelijk aan de Stas voorgelegd streven tas

vrijdag 4 9 in deze notitie wordt in ieder geval aandacht besteed aan

Budgettaire consequenties

Uitvoerbaarheid

Juridische risico s en rechtmatigheid
De noodzaak van het opstellen van een nieuw beleidsbesluit

Adj£ UHT AFP BOA

Ten aanzien van de eerste betatingen 1 dit voorstel is na bespreking
van de risico s omarmd

Ten aanzien van een noodvoorziening 2

Er wordt contact gezocht met de ADR m b t de rechtmatigheid

Act^ HDFEZ

Ook bij de noodvoorziening vindt altijd een zeer lichte toets plaats
om vast te stellen of hier sprake is van een gedupeerde ouder die

naar verwachting recht heeft op compensatie herstel

]ouderpanel worden duidelijke afspraken

gemaakt voor de inzet van dit instrument Actie UHT

De Kamer wordt geinformeerd over de aanpak Actie UHT UHB

o

0

0

0

o

o

Met0

lA Aanschriiven OGS ouders

Aangehouden tot de volgende vergadering 10 9 2020

UHT za aanschuiven voor een mondelinge toelichting Actie UHT

T b v de bespreking wordt in het stuk verduidelijkt of deze

aanschrijving onderdeel is van de versnellingsopties of een

losstaand traject Actie UHT

2C Ondersteunino door oemeenten

Er is afgesproken om het overleg met de VNG via twee sporen voort te zetten om

tot een overeenkomst te kunnen komen

Verdere uitwerking en afstemming van de technische uitgangspunten
hoeveelheid mensen kosten van de trajecten en intake soort trajecten
Actie UHT

i
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2 Bestuurlljk traject door overieg met de stakeholders in voorbereiding op

het bestuurlljk overleg eind September Actie UHT i s m BOA

Overiae punten

Alle overige agenda punten worden doorgeschoven naar volgende week
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Toesiagenm

Agenda 7 September 2020

1 MededeMngen

2 Ter bespreking

A Mondelinge toelichting planning voor de groep zeer urgente ouders

B Prioriteiten en werkpakketten Hersteloperatie tot 1 november

C Communicatiekalender

3 Rondvraag
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Mondelinge toelichting
Planning voor de groep
zeer urgente ouders
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Prioriteiten Hersteloperatie’tot 1 november 2020

£M UVr Of 1 oUi

U IMT ok l 6l^\
OUTPUT INPUT

D
le

■4 Behandelkaders en

v juridische basis

jpstarten en uitvoeren

Productie opgestart
Selectie irsstroom Wage

• Werkafspraken rollen en I

bemensing
• Commanicatie ouders

Werbrugging
y Opties in beeid
• Besiuitvorming

Helpen ouders in acute situaties

c
■ Niet financiele huip waar nodig
• Financieie overbrugging waar nodig
• Voiledige behandeiing deei ouders

X Bemensing korte termijn X

I Impiementatie in XL Afspraken met actoren

B werkproces dj voor korte termijn
Impiementatie werkproces

Bemensing
yv Werven open vacatures

lOpleiden iedereen voor

S nieuwe rol

S Continu informeren

g consuiteren en motiveren

m medewerkers

Overkoepelende inrichting
• Ouderreis en proces UHT
• Productieplanning
• Communicatieplan
• Inrichten staf en sturing
• AO IC Inrichten
• Klachtenproces inrichten
• Mandaat UHT duidelijk

Beoordelingsproces Aanpak niet fin Hulp
XTBeoordelingskadersgereea fi Structurele toolbox
• Instructies tooling Structureel werkproces
1 vBesluit versnellingsopties X Structurele bemensing
X X VT iijn ingericht en X Afspraken gemeentes

iX Afspraken overige
betrokken actoren

Ippstarten commissies

cvW volledig opgestartVoorbereiden UHT voor opschaling
CWS volledig opgestart

X BACXroliedig opgestartXy
Impiementatie In

Integraal proces planning gereed
Voldoende mensen opgeieid

• Alie randvoorwaarden ingevuld Topgeleid
Aansluiting op werkproces

werkproces UHT gereed jX
il

■

Voorietten behaitdeiii^ i Overige spedaTs
Proces helder voor zaken X X Afronden CAFll

die bijna gereed zijn i v t J vEerste 100 O GS

Afronding en uitbetaling g Itlzacte in dossiers
V ■

Voorbereiding voor nieuw^
IXibeoordelingen

Herbeoordeling 8 cases

• UHT klaar
■ KPMG klaar
• CvW klaar
• Communicatie ouders ■

Specials beperkte productie

€ • Herbeoordeling 8 CAF zaken gereed
• Aigemene behandeiing waar

mogelijk vooitgezet miAj■ ■

tl cWi2^
\

Beieidskeuze
• Afstemming keuzes voor

acuut en of versnelling
■ Keuze beleid FSV en AP
• Keuze beleid nIet KOT

F Voorwerk vangnet

Aanvullende beleidskeuzes

besiuitvorming en juridische
zaken5€
• Beleidskeuzes zijn afgerond

I
update productieplanning

Planning per groep

afbakening
Update fin ramingen

Update productie tot nu ■

Update gehele voortgang

i

’

■ Update randvoorwaarden
• Commiss es

ji jOnderzoeken

X Toelichting infbrmatre ADR AOt

r Update herbeoordeling 8 CAF zaken

Reactie manifest

Overige punten Start CAF AVG register

itermijnen

Informatie en draagvtak Kamer

e
• Mieuwe keuzes evt afgestemd
• Voiledige VGR verstuiird
■ Losse vragen brieven afgehandeld

I
toe

Dashboard Betrekken rest van het werkyeld
^ p Samenwerkings ^ Organisatie Ouderges rck^en

^
‘

afspraken Gemeenten Organisatie werkbezoekensiSl

22X^

Crisismanagement
• Monitoring voortgang ingeregeld

Crisiscommunicatie Ingericht
• Projecten uitgevoerd en geborgd
• Ondersteunende processen ingericht

fi
5

doweb
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Toeslagen
m

CommunicatiEplanning septEmber 202D
• scr

dezeplaiwing ward gmoeddbar OJI ik wErkstnmngilsnmng ranlot crissbisvait

Week 31 aug^ sept 7 11 sept 14 18 sept 21 25 sept

25 video animatie dossier

samenstellen

24 Aanpak inzet Facebook 8t

webcare

1 1 gesprekken STAS

brief definitieve beschikking

1 1 gesprekken STAS

10 complan Taskforce UHT

11 werksessie communicatie 8AK BD

FIN

11 brief ouders pilot OdG niet bereikt

alsnog contact

11 toeslagen ni herstel woordenboek

^18 video animatie ouderreis

15 infographic behandelkaders voor

ouders en kamer

1 1 gesprekken STAS

Video samenwerking gemeente

1 1 gesprekken STAS

Alle groepen
CAF 11

Vergeiijkbaar
Hardheid

O GS

dossiers opvragers

oa
m
Ouders

4 UHT Update nieuwe stiji
nieuw sbrief

3 Verslag SCT bezoekt UHT

Intranet Belastingdienst
4 werksessie interne communicatie

1 advies inzake risico s

dwangbevelen 7 sept

8 intern webinar UHT 18 UHT Update nieuwe stiji
nieuwsbrief

17 interne communicatie aanpak

Interne

communicatie

1

V

Interne

com r

7
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Communicatieplanning politiek media stakeholders September 2D2D

21 25 sept7 11 sept 14 18 septWeek 31 aug 4 sept

15 sept Prinsjesdag meto a

het Belastingplan 21 inclusief

Wet Verbetering Toeslagen
r Politiek media

14 werksessie

stakeholdercommunicatie

Stakeholders communicatie

definitieve beschikking NTB

Stakeholders

i _

8
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Toeslagen
Btksiiiijilleiia

m

Planning okt nov en dec communicatie

Datum nader te bepalen deels afhankelijk van uitkomst AO

Dossier opvragers
I
i ■■

• Besluit CIE werkelijke schade nav beoordeling verzoek hogere schadevergoeding
• Uitspraak op bezwaar op advies BACCAF 11

0 Communicatie nabetalingen renteheffing
Communicatie herbeoordeling 8 CAF zaken half oktober

rest van de doelgroep CAF NV die eerder een niet correcte brief heeft gehad opnieuw informeren nog bepalen hoe
Vergelijkbaar

CAF 11
\J Aji

Ouders

Hardheid

Burger ontvangt herinnering om gegevens aan te leveren datum ntb0 GSIt
S ■

r
■

Communicatie commissies

23 9 ouderwebinar stand van zaken herstel COM FiN UHT CCT

Brief zelfmelders voortgang vervalt als we n a v het AO de hele doelgroep opnieuw informeren

8 okt ouder webinar

fi
■

i
Alle groepen
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Toesl^gen
BefasnnjdtCTisim

Planning lange termijn comnnunicatie naar politiek media stakeholders en intern

Datum nader te bepalen

Kabinetsinzet aanpassing Toeslagenstelsel
Onderzoek door een externe party in overleg met de ADR en Docdirekt naar vermiste stukken aug

Traject OM onderzoek ambtsmisdrijven
Mini enquete parlementaire ondervraging
Voortgangsrapportage 2 Kamer 29 sept
Werkbezoeken UHT van Kamer en pers november

ISoktAO

mill

Politiek en media

r
Communicatie uitrol naar 13 gemeenten van 2 maart

Communicatie uitroi in overige 32 gemeenten
i

Stakeholders
«w

o

i Plan van aanpak ontviechting Belastingdienst
I Interne onderzoeken naar de vraag of bij signalen\a^aude de gepaste middelen w orden ingezet datum ntb

Onderzoek naar informatiebeheer bij Toeslagen datum ntb

I Onderzoek naar de kwaliteit van archivering binnen Toeslagen datum ntb

A
■ H

Intern

Brief naar ouders Telefonisch contact ouders Website socials Brief naarTK Politiek overleg Media Overlg overleg

10
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