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Aanleiding
Uw vragen om nadere toelichting bij de notitie DGB/2012/7356 N. Die notitie
met uw vragen treft nu als bijlage aan.
e Onderstaand treft u opnieuw de antwoorden aan op de vragen van de
Nationale Ombudsman m.b.t. de bezwaren KOT2010. Onderstreept treft
u de aanpassingen in het antwoord aan.
« Indien nodig wordt bij het antwoord een korte toelichting gegeven als
antwoord op uw vraag. Deze toelichting sturen wij niet mee naar de NO.

Beslissing
e Stemt u in met de voorgestelde beantwoording van de vragen?

Vragen en antwoorden NO
1. Heeft BT achterstanden in de behandeling van bezwaarschriften KOT 2010?
Zo ja,

O Hoe groot is op dit moment de werkvoorraad van het aantai
bezwaarschriften, dat (al of niet met toestemming van de burger)
niet binnen de wettelijke termijn van zes weken of - na verlenging -
twaalf weken wordt afgehandeld?

O Hoe groot is op dit moment de gemiddelde overschrijding van de
wettelijke afhandelingstermijn van deze werkvoorraad?

Belastingdienst/Toeslagen handelt 98% van de bezwaren AWB-conform af.
De voorraad bezwaarschriften KOT is op dit moment 5.280 stuks waarvan 1.137
§tu$<s tegen een definitieve toekenning en 4.143 tegen een voorlopige
toekenning. L ] L ]
In 76% van deze bezwaren is de behandeling langer dan 12 weken. Daarbij gaat
het in 21% van de gevallen om een bezwaar tegen een definitieve toekenning,|
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In die gevallen dat een burger geen instemming geeft wordt bijna altijd de
termijn gehaald.

Toelichting

¢ Eris een percentage genoemd van 76% waarbij de afhandeltermijn
langer is dan 12 weken. U heeft gevraagd naar de oorzaak daarvan.

« In de meeste gevallen waarin de aanvrager bezwaar indient gaat het om
een bezwaar tegen een voorlopige toekenning (4.143 van de 5.280
bezwaren KOT2010). Meestal gaat het om een terugvordering van de
toeslag omdat de aanvrager geen gehoor heeft gegeven aan het verzoek
om nadere informatie (insturen van de jaaropgave, bijvoorbeeld).

e Vervolgens ligt het tempo van de afhandeling laag vanwege:

o De detailuitvraag op jaaropgaven, het matchen van de gegevens
van kinderopvanginstellingen met de aangeleverde gegevens
door de ouders, alle mutaties die in een jaar hebben
plaatsgevonden (wijziging opvangsoort, wijziging in aantal
kinderen, wijziging uren, wijziging kinderdagverblijf, scheiding,
inclusief aile varianten hierop) moeten in de juiste volgorde in de
systemen worden verwerkt om het jaarrecht te kunnen bepalen.

o Daarbij moet opgemerkt worden dat in de meeste gevallen de
aanvragers deze mutaties niet hebben doorgegeven op het
moment van Eiaatsvinden. En dat dus vaak pas in de
beZwaarfase deze feiten boven tafel komen.

« Voor deze langere afhandelingtermijn van bezwaren is uitdrukkelijke
toestemming aan de toeslagaanvrager gevraagd. Geeft de aanvrager die
toestemming niet dan worden de bezwaren binnen de termijn afgedaan.

2. Heeft BT achterstand in de behandeling van bezwaarschriften KOT van
andere jaren?
Zo ja, hoe groot is daarvan de werkvoorraad en gemiddelde overschrijding
van de afhandelingstermijn?

De werkvoorraad bezwaarschriften t.a.v. toeslagjaar 2008 is 5600, waarvan
3700 tegen een definitieve toekenning en 1900 tegen een voorlopige
toekenning. Voor het toesiagjaar 2009 is dat 1590, waarvan 870 tegen een
voorlopige toekenning en 720 tegen een definitieve toekenning. Er is geen
sprake van overschrijding van de afhandelingstermijn.

Toelichting

« De werkvoorraad voor de oudere jaren kent hetzelfde patroon als
toegelicht bij het antwoord op vraag 1.

« Opmerkt moet worden dat een bezwaar tegen een definitieve toekenning
2009 niet vanaf 2009 ligt te wachten. Maar op zijn vroegst pas vanaf
2010. Er komen nu nog steeds bezwaren binnen over het toeslagjaar
2009.

+« Een voorbeeld:

O Een definitieve toekenning 2009 kan staan wachten op een
inkomen omdat een toeslagaanvrager uitstel van indienen
aangifte heeft voor de inkomensbelasting. Op het moment dat
dit inkomen vastgesteld wordt kan het definitief toekennen
plaatsvinden. Dat is in deze gevallen veel later.

Beschikkingen KOT
3. Heeft BT achterstand in de productie van definitieve berekeningen KOT 2010
(gelet op de beslistermijnen van artikel 19, fid 1 AWR)?
Zo ja,
o hoe groot is op dit moment de werkvoorraad van het aantal nog te
nemen beslissingen waarvan de beslistermijn inmiddels is verstreken?
0 Hoe groot is de gemiddelide overschrijding van de beslistermijn van
deze werkvoorraad?
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We gaan er vanuit dat in de vraag artikel 19, lid 1 van de AWIR wordt bedoeld.
Over het toezichtjaar 2010 hebben 388.000 aanvragers een definitieve =
toekenning gekregen. De totale populatie aanvragers is 567.000. Voor 179.000
gevallen moet de definitieve toekenning nog plaatsvinden. . ‘
In deze gevallen wordt de aanvraag vooruitiopend aan de definitieve toekenning
aan toezicht onderworpen. In ongeveer 10.000 gevallen wordt er nog gewacht
op de vastgestelde inkomensgegevens. De gemiddelde overschrijding is niet te
berekenen.

4. Heeft BT achterstand in de productie van definitieve toekenningen KOT van
andere jaren?
Zo ja, hoe groot is daarvan de werkvoorraad en de gemiddelde
overschrijding van de beslistermijn?

De definitieve toekenning voor de toeslagjaren 2008 en 2009 heeft voor resp.
97% en 93% plaats gehad. De werkvoorraad bedraagt 36.000 respectievelijk
14.000 aanvragers. ) o ‘
Voor beide jaren is hiervoor bij ongeveer 5.000 toekenningen nog geen inkomen
vastgesteld. De rest zit in toezicht.

Toelichting
* De redenen voor toezicht zijn divers van aard zoals u heeft gelezen bij
de toelichting bij vraag 1.
+ Als bij de definitieve toekenning nog toezicht plaatsvindt, is er geen
sprake van achterstand.

5. Stelt u bij overschrijding van de beslistermijn de burger hiervan op de
hoogte (artikel 19 ,lid 3 AWR).
Zo Ja, stelt u de burger een redelijke termijn in het vooruitzicht waarbinnen
hij wel een beschikking kan verwachten en zo ja, welke termijn? Zo nee,
waarom niet?

Er vanuitgaande dat hier art 19, lid 3, van de AWIR bedoeld wordt, kunnen we u
het volgende melden. _ ] ) A
Definitief toekennen is een massaal proces waarbij een aanvrager na afloop van
een toeslagjaar een definitieve toekenning krijgt na eerst voorlopige toekenning
te hebben ontvangen. Vanaf het eerste moment ~ in 2007 - datde
Belastingdienst/Toeslagen begon met het definitief toekennen zijn de termijnen
zoals in artikel 19, eerste lid genoemd, niet gehaald. Daarover is veel aandacht,
geweest, zowel in de politiek als in de media. Gezien de massaliteit informeert
de Belastingdienst/Toeslagen individuele aanvragers niet als we de )
beslistermijnen uit de AWIR overschrijden. Uit coulance is toen besloten om
geen heffingsrente in rekening te brengen als de burger een (deel van de) o
toeslag moet terugbetalen. Wel wordt rente vergoed als de burger recht heeft op
een nabetaling.

:Naar aanleiding van het van toepassing worden van de Wet dwangsom vanaf
toeslagjaar 2013 is onderzocht of het proces van het definitief toekennen
versneld kan worden. Dit is het geval. Hierdoor verwacht de ) ‘
Belastingdienst/Toeslagen dat er nog twee categorieén zullen zijn waarvoor de
definitieve toekenning na de wettelijk termijn van 31 december t+1 zal liggen:'
burgers die uitstel hebben voor het doen van de aangifte inkomstenbelasting en
;burgers waarvan we nog (contra)informatie moeten ontvangen. In deze situaties
is er contact tussen burger en Belastingdienst. Zie ook de achtste
halfjaarsrapportage (TK, 2010/2011, 31066, nr 103)
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Toelichting

Het gaat bij deze vraag niet om een beslistermijn in het kader van
bezwaarschriften, maar om de beslistermijn bij de definitieve
toekenning.

Bij deze laatste worden individuele burgers niet individueel op de hoogte
gesteld omdat toezicht nog moet plaatsvinden (hijvoorbeeld een uitvraag
is gedaan bij de toeslagaanvrager om nadere gegevens) dan wel dat er
gewacht wordt op vastgestelde inkomens gegevens,
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Ombudsman gaan wat verder.
In vergelijking met onze notitie van 18 oktober, DGB/2012/6585 N, is het aantal
bezwaren KOT2010 met 1800 gedaald.

Aanleiding O&VI M«ﬂ
N.a.v. de berichtgeving in de media over vermeende achterstanden bij de {f
bezwaren KOT2010, heeft de Nationale Ombudsman nadere vragen gesteld. U
heeft op 26 oktober de Kamer een brief gestuurd n.a.v. dezelfde
K mediaberichten. Die brief treft u bijgevoegd aan. De vragen van de Nationale
!

Beslissing
» Stemt u in met de beantwoording van de vragen zoals u die onderstaand W

ziet weergegeven?

° B/Toeslagen stelt voor met de NO een afspraak te maken om de
afhandeling van de bezwaren en definitieve beschikking KOT 2010 Q’Z
mondeling te kunnen toelichten. Stemt u daarmee in? /
S
(21

Vragen en antwoorden NO

1. Heeft BT achterstanden in de behandeling van bezwaarschriften KOT 20107
Z0 ja,

O Hoe groot is op dit moment de werkvoorraad van het aantal
bezwaarschriften, dat (al of niet met toesternming van de burger)
niet binnen de wettefijke termijn van zes weken of - na verlenging -
twaalf weken wordt afgehandeld?

o  Hoe groot is op dit moment de gemiddelde overschrijding van de
wettelijke afhandelingstermijn van deze werkvoorraad?
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2. Heeft BT achterstand in de behandeling van bezwaarschriften KOT van ‘1 E

andere jaren? 0"5'1 7
Zo ja, hoe groot is daarvan de werkvoorraad en gemiddeide overschrijding Q
van de afhandelingstermijn?

sprake van avi

Beschikkingen KOT
"’*""é g

3. Heeft BT achterstand in de productie van definitieve berekeningen KOT 2010
(gelet op de beslistermijnen van artikel 19, lid 1 AWR)?

Zo ja,
o hoe groot is op dit moment de werkvoorraad van het aantal nog te % f
nemen beslissingen waarvan de beslistermijn inmiddels is verstreken?
0 Hoe groot is de gemiddelde overschrijding van de beslistermijn van
deze werkvoorraad?

We gaai er vanuit dat.in de vraag artikel-19, lid 1 van'de AWIR Wo

- rdt Beddeld
jaar 2010 hepben-388.000 aanvragerséen definitieve k
2 ~ : bk L

de ta.élsferj‘.njn‘gyéaﬁ'waﬁrcélé%--.q,t.tdémeﬁﬁen,'en/of\b “

b de vastgestelde inkoménsgégevens. De gemiddelde 4
erekenen: /{/Dﬁ ,

4. Heeft BT achterstand in de productie van definitieve toekenningen KOT van Q\M /i/
andere jaren?

Zo ja, hoe groot is daarvan de werkvoorraad en de gemiddelde
overschrijding van de beslistermijn?

5. Stelt u bij averschrijding van de beslistermijn de burger hiervan op de
hoogte (artikel 19 ,1id 3 AWR).
2o ja, stelt u de burger een redelijke termijn in het vooruitzicht waarbinnen.
hij wel een beschikking kan verwachten en zo ja, welke termijn? Zo nee, \}

waarom niet?

43 ik i

Foals infartikel 50, eerate i GepasHid, miet gshiald . Daatover fsivael-aandatne

AWIR bedbeld wordt Kunnign we u \W‘M fo
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geweest; zowel Jn de palitiek-ais In de media; Gezien de rassaliteit informesrt
He»B‘etaﬁiﬁﬁQﬂ-iEﬁwféfeSlag'eﬁ'iﬁéi?fﬁﬁﬁiﬁSaaﬁ‘?f&ﬁe@-ﬁiéﬁE‘Isﬁiifeideg o
beslisterminen uit de AWIR Sverschrijden. Uit cotilaice i toén Bésioten om
geern heffingsrerite in. rekening te-brengen-als de burger een-{deél van de)
toesfag moet terugbetalen. Wel-wordé rente Vergoed zls de Brirger recht heeffop
een:nabetaling.

Naar aanleidifig van het van‘toepassinig worder van de Wet dwangsom vanaf
toeslagiaar 2013 15 opderzocht of het proces van- het.definitief toekenneri
versheld kan worden. Dit is Het geval: Hierdoor verwschtde o
Belastingdienst/Toeslagen. dat er.fog tvie categoricén. aiilfen zijn. waaFvoor de
definitieve toekehning na de wektelijk termijn van 31 december t+1 zaf liggen:
burgers die Uitstel Hebben voor hst-doen van, de zangifte Inkemistenbelasting en
burgers waarvan we. nog:{cdntra)informalie motten ontvangen. Iri déze situaties
is er contact tussen Birger én Belastingdienst. Zie ook dé achtste
halfisarsrappartage (TK, 2010/2011, 31066, -or i03)
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Auteur
I I |€I ' |O Bespreking beleidsopties aanpassing Toeslagensysteem

Aanleiding en doel bespreking

Fraude met toeslagen door Bulgaren is de aanleiding. Doel van de bespreking is ~a_ 5

om een richting af te spreken hoe het toeslagensysteem fraudebestendiger kan

worden gemaakt. Deze oplossingsrichting kan worden gemeld in de aan de “M -
Tweede Kamer voor het einde van het meireces toegezegde brief. P

Al
Korte omschrijving ~ \\ \ Mﬂ‘
Met een inschrijving in het GBA, kan een BSN verkregen v/vor evenals

L]
een DigiD-code waarmee toeslagen kunnen worden aangevraagd

= De schaal waarop vanuit het buitenland mensen hler naar toe wo\rden
gebracht om vervolgens met hun inschrijvingen in het GB\dtgltale
identiteiten te verwerven om onterecht toes!agen aan te vragen is een
nieuw fraudefenomeen. o

+ Na een langer lopend cnderzoek, zijn afgelc:pen maandag twee
hoofdverdachten gearresteerd. Als de toeglagfrauée werd ontdekt werd de
toeslag gestopt en teruggevorderd, maar: er we\rden steeds weer nieuwe

aanvragen gedaan met nieuwe BSN's
\/

A AL

/g\\
)

Beleidsopties
Ter bespreking wordt u een aantal b%I(Sidsoptles voorgelegd waarmee het
toeslagensysteem fraudebEStend;tger a\n\)worden gemaakt.

Generieke beleidsopties &)’ dl/
1. Toeslagen w{ord/en\m t uitgekeerd in geval een gemeente bij de

inschrijv/ing\in<het GBA of de Belastingdienst bij het uitgeven van
een BSN-hummgr'een vermoeden van fraude heeft.

R,

i'x.ﬁﬁﬁt,terdamse wethouder Karakus wil mensen kunnen weigeren bij

m\ e inschrijving in het GBA wanneer het vermoeden bestaat dat
i\"\’ iemand dit doet om te frauderen (Trouw, 25/4).

e Deze regel zal ook gelden voor medewerkers van de
Belastingdienst waar het gaat om de afgifte van BSN’s voor een
verblijf korter dan 4 maanden. T.b.v. hiervan worden
risicoprofielen opgesteld op basis waarvan medewerkers kunnen
handelen.

« Tot een inschrijving in het geheel gecheckt is, zoals t.a.v. het

adres waarop wordt ingeschreven, worden er geen toeslagen
vitgekeerd. Een ander criterium op basis waarvan een toeslag
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niet uitgekeerd wordt kan bijvoorbeeld het moment zijn waarop
een BSN is afgegeven,

o De AWIR zal hierop moeten worden aangepast (opschortende
werking).

* Noodzaak: alle gemeenten werken hier aan mee.

* Voordeel: meer zekerheid m.b.t. de rechtmatigheid van een toe
te kennen toeslag.

* Nadeel: nieuwe aanvragers lopen de kans langer dan 8 weken te
moeten wachten op het uitbetalen van hun voorschot.

2. Aanvrager van toeslag moet in geval van risico van fraude net zo /
lang op voorschot wachten totdat alles is gecontroleerd (6

maanden i.p.v. 8 weken) ’

///',

///\\

¢ Belastingdienst neemt langer de tijd om nieuwe aanvragen te
controleren en er vinden meer controles plaats. ‘\-’

e Er wordt gecontroleerd op basis van rlsmoproﬂelen bij het
aanvragen Toeslagen. Let op: er zijn tussen de 60 000 en 80.000
nieuwe aanvragen per maand. s

« Aanvragers met een dergelijk r|5|coprofiel kn]gen geen voorschat,
ze worden uitgenodigd naar de balie‘en’ mqeten bewijsstukken
laten zien: NO SHOW IS NO MONEY: \'”

+ Consequenties voor de s.ntvoenng znjn groot Deze variant kan
niet zonder uitbreiding vanlde capac:telt

« Nu moet de Belastlngdlensﬁ/Toeslagen van de Algemene wet
|nk0mensafhankelukexegelmgen (AWIR) binnen 8 weken
beslissen op een aanvraag De AWIR wordt aangepast: de
behandeltermijn voor het-uitbetalen van het eerste voorschot na
een aanvraag/wordt v\erlengd van 8 weken naar 6 maanden.

« Nadeel: goedwn!enden gaan lijden onder de kwaadwiltlenden.

e Nadeel: lost het frat‘fdeprobleem niet ten principale op, fraude
met vgrvals{e pap:eren blijft mogelijk. De kans op fraude wordt
wel vermmderd

Y.

& \\
gers‘met een buitenlandse nationaliteit krijgen geen
0

genvoorschot.

Aanvragers van een toeslag met een buitenlandse nationaliteit
krijgen géén toeslagenvoorschot.

Ze kunnen pas na afloop van het toeslagjaar een toeslag
aanvragen wanneer de Belastingdienst kan nagaan of ze

f P o ' daadwerkelijk in Nederland een inkomen hebben gehad
s Uitzondering kan worden gemaakt voor de buitenlanders die bij

de Belastingdienst bekend zijn
ﬂ { Lo~ « Bekend wil zeggen dat de Belastingdienst van betrouwbare

werkgevers weet dat de buitenlander een kenniswerker of een
expat zijn en dat ze een inkomen hebben.

« Voordeel: buitenlandse avonturiers worden afgeschrikt.

+ Nadeel: Belgen en Duitsers die in Nederland werken en op
voorhand niet verdacht hoeven te zijn, worden ook
buitengesloten van een voorschot.

i
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* Nadeel: de Nederlandse fraudeurs worden door deze maatregei
niet getroffen.

4. Toeslagen worden pas na afloop van een jaar toegekend en
uitbetaald

« Zorgtoeslag: gecheckt kan dan worden met zekerheid of iemand
zorgverzekerd is. Nu vindt deze check 4x per jaar plaats op basis
van CVZ-gegevens. Maar iemand kan ook zorgverzekerd zijn en
niet betalen. Daarom wordt voorgesteld ook de betaling van
premies te controleren in deze optie.

= Huurtoeslag: de controle op adresgegeven kan nauwgezet
plaatsvinden door gemeenten voorafgaand aan de toekennmg
van een toeslag. G,

= Controle op de KOT blijft ook bij deze systeemwijziging: \ij:
kwetsbaar v.w.b. de gewerkte uren. Wel duidelijk; is-of er
daadwerkelijk opvang heeft plaatsgevonden Op’baSiS van de
gegevens van instellingen. Kwetsbaar blijft de gastouderopvang
voor gewerkte uren en afgenomen uren {m.n. familieverbanden:
oma vangt als gastouder via gastouderburéau de kleinkinderen
op en ontvangt een vergoeding van het gasrouderbureau)

/ 5. Toeslag niet meer uitbetalen aan deyburggf'

« De burger wordt uit het proces van de toekenning van de
financiéle tegemoetkoming gehaald: de “geldpomp” naar de
burger wordt uitgezet, '

« De burger vraagt.de toeslag nog wel aan, maar het geld wordt
overgemaakt aan® zorgverzekeraar verhuurder en
kmderopvanginstellmg

s Er komt een Iand\eluk register met daarin de rekeningnummers
van de.zo gverzeiteraars de verhuurders en de

A
klnderopvangmstellmgen aan wie de toeslag wordt overgemaakt.
. Defzsrgverzekeraar, verhuurder en kinderopvanginstelling
\worden ‘haast de burger financieel aansprakelijk voor een juiste

/ aanvra,ag

r\)

67 Toeslagen integreren met de uitgaven waarvoor ze ter
--\,‘_\\co\mpensatle in het leven zijn geroepen (dus afschaffen
\f\\.__?:ﬁ:goéslagen).

» + De huur- zorg en kinderopvangtoeslag worden geintegreerd met
bestaande geldstromen en arrangementen

s Dit betekent dat het budget gemoeid met de zorgtoeslag,
huurtoeslag en kinderopvangtoeslag rechtstreeks gaat naar de
zorgverzekeraar, de verhuurder en de kinderopvanginstellingen

* De vraag (de burger) wordt niet fanger gefinancierd maar het
aanbod.

* De toeslagen worden uitgevoerd door marktpartijen ais
verhuurders en verzekeraars. De rol van de Belastingdienst
beperkt zich daarbij tot het verstrekken van inkomensgegevens.,
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» Voordeel: in deze beleidsoptie hebben burgers niet langer te
maken twee verschillende instanties voor de uitvoering van de
regeling en de toeslag.

* Voordeel: de burger heeft geen mogelijkheid meer om te
frauderen; het risico op fraude verschuift naar de

zorgverzekeraars, de verhuurders en de kinderopvanginstellingen.

Zij kunnen gemakkelijker hun klantengroep controleren.
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