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Agenda 22 oktober
Agendapunten Toegelicht door Afgestemd met

1 Mededelingen

2 Ter besluitvorming

A Prioritering en uitgangspunten ouders in nood zeer schrijnende situatie

B Aanpak vermogenstoets aan invorderingskant FJZ DGFZ MT UHT B B SZW

3 Ter bespreking

Resultaten onderzoek 100 OGS dossiersA MT UHT

4 Ter informatie

Crisiscommunicatieteam

Burgerinteractie UHT Com FinA Communicatieplanning acties voor de komende twee weken

• Omgevingsanalyse
• Media analyse Kinderopvangtoeslagen

Rapportage planning UHTB UHT

C Planning beleid en uitvoehng voor herstel peildatum 20 oktober 2020
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Toesiagen
Bdostinadienst NB Agendehng is nog niet hard afhankelijk van

voortgang onderdelen

Indian nodig worden agendapunten verschoven

naar een andere datumAgendering SCT per onderdee
SCT overleg Onderwerp

Wekelijks Rapportage planning UHT

Korte toelichting

• Wekelijkse update

Rapportage planning beleid en

uitvoering

• Wekelijkse update

Communicatiekalender en content • Wekelijkse update

Do 29 okt Aanvullende beleidskeuzes • Beslag onder ontvanger toeslagen ter besluitvorming

• Samenloop rood blauw invordering en schulden ter besprekingAanvullende beleidskeuzes

Aanvullende beleidskeuzes • Stroomlijnen rood blauw beleid en regelgeving ter bespreking

Projecten ten behoeve van de

hersteloperatie

• Verloren stukken ter bespreking 26 novemberter besluitvorming

Projecten ten behoeve van de

hersteloperatie

• Samenwerking belastingdienst en gemeenten

Projecten ten behoeve van de

hersteloperatie

• Rol Slachtofferhulp updateDo 5 nov
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1 MEDEDELINGEN
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2 TER BESLUITVORMING

A Prioritering en uitgangspunten

ouders in nood zeer schrijnende

situatie

4
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Toesiagen
Belastingdmst

Ter besluitvormingl Prioritering en uitgangspunten ouders in

nood zeer schrijnende situatie

Aanleiding
Met de Kamer is de afspraak gemaakt dat ouders in nood altijd met voorrang worden behandeld voor wat betreft het verhelpen van de eerste acute nood Daarnaast

hebben we ten tijde van het opstellen van de VGR afgesproken dat we de ouders die op dit moment bekend zijn en zich in een zeer schrijnende situatie bevinden nog in

2020 integraal behandeld worden Deze groep groeit echter zienderogen de facto is er een toename te zien in de afgelopen 7 8 weken van circa 330 in het aantal

ouders waarvan nu is beoordeeid dat zij met prioriteit behandeid moeten worden

Tegelijkertijd is in de kamerbrief t b v het AO van 15 oktoberjl gemeld dat een integrale behandeling van de 300 en 600 ouders in 2020 in de lijn der verwachting ligt
Dat bekent dat op dit moment 16 oktober de minimaie bandbreedte al omhoog bijgesteld zou moeten worden naar circa 400 als we ai deze ouders nog kunnen heipen

UHT loopt hiermee tegen de grens van wat voor dit jaar in termen van integrale behandeling nog als haalbaar wordt geacht

Belangrijkste kenmerken voorgestelde aanpak
■ Het aantal ouders dat ten tijde van het AO 15 oktober in beeld was als acuut en zeer schrijnend wordt integraal behandeld in 2020 en ontvangen hierover een

schriftelijke toezegging
• Ouders die vanaf 16 oktober worden gezien als zeer schrijnend worden integraal behandeld in Q1 van 2021 Of zo veel eerder als dat de planning toe zal laten

aangezien de ouders met het predicaat acuut of prioritair altijd met voorrang behandeld worden t o v de reguliere groep
• ANe groepen ouders die niet in categorie acuut of zeer schrijnend vallen worden met een lagere prioriteit behandeld Dit betekent in de praktijk dat zij nagenoeg

zonder uitzondering op zijn vroegst vanaf Q1 2021 integraal behandeld worden Tenzij de behandeling in 2020 sneller gaat dan verwacht dan ontstaat ruimte

voor lager geprioriteerde cases

Gevraagd aan het SCT

Het SCT wordt gevraagd om in te stemmen met bovengenoemde voorgestelde aanpak Met dit besluit gaat u akkoord met de begrenzing van de groep ouders acuut

en prioritair die bekend waren op 15 oktober t b v een integrale afhandeling in 2020 De ouders die zich op en na 16 oktober hebben gemeld en zijn aangemerkt als

acuut of prioritair krijgen dienstverlening in termen van de noodvoorziening en of een eerste betaling Voor de integrale beoordeling zullen zij met voorrang t o v de

reguliere groep integraal worden behandeld in het eerste kwartaal van 2021
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2 TER BESLUITVORMING

B Aanpak vermogenstoets aan

invorderingskant
6
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1 Ter besluitvorming Uitzondering voor een vermogenstoets bij bet aanbieden van een

persoonlijke betalingsregeling in bet kader van UHT

Context en

voorstel

In het kader van herstel krijgt eengroot deel van de onderUHT vallende populatie een compensatie en of tegemoetkoming Dit is aan te merken als vermogen In het

reguliere persoonlijke betalingsregeling proces kan een verzoek om een persoonlijke betalingsregeling afgewezen worden als de ouderoverte veel vermogen beschikt Het

lijkt onwenselijk dat enige vorm van compensatie of tegemoetkoming in het kader van herstel een persoonlijke betalingsregeling in de weg staat

Voorstel Het voorstel is dan ook om de compensatie en tegemoetkoming uit te zonderen van de vermogenstoets bij het aanbieden van een persoonlijke betalingsregeling in

het kader van herstel Dit betekent dat enige vorm van compensatie of tegemoetkoming niet meegenomen zal worden voor de vermogenstoets bij de beoordeling van een

verzoek om een persoonlijke betalingsregeling Voorstel is om wat betreft de vermogenstoetsuitzondering toekennen toeslag aan te sluiten bij een termijn van 3 jaar zoals

afgesproken in het kader van hersteloperatie Deze uitzondering ziet op alle regelingen die in het kader van herstel KOT zijn getroffen Het isgoed uitlegbaarom diezelfde

termijn ook i h k v de uitzondering voor betalingscapaciteit te hanteren In die periode zal het spaargeld niet meetellen voor een toeslaggrens

Voorbeeid Een ouder heeft in het verleden een onterecht een OGS kenmerk gekregen Daarom komt deze ouder in aanmerking voor de OGS tegemoetkoming Voor de

resterende schuld krijgt deze ouder een persoonlijke betalingsregeling waarvoor de betalingscapaciteit vastgesteld moet worden De OGS tegemoetkoming wordt niet

meegenomen als vermogen bij de berekening van deze betalingscapaciteit

Gevolgen van dit voorstel Als dit voorstel wordt geaccepteerd zullen verzoeken om een persoonlijke betalingsregeling niet afgewezen gaan worden in de gevallen waarin de

toe kenning van een compensatie en of tegemoetkoming zouden leiden tot teveel vermogen

Voorstel is reeds besproken en

goedgekeurd door het SCT Op de

vo gende pagina zijn de keuzes voor

de uitvoering van dit voorstel

weergegeven

7 “It veel me gehoerden it weet emdeiijk wear it aan tee ben
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1 Vervolg Uitxondering voor een vermogenstoets bij bet aanbieden van een

persoonlijke betalingsregeling in bet knder van UHT

Context en

voorstel

Voor het uitvoeren van de vermogenstoets uitzondering zijn ertwee opties mogelijk

Vermogenstoets uitzondering opnemen in de Leidraad permanent

beleidsbesluit

De vermogenstoets uitzondering kan in de Leidraad Invordering

opgenomen worden In de Leidraad Invordering 2008 zijn

beleidsregels opgenomen voor de praktijk van de ontvanger Deze

regeling isopenbaaren kent een specifieke bepaling 79 8 die regelt
welke schulden vermogen buiten de berekening van de BTC worden

gehouden

J Het aanpassen van de Leidraad vergt tijd maar kan voor het einde van dit

Jaarafgerond en gepubliceeid zijn

O Vaak gebruikt voor beleid op iange termijn

2 Vermogenstoets uitzondering regelen via een tijdelijk beleidsbesluit1

Een apart beleidsbesluit heeft een tijdelijk karakter en komt op enig

moment te vervallen Een beleidsbesluit vergt tijd omdat het besluit

afgestemd dient te worden met alle relevante partijen en uiteindelijk

gepubliceerd dient te worden in de Staatscourant Als de afstemming
voortvarend verloopt dan is de verwachting dat we op tijd voor het

einde van dit jaar het beleidsbesluit inwerking kunnen laten treden

@ Voordeel is met name dat beleid hiermee wordt vastgelegd en

kenbaar is voor de burgers Ze kunnen er rechten aan ontlenen

Daarnaast is het veel sneller te realiseren dan bijvoorbeeld een

ministeriele regeling en helemaal sneller dan een wet In zoverre

komen de voordelen overeen met Leidraad Invordering 2008 Een

verschil is dat bij een beleidsbesluit het tijdelijke karakter van de

vermogenstoetsuitzondering duidelijk is voor alle belanghebbenden

I_

Voorkeursoptie
Gevraogd von

Onderschrijft hetSCT tevensde voorkeursoptie 2
SCT

^ Deze sheet is afgestemd met FJZ DGFZ MT UHT B B SZW Beide opties zijn uitvoerbaar
8 “It veel me gehoerden it weet emdeiijk wear it aan tee ben
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I

Zie bijiage bij punt 3A

voor de resultaten

3 TER BESPREKING

A Resultaten onderzoek 100 OGS

dossiers
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• Zie bijiage 1 bij punt 4A voor de

omgevingsanalyse
• Zie bijiage 2 bij punt 4A voor de media

analyse KOT

4 TER INFORMATIE

A Connmunicatieplanning acties voor

de konnende twee weken
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N

Communicatieplanning oktober
m

Bronnen crisiscommunicatie team ouderinteractie team communicatie Financien

19 23 okt 26 30okt

• 19 okt Interview lid Commissie Werkelijke Schade • 26 okt Informatiepagina Werkwijze Commissie van

Wijzen

• 28 okt tweewekelijks blog Alexandra op website0 • 19 okt FAQ s n a v ouder webinar

• 19 okt Klachtenprocedure laagdrempelig op

toeslagen nl herstel

• 20 okt Verslag BAK op toeslagen nl herstel

• Nb nieuwe homepage Toesiagen Herstel
ouders

• 30 okt ISlieuwe klachtenprocedure online vervangt

huidige pagina

• Alle groepen
• CAF 11

• Vergelijkbaar
• Hardheid

• 0 GS

• dossiers opvragers

• 21 okt Aangepaste cijfers dashboard website

• 21 okt Zteksten online PZB wissel iemand machtigen

• 30 okt Infographic ‘rollen UHT contact ouders online met

welke BD mensen heb ik contact als ouder

• 1 nov meertalige communicatie Ouderinteractie

Ouderinteractie in het Engels• Nb Machtigingsformulier Commissie Werkelijke Schade

online
• Nb interview ouder website Toeslagen Herstel

• 23 okt Brief ouders acuut zeer schrijnend Uw

behandeling start in november

• 20 okt Webinar samenwerking gemeente
• 26 okt UHT Update

• 21 okt meet up MT Herstel webex van 13 13 30 uur • 26 okt Webinar ouder medewerker interactie

}pZB erintern 27 okt Gouden Bal• 19 okt UHT Update extra

• 29 okt Webinar hulpvraagteamGroen nieuw in de

kalender
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N

Communicatieplanning oktober 2020
m Bron werkstroomplctmiing crisisbureau

19 23 okt 26 30 okt

• 19 okt tweet stas filmpje ouderwebinar en FAQ

• 21 okt tweet stas met djfers

• 26 okt tweet stas PZB er behandelkaders

26 okt eerste Wetgevingsoverleg Belastingplan 2021 Wet

Verbetering Toesiagen

• 28 okt tweet stas met djfers

• Ntb filmpje over

politiek
• Mediabeeld

en
• 30 okt filmpje ofwel samenwerking gemeenten

media
• Mediabeeld duiding 1x3 weken

stakeholders

Groen nieuw in de

kalender

12
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Communicatieplanning okt nov en dec 2020
m

Data nader te bepalen deels afhankelijk van uitkomst AO

onderwerp

dossier opvragers
• Samenvatting dossier of uitzoekacties op individuele basis

• Besluit CIE Werkelijke Schade nav beoordeling verzoek hogere schadevergoeding
• Uitspraak op bezwaar op advies BAG

• Communicatie nabetalingen renteheffing
• Brief CIE Werkelijke Schade ouders die alsnog een verzoek willen indienen hogere

schadevergoeding
• Informatie over CIE Werkelijke Schade nog niet gei nformeerde ouders

• Communicatie nabetalingen renteheffing
• Opnieuw informeren rest van de doelgroep CAF NV die eerder een niet correcte brief heeft

gehad nog bepaien hoe

middel kanaa^S

• Brief ouders

0
• Brief ouders

• Brief ouders
• Brief ouders

• Brief ouders

• Brief ouders

ouders CAF 11

• Website social

media

• Brief ouders

• Brief ouders
vergelijkbaar

CAF 11

L

F hardheid

r
• Nb Herinnering om gegevens aan te leveren • Brief kaartje

telefoon
0 GS

• Website
•

Brief zelfmelders voortgang let op Dit vervalt als we n a v het AO de hele doelgroep opnieuw Brief overig
overleg

• Webinar
•

Blog online
■

Brief ouders
•

Brief ouders

•

Communicatie over commissies

Groen nieuw in de

kalender

informeren
• Faceboekpogina toeslageti nl herstel

• Ouderwebinar no VGR dee

allegroepen
en acute ouders

• Blogs nieuwsberichlen nav somenwerking gemeenten
• Brief ouders ‘Uw behandeling start 0^021 op mat midden november

• Brief overige bekende ouders ‘u kr^^Sja 13nuari een brief met iniicht in uw planning op mat midden
1892860 02348
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Communicatieplanning okt nov en dec 2020 begin 2021
Data nader te bepalen

I r

■

• Kabinetsinzet aanpassing Toeslagenstelsel
• Onderzoek externe partij in overleg met de ADR en Docdirekt naar vermiste stukken aug
• Traject OM onderzoek ambtsmisdrijven
• Werkbezoeken UHT van Kamer en pens november

• 2 nov tweede Wetgevingsoverleg Belastingplan 2021 Wet Verbetering Toesiagen
• lOen 11 november Behandelinq Belastingplan 2021 Wet Verbetering Toesiagen
• 1® helft november boekl

Politiek en media

De Correspondent over KOT affaire

• Communicatie uitrol naar 13 gemeenten van 2 maart

• Communicatie uitrol in overige 32 gemeenten

Stakeholders

• Plan van aanpak ontviechting Belastingdienst
• Interne onderzoeken naar de vraag of bij signalen van fraude de gepaste middelen v^rorden ingezet datum ntb

• Onderzoek naar informatiebeheer bij Toesiagen datum ntb

• Onderzoek naar de kwaliteit van archivering binnen Toesiagen datum ntbIntern

ii
I

Groen nieuw in de

kalender

14
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4 TER INFORMATIE

B UHT brede rapportage

Inrichting Behandeling
15
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Inhoudsopgave

r

Samenvatting relevonte punten voor het SCT m b t de UHT inrichting

r

Status en Voortgangsdashboard Behandeling
L

Bijiage 1 Programmastatus UHT inrichting longs thema’s

Bijlage 2 Definities Status en Voortgangsdashboord Behandeling

16 I
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1 Samenvatting relevante

punten voor het SCT m b t

de UHT inrichting
o b v programmastatus inrichting escalatie naar SCT

m348



m

Samenvatting relevant® punten veer het SCT m b t de UHT

inrichting week 42
Extra aandacht benodigd voor livegang 2 november

IV Data
• AantalrandvQarwaardElijkEbDuwblQkkEnniEtpErZnDVEmbErgErEedllVDGS HardliEidaLidErEjarenl WQrdtgEWBrktaanaltErtiatiEVEh SDalshalldm sfigE tijdElijkE Jplnssing [GS en HardfiEidVam tdcfi aan da taEzaggingEn in dE VGRIe kunfiEii VDldasn
• Dit risico hEeftinviDed ap bebEersmaatrEgElEn Duality Assurance StatusIV behandelkaders inricfitenwurkfluwen inrichten AD ICIiggEU acbterup scbEma DE impactbiErvan wurdt gemuniturd wBarnadig wurdt naar aanvullendE risicubefiEersEndE maatrEgelen gekeken vuur

EerstewEken November

Duderlnteractie
• De sleutelinteractie getoigenschrift geenfraudeur Is niet gereedvuur 2november
• VerzEnddatumvanvrijdag 23 ID 2D2D vnnr dE AbrievEn 3DD nudErsvanaf I nDv cnrrEctiBbriEf infErmatiebriEf CWS en bataling acute nuders zal mogelijk niat gEbBaldwnrden wegEns VErtraging donr hEnndigdE afstammingmEt CWS an MTUHT

In lijn met realisatie van livegang 2 november

IV Data
• De IVvcnrHardheidjangErdan Sjaar PruportionalitEit is live de campensatietuolrEntevErgcEding is klaar is vourbEhandeling up 2novEmbEr
• Track and trace op bet bougste level is ingEricbt onderscheidtossen oudergemeld uuder gekuppeld en ouder geholpen Duders kunnen nu dos in het proces gevolgd warden
Processen
• ProcESSEnvDor BEUordelingstEam HulpvraagtEani IGS GEZwaar En Klacht zijn in concept gereed
• Erworden verscfiillende walkthroughs gepland om de processentetestan op de gestelde randvoorwaarden
• De koppelvlakken tiissen de JHT procassen en de commissias warden verdar ingaricht
DuderinteractiG

• BrievenAi brief aan nudersdie vanaf 2 novemher warden behandeld is in de basis klaar en ligtter accnrdering bij de Stas briaven die aangavan wannaeroudersna 2nnv aan da beurtzijn staannp de planning
• ^feto DudarintBractiB en babandelkadars knmen interactief of da website en er wnrdt gewerkt aan animatias die da oudarinteractie tot leven brangan
• SleutelinteractiesM inzettenvan telken visuele rollen videobellen een ondersteunend leket voor PZB ars en samanwerking met onderstaunande partijen loopt volgens planning
SturingsinstrumentGn
• Orsaitoskkegang2novemk8r \\i\ draaibnekvour de livegang van de bebandeling op 2 nevembar is opgalaverd mat daarin de planning basturing an samanwerking tot livegang randvoorwaarden en medewarkerscommunicatie
• ■S‘j tfs trwr f fi afesA Si s ’i » i7i W zyg kiW DitisdBtijdelijkevBrsievande[iitBindelijkBgeautoniatiaeerdedaahboardnngevingvanUHT Dezetijdelijke versievan de SVD is gereed enafgestemd met het SCT Net dash board voor week 42 peildatum l5oktober is

opgalaverd als onderdeel van daze rapportage
• Z wy fflT^^g^ m 5^’ •EencD^ceptrappo^tage aan bet SCT over deinrichting van UHTIangsDndBrwBrpBni p v thema swDrdt raid november opgeleverd Tet die tijdwordtdeze samenvatting met Velevante punten voor bet SCTtoegevoegd aan dewBkalijksBstatusrappDrtage

18 I Dezs samenvatting is gshaseerdap deprogrammastatus te vinden in bijiage
1892860 02348
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Yoortgangsdashboard

Behandeling
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Peildatvm 2D akt[iber2D2D

Frequenfie van updaten wordt wekelijks bijgewerkt

Status ft Yoortgangsdashboard Behandeling I Primair proces

purallelprocessen en vervolgprocessen
Primair proces

Betaling o b v

definitieve

beschikking

Tolale

Popuialie

Processtappen I Gereed voor

I start

Gekoppeld oan Beoordeeld Eerste betaling

gedaan

Betaling o b v

de voorlopige

beschikking

Volledig

afgerondPZB

Populaties

\ 0 gg h22

H3 S

IE58H33

15 2 73 E4 N t b 2Q1 87

132 43

8440 ^334}

Acuut

33 33

EE72 m

14 D 1 D ^ 2 W E NibPrioriteit

W 0 \\ 2 IID 2 N t bRegulier

B7DG m IS4D 20E 2B 3 3D E3 sr 7 IID 2 Nib 8773 378Toiaal per processtap

IID 8Tataal behandeld

N t bBehandeltorgett m Q4 2020

behandeld t o v behandeltarget Q4 2020 N t b J

Parallelprocessen en vervoigprocessen

Andere processtoppen

o o op verzoek burger

In proces Cominissie van Wijzen

In proces bredere hulp

In proces bezwaar

In proces werkelijke schade

In proces Machten

In proces verzoek persoonlljk dossier

Gereed voor start In behandeling Afgerond Totaal ONDERHANDENWERK

• Invulling VollEdig AtgErond wordt nsg nadEr tepaaliJ
• De inrichting van de procassen CvW bredEre hulp en werkelijke schade wunJengefinalisBErd

Zadra hieraver garappartBerd kaa wardenzullaa de cijfers gedaeld warden

• Getallenvan Bezwaaren Klachtanwarden Ls m aaagEleverd
• De aaameldiagan n a v het wehinar 7oktnber zijn nog niet volledig terag te zien ia het

dashboard Van de IID aangEtnelda ouders wordt bepaald of zij alsnng als Acuut nf Priaritair

worden aangEoiErkt Nadat datis hapaald zallen za terag te zien zijn in bet dashboard

N t b N t b N t b N t b

N t b N t b N t b N t b

P m P m P m P m

N t b N t b N t b N t b

P m P m P m P m

IDE 0 710 8 41 0 B57 0 DefinltlesiE|n epgenemenln bl|lage2

20 1
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Peildatvm 2D akt[iber2D2D

Frequenfie van updaten wordt wekelijks bijgewerkt

Status ft Yoortgangsdashboard Behandeling I Speciale processen

1 2 CAF 11 en Herbeoordeling CAF zaken
CAF 11 Herbeooixleling CAF zaken

Resultaat per processtap Populatie
CAF 11

Resultaat per processtap Populatie Herbeoordeling CAF

laken

geregistreerd

herbeoordeeld

vooraankondiging verstuurd

uitbetaald o b v vooraankondiging

definitieve beschikking opgemaakt

definitieve beschikking

nabetaling afgerond

bezwaren binnen bezwaartermijn

bezwaren buiten bezwaartermijn

Totaal afgerond

Verzoeken vergoeding werkelijke schade

In beroep procedure

m

3D0

3DB { ffj

2BZ f^UJ

3D3

3D4 MJ

m W

55 S

geregistreerd

in behandeling

Totaal afgerond

w n

B2 ^0

■

Van 5 burgers is hetadrEsniGtbebnd waardnardE bEschikkhg niEtisvErstuurd

NiEtalle burgers hebbensen nabElalitig nnIvangEn Qitbetreft dEgenEtnwarvBcr deprBresbstanzijn vergsed en degenen
marveor hetharberekenan van de immatEriele schade heger Is uitgevallen i v m de venenddalum compensaliebeschikking

21 1
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Peildatvm 15 DktDber2D2D

Frequenfie van updaten wordt wekelijks bijgewerkt

Status ft Yoortgangsdashboard Behandeling I Speciale processen

2 2 Oudergesprekken
In voorberelding voor gesprek 186 6 Afgeronde gesprekken 119 10

Ouders die geen

inferesse meer

hebben

Ouders waarvan

woonplaats
onbekend is

Ouders die iafer

zijn toegevoegd

Gesprekken
waarvoor

potentiele iocatie

geidentificeerd is

Gesprekken zijn

ingepland

Gesprekken hebben

piaatsgevonden via

Webix

Gesprekken hebben Tolaai

piaatsgevonden op

Iocatie

IS ^3 31 0 ID 7 123 m IB 5 2B B S3 ^tn 324 7Aantal ouders

Percentage ouders van het

totaal
5 3 S G 3 1 33 3 4 3 3 3 23 7

Interpretatie

• Dp dit momEnt zijn er 324 7 ouders die zich hebbEn aangEmEld vaor eeh gasprak

• IIS ouders of 3B 7 hebben inmiddels eeh gesprek gehad zij bet in personn of via WehEx

• Lacaties waar gespreklcEn al hebber plaatsgEvanden AlnriErE Breda Amsterdam Rotterdam Tilburg Zwolle an Capelle aan den IJssel

• Locaties waar gesprekken gepland zljn worden in oktober en november Eindhoven Enschede Utrecht Rotterdam en Amsterdam

• Van 31 ouders of S B is de woonplaats op dit moment nog onbekend Er is twee maal contact gezocht met deze ouders via e mail om hun woonplaats te achterhalen
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Programmastatus inrichting UHT

^— Programmastatus deze week Tijdslijn
• Aantal randvoorwaardelijke bouwblokken niet per 1 11 gereed IV OG3 Hardheid

oudere jaren met spin off invioed op beheersmaatregelen QA Status IV

behandelkaders inrichten workflow en inrichten AO IC achtsr op schema

• Hetdraaiboek livegang 2 november isvormgegeven de planning besturingen

samenwerking fot livegang randvoorwaarden en medewerkerscommunicatie

Daaropvolgend worden de extra overleggen voor de livegang ingepland
• Initiatieven omtrentde processen behandelkaders webinar podsessies

ouderinteractie webinar schriftelijke com muni catieve vaardigheden training
weerbaarheid training lopen maarvereisen verhoogde aandacht richting 1 11

Kleureodes status

Resuttaat in lijn met opievering 1 november

Aandacht vereist voor succesvolle opievering 1 november

Deadline s voor opievering 1 november wotden nietgehaald

I
Augustus September Oktol

32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45

Ihflmotfsdie oonpak richtiig UHT opemtioiMel

Programmastatus perthema
Status Toelichting statusThema Eigenaar

Status Is oranje door vereiste aandacht op finaliseren inrichting implementatie Nieuwe Werkwijze opzet voor de monitoring apparaal en programma en het op orde krijgen van de

Hel draaiboek livegang 2 november is vormgegeven de pianning besturing en samenwerking tot livegang randvoorwaarden en medewerkerscommunicatie Daaropvolgend werden de

De concept rolbeschrijvingen voor het Kiantbeeld en Beoordeiingsteam zijn opgeleverd en de gevaiideerde concept rolbeschrijving PZB er aangepaste pod blauwdmk Herstei zijn ter

Met concept implementatieplan voor het Beoordeiingsteam is opgeleverd

Wendbaur ft PMO

Aantal randvoorwaardelijke bouwblokken niet per 1 11 gereed IV OGS Hardheid oudere jaren met spin ofT invioed op beheeismaatregelen QA Status IV behandelkaders inrichten

IV ondersteuning wordt gedeeltelijk gehaald per 1 november Niet voor alle regelingen Voor onder andere Hardheid is de opleverdatum gepland in december en wotden tijdelijke
COA met grote gevolgen voor doodooptijd IV

MT besluHensessie gehad om door alle processen te lopen en noodzakelijke beslutlen te nemen voor livegang van 1 november

Voorbereiding op go live gestalt middels mijipalen pva walkthroughs uilwetken definitions of done Vraagt expliciefe focus van MT

Volledig ft Juist

Ouderinteractie blueprint is in lijn gebracht met de laatste teksten vanuit de publieke versie

Coirectieblief brief aan 300 oudere die vanaf 1 nov opgepakt gaan worden is opgeleverd aan hef SCT SCT geeft aan deze persoonlijker te willen maken deze update wordt in week

Evaluatie vanuit web statislieken en vanuit hel Serviceleam is opgeleverd aan SCT en MT

Belscripts en Cheatsheets zijn geupdate Komende week wordt d voortgezet
De output van de co oreatiesessie random fysieke interaclie is venwerkt tot een concept en aolielijst
De sleutelinleracties tolkenpilot webinar en visuele rollendocumenl nader uitgeweikt Rollendocument is in briefing gereed en komende week woidt dit uitgewerkt en gereed gemaakt

Oudergeridil

Initiatieven omtrent de processen behandelkaders webinar podsessies hulpvraag gemeenten webinar ouderinteractie webinar schriftelijke communicatieve vaardigheden

training weerbaarheid training loopt
Aangezien de rolbeschrijvingen van de PZB er Klantbeeldteam en Hulpvraagteam nog niet volledig zijn is niet duidelijk wat de leerbehoeftes hiervoor zijn Daarnaast zijn de processen

en behandelkaders nog niel afgemnd wat vertraging opievert voor hel opslellen en het uilrallen van hel curriculum

Eerste verbetersessie afgerond Overige verbetersessies zijn gepland voor komende week enqueteresultaten worden gedeeld
Atslemming over common icatie webinars richting 1 november afgerond en voorgelegd

lerend
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Status ft voortgangsdashboard I Definities van primair proces

parallelprocessen en vervolgprocessen
Definities populaties

• Acuut OLidersdie als gevolgvandefoLiten bij Toeslagenbinnenzeerafzienbaretijd twee weken hulp nodig tiebbenvanuitUHT Deze ouders worden van begin tot einde ais acute popolatie beschouwd Hiermee wordt niet de populate noodvooiziening bedoeld

• Prioriteit ouders die als gevolgvandefouten bij Toeslagen in een zeer ernstige situatie zitten of in hetverleden hebben gezeten zoals ernstige gevolgen in relationele zin of onder bewind tiebben gejstaan

Regulier alls ouders die zichzelf gemeld hebben voor een beoordeling die niet als acuut of prioritair zijn aangerrrerkt excl de CAF 11 populatie

• Verzoek persoonlijk dossier odder heeft persoonlijk dossier of een samenvatting hiervan opgevtaagd of een speolfieke uitzoekjvraag gerelateerd aan informatie bij Toeslagen gesteld

Definities processtoppen in primair herstelproces

Gereed voor start ouder heeft zich gemeld maar nog geen Persoonlijk Zaakbehandelaar PZB toegewezen gekregen

Gekoppeld aan PZB ouder heeft eerste contact gehad met PZB zodat de PZB op basis van contact ouder en besohikbare infonnalie in systemen het dossier eventueel inci pre advies kan indienen bij hot Beocrdelingsleam

Beoordeeld bet Beoordelingsteam heeft het dossier van de ouder beoordeeld o b v aangeleverde stukken eventueel inci het pre advies van de PZB

Eerste betaiing gedaan geldt alleen voor ouders in acute nood deel van dossier beoordeeld om eerste hersteihetaling le kunnen doer om ouder snel te heipen

Betaling o b v de vooriopige beschikking hetstelbelaling o b v vooriopige beschikking na integiale beoordeling is uitgevoerd hiema voIgt de bezinningsternnijn

Betaiing o b v definitieve beschikking integrale beoordeling afgerond en een eventuele herstelnabelaling is uitbetaald na het veistrijken van de bezinningstermijn

Volledig afgerond

In proces Commissie van Wijzen ouders worden voorgelegd aan deze commissie indien er in enig jaar geen sprake is van institutionele vooringenomenheid afwijzing hardheid ernstige onrechtmatigheid of geen sprake van een O GS tegemoetkoming

In bredere hulp ouder heeft naast finanoieel herstel nog andere huipbehoetles waarbij UHT kan heipen door bijv doorverwijzing naar gemeentes of andere derden

In bezwaar ouder heefl bezwaar gemaakt iegen definitieve beschikking

In werkelijke schade ouder heeft een verzoek tot vergoeding werkelijke schade ingediend

In klachten ouder heeft een klacht ingediend inzake de behandeling Deze klachten zijn niet gerioht op de resultaten zoals voorlopige definitieve beschikking

In verzoek persoonlijk dossier ouder heeft persoonlijk dossier of een samenvatting hiervan opgevraagd of een specifieke uitzoek vraag gerelateerd aan informatie bij Toeslagen gesteld
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Toesiagen
Bdostfn^dienst

4 TER INFORMATIE

C Planning beleid en uitvoering voor

herstel
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Data in rood moeten nog

bepaald afgestemd worden
Peildatum 20 oktober

Toesiagen
Bdostfn^dienst

Eindproducten binnen openstaande beleidsvragen m b t herstel

Beleidsstroom Eindproduct
Deadline

vervoigstap
Deadiine’^ Status Vervoigstap Trekker

Gesprekken nnet ouders deskundigen b v

__puderpanelgesprek 28 okt

Conceptnotitie voor besiuit

Daarna ter info in SCT en besiuit in MR

Omvang probleem vaststeilen en onderzoeken

■ nnogeiijkheden bij beoordeiing

n t b

Aanpakt a v AP rapport 30 nov 30 okt

Mogelijk
nieuwe

gronden
herstei

Aanpak voor niet KOT 1 dec 15 nov

Groepsgewijs inzicht

b v rondom FSV 1043

Aanpak eenmalige uitkering voor

de kerst motie Leijten h
n t b n t b n t b

n t b n t b n t b

Aanpak voor aanvullende schade

bij 0 GS

Publicatie van beleidsbesluit

Parallel qesprek met CWS over implicaties vanuit UHT

Kaders uitwerken voor identificatie relevante casussen

Daarna monitoring van casussen vanuit VT UHT
_

Omvang probleem vaststeilen

Daarna monitoring van casussen vanuit VT UHT

1 nov 1 nov

Finaliseren

bestaande

regelingen
Uitgewerkte vangnetbepaling

Aanpak bij snel herstel in

verleden fouten Toesiagen

n t b 29 okt

n t b n t b n t b

Afgerond voor Gemeente nu conceptnotitie Toesiagen
Daarna publicatie integreren met andere onderwerpen

Probleem definieren inclusief omvang
Daarna Uitwerken opties voor weqnemen effect

Gesprekken met JV en Raad voor Rechtsbijstand
Parallel Opties voor hardheidsregeling zijn uitgewerkt

Vermogenstoets 15 nov 2 nov

Aanpak voor wegnemenAanpak
bredere hulp uitstralingseffect 0 GS label

_

Aanpak juridische bijstand voor

ouders incl hardheidsregeling

1 nov 23 okt

n t b 30 okt

Aanpak voor beslag onder

ontvanger

Samenloop rode en blauwe

schulden

Aanpak bij grotere schulden

ouders niet onder bewind

Aanpak problematieken bij
ouders onder bewind_
Aanpak voor resterende

schulden bij Toesiagen

betalingscapaciteit
vermogenstoets kwijtschelding

Aanpak problematieken rondom

toegang tot geld bij uitbetaling

Notitie afstemmen met relevante partijen
Daarna in SCT ~5 nov

_

Uitwerken van volledig afgestemd concept incl FJZ

a in SCT ~29_okt
Problematieken vaststeilen en opiossingen uitwerken

^arna in SCT ^5 nov

Omvang vaststeilen en mogelijkheden onderzoeken

Daarna in SCT ~5 nov ter besprekinq

15 nov 23 okt

15 nov 26 okt

Samenloop
herstel en

schuld

problematiek

15 nov 2 nov

15 nov 26 okt

Compleet en afgestemd concept voor vermogenstoets

Lopend uitvoeringstoets kwijtschelding bij BD
30 dec 22 okt

FJZ betrekken bij uitzoeken van opties
Daarna besiuit indien nodig en praktische uitwerking

Op schema

geen risico

n t b n t b ]

^@een
—I informatie02348

1 Datum dat besluitvorminq qereed moet zljn Implementatie valt binnen UHT

L voert hier regie over vanuit het VNG traject UHT

Miet Risico op vertraging
meer inspanning nodig

Vertraging onmiddeiiijke
actie vereist18928602 gestart



Data in rood moeten nog

bepaald afgestemd worden
Peildatum 20 oktober

Toesiagen
Belastingdmst

Eindproducten binnen parlementaire processen m b t herstel

Deadline

vervoigstap
Eindproduct Deadline Status Vervoigstap Trekker

Brief met stukken op vraag van

Omtzigt
Onderzoek besluitvorming
harde zachte stop

16 okt Opsturen van stukken naar TK 20 okt

1
31 okt Voorstel voor kamerbrief vanuit BOA

Eerste opzet met inhoud op hoofdlijnen incl toezeggingen
• Proactief aanschrijven van ouders
• Rol van OM in CAP zaken
• Reactietermijnen
• Nationaliteit als selectiecriterium^
Spreeklijn opzetten motie Leijten en vragen rondom stukken

voor Omtzigt

31 okt

4^® voortgangsrapportage 30 nov n t b

Voorbereiden van VAO n t b 30 okt

Eindproducten binnen onderzoeken en externe ondersteuning m b t herstel

Deadline

vervoigstap
Eindproduct Deadline Status Vervoigstap Trekker

Bespreken en goedkeuren klachtenproces afstemming
staatssecretaris of via SCT

Selecteren van partij

15 oktOnderzoek NO naar klachtenproces 15 okt

Aanbested ing strategische
ondersteuning UHT

22 okt 22 okt

Onderzoek verloren documenten 20 nov Update voortgang onderzoek aan SCT n t b

fPeriodieke doorlichting UHT 1 nov Eigenaar vaststellen en aanpak bepalen 23 okt

Onderzoek inspectie erfgoed
incl vernietigde dossiers

Planning van het onderzoek opvragen bij inspectie 0 E en

interviews plannen
Feb 21 30 okt

Onderzoek ARK naar UHT n t b Vervolgoverleg met ARK over exacte planning en aanpak n t b

Niet Op schema

geen risico

Risico op vertraging
meerinspanning nodig

Vertraging onmiddellijke
actie vereist

een

1 Brief komt uiteindelijk van UHB met inhoud van Toesiagen formatiegestart
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Data in rood moeten nog

bepaald afgestemd worden
Peildatum 20 oktober

Toesiagen
BeJastingdienst

Dooriopende activiteiten stakeholdermanagement m b t herstel^

Deadline

vervolqstap
Status Vervoigstap TrekkerActiviteiten Deadline

Betrekken brancheorganisaties
b v BOinK BK BMK BVOK

Betrekken andere toesiagen
departementen

n v t Codrdinatie van contact met verschillende organisaties n t b

Sessie organiseren om departementen grondig te updaten
en beter aan te haken

n t bn v t

Betrekken BAK Vervolgafspraak en herbevestiging werkafspraken BAK 29 oktn v t

Mogelijk werkbezoek Kamerleden uitgesteld vanwege

corona
Betrekken Kamerleden n t bn v t

Dooriopende activiteiten casuistiek m b t herstel

Deadline

vervolqstap
Status Vervoigstap TrekkerActiviteiten Deadline

Bureaus kunnen civiele procedure starten die binnen FJZ

wordt behandeld twee bureaus hebben zich reeds

gemeld

Opstarten wekelijks overleg UHT CD VT en FJZ voor

escalatie over casuistiek

Herstel voor gastouderbureaus n v t n v t

Opiossen casuistiek bij escalatie n v t n v t

Niet Op schema

geen risico

Risico op vertraging
meerinspanning nodig

Vertraging onmiddellijke
actie vereist Mr

een1 Aanname is dat stakeholdermanagement van ouderpanel en kindpanel niet bij B U liggen

1892860^^^
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