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SCT overleg

Crisisorganisatie - Kinderopvangtoeslag
Maandag 7 september 2020
10:30-11:00 uur
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Agenda 7 September 2020

1. Mededelingen

2. Ter bespreking
A. Mondelinge toelichting planning voor de groep zeer urgente ouders
B. Prioriteiten en werkpakketten Hersteloperatie tot 1 november

C. Communicatiekalender

3. Rondvraag
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Mededelingen
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2.A

Mondelinge toelichting

Planning voor de groep
zeer urgente ouders
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2.B

Prioriteiten en
werkpakketten
Hersteloperatie tot 1
November 2020
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Prioriteiten Hersteloperatie tot 1 november 2020

oUTPUT
Inrichten werkproces Aanpak finandéle Aanpak niet-fin, Hul Opstarten en Litvaeren
Helpen cuders in acute situaties + Selectie / instreom / tiage m:q’n' SR T
+ Werkafspraken, roflen en Opties in beekd Juridische basis .
e Bl s o - Beshitvorming - Demensing i -
verts E - Communicatic ouders Implement atie in = Afspraken met actoren
werkproces woor korte termijn
inrichting gspr Aanpak niet-fin. Hulp commissies
+ Oudersic en proces NT  « delingekaders gereed  +  Struusle toolbox = CYW valldiiy cpgestar
- i i - Tnstructies B toding - [ - OWS vallediig opgestart
- ' an - - i = BAC volledig
= Inrichten stal en sturing = VT-Hjn ingericht en = Afspraken gemeentes = Imglementatie in
- ;i = Alspraken overige werkprotes UNT gereed
- inri  Aanshiting op werkproces et rokken actorsn
+ Mandaat UHT duidelij
Beases
+ UHT Melder vour zsken
- KPME Kaar i bijna gereed B - Berste 100 O/GS
- - Afronding en Tnzage in dossiers
- Communicatic ouders = Voorbereiding voor mieume
Beleidskeuze
Asrvullende beleidskeuzes . heuzes voor
(besluitvorming ) en juridische “acuut! enfol ‘vessnddling'
zaken Keuze beleid FSV en AP

+  Deldskew -

Informatie en draagviak Kamer - Planning per Reactic BOG

Update productieplanning  Update gehele voortgang Reactie losse toezeggingen
grosp + - andvoornaarden our
- Toehchting informatie ADR AUT

i
g

= Nieuwe kew ) afgestend = Update fin. ramingen Upsiate herbeoor deling 8 CAF-2aken
= Vol = Update produttie 18 Reactie maniest
toe Overige punten [Start CAF, AVG register,
termijoen, ..)

Betrekken stakeholders Projecten ten dienste Strategische

~ Continu betrekien van de

~ Continu betrekien BAK - Zoekgesaskte - Organisatie webinars voor

= Opstarten en betrekken Kingpanel documenten bitenwersd

+ Betrakken rest van hel werkvad + Samenwerkings- - Organisatie cudergesprekken -

alspraken - o 5
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Communicatiekalender
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Conmnricatiepiaming sepienher 2020

dhreplaring verd geceddr oa deverkdroomaTigen et arisdiren

Weel

Alle groepen
CAF-11
Vergeljkbaar
Hardheid

0/65s
dossiers opviagers

Ouders

Interne
~N
-
v
Interne
com

1894374

31 sug-4sept

1:1 gespre kken STAS

4 UHT Update nisuwe stjl
{nieuwsbri

3: Verslag SCT bezoekt UHT
{intrant Belastingdiznst)

4 werksessie inter ne communicatie

1: adviesi nzake risico’s
dwangbevelen Tsept

Torslagen
Bl

T-11sept

1 gesprekken STAS

10: complan Taskforee UHT

11: werksessie communicatie BAK {BD
& FIN)

11: brief ouders pilot OdG niet bereikt
{alsnog contad)

11: toeslagen.ri/herstel woor denbosk

8:internwebinar UHT

14-18 sept

18 video-animatie oude eis
150 W

21-25 sept

25: video-animatie dossier

oudess en kamer
11 gesprekken STAS
Video samenwerking gemeente

18 UHT Update nieuwe stjl
{rieuwsbrief)
17: interne communicatie aanpal

voor

k

24: Aanpak inzet Face book &
webcare

111 gesprekken STAS

brief definftieve beschikking
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Commuricatieparring politiek, media, stakehdders september 2020

Week 31aug-4sept 711 sept 14-18 sept

-15 sept Pringiesdag met o2

r
ﬂ" LI pomek & meda het Belastingplan'21 indusief
et Verbetering Tosslager

- 14 werksessie
oo stakeholdercommunicatie
b Stakeholders - Stakeholders commuricatie
definitisve beschikking (NTB)

1894374

21-25 sept
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Torslagen
Bl

Planning okt, nov en dec communicatie

Datum naderte bepalen/deels afhankelijk van uitkom st AQ
Dossier cpuragers

Besluit CIE werkel ke schade nav beoardeling verznek hogere schadever goading
CAF-11 Uitsprask op benwaar op advies BAC

Communicatie nabetalingen renteheffing
icati 8 CAF zaken (haif cktober)

-~ ﬁ (’A'F_“ - restvan de doslgrosp CAF NV die eerder sen nist cormede brif heeft gehad opnizuw infarmaren nog bepalen hos)
N
Ouders
Hardheid
oj6s @50 crevang herinnering om gegevens zan t leveren (datum ret)

@ communicrie commissies
® 33,0 cudenyebinsr stand van zake n herstel (COM FINUHT/CCT)
Alle groepen Brief zeifmelde s voortgang) [varvalt 3iz we nay. het A0 de hale dosigrosp opnisuw | nformeran)
B okt cuder webinsr
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Planning lange termijn communicatie naar politiek, media, stakeholders en intern

Datum nader te bepalen

- Kabinetsi ing T
- Onderzoek door 2en exemne pani in overleg met de ADR 2n Docdirekt naar vermiste stukken (aug?)
- Traject OM onderzoek ambtsmisdiijven
Politiek en media - Mini-enquete p i i
- Voortgangsiapportage 2* Kamer (20 sept)
- Werkbazoeken UHT van Kameren pers [november)
- 5okt AC

- Commuricatie uitrol naar 13 gemeenten van 2 maar
- Commurnicatie utrol in overige 32 gemeenten
Q

%'60 Stakeholde rs

Pian van aanpak oreviechting Belastingdiznst

— - Interne onderzoeken nsar de vrasg of bij signalen van fraude de gepaste middelen worden ingezet {datum nth)
- Onderzoek naar informatisbeheer b Toesiagen (datum k)
- Onderzoek rsar de kwaliteit van archivering Ginnen Toeslagen {datum k)

[@ erief near ouders @ Telefonisch contact uders @) Website/ socials Bricf naar T @ Poltick overleg @ Media Overig overleg

O :
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3.

Rondvraag

- 11
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