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Aanleiding
Uw vragen om nadere toelichting bij de notitie DGB 2012 73S6 N Die notitie

met uw vragen treft nu als bijiage aan

• Onderstaand treft u opnieuw de antwoorden aan op de vragen van de

Nationale Ombudsman m b t de bezwaren KOT2010 Onderstreept treft

u de aanpassingen in het antwoord aan

• Indien nodig wordt bij het antwoord een korte toelichting gegeven als

antwoord op uw vraag Deze toelichting sturen wij niet mee naar de NO

Beslissing
• Stemt u in met de voorgestelde beantwoording van de vragen

\j
Vragen en antwoorden NO

i Heeft BT achterstanden in de behandeling van bezwaarschriften KOT 2010

Zoja
o Hoe groot is op dit moment de werkvoorraad van het aantal

bezwaarschriften dat al of niet met toestemming van de burger
niet binnen de wettelijke termijn van zes weken of na verlenging
twaalf weken wordt afgehandeld

o Hoe groot is op dit moment de gemiddelde overschrijding van de

wettelijke afhandelingstermijn van deze werkvoorraad

Belastingdienst Toeslagen handelt 98 van de bezwaren AWB conform af |
be voorraad bezwaarschriften KOT is op dit moment 5 280 stuks waanian 1 137

^tuks tegen een definitjeye toekenning en 4 143 tegen een voorlppige
toekenning 1

In 76 van deze bezwaren is de behandeling langer dan 12 weken Daarbij gaa^
het in 21 van de gevallen om een bezwaar tegen een defmitieve toekenninq f
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In die gevallen dat een burger geen instemming geeft wordt bijna altijd de

termijn gehaald

Toelichting
• Er is een percentage genoemd van 76 waarbij de afhandeltermijn

langer is dan 12 weken U heeft gevraagd naar de oorzaak daarvan

• In de meeste gevaiien waarin de aanvrager bezwaar indient gaat het om

een bezwaar tegen een voorlopige toekenning 4 143 van de 5 280

bezwaren KOT2010 Meestai gaat het om een terugvordering van de

toeslag omdat de aanvrager geen gehoor heeft gegeven aan het verzoek

om nadere informatie insturen van de jaaropgave bijvoorbeeld
• Vervolgens ligt het tempo van de afhandeiing iaag vanwege

o De detailuitvraag op jaaropgaven het matchen van de gegevens

van kinderopvanginstellingen met de aangeieverde gegevens

door de ouders alle mutaties die in een jaar hebben

plaatsgevonden wijziging opvangsoort wijziging in aantal

kinderen wijziging uren wijziging kinderdagverblijf scheiding
inclusief alle varianten hierop moeten in de juiste votgorde in de

systemen worden verwerkt om het jaarrecht te kunnen bepalen
o Daarbij moet opgemerkt worden dat in de meeste gevallen de

aanvragers deze mutaties niet heEben d^raeqeyen^pTiet
m^meiTf^n plaatsvIndenrEn dat dus vaak oas in de

bezwaarfase deze feiten boven tafel komen

• Voor deze langere afhandelingtermijn van bezwaren is uitdrukkelijke

toestemming aan de toeslagaanvrager gevraagd Geeft de aanvrager die

toestemming niet dan worden de bezwaren binnen de termijn afgedaan

2 Heeft BT achterstand in de behandeling van bezwaarschriften KOT van

andere jaren
Zo ja hoe groot is daarvan de werkvoorraad en gemiddeide overschrijding
van de afhandelingstermijn

be werkvoorraad bezwaarschriften t a v toesiagjaar 2008 is 5600 waarvan

3700 tegen een definitieve toekenning en 1900 tegen een voorlopige
j oekenning Voor het toesiagjaar 2009 is dat 1590 waarvan 870 tegen een

yoorlopige toekenning en 720 tegen een definitieve toekenning Er is geen

Isprake van overschrijding van de afhandelingstermijn

Toelichting
De werkvoorraad voor de oudere jaren kent hetzelfde patroon als

toegelicht bij het antwoord op vraag 1

Opmerkt moet worden dat een bezwaar tegen een definitieve toekenning
2009 niet vanaf 2009 ligt te wachten Maar op zijn vroegst pas vanaf

2010 Er komen nu nog steeds bezwaren binnen over het toesiagjaar
2009

Een voorbeeld

o Een definitieve toekenning 2009 kan staan wachten op een

inkomen omdat een toeslagaanvrager uitstel van indienen

aangifte heeft voor de inkomensbelasting Op het moment dat

dit inkomen vastgesteld wordt kan het definitief toekennen

plaatsvinden Dat is in deze gevallen veel later

Beschikkinoen KOT

3 Heeft BT achterstand in de productie van definitieve berekeningen KOT 2010

getet op de bestistermijnen van artikei 19 lid 1 A WR

Zoja
o hoe groot is op dit moment de werkvoorraad van het aantal nog te

nemen beslissingen waarvan de beslistermijn inmiddels is verstreken

o Hoe groot Is de gemiddeide overschrijding van de beslistermijn van

deze werkvoorraad
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VVe gaan er vanuit dat in de vraag artikel 19 lid 1 van de AWIR wordt bedoeid j

Over het toezichtjaar 2010 hebben 388 000 aanvragers een definitleve

toekenning gekregen De totaie populatie aanvraoers is 567 000 Voor 179 000

qevallen meet de definitieve toekennina noo plaatsvinden

In deze gevallen wordt de aanvraag vooruitlopend aan de definitieve toekenning
aan toezicht onderworpen In onaeveer 10 000 gevallen wordt er nog qewacht

OP de vastaestelde inkomensaeaevens De gemiddelde overschrijding is niet te

berekenen

4 Heeft BT achterstand in de productie van definitieve toekenningen KOT van

andere jaren
Zo ja hoe groot is daarvan de werkvoorraad en de gemiddelde

overschrijding van de besllstermijn

De definitieve toekenning voor de toeslagjaren 2008 en 2009 heeft voor resp
97 en 93 piaats gehad De werkvoorraad bedraagt 36 000 respectieveiijk
14 000 aanvragers

Voor beide jaren is hiervoor bij ongeveer 5 000 toekenningen nog geen inkomen

yastgesteld_ De rest zit in tqezicht

Toelichting
• De redenen voor toezicht zijn divers van aard zoais u heeft gelezen bij

de toelichting bij vraag 1

• Als bij de definitieve toekenning nog toezicht plaatsvindt is er geen

sprake van achterstand

5 Stelt u bij overschrijding van de besllstermijn de burger hiervan op de

hoogte artikel 19 Hd 3 AWR

Zo ja stelt u de burger een redelijke termijn in het vooruitzicht waarbinnen

hij wel een beschikking kan verwachten en zo ja weike termijn Zo nee

waarom niet

Er vanuitgaande dat hier art 19 ijd 3 van de AWIR bedpeid wordt kunnen we u

het voigende meiden

Definitief toekennen is een massaal proces waarbij een aanvrager na afloop van

een toeslagjaar een definitieve toekenning krijgt na eerst voorlopige toekenning
te hebben ontvangen Vanaf het eerste moment in 2007 dat de

Belastingdienst Toeslagen begon met het definitief toekennen zijn de termijnen
zoais in artikel 19 eerste lid genoemd niet gehaald Daarover is veel aandacht

geweest zowel in de politiek als in de media Gezien de massaiiteit informeert

de Belastingdienst Toeslagen Individuele aanvragers niet als we de

beslistermijnen uit de AWIR overschrijden Uit coulance is toen besloten om

geen heffingsrente in rekening te brengen als de burger een deel van de

toeslag meet terugbetalen Wel wordt rente vergoed als de burger recht heeft op

den nabetaling

Naar aanleiding van het van toepassing worden van de Wet dwangsom vanaf

toeslagjaar 2013 is onderzocht of het proces van het definitief toekennen

yersneld kan worden Dit is het geval Hierdoor verwacht de

Belastingdienst Toeslagen dat er nog twee categorieen zullen zijn waarvoor de

definitieve toekenning na de wettelijk termijn van 31 december t 1 zal liggenf

burgers die uitstei hebben voor het doen van de aangifte tnkomstenbelasting en

burgers waarvan we nog contra informatle moeten ontvangen In deze situaties

is er contact tussen burger en Belastingdienst Zie ook de achtstd
halfjaarsrapportage [TK 20ip 2gil _

31066 tir 103
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Toelichting

Het gaat bij deze vraag niet om een beslistermijn in het kader van

bezwaarschriften maar om de beslistermijn bij cte definitieve

toekenning

Bij deze laatste worden individuele burgers niet individueel op de hoogte

gesteld omdat toezicht nog moet plaatsvinden bijvoorbeeld een uitvraag
is gedaan bij de toeslagaanvrager om nadere gegevens dan wel dat er

gewacht wordt op vastgestelde inkomens gegevens
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Aanleiding
N a v de berichtgeving in de media over vermeende achterstanden bij de

bezwaren KOT2010 heeft de Nationale Ombudsman nadere vragen gesteid U

heeft op 26 oktober de Kamer een brief gestuurd n a v dezelfde

mediaberichten Die brief treft u bijgevoegd aan De vragen van de Nationale

Ombudsman gaan wat verder

In vergeiijking metonze notitie van 18 oktober DGB 2012 6585 N is het aantai

bezwaren KOT2010 met 1800 gedaald

Beslissing
• Stemt u in met de beantwoording van de vragen zoals u die onderstaand

ziet weergegeven

• B Toeslagen stelt voor met de NO een afspraak te maken om de

afhandeling van de bezwaren en definitieve beschikking KOT 2010

mondeJing te kunnen toelichten Stemt u daarmee in

I

Vragen en antwoorden NO

1 Heeft BTachterstanden in de behandeiing van bezwaarschriften KOT2010

Zoja
o Hoe groot is op dit moment de werkvoorraad van het aantai

bezwaarschriften dat al ofniet met taestemming van de burger
niet binnen de wettelijke termijn van zes weken of na vertenging
twaalf weken wordt afgehandeid

o Hoe groot is op dit moment de gemiddelde overschrijding van de

wettelijke afhandelingstermijn van deze werkvoorraad
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S5gf t “C^

y
\ a^2 Heeft BT achterstand in de behandeling van bezwaarschriffen KOT van

andere jaren
Zoja hoe groot is daarvan de werkvoorraad en gemiddelde overschhjding
van de afhandeiingstermijn

7

‘^L
i

Beschikfeinqen KOT

3 Heeft BT achterstand in de productie van defmitieve berekeningen KOT 2010
gelet op de beslistermijnen van artikel 19 lid 1 AWR

Zoja

UnJ^o hoe groot is op dit moment de werkvoorraad van bet aantai nog te
nemen besHssingen waarvan de beslistermijn inmiddels is verstreken
0 Hoe groot is de gemiddelde overschrijding van de beslistermijn
deze werkvoorraad

van

ei van^datin de vraag nd 1 Varrde WIR WgidttidddeldJ
Oyier be| t0e r£hj3aar 2plpJeRben538S p0a aanvragers^ego definitfeye
tpekepwttg geSMfeibi

7^ U

4 Heeft BT achterstand in de productie van defmitieve toekennlngen KOT
andere jaren
Zoja hoe groot is daarvan de werkvoorraad en de gemiddelde
overschrijding van de beslistermijn

van

5 Steit u bij overschrijding van de beslistermijn de burger hiervan op de
boogfe artikel 19 Hd 3 AWR

Zo ja steit u de burger een redeiijke termijn in het vooruitzicht waarbinnen

nee

e

\jhi} wei een beschikking kan verwachten en zo ja welke termijn Zo
waarom niet

1
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memo Bespreking beleidsopties aanpassing Toeslagensysteem

Aanleiding en doel bespreking
Fraude met toeslagen door Bulgaren is de aanleiding Doel van de bespreking is

om een richting af te spreken hoe het toeslagensysteem fraudebestendiger kan

worden gemaakt Deze opiossingsrichting kan worden gemeld in de aan de

Tweede Kamer voor het einde van het meireces toegezegde brief z

Korte omschrijving
• Met een inschrjjving in het GBA kan een B5N verkregen worden evenals

een DigiD code waarmee toeslagen kunnen worden aangev^a^gd
• De schaal waarop vanuit het buitenland mensen hier naai toe worden

gebracht om vervolgens met hun inschrijvingen in het GB^\igitale
identiteiten te verwerven om onterecht toeslagen a^nje yragen is een

nieuw fraudefenomeen
^

• Na een langer lopend onderzoek zijn afgelopen^aandag twee

hoofdverdachten gearresteerd Als de toe^lagfraude werd ontdekt werd de

s weer nieuwe

Aw

t

\ ■ \

toeslag gestopt en teruggevorderd maarv^r werden steed

aanvragen gedaan met nieuwe BSNIsC
V
X

Beleidsopties
Ter bespreking wordt u een aantal b‘^eid sgpties voorgeiegd waarmee het

toeslagensysteem fraudebestendiger kaiTwbrden gemaakt

Generieke beleidsopties

1 Toeslagen uitgekeerd in geval een gemeente bij de

inschrijidng^in^^^GB
een BSJi Oummgr een vermoeden van fraude heeft

BA of de Belastingdienst bij het uitgeven van

■X^R^tterdamse wethouder Karakus wll mensen kunnen weigeren bij

^^n inschrijving in het GBA wanneer het vermoeden bestaat dat

iemand dit doet om te frauderen Trouw 25 4

Deze reget zal ook gelden voor medewerkers van de

Belastingdienst waar het gaat om de afgifte van BSN s voor een

verblijf korter dan 4 maanden T b v hiervan worden

rlsicoprofielen opgesteld op basis waarvan medewerkers kunnen

handelen

Tot een inschrijving in het geheel gecheckt is zoals t a v het

adres waarop wordt ingeschreven worden er geen toeslagen
uitgekeerd Een ander criterium op basis waarvan een toeslag

\
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■

V

niet uitgekeerd wordt kan bijvoorbeeld het moment zijn waarop

een BSN is afgegeven

De AWIR zal hierop moeten worden aangepast opschortende

werking
Noodzaak alle gemeenten werken bier aan mee

Voordeel meer zekerheid m b t de rechtmatigheid van een toe

te kennen toeslag
Nadeel nieuwe aanvragers lopen de kans langer dan 8 weken te

moeten wachten op het uitbetalen van hun voorschot

2 Aanvrager van toeslag meet in geval van risico van fraude net zo

lang op voorschot wachten totdat alles is gecontroleerd 6

maanden i p v 8 weken

Belastingdienst neemt langer de tijd om nieuwe aatiyragen ce^

controieren en er vinden meer controles plaats ^ \
Er wordt gecontroleerd op basis van risicoprofielen bij het

aanvragen Toeslagen Let op erzijn tussen de 60^000 en 80 000

nieuwe aanvragen per maand

Aanvragers met een dergelijk risicoprofiel krijgen geen voorschot

ze worden uitgenodigd naar de balie ^^en moeten bewijsstukken
laten zien NO SHOW IS NO MONEY \

V

Consequenties voor de uitvoering zijn groot Deze variant kan

niet zonder uitbreiding van^de cdpaciteit
Nu meet de BelastingdiensVJoeslagen van de Algemene wet

inkomensafhankelijkep egeliVgen^iAWIR binnen 8 weken

beslissen op een aanvraag De AWIR wordt aangepast de

behandeltermijmvoor het uitbetalen van het eerste voorschot na

een aanvraag^wordt yeVjengd van S weken naar 6 maanden

Nadeel goedwMIenden gaan lijden onderde kwaadwillenden

Nadeel lost herfraiSdeprobleem niet ten principale op fraude

met vefvalke ^apieren blijft mogelijk De kans op fraude wordt

w^TOrmfnd era

nyragj^ met een buitenlandse nationaliteit krijgen geen

^laginyoorschot
i

Aanvragers van een toeslag met een buitenlandse nationaliteit

^ krijgen geen toesiagenvoorschot
• Ze kunnen pas na afloop van het toeslagjaar een toeslag

aanvragen wanneer de Belastingdienst kan nagaan of ze

daadwerkelijk in Nederland een inkomcn hebben gehad
• Uitzondering kan worden gemaakt voor de buitenlanders die bij

de Belastingdienst bekend zijn
• Bekend wil zeggen dat de Belastingdienst van betrouwbare

werkgevers weet dat de buitenlander een kenniswerker of een

expat zijn en dat ze een inkomen hebben

• Voordeel buitenlandse avonturiers worden afgeschrikt
• Nadeel Belgen en Duitsers die in Nederland werken en op

voorhand niet verdacht hoeven te zijn worden ook

buitengesloten van een voorschot

\\

V
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• Nadeel de Nederlandse fraudeurs worden door deze maatregei
niet getrotfen

4 Toeslagen worden pas na afloop van een jaar toegekend en

uitbetaald

• Zorgtoeslag gecheckt kan dan worden met zekerheid of iemand

zorgverzekerd is Nu vindt deze check 4x per jaar plaats op basis

van CVZ gegevens Maar iemand kan ook zorgverzekerd zijn en

niet bctalen Daarom wordt voorgesteld ook de betaling van

premies te controieren in deze optie
• Huurtoeslag de controle op adresgegeven kan nauwgezet

plaatsvinden door gemeenten voorafgaand aan de toekenhing
van een toeslag

• Controle op de KOT blijft ook bij deze systeemwijziging
kwetsbaar v w b de gewerkte uren Wei duidelijk is ^f er
daadwerkelijk opvang heeft plaatsgevonden op^basis van de

gegevens van insteilingen Kwetsbaar blijft de gastouderopvang
voor gewerkte uren en afgenomen uren {m n familieverbanden

oma vangt als gastouder via gastouderbureau de kieinkinderen

op en ontvangt een vergoeding van het gastouderbureau

5 Toeslag niet meer uitbetalen aan de burger

• De burger wordt uit het proces van de toekenning van de

financiele tegemoetkoming gghaald de geldpomp naar de

burger wordt uitgezet
• De burger vraagt de toeslag nog wel aan maar het geld wordt

overgemaakt aan^zcrgyerzekeraar verhuurder en

kinderopvanginstellVng
• Er komt een tafidelijk register met daarin de rekeningnummers

van de^^z^gyerzekeraars de verhuurders en de

kindefopyangmstellingen aan wie de toeslag wordt overgemaakt
• l^e^zorgverzekeraar verhuurder en kinderopvanginstelling

vybr^enYiaast de burger financieel aansprakelijk voor een juiste

^a^w^ag
A

eC^^Toesl^gen integreren met de uitgaven waarvoor ze ter

xompensatie in het ieven zijn geroepen dus afschaffen

v^il^eslagen

De huur zorg en kinderopvangtoeslag worden geintegreerd met

bestaande geldstromen en arrangementen

Dit betekent dat het budget gemoeid met de zorgtoeslag

huurtoeslag en kinderopvangtoeslag rechtstreeks gaat naar de

zorgverzekeraar de verhuurder en de kinderopvanginstellingen
De vraag de burger wordt niet anger gefinancierd maar het

aanbod

De toeslagen worden uitgevoerd door marktpartijen als

verhuurders en verzekeraars De rol van de Belastingdienst

beperktzich daarbij tot het verstrekken van inkomensgegevens
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• Voordeel in deze beleidsoptie hebben burgers niet langer te

maken twee verschillende instanties voor de uitvoering van de

regaling en de toeslag
• Voordeel de burger heeft geen mogelijkheid meer om te

frauderen het risico op fraude verschuift naar de

zorgverzekeraars de verhuurders en de kinderopvanginstellingen

Zij kunnen gemakkelijker hun klantengroep controleren

■

■

N

V

■

r^

\

c
7
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