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Bijlage B bij 2020-157338

nr. [Datum Titel document Beoordeling Weigeringsgrond
1| 5-11-2013|casus xxxx _ derde analyse.pdf Deels Openbaar |10.2.d;10.2.e; 10.2.g
2| 6-4-2014]20140406 - Draaiboek Casus xxxxx.pdf Deels Openbaar |10.2.e
3| 10-4-2014|Opdrachtformulier Productieregister _ casus xxxx.pdf |Deels Openbaar |10.2.e
4| 13-5-2016|Opdrachtformulier Productieregister _ casus xxxxx_ vs|Deels Openbaar |10.2.d; 10.2.e; 10.2.g
0.5.pdf
5| 13-6-2016|Opdrachtformulier Productieregister _ casus xxxx _ vs |Deels Openbaar [10.2.d; 10.2.e; 10.2.g
0.5.pdf
6| 17-5-2017|FW: reactie op ontvangen signaal Deels Openbaar |10.2.e
7| 23-5-2017|mailwisseling Toeslagen ivm AP -vraag etnisch Deels Openbaar |10.2.e;10.2.g; 11.1
profileren gelakt.pdf
8| 2-7-2017|FW: reactie op ontvangen signaal Deels Openbaar |10.2.e
9| 2-7-2017|FW: reactie op ontvangen signaal Deels Openbaar |10.2.e;10.2.g; 11.1
10| 2-7-2017|FW: reactie op ontvangen signaal Deels Openbaar |10.2.e;10.2.g
11 6-7-2017|Verzoek van Autoriteit Persoonsgegevens om Deels Openbaar |10.2.e;10.2.g
antwoord gastouders en tweede nationali.pdf
12| 14-7-2017|Mails toeslagen ivm AP.pdf Deels Openbaar |10.2.e;10.2.g
13| 18-7-2017]18juli 2018 - brief UIT - aan AP - verzoek AP Deels Openbaar |10.2.e;10.2.g
informatie over tweede nationaliteit.pdf
14 2018|Documenten over klacht bij Niet Openbaar |artikel 39 Uitvoeringswet AVG
1 |
15| 16-2-2018|Brief No opening onderzoek.pdf Deels Openbaar |10.2.e
16| 19-2-2018|mails over Reactie op openingsbrief NO .pdf Deels Openbaar |10.2.e
17| 21-3-2018|Reactie op openingsbrief NO .pdf Deels Openbaar |10.2.e
18| 8-5-2018|nadere Reactie op vragen.pdf Deels Openbaar |10.2.e
19| 25-11-2018|Verzoek van AP om informatie over stopzetten Deels Openbaar |10.2.e
kindertoeslag.pdf
20| 7-12-2018|GETEKENDE BRIEF_informatieverzoek Belastingdienst|Deels Openbaar |10.2.e
over het stopzetten van kinderto.pdf
21| 17-12-2018|Aanvullende BRIEF_informatieverzoek Belastingdienst |Deels Openbaar [10.2.e;10.2.g
over het stopzetten van kinderto.pdf
22| 20-12-2018|Gebruiker|P XXXXaanvraag KOT Deels Openbaar |10.2.e;10.2.g
23| 13-2-2019|CAF11 overzicht stand van zaken.docx Deels Openbaar |10.2.e;10.2.g;11.1;buiten verzoek
24| 25-4-2019|verslag gesprek AP.pdf Deels Openbaar |10.2.e
25| 25-4-2019|Definitief-MT-verslag-dd-20190416.pdf Deels Openbaar |10.2.e; buiten verzoek
26| 6-5-2019|TVS Release 2019 18 bericht op intranet.pdf Openbaar
27| 23-5-2019|mt-update intranet.pdf Deels Openbaar |10.2.e
28| 4-6-2019|Definitief-MT-verslag-dd-20190507.pdf Deels Openbaar |10.2.e; buiten verzoek
29| 7-6-2019|MT verslag dd 20190607 VERTROUWELIK.pdf Deels Openbaar |10.2.e; buiten verzoek
30| 30-10-2019|Definitief-MT-verslag-dd-20190918.pdf Deels Openbaar |10.2.e; buiten verzoek
31| 1-11-2019|2019-174532 scan getekende brief AP (005).pdf Deels Openbaar |10.2.e;10.2.g
32| 3-12-2019|definitief-MT-verslag-dd-20191203-intranet.pdf Deels Openbaar |10.2.e; buiten verzoek
33| 3-12-2019|Memo restmigratie tweede nationaliteit versie Deels Openbaar |10.2.e
1.02.pdf
34| 10-12-2019]definitief-MT-verslag-dd-20191210.pdf Deels Openbaar |10.2.e; buiten verzoek
35( 20-1-2020|FW: Aanvullingen memo maatregelen Toeslagen Deels Openbaar |10.2.e;10.2.g;11.1
36| 23-1-2020|20200123 notitie gebruik nationaliteit in Deels Openbaar |10.2.e; buiten verzoek
selectiemodellen voor DT 30-01.docx
37| 26-2-2020|RE: Niet-tijdig schonen van dubbele nationaliteiten Deels Openbaar |10.2.e;11.1
38| 25-4-2019|Onderzoek AP - zaaknummer z22018-22445.pdf Openbaar
39| 5-3-2020|Betr: FW: nationaliteit in risicomodellen, Deels Openbaar |10.2.e
selectieregels, query's en lokale applicaties
40| 10-3-2020|20200310 Conceptrapport ADR review door Deels Openbaar |10.2.e
Toeslagen met afhandeling door ADR blz. 18.pdf
41| 10-3-2020|Betr: Betr: Re: gebruik nationaliteit bij Toeslagen Deels Openbaar |10.2.e
42|onbekend |Reactie op verslag AP door Toeslagen Deels Openbaar |10.2.e
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‘VERTROUWELIIK B/Toeslagen
team HHRAL

Aani artikel 10 lid 2 sub e fLontactpersonen

Datum:
‘navember 2013

Versienummer
fix

memo i
NIRRT el 10 lid 2 sub e 3 analyse Geen

Bijlagen’
Geen

1.Inleiding

Op 31 oktober 2013 doken signalen n.a.v. Logius--en B/CIE-gegevens die wezen op recent en
‘mogelijk actueel misbruik vanm toestagen m.b.v: misbruik van DigiDy, met als kenmerk het:
repeterend aanvragen van (huur-)toeslagen vanaf één IP-adres. N,a.v, deze signalen zijn acties
‘voor analyse ingezet. Deze notitie is de eerste-analyse naar omvarig en kenmerker:

2, Aanpak
Logius-gegevens
Op 30 oktober 2013 is een bestand van Logius entvangen met 244 bsn’s:  102¢ | Logius
had het Vérinoedén dat ef sprake was vari DigiD-misbruik. Op 31 oktobér 2613 s'morgen heeft
-een gerste analyse plaatsgevonden, Deze analyse is 4 hovember 2013 verder Uitgewerkt: eris
‘sprake van zes IP-adressen waarbij van DigiD-misbruik sprake zal Zijn.geweest,

| ip-adres |

artikel 10 lid 2 sub e

'Dit DigiD-misbruik heeft plaatsgevonden op:

artikel 10 iid 2 sub d en artikel 10 lid 2 sub d

De eerste drie gevallen blijken: Uit de:analyse van de Logius-gegevens, De bsn’s zijn bepaald dogr
de/IP-adressen n.a.v. de-Logius-aanlevering te vergelijken met de logging van het
toeslagenportaal.
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Toesiagen ~gegeven5

ip-adres |

‘gebriik gemaakt van -EWEQ-..IPfﬁdﬂ&&&ﬁﬂ.x-

arfikel 10 lid 2 sub e

artikel 10 kid 2 sub d en artikel 10 lid 2 sub g

artikel 10 lid 2 sub d en artikel 10 lid 2 sub g

Overfg
In overleg met B/CIE en met B/CA wordt gezocht naar mogelijkhedern ony dit verschijnsel in de’

‘actualiteit te kunnen signaleren.

VMarsie:van 5 november 2013
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Draaiboek Casuestiel 10, tweede lid sub

Uitgangspunten:

O

In deze casus worden voor 23 aanvragers® huurtoeslagen en/of zorgtoeslagen en/of KGB gestopt
van gebruikers van één specifiek IP-adres. Deze aanvragers hebben deze toeslagen gehad voor
de toeslagjaren 2013 en/of 2014. De desbetreffende 2014-toeslagen moeten worden gestopt per
1 juni 2014 in combinatie met een baliebrief. Bij reageren op de brief worden de gegevens van
toeslagjaar 2013 en 2014 opgevraagd.

De te gebruiken brieven {balie en bevestigingsbrieven) zijn dezelfde als bij de casu
voor de huurtoeslagen moeten de huurcontracten en de huurbetalingen worden aangeleverd
voor de zorgtoeslagen moeten de polissen worden aangeleverd en voor de KGB moeten de SVB-
overzichten mbt de kinderbijslag worden aangeleverd.

In een latere fase worden eventueel ook de gegevens van toeslagjaar 2012 opgevraagd {in fase 1
volstaan we met de gegevens van toeslagjaar 2013 en 2014)

Dit draaiboek beschrijft de acties die na 6 april 2014 moeten plaatsvinden. Dit betekent dat de
populatie is bepaald en door B/T Handhavingsregie en opgeleverd en de behandelmodaliteit is
bepaald {stoppen lasten per 1-6-14 en baliebrief conform procedure risicoselectie}.

Actoren in dit draziboek:

Afkorting Organisatieonderdeel Verantwoordelijkheid

HHR B/T Handhavingsregie Aanleveren gegevens
Bepalen behandelingmodaliteit
Rapporteren aan CAF-partners

PR B/T Productieragie Uitzetten / pricriteren werkzaamheden

Ca&DV B/T Communicatie en Verzorgen beschikbaarheid brieven

Dienstverlening Infarmeren ketenpartners via content tafel

IST B/T Toezicht 1 Stopzetten van de betreffende lastern’
Versturen baliebrief {uitnodiging om afspraak te maken}
Becordelen ontvangen informatie
Overige beoordeling / afhandeling

DH B/T Kantoor Den Haag Maken van de balieafspraak
Versturen bevestigingsbrief

Balie DV / Balie Aanname bewijsstukken conform procedure risicoselectie

1 8 hiervan hebben een woonadres in Nederland {7 x Rotterdam, 1 x den Haag). De nationaiiteiten ziin ais voigt
verdeeld: 17 x Hongaars, 3 x Poois, 2 x Lets, 1 x Bulgaars
2 Bij KGB moet worden gecontroleerd of er we!l een ouder/kindrelatie aanwezig is cq de ouders en kinderen in

de toesiagperiode op één adres hebben gewoond.

Drazibggle| 10 tweede lid sub e

Versie: G apn
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Actie Actor Datum gereed bijzonderheden
1 Aanmaken werkbundel PR — Regie kantoor productie | 8-4-2014
2 Stopzetten lasten per 1 mei 2015 IST 18-4-2014
Versturen baliebrief
Plaatsen van een afwijkende behandeling
3 Controle uitval afwijkend behandelen PR—| el 105d2 sube n.t.h. Afhankelijk dat FB 2014 eind april
4 Afhandelen ontstane afwijkende behandelingen IST n.t.h. Afhankelijk dat FB 2014 eind april
5 Informeren balie PR~ artikel 10 fid 2 sub ¢ 10-4-2014
6 Informeren ketenpartners {contenttafel} C&DV
7 Maken afspraken balie DH 16-5-2014 Uiterlijk 4 weken na laatste verstuurde brief
8 Afhandelen niet niet-reageren IST 1-6-2014 Op basis aflopende wachtstap
9 Ontvangen burger bij balie Balie 15-6-2014 Op basis wachtstap bewaking
10 | Afhandelen ontvang informatie IST 1-7-2014 Op basis aflopende wachtstap

Draaiboek Griikel 10 id 2 sub g

Versie: 6 ap >
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Opdrachtformulier acties voor productieregister

Dit opdrachtformulier dient geheel ingevuld aangeleverd te worden bij het Werkloket.
Van reguliere productie afwijkende acties worden opgenomen in het productieregister.

Opdrachtgever |

Antkel 10ld2sube |

Afleen productieregie mag acties
aanleveren {werkvoorbereiding,
ketenregie, kantoorregie,.

Actie - Reden aanlevering
Bijv. “Controle zorgverzekering’

Teoezichtsactie n.a.v. signaal mbt Bulgaarse aanvragers

Athandelmethode
Bijv. ‘Brief sturen via mailingloket’, of
‘Handmuatig’, of ‘Automatisch macro’, etc.

s De lopende toeslagen worden gestopt per 1
juli 2014;

s aanvragers krijgen een brief met het verzoek
om gegevens te |everen voor de periode vanaf
1/1/13 aante leveren bij de balie

Aantal posten

Aan ers: 246

Indien van toepassing: Beschrijving in TVS
{dit is de exacte beschrijving die in TVS is /

moet worden opgenomen)

gl 16 1d 2 slpem, twijfels aan de rechtmatigheid van
deze toeslagen worden deze toeslagen gestopt per 1
juli 2014, De aanvragers worden verzocht om de
noocdzakelijke schriftelijke onderbouwing te leveren en
krijgen daartoe een baliebrief.

Oimschrijving van de actie:

Hier een wat uitgebreidere omschrijving
van de actie.

Bijv. 'BSN's zijn uitgesioten voor formeel
beschikken. Ontvangen een briefen
moeten bewijs danleveren om de
uitbetaling te continueren’, of Zie
behandelvoorschrift XX’

Trigger zijn signalen over mogelijk misbruik. Deze zijn
eerst geanalyseerd en vervaolgens postgewijs
becordeeld. De risico-volle posten nav deze getrapte
beocordeling worden aangeboden waarbij de lopende
toeslagen moeten worden gestopt en, indien er
onvoldoende contra-informatie beschikbaar, én moet
de onderbouwing van de reeds toegekende 2013-
enfof 2014-toeslagen worden aangeleverd m.b.v. een
baliebrief.

Consequenties voor directe behandeling
Hier een omschrijving van de impact van
de actie op de directe behandeling voor
behandelaars. Denk hierbij aan
werkopdrachten, bezwaar, klachten).
Welk behandelvoorschrift kunnen zij
gebruiken bij de afhandeling?

Bij alle wijzigingen voor deze aanvragers moet eerst
worden gekeken of de volledige schriftelijke
onderbouwing aanwezig is die nodig is om de
rechtmatigheid te beoordelen.

De stukken moeten binnen drie weken na dagtekening
worden aangeleverd. Bij overschrijding van deze
termijn moet de toeslag worden gestopt voor de
gehele toeslag-periode, beginnend op 1 januari 2013
én moeten, indien relevant, de gegevens voor het
toeslagjaar 2012 worden opgevraagd.

Consequenties voor indirecte behandeling
Hier een omschrijving van de impact van
de actie op de indirecte afhandeling door
behandelaars. indirect wil zeggen dat de
post in samenhang wordt opgepakt. Welk
behandelvoorschrift kunnen zij gebruiken
bij de afhandeling?

Bij alle wijzigingen {incluis bezwaar en beroep etc.)
voor deze aanvragers moet eerst worden gekeken of
de volledige schriftelijke onderbouwing aanwezig is die
nodig is om de rechtmatigheid te beocordelen.

Deze onderbouwing moet zijn aangeleverd voor de
gehele toeslagperiode. Als deze onderbouwing
ontbreekt, moet de toeslag (of beroep f bezwaar ete.)
worden afgewezen.

1893719
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Behandeling

artikel 1Clid 2 sub e

Opdrachtformulier acties voor productieregister

Dit opdrachtformulier dient geheel ingevuld aangeleverd te worden bij het Werkloket.
Van reguliere productie afwijkende acties worden opgenomen in het productieregister.

Opdrachtgever

Afleen productieregie mag acties
aanieveren {werkvoorbereiding,
ketenregie, kantoorregie).

artikel 10 lid 2 sub e

Actie - Reden aanlevering

Bijv. *Controle zorgverzekering’

Toezichtsactie n.a.v. opvallend gebruik IP-adressen

Afhandelmethode
Bijv. ‘Brief sturen via mailingloket’, of
‘Handmatfgi of ‘Aufomafisch macro, eic.

De rechtmatigheid van de teoeslagen moet worden
beoordeeld —» de benodigde gegevens moeten
worden opgevraagd mbv een balie-brief

Aantal posten

Aantal aanvragers: 24 aanvragers

Indien van toepassing: Beschrijving in TVS
(dit is de exacte beschrijving die in TVSis /
moet worden opgenomen)

‘ artixel 10lid 2 sub e e afgelopen tijd is het
toeslagen-portal in opvallende aantallen benaderd
vanuitdmkaeto lid 2 sub e, artkal 10 fid tieedgor zijn:
¢ Twijtels ontstaan aan de aanwezigheid van de
aanvragers in Nederland;
e Rijst de mogelijkheid van misbhruik van
toeslagen vanuit Griekenland.

Huur Zorg KCT KGB

JA A 1A JA

Omschrijving van de actie:
Hier een wat uitgebreidere omschrijving
van de actie.

beschikken. Ontvangen een briefen
moeten bewijs aanleveren om de
uithetaling te continueren’, of Zie
behandelvoorschriff X3¢

artixel 10 lid 2 sub o ‘er zZijn twijfels over de
rechtmatigheid van toeslagen van de aanvragers die
gebruik hebben gemaakt van de desbetreffende

Bijv. “BSN'’s zijn uitgesioten voor formeel an*el 10lid 2 sub e, 10 lid 2 sLPege twijfels betreffen alle

toeslagen die zijn verstrekt.

artikel 10 [id 2 sub d en artikel 10 lid 2 sib g

Conseqguenties voor directe behandeling
Hier een omschrijving van de impact van
de actie op de directe behandeling voor
behandelaars.

> De bencdigde gegevens moeten mbv een baliebrief
worden opgevraagd waardoor de aanvragers zich
moeten melden aan de balies;

» De toeslagen moeten, evt met terugwerkende
kracht vanaf 1 januari 2015, worden gestopt indien
uit de beoordeling van de ontvangen gegevens
blijkt dat de toeslagen onrecht matig zijn
toegekend.

Conseqguenties voor indirecte behandeling
Hier een omschrijving van de impcact van
de actie op de indirecte afhandeling door
behandelaars. Indirect wil zeggen dat de
postin samenhang wordt opgepakt. Welk
behandelvoorschrift kan worden gebruikt.

Bij alle wijzigingen {incluis bezwaar en beroep etc.)
voor deze aanvragers moet eerst naar de reeds
ontvangen stukken en de beoordeling worden
gekeken om na te gaan of er aanvullend gegevens
moeten worden opgevraagd.

1893719
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Be handel]ni artlikel 10 jid 2 sub e
Te leveren stukken {afhankelijk van de regeling die TZUCTIT]

de huur;

o bij gastouderopvang:
o tussen gastouder en
gastouderbureau
o tussen aanvrager en gastouder
o tussen aanvrager en
gastouderbureau

¢ de overzichten van verplichte girale
betalingen — let op de vereiste “eigen
bijdragen’ en de tijdige betaling van de
opvangkosten

* evt kwitanties die moeten worden
anderbouwd door girale betalingen;

» de originele aanwezigheidslijsten
{gastouder-opvang) of presentielijsten
{kindercentrums})

* de arbeidscontracten van de aanvragers
en hun evt partner {ivm criterium van
gewerkte uren).

Regeling
Huur Zorg Kot Kgh
e de huurcontracten; s de » de opvangcontracten; » de SVB-gegevens m.b.t. de
s de bewijzen van de po- o bij kindercentrums: tussen kinderhijslag
{girale} betaling van lissen; kindercentrum en aanvrager * bij de behandeling: de BVR-

relatie van ouders en
kinderen en de
woonplaatsen van ouders en
kinderen.

» De gegevens moeten worden aangeleverd voor het gehele lopende toeslagjaar en het gehele vorige toeslagjaar,
tenzij de toeslagperiode korter is—» indien de toeslagperiode korter is, moeten de gegevens worden aangeleverd
voor de gehele toeslagperiode

* Op de gegevens moeten de BSN's van de betrokkenen duidelijk leesbaar zijn vermeld

1893719
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Behandeling

artikel 10 lid 2 sub e

Opdrachtformulier acties voor productieregister

Dit opdrachtformulier dient geheel ingevuld aangeleverd te worden bij het Werkloket.
Van reguliere productie afwijkende acties worden opgenomen in het productieregister.

Opdrachtgever

Afleen productieregie mag acties
aanieveren {werkvoorbereiding,
ketenregie, kantoorregie).

b e }/T-HHR&I)
artikel 10 lid 2 sub &

Actie - Reden aanlevering

Bijv. *Controle zorgverzekering’

Toezichtsactie n.a.v. gebruik IP-adressen

Afhandelmethode
Bijv. ‘Brief sturen via mailingloket’, of
‘Handmatfgi of ‘Aufomalisch macro’, eic.

De rechtmatigheid van de teoeslagen moet worden
beoordeeld —» de benodigde gegevens moeten
worden opgevraagd m.b.v. een balie-brief omdat de
aanvragers mogelijk niet in Nederland zijn

Aantal posten

Aantal aanvragers:
s 67 aanvragers—» steekproef
s 209 aanvragers -> potentiele behandelpopulatie

Indien van toepassing: Beschrijving in TVS
(dit is de exacte beschrijving die in TVSis /
moet worden opgenomen)

artike! 10 lid 2 sub e peze casus betreft een aantal, dat
r aakt van één of meer IP-adressen’

én een lopende toeslag hebben.

Huur Zorg KOoT KGB

1A 1A 1A 1A

Omschrijving van de actie:

Hier een wat uitgebreidere omschrijving
van de actie.

Bijv. “‘BSN's zijn uitgesloten voor formeel
beschikken. Ontvangen een brief en
moeten bewijs aanleveren om de
uithetaling te continueren’, of Zie
behandelvoorschiift XX

*rtikal 101d 2 sub ?— Deze casus betreft een aantal, dat

gebruik hebben gemaakt van één of meer IP-adressen
én een lopende toeslag hebben.

Deze |IP-adressen zouden een relatie hebben met een
eerdere fraudezazk.

De potentiele populatie bedraagt 209 stuks. Hiervan
worden eerst een steekproef behandeld om nader

jammiskhd o leiimam jn daan samaeladin Dianas o L £in

artikel 10 lid 2 subdeng

Conseqguenties voor directe behandeling
Hier een omschrijving van de impact van
de actie op de directe behandeling wor
behandelaars.

# De benodigde gegevens moeten m.b.v. een
baliebrief worden opgevraagd waardoor de
aanvragers Zich moeten melden aan de balies;

» De toeslagen moeten, evt. met terugwerkende
kracht vanaf 1 januari 2015, worden gestopt indien
uit de beoordeling van de ontvangen gegevens
blijkt dat de tceslagen onrechtmatig zijn
toegekend;

» Bij de beoordeling van loongegevens moet
aandacht worden besteed aan een mogelijke
samenhang in werkgevers.

Conseqguenties voor indirecte behandeling
Hier een omschrijving van de impact van
de actie op de indirecte afhandeling door
behandelaars. Indirect wil zeggen dat de

Bij alle wijzigingen {incluis bezwaar en beroep etc.}
voor deze aanvragers moet eerst naar de reeds
ontvangen stukken en de beoordeling worden
gekeken om na te gaan of er aanvullend gegevens

1 Deze IP-adressen zijn gefinkt aan een boekhoudkantoor dat een relatie zou hebben met een eerderefraudezaak.
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Behandeling

ariikel 10lid Zsub e

post in samenhang wordt opgepakt. Welk
behandelvoorschrift kan worden gebruikt.

moeten w{’mpgcrru'usu,—

Te leveren stukken {afhankelijk van de regeling die wordt onderzoeht)

(girale) betaling van
de huur;
]

kindereentrum en
aanvrager
o bij gastouderopvang:

o tussen gastouder en
gastouderbureau

o tussen aanvrager en
gastouder

o tussen aanvrager en
gastouderbureau

+ de overzichten van verplichte
girale betalingen —» let op de
vereiste “eigen bijdragen’” en
de tijdige betaling van de
opvangkosten

» evt. kwitanties die moeten
worden onderbouwd door
girale betalingen;

» de originele
aanwezigheidslijsten
{gastouder-opvang) of
presentielijsten
{kindercentrums)

{i.v.m. criterium van
gewerkte uren).

Regeling
Huur Zorg Kot KGB
s de huurcontracten; s de polissen; + de opvangcontracten; » de SVB-gegevens m.b.t.
e de bewijzen van de . o bij kindercentrums: tussen de kinderbijslag

*» bij de behandeling: de
BVR-relatie van ouders
en kinderen en de
woonplaatsen van
ouders en kinderen

* De gegevens moeten worden aangeleverd voor het gehele lopende toeslagjaar en het gehele vorige toeslagjaar,
tenzij de toeslagperiode korter is— indien de toeslagperiode korter is, moeten de gegevens worden aangeleverd
voor de gehele toeslagperiode

* Op de gegevens moeten de BSN’s van de betrokkenen duidelijk leesbaar zijn vermeld
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To:

From: o2e

Sent: Wed 5/18/2017 12:35:45 AM
Imporiance: High

Subject FW: reactie op ontvangen signaal
MAIL RECEIVED: Wed 5/M8/2017 12:35:48 AM

Van: [maiitd 1028 Elautoriteitpersoansgegevens.ni}

Verzonden: woensdag 17 mei 2017 9:36

Aan: 1028 \
cc: 10.2.e

Onderwerp: reaclie op onivangen signaal
Urgentie: Hoog

De AP heeft onderstaand signaal ontvangen.

10.2.8

Legt de Belastingdienst de afkomst en tweede nationaliteit vast van haar cliénten? Wat is de juridische grondslag voor het
vastleggen van deze gegevens?

Tk verzoek de Belastingdienst niterlijk 24 mei 2017 te reageren op dit signaal, onder vermelding van alles wat de
Belastingdienst verder van belang acht.

Met vriendelijke groet,

0.2

10.2.e

Bezuidenhoutseweg 30, 2594 AV Den Haag
Postbus 93374, 2509 AJ Den Haag
autoriteitpersoonsgegevens.nl
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1893719

Vam:
Aan:

he!ashrl dlenst.n .

Onderwerp:
Datum::

dsnsdag 23'mei 201? 068;39:15,

-Allen,

zoalsnteracht asngeeftgaat het hier vaoral o d&voIQEnde twee: vragen
& lt,a‘ctee:d op-grond van nationahiteit? (Neg dus). vraag dic'ik herken vanuit
m ook steeds bij ousmcﬂcgtﬁﬂ 2 dicemt nameli e i )

VErKIgen. Het overzicht dat Theeft gemélld laat:ndekolammen “I\latlvnalliem en

SETE Ve
 wat dat. betreft eein diversitelf aan nationaliteiten fe-zijrn. Zo bevat koldm "Nationaliteit1” 119
e Turk ' Van dje, 119 Nedenanders heeft 68 om}c/

Metvriendelijks grost,.

AH | Utiechi

A |--22-05-2017 16:36:57-~Dag allen; Nagr aanleiding van een gesprek met
= 1 102 \

936 | . : -
2 Betr: Betr: Befr: Fur viaagjel

Dag allen;

Naaraanlgiding van esn gesprek mist| |l 102 e

00007
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\ i02.e “Iwagibij zij aangaf dat-er op nationalifeit geselecteerd zou worden heb.
ik alvast waf 6riderzaek gedaan naar de wipe waarop een papulatie wordt geselecteerd.

Hiercnder staan mijn ¥oorlopige E:e,\r,ijnsingram.—, J macht eriefs:niet kioppen dan hoor ik het graag)

Wannear ar een onderzoak werdt gestarf naar een:gastouderbureau e diit’ voorbee[# 10.2.e [f, is hetniet
s ‘pe se[eqteren }n TVS wyordt.ng

mamelijk geen chpgllrrg

“Wannésr er gen lijst met
krijgen, In het geval van|t ;
refereert, Deze zit in de Kijlage:

Zoals In de Bijlage te zien is; wdrdt et veel infarratie bi] gezocht en. wardt, in de kolorimen Q en’R ook de
nationaliteit gencemd:.

Gezien het bavenstaande lijkt et rriij simpel om #an te torien dat B/T niet selecteert 6p naimnailtelt madr isvia;

opelirigvan:de gasto lers een sélactse-gemaakt fclig:
de natianaliteit erbi] te plagtsen en of wij die bevoegdheid hebben.

10.2.¢ P_ﬁﬂ'kal%i!!';iﬁ*\f%ﬂvufésard doorl ]

Met vriendelijke groet,
| |

- Team Beroep

Hinlerepang 0 e
Siraat 19:29
Plags
HAegi=tratizaummer LAK
Soart ggvang : -
Aerist pur ppemasngd
Lutarief

LI pa 5—22r§}5~20’l? 1?" 51 16s--Varn[ - I
m‘l‘cestagenfBLD Aan| rl'oeslagen/ELD@belasn r]gdlenst '

00007
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110, 2e

’ nanm 2IOED1TATST o
Ondsraerp: Re: Betr! Betr: Betr: Fu: viaagje':

Hei[""len anderen;

- eike g
r;aar mu dlt 1‘11 t te doen tudens he:t pruces van oplassen ¢n een way outvinden ap alle
beroepszaken waarin zij gemachtigde is of wordt.

De NO is vok bezig met cen onderzock naar deze zaak. Ditonderwerp ligh daarin ¢lk geval niet,
Alihans de NO heeft er ons niet.op gevraagd. Wel overalle andere asp@ctbn van deze zadk,

”anl 1028
reni komien: (Qf nyyal zijm
orieri. T ieder geval hebben

Wﬂ hebben n. de gmcp die bemg mme;t de: aﬁwﬂ{kalmg VAN dc ;akcn .'I“_

nsmeselecue en hcrgens
|kan higrnog een inhoudelijke toslichting.op geven)..

cderlan voudige gcgeven  dat de mdcropvangfdc gastoud ec
andere nationaliteit hebben:en het niet. onlogisch is envook feitelijk aan-de orde dat- daar geen
anderg kinderen dan kindercn mgt gen niet Nederlandse natignaliteit worden opgevangen.

10.2.e

Ik zigtwee dingen.
~Is er gesclecteerd op grond van nationaliteit? (Nee dus). Dat is cen vraag die ik herken vanuit
clalg___ 1 waﬁ 10 2e ook steeds b1_| ong neerlegt kop ‘basis van de door

'e"wﬂ S s g - --
’ k namelgk,alles van da‘ze 7aak sam,en En Ik wﬂ op a]le pIs:kken wel eenzelf*da l11n Yan
beantwoordmg '

Groglen

00007
1893719 02371



1893719

met-vriendelijke groeten;

Be[astmg;dwnst: Toaslagen o -
rdadt’ » "[ 3531 AH.| Utrecht [ kaner 3.23

O 22 mei 2017 om 16:57 hieeft| bz

volgende geschreven:

Beste l’ieide"ij,__,

[: 2e |

Ceaan E:]aangemen bij [Z]alles samenkomt. Deze "Suggestie:
1vari proﬁlermg’ s ons bekend Uiteraard - doet de Belastangd]enst niet aan profi Ienng op. grond van:

Metvidendelijke groet,

00007
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| Zegtiii] niet veel dit. Ik denlceshier dat et

102.e

“Jfof zoists) gaat, —

: ikkeld in besorekingen onm
QMENIT &l Vel DETOSDSZaKen. ll(‘wee‘c echter niet: D. ier mjs.brj_f

Zit

dan ook niet weterr wagrom dit in een of ander overzicht geregistreerd zou moeten warden.

_----}Meﬁ’\"ﬁeﬂ-deiifke Jroet;....

Aanwezig op md, 'déll:ﬂa- en viij

- w s f—-22 05-2017 09.29: 4?—-~Ha— Zie bijgaande viadg Vieet jijwat hier
' ;speelt er Qf HAR al is-aangesiaten. Kennen wij deze

Zje bljgaande vraag. Weet Jij wat hier speelt en of|, | , lal'is aangesloten: Kennen wij deze casus?

Met vriendeljke graet,

i}tre t::-‘B?IEienHaagﬂD‘]'l

00007
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T ey 75.-203?:0,9#}2:3‘_-9;- —

M = L I T B

) '::@nderwerp v;aag]p

Reste] %

Via dle AP kreeg ik hat valgende sighaal::

10.2e

tegtde Belgstingdienst de afkorst en tweede nativrdliteit vast vanjio.2.dclignten? Wat is
de jiitidischie grondslog voar hi

Vostleggen an déze gegevens?

Kunher jullie ITIIJ d.5.8.p. een: kort antwoord geven op de hierboven in
cursief gestelde vraag? Dan kunnen we wellicht een extra procedure-
vaorkomen,

Hartelijke groetvan [ ]

Ministerie van Financién
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P R P S PR R R R R RS R R TR )

il bencht kari mmrmahe hevatied dle niets n;cr ﬂ dg be,a-iemﬂ Jrsﬁ.en gl e zendrer@,eerd& Fert 6f it berichi- abweve!.‘gk Zan U ig
R ] g 1 ¢

ﬂ!};eda qu; d yamamd hioudt mel nﬁmnfs v bon,iaug

; ake, yA;EJ i redes
sl g frofrethe risks nhgrant in %he‘ elf'{;}mmci ansmision of rnmsag&*‘
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To: 10.2.8(@minfin.nl[16.2.¢ Pmin ﬁn.nl}nminﬁn.niminﬁn.nl]

From: | 10.2. | (P-DGBEL)
Sent: Sun 7/2/2017 10:08:45 AM
Imporiance: Normal

Subject FW: reactie op ontvangen signaal
MAIL RECEIVED: Sun 7/2/2017 10:08:46 AM

Van: | 10.2. (P-DGBEL)
Verzonden: woensdag 31 mei 2017 9:20
Aan: $0.2¢ ‘

CC: [ 1020 |

Onderwerp: RE: reactie op onfvangen signaal
Jullie signaal is ook bekend bij de 8D. De informatie die ik heb kunnen achterhalen vind je hieronder:

Er is een uitspraak van de RvS gedaan 10.28 en eris een onderzoek gedaan door twee medewerkers die ook overleg
habben met 10.2.8 ‘ Er lopen “tal van beroepszaken®.

Profilering op grond van nationaliteit gebeurt niet binnen de BD. Dat zouden we ook niet kunnen omdat die gegevens niet zo
maar voorhanden zijn. Het zou een flinke inspanning vergen met een onduidelijk resultaat. Alleen al om die reden gebeurt
het niet. Daarnaast is het natuurlijk onwenselijk en onnodig. Een citaat hieronder van een juridisch medewerker van
Toeslagen illustreert e.e.a.

10.2.e

Die mail heb ik nog niet gezien. Bel even als je meer informatie nocig hebt.

Hartelijke groet,

| 1028 |

e e
Korte Voorhiout 7 | 2511 CW | DEN HAAG
Posthus 20201 | 2500 EE | DEM HAAG

10.2.¢

Van: 10.2.0 l@autoriteitpersoonsgegevens.ni]
Varzondan: woensdag 17 mei 2017 9:36

(P-DGBEL)
cc:| Tozs |

derwerp: reactie op onivangen signaal
Urgentie: Hoog

Dag| 1020

De AP heeft onderstaand signaal ontvangen.

1029

00008
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10.2.9

Legt de Belastingdienst de afkomst en tweede nationaliteit vast van haar cliénien? Wat is de juridische grondslag voor het

vastleggen van deze gegevens?

Ik verzoek de Belastingdienst uiterlijk 24 mei 2017 te reageren op dit signaal, onder vermelding van alles wat de

Belastingdienst verder van belang acht.

Met vriendelijke groet,

102e

10.2.e

Bezuidenhoutseweg 30, 2594 AV Den Haag
Postbus 93374, 2509 AJ Den Haag
autoriteitpersoonsgegevens.nl

1893719
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To: 1 @minfin.nl]; 10.2.eninfin.nlfo.2.¢minfin.nl]

From: 1022 P-DGBEL)
Sent: Sun 7/2/2017 10:10:10 AM
Imporiance: Normal

Subject FW: reactie op ontvangen signaal
MAIL RECEIVED: Sun 7/2/2017 10:10:13 AM

33333332

Van:| 10.2¢ (P-DGBEL)
Verz = mei 2017 10:32
Aan: 10.2.e

Onderwerp: RE: reactie op ontvangen signaal
Nabrander:

Overigens kan ik over de hamvraag wel al zeggen dat voor zover ik weet de BD nooit de afkomst en tweede nationaliteit standaard
vastlegt in de door de BD gebruikte basisregistraties.

10.2.0

Ik ga op onderzoek uit.
Groetvan 1028 |

Van: 02s I@autoriteituersnonsae gevens.ni]

Verz g 8 mei 2017 7:36
Aan: 10.2.e P-DGBEL)

Onderwerp: RE: reactie op ontvangen signaal

Dag| 10.2e

H

Ik bel je begin volgende week.

Met vriendelijke groet,

Sent with Good (www_cood.com)

---—-Original Message-----

From: 1028 ‘(P-DGBEL) [ 102e L{mminﬁn.zﬂ]

Sent: Thurcdas Maxr 18 2017 12:36 AM W. Enrope Standard Time
Ta: 1028
Ce:| 102e

Subject: RE: reactie op ontvangen signaal

Dank voor je mail. Ik wil hier graag even telefonisch over afstemmen. Kunnen we een belafspraak maken?

Zo te lezen lopen er al wak procedures en die wil ik liever niet frustreren. Dat hoeft ook niet omdat jullie hamvrsag is:

Legt de Belastingdienst de afkomst en tweede nationaliteil vast van haar cliénten? Wat is de juridische grondslag voor het
00009
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vastleggen van deze gegevens?

Met deze hamvraag ga ik aan de slag. Maar voor ik dat doe dus graag even telefonisch overleg met een van jullie.

Hartelijke groet van_102e |

10.2. |

Ministerie van Finandén
Korte Voorhiout 7 | 2511 CW | DEN HAAG
Postbus 20201 | 2500 EE | DEN HAAG

1020

Van: 10.2.e }@autoritei‘caersccﬂ sgegevens.nl]

Verzonden: woenhsdag 17 mei 2017 9:36
Aan:  102e  [(P-DGBEL)
cC:| 102e

Onderwerp: reactie op ontvangen signaal
Urgentie: Hoog

Dag

De AP heeft onderstaand signaal ontvangen.

1029

Legt de Belastingdienst de afkomst en hweede nationaliteif vast van haar clicnien? Wal is de juridische grondsiag voor het
vastleggen van deze gegevens?

Ik verzock de Belastingdienst uiterlijk 24 mei 2017 te reageren op dit signaal, onder vermelding van alles wat de
Belastingdienst verder van belang acht.

Met vriendelijke groet,

02e

fautoriteitpersoonsgegevens.ni

00009
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| 10.2.8 |
Bezuidenhoutseweg 30, 2594 AV Den Haag
Postbus 93374, 2509 AJ Den Haag
autoriteitpersoonsgegevens.nl

Git bericht kan informatie bevatten die nief voor v is hestarme. Indien u niet de geadresseerre bent of dit berchf ebusievelijk aan u s toegezonrlen, woret u verzocht daf aan de afzender te melden
en hel bendnt te venaderen. De Siaal aanvaardl geen aansprake)jkihed voor schade, van welke aard ook, die verband houdl mel nisico's verbonden aan hel eleklronisch verzenden van benchien.
This message ray coniain inforrnation that is nof intended for you. If you are nof the addresses or if this message was sznf to you by mislake, you are requested to nform the sender and delete the
rmessage The State acceprs no liability for darage of any kind resulting fram the risks inherent in the electronic ranamission of messages.
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To: 10.2.e minfin.nlfff0-2-e@min ﬁn.nl};ﬁo.z@minﬁn.nlminﬁn.nl]

From: 10.2.8 [P-DGBEL)

Sent: Sun 7/2/2017 10:10:38 AM
Imporiance: Normal

Subject FW: reactie op ontvangen signaal
MAIL RECEIVED: Sun 7/2/2017 10:10:40 AM

233333

Van b \(P—DGBEL)

Verz - 18 mei 2017 10:22
Aan: b 02e

Onderwerp: RE: reactie op ontvangen signaal

Dag| 102e

OK. Dank.

Ik zal zien wat ik in de tussentijd te weten kan komen obv de informatie die ik nu heb.

Hartelijke grost \.'El

Van: s autoriteltpersoonsgegevens.ni}
Verzonden: donderdag 18 mei 2017 7:36
Aan: 10.2.¢ {P-DGBEL)

Onderwerp: RE: reactie op ontvangen signaal

Ik bel je begin volgende week.

Met vriendelijke groet,

0.2 )

Sent with Good (www_.cocd.com)

---—Original Message-----

From: 1026 |(P-DGBEL) [[_102e [ pminfin.nl
Sen‘t: Thursday, May 18, 2017 12:36 AM W. Europe Standard Time
To: 1c.2.8

Ce: 10.2.e
Subject: RE: reactie op ontvangen signaal

Dag| 10.2.e

Dank voor je mail. Ik wil hier graag even telefonisch over afstemmen. Kunnen we een belafspraak maken?

Zo te lezen lopen er al wat procedures en die wil ik lisver niet frustreren. Dat hoeft ook niet orndat jullie hamvraag is:

Legt de Belastingdienst de afftomst en tweede national iteit vast van haar cliénten? Wat is de juridische grondslag voor het
vastleggen van deze gegevens?

Met deze hamvraag ga ik aan de slag. Maar voor ik dat doe dus graag even telefonisch overleg met een van jullie.

Hartelijke groet van| 102e |

| 10.2.8 |

00010
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T R A e
Korte Voorhiout 7 | 2511 CW | DEN HAAG
Postbus 20201 | 2500 EE | DEN HAAG

102.e
Van: e @auteriteitpersconsgegevens.ni}
Verzonden: woensdaq 1/ mel 2017 9:36
Aan: 10.2.e {P-DGBEL)
CC:| 102e

Onderwerp: reactic op onivangen signaal
Urgentie: Hoog

Dag

De AP heeft onderstaand signaal ontvangen.

10.2.9

Legt de Belastingdienst de afkomst en tweede nationaliteif vast van haar cliénten? Wat is de juridische grondslag voor het
vastleggen van deze gegevens?

Tk verzoek de Belastingdienst niterlijk 24 mei 2017 te reageren op dit signaal, onder vermelding van alles wat de
Belastingdienst verder van belang acht.

Met vriendelijke groet,

yautoriteitpersoonsgegevean
10.2.e -M 06

Bezuidenhoutseweg 30, 2594 AV Den Haag
Postbus 93374, 2509 AJ Den Haag

autoriteitpersoonsqegevens.nl

Dit bericht kan informatie bevaren die nief voor U is besternd. Indien u niet de geadresseerde bent of dif bericht abusievelijk aan u s toegezontlen, woret u verzacht dat aan de afzender te melden
en het bericht te veraijderen. Te Staat aanvaerdt gesn aansprakelijkneld voor schade, van welke aard ook, die verband houdt met risice's verbonden aan hef elektronisch werzenden van berichten.
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This ressage rmay coniain inforration that 15 not intended for you. If vou are not the addresses or If 715 message was sant to you by muslake, you are requested o inform the sender and delete the
message. The State accepts no liebility for darnage of any kind resulting from the risks inherent in the electronic ransmission of ressages.

00010
1893719 02371



102 BEDR/I/DIY

Vam: | ..« | namens Postbus Informatie- en Archisfdiensten

Verzonden: donderdag & juli 2017 13:58

Aany Berviceplein KM

Ondegrwerp; 1707 138 FW! Verzoek van de Autoritéit Persdonsgegevens ~ gastouders en tweede
nationaliteit

Van: 1028 I(BEBFHJF)

Verzonden; donderdag 6 juli 2017 13:53

Aan: Posthus Informatie- en Archiefdiensten , .
Onderwerp: Verzoek van de-Autoriteit Persoonisgegevens - gastouders en tweede nationaliteit

Collega’s,
Graay opvosren als inkemende post en indelen op mij.
Pank.

Met yriendelijke groet;
\7 102e |

i s AYESS

Etu&t#r Be«dri
mrte Uqaméu E

SR e S

10.2.2
Van: 102 pautoriteitpersdonisgagevens il

Verzonden: donderdag & Juli 2017 17;20
p‘an: 102e EEDQI]F)

cc: 102¢ .
Onderwerp: FW: gastouders en tweede nationalitelt

Geachte mewrowy 10.2.8

T verwis g kortheidshalve naar ondevstaande mailvan dd_ yan de Belastinigdienst. De AR is over daze kwestie
reeds voorlopig per mait geinformeerd door deDvan de Belastingdignst,

D AP verzoekt iwhaar wterijk 18 l!ﬂl 2007 ﬂmgmaals iz berichten omtrent deze kivestis. De AF gaat er vanuif datde
Belastingdisnst dan definitief duldslikheid kan verschaffen,

et vriendélijke groet,

26

00011
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AUTORITEIT
PERSOOMSGEGEVENS

1020 puforiteitpersoonsqegevens.il
Bezuidenhoutseweg 30; 2594 AV Den Haag
Postbis 93374, 2509 AJ Den Haag,
autoriteitpersoonsgegevens.nl

Onderwerp: gastouders en tweede nationaliteit

E_Eéé_’cﬁ% 10.2.6 |

Heeﬁ* i zﬂjuist gebeld e wil antwnorﬂ oo haar veagen, 1k ?'letmE;ez,egd datiwe de AP zut[ﬁn
FAERoorden veor 18 juli ;5. ik hep[10.2.eullie namen genoemd als mijn:contactpersonen. Ik heb vitgeiegd

dat i als mezlchthaudar gReEn reden heb voor zorg, m [ 102e |ueaft aandat ze bawls heeftvan el msdeggen

‘ na} i 't:;i ‘o ee 1 wllega 'ua l'gesiegen Er zun a8l ve,rsch;uenér—’ gesprn!ﬁken NEE st e,t'

-\fer.wF aaﬁ
over determijnen. Tk _begreefz van |y

Telefodnnurnmer. 1026

Hartelijke graet var

L‘ 10.2.e

Spembaaried’

= Yao 12511 O}
Posths 26;201 { 2500 EE | DEN HAAG

10.2.e

F P

a0 irifes iz
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1028

10.2.e

2 (GIEIHS, (1028

Dag.allen,

Hierhi een reastie,

Deze isafgesternd. et 10.2.¢

Vraag en antwoord i : ’ _ b 5 gat »

L deiBelastingalenis b e gfkomist 2n bwdede nationalifeibvastvan HuGr Enten? Wil 8 de juridische grondsiay

00012
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D riafignalifeit Is:uiteraa rd niet gebriikt dls selectiseriteriun o m juist bi| deze aariviagers van: kinderopvanigtoeslag (extra}
toezicht Lit te-Voeren;:

10.2.9

\ 10.2.e

Met uriendelike grdet,
10.2.8

Beloid arivaktechniok:

Kur:jg mei@an, I 0

Mefruriende s, groet,.

00012
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V,an

Aan —
mmwmzﬂ F16:46.
ﬂrnerwerp FW Befr: Betr: BeliFw Waagje

Hallg 102

De Autoriteit-wil graag een réactie 6p dé wraag,

-1-Kun jij een concept reactie. opstelien; dan zorg ik voor de verdere beantwdording
nghtmg de: Autoriteit,

~2-Wil jij ook afstemmen: met en zorgen voor een akkoord van B/Toeslagen
3-Mo da

termijn: te krijgen.

—4—Graag ook:wat achtergrond informatie, want is heb zo te zien geen volledig beeld.
Dank.
Met vriendelijke groet,

10.2.¢

gege vensﬁ‘Jwermlng {Wbp en AVG)

: e / , T
Postbus 20201 | 2590?,E | DEN HAAG

R P r R P T RN R PRITE 0 T PR PN P P P PR

{ 10.2.e

P I S PR P TP R PP

10.2.e

Onderwerp: Beir: Betr: Befr; Fw:. vraagje

Beste beldet,

Dankik weet nu:om welke inhaudelijke-uitspraak RvS. hiet gaat. En weet van dat recentelijk onderhoud
van| 10.2.e over inhoudelijke zaak:

Maar kenriglijlc loopt e pok iets bij de AP. Hebben 1uihe daar al een signaal van of is dit van het
e,g;js_tshsig,na e Itje rarnd maken..

Metvriendelijke grost,

1028

ht je meer tijd nodig hebber, kun je aangeven hoeveel, dan-probeer ik verlenging:

00012
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1893719

Productieregie/Beleid en vaktechniek:
Utréeht:3.87 # Defi Haag 3,641
| 102e ].

Jen Haag op maandag & donderdag en woensdag werk k

10.2.¢ L.—Q'Z":ﬁfi'-:ﬁﬂﬂ' 712:88:17--Ho e stuur mijn reactie sok
even Ccaan 10.2.e [aangezien bij[10.2.ef:alles samenkemt. Deze ™
V| 10.2.¢
Aam 10.2.e | P@Belastingdienst

pToeslagen/BLD@Belastingdienst, 1028

slag @Belastingdienst
[ 1028 | ~__ i@Bstastingdienst
Daium: 22- @5-‘:20 12 59

atmn'amejt

Met vriendelijke groet,

10.2.e

T Belastingdienst

1028 | Zegt i rietveel it ik derk echter dat hef
9m.| 1029 r(of cuets] gaat 10 2.e
Van] 10.2e haes,lagen!BLD
Aan] 1026 Il )@Befastingdisnst
o 10.2.8 IToeslagen/BLD@Belastingdienst, 102.2
OUZeITpes Iagen/BLD@Eialastmgdwnst
Ratum’ 22: 1712:80

Onderwerp Beir, Fw vraégje

10.2.¢

ifnistvesi dit, Ik denk echter dat het om 029 lofzoletsygaat . 102€ len

zijn met de| 10.2.6 verwikkeld in besprekirigen:om
{biukbaar) 1ot een cplassing e komert'in tal van beroepszaken. [k west echter njet of HHR higr ook bij
Zit

Hat ii Jkt mij overigens dat: de:nationaliteit van: be}ang hebbende geer enkele rol speelt in deze. lkzou
dan eoknist weten waarom dit in eei of ander avarzicht gerégistreérd zou mosten worden.

T102e

00012
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B el@tm dienstfr' o} esl,ag &n:

0| 3531 AH| Utrecht:

Aanwezig op ma, di, do eny vrij

102e
spesfien of HHR al i aang

2017 09;28:47-~Ha 102.¢ | Zie bljgaands viaag. Weet jij wat hisr
Kenrian wij deze

Van: 10.2e h‘qeslagsnlEtLD

Aan 10.2.e Toeslegen/BLO@DBelastingdienst
Dalum: 22-05-20TF BY729

Ondsrwerp: Fiw: vraagje

Ha

Zie bijgaande vraag. Weet jij wat hier speslt-en of HHR al is. aangesloten. Kennen wij deze casus?

Metvriendelijke groef;

1028

.Belastlngﬂ:gnstﬁﬁeslagen

niet o
- Dgorgestuurd doof

Vaif 1026

Ohderwe;;y vraagje

Yia de A2 kresg [k het valgende sigriasl:

10.2.g

00012
02371



10.2.9

tegrdeAelostinggienst de afkomst en tweede natipnoliteit yost van bagr clignten? Wotis de jurldische grenosiog
biostiegden van deze gegdiens?

Kunnen jullie mij a:s.a.p. een kort antwoord geven op de hierboven in-cursief gestelde
waag? Dan kunnen we welllcht éen extra: procedure VOOFKOIMED .

Hartelijke groet var. 19.2€ | ‘
10.2.e

D}t bericht kan mfdrmatic bmzaiteh dienietionr U js bastsma, Indien nigtde: geadresseards bent of
{iﬁ Qe_ncé'zt abus mve}ljk aan b i.e ta}egezcmgjm wordtu \fafzqcht dat-zan 53;3 alzendar tﬁ maiden & hat

; ti ncfs ir‘f&*nded for yau If you a:‘e rlo ha add,re gneeorif
this mes sage was. sentio :ﬂ)u b).t mlgi:ake yﬁu are requested to nform the sender and deleie the
message. The Stats am:e;m. ney liabill ify for damagg ofiany iind rﬁsultmg frorm the risks infherent in.the
eleslanic fransmission of medsages,

mgebrekzstﬁﬂmgﬂn en soprtechjlce form
l?ht bericht is mtsluﬂmd bestemd. vac de vead.ressceidc et bcmht kaﬁ vcrlrouwehjkc informatie bcvattua

The PruichTax and Cistoms: Admimistration: does ot accept filings, requests, appeals, complaints; notices.of!

defaulf érsimilar formal néfices, sent by email,

Th': TESSAZE: 15501}313’ mtended forthe addressee; If may con‘;am:nfoﬁna.tian thiat is confidential and legally
privileged. Tfyou arenotthe itended ree ipjent please delete this niessage and notify the. sender:

€ollega’s,.
Graag opvoeren-als inkomerice post én indeler op:mij.

Dank.
Met vriendelijké grost,

| 102 | o
| {Wbp en AVG)

00012
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Bar R ue

Onderwerps P ‘gastouders en tweede nationaliteit

Geachigmevrouwll  450.

Ik verwils U kortheidsha ve naae onderstaande ma[+3n ,dél:lvan; de Balastingdienst; DeAP s over dezekwestie:
reads voorloolg per mail gelnformeerd door del__|van-de Belastingdianst;

D AP verzoekt L haar witerlijl 18 jull 20 17 negmaals te berchien omtrent dezs kwestie: HeAPigaat ervanuit
daude Relastingdienstidan definitlef duidelj<haid kan verschatfen..

Watvrigndali ke groet;

AUTORITET
' PERSOOMSGEGEVENS

ufar teitberstonsgsgavensnl:
10.2.e

eweg 30; 2504 AV Den Haag

Van! e \ (P DGBEL) [mailt
Verzonden: denderdag 6 juli 2017 11:38
Aan; 10.2.e ~ (BEDRIIF)

cc: 10.2.8

derwerp: gastouders en tweede nationalitelt

Bestgl 102 in de ¢c),

hieeft mij zajuist gebeld en wil antwoard op.haar vragen:/1k 102e |gezegd
dat-we de Ap zulren antwmarde_ .uo j. L lc heb haar ;;uihe namerr- genaemd als

pmcedmes liepen en lopen wil ik daar niet 'doerhean ,,:etser;.

Verzogk aan| 1028 | Wil je~T02& ven bellen o haar enig zicht te geverr op.ds
termijn van beantwoording.van haar vraag.
il . ' yop de hodgte stellen van de:stand van zaken en

inerr, Tk begreep vandat,zmaet fakénen
kirigstijd.

00012
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:smnlal formﬂl

‘ 10.2.e

Hartelijke groét var| 102.e
102.e

|25 V | DE! G
Postous 20201 [ 2500 EE | DEN HAAG.

TR P PR P PR )

10.2.e

102e @minfinal

EFE PR CE R SRR S R PR R R TR R R SRS R

Dlt ber;cht }'d.ﬂ mformaﬁe bﬁ\.ﬂaﬁf'r? dig nigtionris js bes-te‘—*rm:i Indien i met e geadreusaerda bent of-
it bericht. ab,Jsiea;eh;k aan s tﬁegezmr,ien weirct i verzochi: dat aAr dﬂ afzenderte melden anhel
W] 2 “eelieaacd ook,

?haa meseaga may Lo aiF 1 tha m;r’e Er;‘eendeci for _-,'m,s If ycu.: e no addre SEENT i
this mgssage was senkin W i KE Yol Are renuesisd by informsthe sander and deleie the
message. The Slate awgpi&. m:a liabil] Iy fcnr darnage ofany xind resufting frorncthe:risks inherent in the
electfonic-tiansrrissian of messages,

:D@EEiﬂstmgdmnst slﬂft J:‘maal met cpen YOO ﬁanvmgﬂﬂ aangﬂim bczwaarsclmften veraoeker, klacilten.,
ingebrekestellirigen en suertgehjke feﬁne!ﬂ berfehter.
Aifsluite

de thcale gehélmhmidmg sphcht geldt Als dit bericht e abms hsbt ontvangen, wordt-u verzﬁehi hetteverm;é[eren et
‘deafzefiderte: mfarmpren

g:.x:s: se.nt by emﬁ:ll,

Iy intended for theraddressee. Tt may contain informarion thaf is senfidential and Tegelly privileged.

1t you are: :mt tha intended recipient pleasa delete fhis message-and notify the sender.

00012
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- Minjsterievan Financién

» Retouradres Postbus 20201 2500 5 Den Haag:

Autoriteif Persponsgeqevens
T.a.vi
Postbus 93374

2509 Al DEN HAAG

Datum: 18 juif 2017 N
Betreft’ uwoverzosk om nadere informatie over tweede nationaliteit

Geachte heer| |,

wat. deaund(ééhé grendslagnvoar ket ﬂrastleggw van dle' gegevens :s

In reactie op uw verzoek informeer ik U als volgt.

De Belastingdienst/Toeslagen legt niet de afkamist van:
Wel krijgt Belastingdienst/Toeslagen g j
de: Easrsreglstratle personen {Brp) Hierin wordt de tw ede akior
opgenomen, dus die informatie heeft de Belastingdienst/Toesiagen met, zies
https:/www. rijksoverheid.nl/onderwerpen/nederlandse-nationaliteit/dubbele-
natmnahtent

'esfa‘ggerecﬁtig den: vas’ﬁ

_Da ﬁaflbnalilezt is uan belang am te kunnen bepaien c;f |emand een vreemdeimg is
j.bepalen vén he,t recht up een tueslag Een vreemdahng rﬁoet nameifjk in het bezat
zijri van een (bepaalde) verblijfsstatus om aanspraak te kunnen maken op: een
taeslag, ziey artikel 11 van de Vreemdehngenwet 2000 en artike! 9, esrst iid, van
de Algermiene wet inkomensafhankelijke regelingen (Awir).,

QOok voor de partner of medebewoner stelt de wet als voorwaarde dat cezg in bezit

lis wan een (bﬁpaalde) verblijfsstatus om de aanvraag aanspraak te kunnen laten
‘maken op een toeslag, zZle artikel 9, tweede en-derde 1id, van de Awir, Dg
Belastingdienst/Toeslagen mag. dus beschikken over gegevans over de
nationaliteit:

Dirgctorast-Generaal
E,_elasli[igdi,en,s;

Korte VoorBout 7

2500.EE. Pen Haag
www,rijksaverheid.nl

Infichtingen,

[ 1028 |

T 10.2e
E

| Tl filiiid

Ging kenmeek
2017-0000139311

Wi/ brigf {kerimerk)
Aoy B jul 2007 (e rmail).

Fagina tvan 2
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De nationallteit wordt uiteraard niet gebruikt als selectiecriterium om julstblj deze
aanvragers van kinderepvangtoeslag (extra) toeZicht wit te voeren.

Ik:vertrouw erap U hiermee voldoende te hebben geinformeerd.

Belastingdienst,

nafjens deze,

102 eeng

Directorant-Ganarasl

Belastingdienst

2017-0000139311

Pagina .van 2,



Belastingdienst/Toeslagen

T.a.v. contactpersoon Nationale embydsrman

Postbus 2052
3500 GE UTRECHT

ﬁﬁeﬁéhiﬁ'hﬁ.&ﬁ%ﬁj 10lid2sube

De Nationale ombudsman start een onderzogk Lit eigen beweging naar de
controles die de Belastingdienst/Toeslagen (hierna: Toeslagen) uitvoert op

de-rechtmatigheid van aangevraagde of voorloplg toegekende kinderopvang-
toeslagen. Hij doet it onderzoek op grond van titel 2.2 van de Algemene wet
bestuiirsrecht en verzoekt u om:hieraan uw rnedawerkmg te'verlenen. Tevens
verzaekt Hij U om informatie te versirekken en om e ‘vragen te
beantwoorden, Met deze brief informeert haj U ﬂver de inhoud van dit onderzoek,

Aanlelding opderzoek

Aanlelding voor dit onderzoek zijn de diverse signalen die de Nationale:
ombudsman heeft ontvangen van kinderopvanginstellingen, gastouderbureaus en
foeslaggereehtigde burgers. Zij klagen erover dat veoral of vrijwel alleen de
aanvragen en voorschotien klnderﬁpvangtoeslag uan persongn van hiet-
Nederlandse nationaliteit of met een mlgratlaachfergrond op rachtmallghemi

‘worden geeentrolserd. Volgens sommigen maakt Toeslagen zich daarmee
schuldig-aan. ‘ethisch profileren’. De Nationale ombudsman wil weten aan de hand’

van welke criteria Toeslagen de te coniroleren aanvragen en voorlopige
toekenningen selectesrt e (handmatig) controleert,

Onderwerp van onderzoek. )
De Natioriale ombudsman omschrijft de onderzoeksvraag als volgt:

Maakt Toeslagen — bif het selecfererr van de aanvragen en voorlopige
tnekenningen kinderopvangtoesiag met een vertinogd risico op.
onrechtmiatigheid — ohderscheid naar (tweeds) nationaliteit en/of
migratisachtergrond vari de aarivrager en/of zijn toeslagpartner? Zo ja, is
dit onderscheid gerechtvaardiga?

Op basis van deze onderzoeksvraag zal de Nationale: ombudsman onderzoek
doen:en tot een oordeel komen.

Postadres:

Postbus 93122

2508 AC:Den Hasg

Hezoekadres
Bezuidenhoutseweg:151:
2594 A Der Haag

artikel 10 lid 2 sub e

buireau@nalionaleombludsmannt
naleombydsman,nl

{ artike/10ld2sube |
Datum.
18 FEP M8
Giris niurimer
201733177
Uw brief

Uw kenmerk-:
Bijiagen

Be s
phr  artikel 101d 2 sub e
Onderwerp

Gontrele door. Belastingglenst:
Toesiagen oprechimatigheld:
kinderopyanglossiag:

1893719
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e
. e
Ons.nummer
. 201733177
£ 2
u;‘fw =
Verzoek om informatie:
o Onyeen-goed beeld te krijgen van L WErkwajze veuzoaken wu u om antwoard te
o geven.op.de volge C j erve
P systemen eerst - aan de hand van rlsmogenchte besllsre
selectie maken van de aanvragen en-voorlopige toekenningen met een erhicogd:
risicd’ en datdeze dadarna f andmatjg door:uw medewerkers worden
gecontroleerd.
Automatische selectie (uifworp’) van aanvragen-er van vooropige toekenningen:
_ 1. Hoeveel nieuwe aanvragen kinderopvangtoeslag ontving Toeslagen in dé

- -pencﬂde 1 jull 2047 Y 31 december 20172
[ 1.deze aanvragen heeft hiet systoem Litgeworpen vanwege een
, ;vemoogd risico?

| 3. Hosveelvooriopige toekenninger hesft het systeem in de'periode 1 juli 2017

| ¥m 31 december 2017 uitgeworpen vanwege eeri verhoogd rlsico?

4. Inhceveel van de (in'de vragen 2 en 3 bedoelde) uitgeworpen gevallen had
de-aanvrager of de toeslagpartner een niet-Nederlandse (tweede) nationaliteit

g of m:gratleaehtargrand? Graag een uitsplitsing naar het aantal ‘harde’en.
izachte’ Litworpen.

5 In hqeveef van de:(in vraag 4 bedoelde) gevallen was: de niet-Nederlandse

i (tweede) nationaliteit of migratieachtergrond de: (balangrljksta} reden veor de
uitworp? Graag een uitsplitsing naar hetaantal 'harde’ en'zachte! uttworpen.

8. Welke 'risicogerichte beslisregels’ ZijA in het Toeslagen Verstrékkingen

Systeem of in andere systemen geprogrammeerd en kunnen leiden tot

uitworp? Betreft &én of meer geprogrammeerds besllsregel(s} de: (Mesde)
natienaliteit of m_lgratleachtergrond’?

7. Geldenvoor de uitworp van nieuwe aanvragen (harde uitworp!) dezelfde:
beslisregels als voor de Litworp van voorlopige toskenningen-{zachte

- vitworp')? Zo nee, kunt u dit toelichien?

8. Als een aanvraag of Voorlopige toekenning is ‘Uilgeworpen’ vaniwegde:
verhicogd risico, wordt dan per geval aangegeven welke criteria of
rislegfactoren van toepassing zin?

9. Hoe vaak werden de 'isicogerichte beslisregels’ vanaf 1 januari 2016

if van de laatste evalyatie

gegvalueerd en/of aangepast? Graag ontvangen w
een afschrift,

10. Maakt Tosslagen onderscheid tussen de verschillende natienaliteiter of”
migratieachtergronden bij de bepaling van het verhoogde risico? Zo ja, kunt u
aangeven welke nanonaltteit(en) of mlgratleachtergrcnd{en) in welke mate

i esn verhoogd risico opleveren?

00015
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Lo
e
e
T
Ong nummer
201733177
Z 3
: T1.Is Toesiagen bekend met de eventuele hueede nationaliteit van de
o
o 5. hoe komt oeslagen aan deza lnformai : 7
b is Toeslagen bevoegd om deze informatie in te-winnen, vast te’leggen
v enfof fg: gehrmkerr’n" Zo'ja, op-grond waarvan?
o ¢. inhoeverre is de nationaliteit/migratiegchitergrond van deze:personen;van
invioed op-de’ bepal"ng ‘van het verhoogd risica?
. Handmat;ga beaordsﬁng van aanvragen en vanvoorlopige toskenningen:
- 13, Hoeveel van de (op.grond van naticnaliteitmigratieachtergrond) uitgewarpen
gevallen (zie antwogrd op vraag 8.) heeft Toeslagen handmatig gecontrolserd
. op rechimatigheid? B B
. 14. In hoeveel gevallen heeft de handmatige beoordeling direct geleid tot sen
afwijzing of toskenning?
15, In hoevael gevallen hesft T@aﬁlagen bij de:zanvragerfossiaggerechtigde
nadere gegevens/bewijsstukken opgevraagd? In noeveel van deze gevallen
o hesft Toeslagen de aanvraag uiteindslijk-afgewezen respectievelijk:
7 ‘; {veorlapig) toegekend?
L 16. Welke instructles en rchtijnen geeft Toeslagen aan haar medewerkers die de
handratige beéordeling uitvoeren? Als deze zijn vastgelegd in documenten
i kunt u volstaan met de toezending van deze stukken. Graag ontvangen wii de
| insfructies en richtlijnen. die van kracht waren in de periode van 1 julf tm
. 31 december 2017,
Daarnaast vraag ik u om alle informiatie en-doclynenten aan mij te verstrekken die
relevant-(kunnen} ocrdit ondarzoek,
o U schriftelijke: reactie op dit informatieverzoek ontvangen wil graag binnen vier
L weken.

Vertrouwelijke informatie
Ik vemek U om min medewark,ers mzage te/verlenen In an mformaﬂate

.Jr.:zainke-zcle.centrﬁla op rechtmahghald bcak .;ulierf zu rﬁa;gé Iuk;yillen Sprék;eh fngt,
.madawﬁrkars die direct bﬂtfﬁKEeR zurr bu hef: formuler,an en {pepassen van

00015
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Wi zullen zorgvuldig orgaan: met door U verstrekte vertrouwelijke

‘telefoonnummer (

- de Mationale
ombtidsman

Ons nummer
21733177

4

Indien relevant en: idodzakelik zullen wij deze informatie wel in het rapport
opnemen maar in zodanige hewoordingen wegrgeven dat het vertrouwelijk
karakter ervan niet wordt geschonden.

Contact . _ , _
Hebt u over deze brief nog vragen of opmerkingen; dan kunt u contact.opnermen
met de heer| artikel 10 id2sube | U kunt hem op ma t/m do bereiken v}

artikel 10 lid 2 sub e

Met vriendelifke groet,
de Nationale smbudsman,

artikel 10 id 2 sub e

Reinier van Zutphen:



PostNL, |
Port. Betaald |
Port Payé |
Pas-Bas |

~

o Nagonalesmbuleman
Postbus 93122, 2509 AC Den H:

GEGGENONLIZZSR OOIKY

2
Lk
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1893719 02371



1893719

Fw: Nationale ombudsman: Opening onderzoek naar etnisch profileren

| 102 | asn 10.2.8 ‘ 49-02.2018 12:62
e DlpOFGEStII dOGT 102 IToaslagan/BLD op 19-02-2018 12:57 -
Yan:
Diatum; 19-02:201812:19 .
Onderwerp Fw; Nationale ombudsman: Opening oriderzoek niadr etmsch pmﬁleren w L
Dag
De No:heeft.een nieuw onderzoek gestart; dit keer cxver‘-'cfns,.:tqggi’ahtgm@ga{ o
‘Omdathet gaat aver einiseh profileren en ook gegevensinwinriing / -uitwisseling, hierbijvast de: +
-‘vragen,
10.2.¢ \neemt hef voortauw bij d& beantwoording.
Met vriendelijke groet,
102.e ‘
Beleid en vaktechniek
Belastingdienst/Toeslagen )
Graadt van Roggenweg 500 [ 3531 AH Wirecht | 03.37.03 -
qutbus 2092 | 35@0 GB Ut;ar:ht
- T
belastingdienst.nl
www belastingdienst nt
P ifd de 10.2.e HB.@S!@Q@Q@LD@E AG-02-2018: T2 AG e
10.2.e
Tt
Datym: 18-02-2018 11:07
Dndenmem . Natlanale c-mbudsman Dpemn,g ondarzaek naar e!nasc;h p:oﬂeren
(oedemorgen allemaal,
Manoechtend ontving ik de-epeningsbriefwaarmee de: Nationale ombudsman (het verwachta)
onderzoek opent naar de rechtmatigheidscontroles inzake KOT aanvragen en‘voorschotter,
De No. zou van kmderupvanngtBlllngen enbelanghebbenden het signaal hebben ontvangen dat
Toeslagen bii zijv controles mogelijk ethnisch profileert. Voor zaver ik kan inschatten, vigeit dit voort
uithel 1024 nderzoskwaarin gémachtigderen{  lvan de opvanginstelling dit felkens
roeper:
00016

02371



In het kader van zijn onderzoek heeft-de No. 1ﬁvragen gesteld. Daamaast is hu benieuwd naarde:
door Toeslagen gehanieerde contro ecnterla'-en vraagt hij om inzage: in het risice-classificatiemodel
(et , . : kaad an het nnderzaek;

gaf aan, dat hij graag eerstde anfwoarden en:de. gevraagde gegevens ontvangt
alvorens een aanta! gesprekken metmedewerkers te willen houden.

De reactietermijn up de: npenlngsbnaf is vier weken. [ndien:riodig kan die termijn altijd wel wat
verlengd worden. Nadat vragen zijn beantwaord, gesprekken hebben plaatsgevonden, volgtin de
regel.een verslag van bevindingen waarop we kunnen reageren en vervolgens uiteindelijk een
openbaar rapport.(met eventueel aanbevelingen).

Wie heemt devoortrekkersrol op zieh?

Met viiendelijke groet,
| 10.2¢ |
Belastingdienst/Toeslagen:
Klachtcotirdinator en contactpersoon Natioriale: ombudsman
‘ 102e |
=== Doorgestuurd door| 10.2.¢ ;Eagélage A{BLD 0p 19-02:2018 1136 ==
Vail:
Aar. 10258
Ce:
Datum: 18-02-2018 09:07
Oriderwerp: Opening. underzuek naar elmscn proﬁieren

'B,e's.t% 10.2.e

‘Hierbij stuir ik jullic een afschrift van de brief waarmee wij vrijdag jl een onderzoek naar
{etnische)risicoprafielen geopend hebben.

Met vriendelijke groet,

‘ 10.2.e

de National -
amhudsman

" Bureau Nationale ombudsman
Postbus 93122
2509 AC Den Haag

Telefoon e

00016
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03607572
Bnationaleambudsman.nf

A
Velgstuk 1247406 OPENINGSBRIEF ONDERZGEK Intioud docurmient pf
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Belastingdienst Toeslagen Kanfage Utracht

. Postbus 4510 §407 JA Hoerlan: Telefoon (  Artikel 10 lid 2 sub &

Ne Nationale ombudsman: Patum; ;
De heer mf. R.F.B.van Zuiphen 21 maart 2018
Postbus 93122

2509 AC DEN HAAG

Kenmerk
BT20180321

Befreft _ . T o
Uwonderzoek naar controles.op rechtmatigheid van kinderopvangtoeslagen:

‘Geachte heer Van Zutphen,

Op 19 februari jl. ‘ontvingen wij uw brief waarin u aangeeft.uit elgan bewagmg een onderzoek e starten
naar de confroles die de Balastingdienst/Toeslagen itvoert.op: de rechtmatigheid van de.aangevraagde.
of vooriopig toegekende kinderopvangtoesiaden.

Onderwerp van onderzoek:

De onderznaksvraag van dit enderzoek wordt door u-als volgl omschrauan
Maakt de Belastingdienst/Toeslager bif het selecteren van de-aanvragen en:vooriopige o
toekenningen kinderopvangloeslag mel een verhoogd risico op nrechitmatigheid — ondgrschere
naar (fweede) nafionaliteit én/of. migratieachtergrond van de aanvrager. en/of’ zijn: loeslagpartner? Zo.
Ja, Is dit ondérscheid gerechtvaardigd?

Uw verzoek am: informatle:

In: uw brief verzoekt 4 ons om antwoord te geven op de in uw brief gestelde vrager voor hef verkrijgen:
van een goed beeld van de werkwijze van' de Belastingdienst/Toeslagen. Hisronder volgen de
aniwoorden op deze yragen. Ter verduidelijking-van de werkwijze wordf eerst’i Ingegaan op de
risicogerichte aanpak zoals deze door de Baiasilngdlensﬂ'roasjagen wordt toegepast.

De risicogerichte aanpak

De Bélastingdienst/Toeslagen gebruikt een risicotlassificatie model op basls waarvan nisuwe aanvragen
en mutaties op Vodrlopige toekenningen worden beoordéeld op het risico dat de aanvraag of de mutatie
niet juist is. ledere aanwaag uf mutatla knjgt ean r;smasunre van: minlmaa! 01 en maxnmaal 1. De

. 9
'ais hat ware steed beter te herkennen be aanurage

voegen “Ieert" het modei dﬂze aanurag _n'.
mutaties met dé hoogste risicoscares. worden: geselecteer,_. /OOr behanda!lnglnadere beoordeling door
een medewerker. Het model gebruikt gmndsragen op basis waarvan de rechtmatigheid van aanvragen
en mutaties wordt vastgesteld.

1 De risicosedre wardt bepaald mat 15 decimajer.

In-uw-antwoord datum-en kenmerk ven deze brief vermsiden:
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De:antwoorden:
Vraag-1 L , o _ _ o
Hoeveel nieuwe aanvragen kinderopvangioeslag ontving Togslagen in de periode 1 juli 2017 ¢/m
31 december 2017,

Antwoord
In deze periode hebben wij 58.841 nieuwe aanvragen voor de kinderopvangtoesiag dntvangen.

Vraag 2
Hoevesl van deze: aanvragen hegft het: systeem: ultgewcr;)en vanwege een verhougd risico?

Antwoord , - _ , B
De 408 aanvragen met de: hoogste risicoscores zijn geselecteerd voor behandeling.

Hoeav ',,a]f voorlopige toekenningen heeft het systeem in de periede 1 juli 2017 i/m 31 december 2017
uitgeworpen vanwege sen verhoogd risico?

Antwoord
De516 mtaties (Van de'In totaal 135.441. mutaﬁas} op voariopige toekenningen met de ‘hoagste
risicoscores zijn geselecteerd voor behandeling.

Vraag 4

In hoeves! van de. (in ds vragen: 2 en 3 bedoelde) mtgawnrpen gevallen had. de aanvrager of de
toeslagpartnier een niet-Nederlandse (twaacte} nationalitait of migfaliea:htergrand? Gragg een
Uitsplitsing naar het aantal 'harde’ en ‘zachte’ uitworpen.

Antidoord "
Detweede nationaliteit: of mlgraileachtargrond van een aanvrager of toeslagpartner is geen beslis- of
uihvgrpragal Nationaliteit vormt wel een beslisregel in het rtsicoclassrﬂsaha modei, -:-,natianallte;t is
namelijk van belang om Ie-.kunnen ?:epalen af iemand een vreemdeling is - zie artikef (-8 van de
Vregmdelingenwet 2000 - tie is nodig voor het bepalen van het recht op slag. Een
vreemdsling meet in het bezit zij n (bepaalde) verblijfestatus om aanspraa kunnen maken op
gen foesiag. Zie artikel 11, van d ndelingenwet 2000 enartikel 9, eerst lid, van ds Algemene wat
inkemensafhankelijke regelingen {(Awir). Van de in-{otaal 922 geselecteerde aanvragers (406 nieuwe:
aanvragen en 516 mutaties) hadden 203 (522%) aanvragers.of de toeslagpariners een niet-Nederlandse:
nationaliteit. De gevraagde vitsplitsing kan begin april worden gemaakt,-

Vraag & ,
In hoeveel van de:(in vraag 4 bedoslde) gevalien was.de niet-Nederlandse (tweede) nationaliteit of
migratieachtergrond de (bslangnjksta) redsn vaor.de: uitworp? Graag een uitsplitsing naar het aantal.
‘harde’ en ‘Zachte' uitworpen,

Antwoord
In geen van de gevalieﬂ was de niet-Nederlandse naticnaliteit de. (be!angrljksiej reden voor selectie. De
gevraagde Uitsplitsing kanbegin april worden gemaakf.

Vipag 6
Welke ‘risicogerichte beslisregels’ zi[n In het Toesiagen Verstrekkingen Systeem of in andere systemen

psogrammeerd &n kunnen leiden tot itworp? Betreft één of meer geprogrammeerde beslisregel(s) de-
(twegde} nationaliteit af migratieachtergrond?
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Antwoord

De risicogerichte ba,sllsragela worden doar de Eelastmgdmnstl’l’ oasjagen vanwaga het vertrouweli Jkg
farakter niet:bekend gemaakt De beslisregels kunnen:overigens wel op het kantoor var
Balastungdmnatl“l’oasiagan terinzage aan uw medewerkers ter. beschakklng worden gestald Wat de:
hashsragals betreft, merk: ik nog ep; dat een tweede nationaliteit of een mtgrat;eaﬂhtergmnd geen
beslisregel is en dus geeri reden voo! tie. Nationialitgit vormt wel gen beslisregel; De reden
daaryoar is'in het aritwoord op: vraag 4 toegelmht

‘Vraag 7
Gelden voor de Uitwerp van niguwe danvragen (‘harde uitworp’) dézelfde beslisregels als.voor de uitwarp
van voorlopige toekenningen (zachte uitworp’}? Zo nee; kunt u dit foelichten?

Antwoord ‘
Voor zowel de harde als de zachte uitworp worden dezelfde beslisregels gehanteerd.

Vraag 8
Als een aanvraag of voorlapige tagkenring i is‘ultgeworpen” variwege vertioogd risico, wordt dan per
geval aangegeven weike criteria of risicofactoren van toepassing zijin?

Antwoord
Nee. De behandelaar Krijgt niet-te zien op basis waarvan een danvraag of mutatie wordt geselecteerd
voor behandeling.-

Vraag 9
Hoe vaak werden de! ns;coganchta besharegais vanaf 1 jantari 2018 gaévalueerd en/of aangepast?
Graag ontvangen wij van de laatste evaluatie een afschrift.

Antwoord N - | - |
Sinds 1 januari 2016 zijn de risicogerichte beslisregels niet aangepast. Er is wel 1 besllsreget
toegeyoeqgd:

Vraag 10

Maakt Toeslagen onderscheid tussen de verschillende nationaiiteiten of migrat aachtargroaden bij de-
bepailirig van het verhoogde risico? Zo ]a, kunt u aangeven welke nationaliteit(en} of
migratieachtergrond(en) in welke: mate gen vertioogd risico: opleveren?

Antwaord

Nee. Ef wardt we) eep onderscheid gemaak tussen de Nederiandse en niet-Nederiandse nationalitsif.
Dit is. omdat een aanyrager met éen niet-Nederiandse.nationaliteit in het bezit most zijn van een
{bepaalde} verblijfsstatus om aanspraak-te kunnen maken op een foeslag. Zis-antwoord op vraag 4.

Vraag 11

Is Toeslagen bekend met de evéntuele tweede nationaliteit van de aanvrager/toeslagpartner? Zo ja, a;
‘hoe komt Togslagen aan deze Informatie?

b. is Toeslagen bevoegd om informatie aver de eerste en/of tweede nationaliteit in fe winnen, vast te
leggen en/of te gebruiken? Za ja, op grond waarvan?

Antwoord.
De Belastingdienst/Toeslagen legt de tweede nationaliteit van: toeslaggerechtigden niet vast. De
Belastingdienst/Toeslagen verkrijgt gagevens betreffende de naticnaliteit van toeslaggerachtigden it de
'.B’as!scegiatraua personen {Brp). De tweede nationaliteit van personen wordt niet- vastgelegd i m da Brp.
Tot aan de i invoering van de Brp per 6 januari.: 2014 werd tweede nationaliteit vastgeleg
Gemeantelijke Basisre vstratie {GBA) en door TVS automatisch ‘overgenamer: uit.de GBA. In die
‘gevallen: waarbu tweede nationaliteit is overgenomert is dit gegeven nog. aanwezig i TVS.
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Dit gegeven werd en wordl echter niet: gebrulkt dner de Belastlngﬁlanstf‘l’easlagan DI Meada
nat;onahfmt ',ardt verwlgderd u;t Tv - Dit zal bmnerr enkefa weken ggree;j zun ‘fajanuari 201 4 heeﬂ

......

'was galegen |n de war,

Vraag 12

Is Toeslagen bekend met de (tweede) nationaliteit/ migratieachitergrond van gastouders.of van eigenaren
van de gastouderhureaus? Zoja,

a. hoe komt Toeslagen aan deze infermatie?

b. is Toeslagen:bevoegd om deze informatie in te winnen, vast te'leggen en/of-te gebruiken? Zo ja, op:
grond waarvan?

¢. in hoeverre is de-nationaliteit/migratieachtergrond van deze personen van invioed opde bepalmg van
het verhoogd risico?"

-Afitwoord
Nee. Wij zijn niet bekend met de tweede natienaliteit of migratieachtergrond van gastouders.of
gastouderbureaus.

Vraag 13

-vraag 8} haaﬂ Toasiagan hﬂndmahg gacontroleard op rec.htmatlghelﬂ?

Antwoord

Alle 203 aanvragen eén mutaties die in de periode 1 ]LE]I 2017 t'm 31 december 2017 op basis van
risicogcores geselecieerd zijn en waarbii de aanvrager of toeslagpartner gen niet-Nederlandse.
nationaliteit heeft: zun gecontroleerd op rechimatigheid. Zoals: bij het antwoord op vraag 6.6n &
aangegeven was in-geen van deze gevallen.nationaliteit de: (belangrijkste) reden voor selectie..

Vraag 14
In hoeveel gevallen heeft de handmatige beoordeling direct geleid tot egn-afwijzing of toekenning? -

Viaag 15 7 B

In hoeveel gevallen heeft Toeslagen bij de aanvragerftoesiaggerechtigde nadere”
gegevenslbewusstukken opgevraagd? In hoevesl van deze gevallen heeft Taeslagen de aanvraag
viteindelijk afgewezen respectievelijk (voorlopig) wegekend‘?

Antwoord op vraag 14 en 15

Van de 203:op basis van risicoscores geselecfeerde aanvragen en mutaties (waarbij de aanvrager of
partner een nist-Nederlandse nationaliteit had) is in 25 gevallen geen extra informatia opgevraagd, in 7
gevallen teieﬁonisch navraag gedaan en’in 1 gevallen aanvuliende informatie opgevraagd. Van deze
171-gevallen h ' ] wijziging een toekenning plaatsgevonden, B0 keer een toekenning
maar mef eer wuz;gmg en 64 keer een afwijzing,

Vraag 16

Welke instructies en- nchtiunen geeft Taaslagen aan haar medawerkers die cia handmaiige heoordallng
vitvgeren? Als deze n
Graag-ontvangen: wlj de mstructles en m:htlunen dig
december 2017.

van kracht waren |n de pﬁnada van i 1ulr tim 31

Antwoard
Het behandelkader voor de medewerkers is-als bijlage meegestutrd, Het behandelkader moet overigens.
sangepast worden omidat de BTSL-74 brief niet meer gebruikt wordt,
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.ﬂo‘ntaét
;chht u naar aanleiding van.deze brief nog vragen hebben of een toelichting wensen, wij zijrr gaﬂme-
bereid om in een persuanlijk enderhoud nader mef u i te gaan op de risicogerichte aannak U kunt

daarvoor coritact laten cpnemen met een van de,contactpersonen van de:Belastingdienst/Te neslagan de
heer Artikel 10 lid 2 sub e kxf de heer { Artikel 10 lid 2 sub e

‘Hoogachtend,

Belastingdisnst/Toesiagen,

Artikel 10 1id 2 sub e

00017
1893719 02371



i)

Belastingdienst Toeslagen: Kantoor Utrecht

> Postbus 4510 84014 Heerlen: T?i»‘i‘f‘iﬂ

De Natioridle ombudsmarn melim |

De heer mr: R.F.B, van Zutphen . 08 MEI 2018

Postbus 92122 : U Kenimerk

2509 AC .DEN HAAG : 201733177
Kenmerk.
BT201805:

Betraft
Uw onderzoek naar controles op rechtmatigheid van kindefopvangtoeslagen:

Geachts heer Van Zutphen,

Bif brief van 21 maart 2018 heb ik u een reactie gegeven op uw schrijven van 16 februari 2018

waarin u aangeeft.uit eigen beweging een onderzoek te starten naar de contrales die de:
Eﬁlasiingduenstf'l‘assiagen {verder: Toes!agen) yitvoert op.de rechtmatigheid van de.aangevraagde of
voorlaprg toegekende kmdampvang’maslagen

Op 30:april 2018.heeft.op mijn kantoor eén bijéenkomst plaatsgevonden waarbij medewerkars van uw
Bureau en vai mijn dienst aanwezig waren, Van de zijde van Toeslagen is een presentatie gegeven
over de risicoclassificalie. Dok is ingegaan op de-vooraigaand aan het gesprek door| 1026

1028 van yw Bureau gestelde vragen naar aanleiding var mi[n brigf van 21 maart 2018,
Toegezedd Is qiaarbij dat deze vragen gok schriftelijk zullen worden beantwogrd. Hlérbij imm Ik deze
toezedging fa,

Alinea 'De risicogerichte aanpak’ (blz, 1)

e Hoe zijn-de beslisregets geformuleerd? Graag een aantal laten zien.

Antwoord; dit is aan de orde gekomen in de presentatie. Het betreffen overigens geen besfisregals:
maar weegregels:

* Welke criteria zijn In de beslisregels vérwerkt: Antwoord:
¢ Adres of woonplaats Nee
o Gastouderbureau Nee
¢ Kinderopvanginstelling Neg
© Gastouder Nee
¢ | lagschuld ‘ I a
o g

:(Huogie' en. bmn ln" o, 'vemaudmg mkomen—dpyangkosieq), Eerdere: zaESlegschaiden,
Wanbetaling zorgverzekering.

in-uw antwoord dafum: en kenmerk van deze Srief vermelden
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-« Welke criteria-dragen in-de praktilk het:meest bij aan een verhoogd risico?

Antwoord: De indicatoren aantal opvanguren, aantal inschrijvingen op. fiet adres en inkomen hebben
momentas/ de. sterkste zeggingskracht,

» Welke 'grofidslagei’ gebruilkt et modet (voor beoordeling rechtimatigheld)?

Antwoord: Het model maakt geen gebruik van grondslagen maar van weegragels. Er wordt een
inschatting gemaakt van de juistheid van een aanvraag op basis van deze weegregels: Voorbeelden
‘van weegregels zijn hferbcivan vermeld, Het model biedt sischts ‘risicovolle’ aanvragen: fer aﬂnfrols
2an. Controle van gmndslagerl gebeurt door togzichimedewerkers..

‘s "Yoorbeelden van goede-en niet goade sanvragen die zijn: opggnomeri in het model
‘o Hoekanhet systeem deze voorbeglden herkennen en: tnepassen op detebepordelen: aanvragen!
‘voorlopige toekenningen?

Antwoord: Toeslagen heeit deze voorheelden zelf verzamsid en voorzien van alle extra gegevens. De
‘voorbaelden bestaan uit. ‘aanvragen die eerderop kantoor ziji gecontroleerd sn beoordesld. Het.
‘model bepaall verveigens hoe een gem:dde!q‘e 'goede” aanvraag eruit ziet en hoe een gemiddelde
‘foute’ aanvraag eruit ziet. Elke aanvrasg krijgt zo een risicoscore.

» Toevoegen van nieuwe vodrbeelden ('vari goed/fodt] > 'lerénd madel’,
o Hoe Kan het systeem nieuwe voorheeideri selecteren? Hoe Waarborgt Toeslagen dat het systeem
de juiste conclusies frekt en de nfeuws voorbeglden op de julste:wijze classificeert?

Antwoord: De niguwe voorbeelden worden door Toeslagen zeif toegevoegd aan het model. Taestagen
hesft een.aantal waarborgen om het model te.controleren,

De gerste is ven stalistische waarbiorg. Bij het maken ven het model wordt de set voorbeelden aselect
In 2 delen geknipt: een frainingsset en een validatiesel. Op basis van de trainingsset wordt het mode!
gebotiwd. Vervoigens werdt de validatieset gebruikt om fe controleren in welk percéntage van de
gevallan het model een juiste risico-inschalting méakt:

De tweeds waarborg vindt plaats viak v66r het moment van toepassen van het model. Toeslagen
biedt dan aanvragen die volgens het modef risicovol zijn als een steekproef aan de bahandelaars
dan. De behandelaars kijken of zif het eens zljn mef de inschatting van het model: s deze aanvraag
de moeite van het controleren waard? Het meodef wordt alléen !aagapast als de Litkomstvan de
steekproef goed genoeg is.

De derde waarborg is fiet monitoren van resuftaten na controle op de lange termijn. Toeslagen hovdt
bif welk percentage van de aangeboden posten na behandeling leidt fot een correctie of stopzelting
van de toeslag. Dit percentage ligt al jarenlang boven de 70%.

Harde en zachte automatische uitworp:

Vraag 2

s Ded06 gonvragen et de hoogste risicoseores ziin geselecteerd voor behandeling,.

o Wat was hier het selectiecriterium: de score (bijv. alles boveri-de-0,8) of het aantal (hijv. de 304 hoogst.
scorende gevallen)

Antwoord: o principe worden alle past&n met een risico boven: 0.8 geconirdlegrd,. aaﬂgevu[d metide
fivogst.scarende posfen onder 0,8 op basis van beschiihare behandeleapaciteit.
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: Vraag 3 g _ ,
’ = |demvoorde (516 van de 135:441) mutaties op de voerldpige toekenningen.

Antwoord: Hiervoor gelden dezelfde criteria als voor nieuws daniragen.

Viaag 6
s Welke risicogerichte béslisregals zifnin het systeem geprogrammesrd?

Antwoord: In het risicoclassificatiemodel ziﬁen geen gepragrammeerde. beslisregels, maar
weegregels: I de presentatie zifr de meeste hiervan voorbij gekomen,

¢ ’Nationaliteit vormt wel eeii beslisregel,’ Kunt u deze beslisregel toelichten? Welke piinten becordeelt u'blj sen
niet-Nederlander {alleen verblijfsstatus.of gok andere aspecter?)

‘Antwoord: Het hebben van een Nederlands paspoort. vormi een weegregel in fiet model.

Vraag 9
s ‘Welke besfisregel is na: 1 januari 2016 toegevoegd?

Aritwoord: De weegrege! ‘Aanvrager heeft een bg’standswtkanng is-tdegevoegd en wordt door het:
riode/ ook herkend als. isico-indicator:

‘Handmatige beoordeling

Viraag 8
‘s Hoe gaat deze beoordeling in zijn werk? Welke criteria/checkiist/werkinstructie?:

Antwoord: Het behandelkader is meegestuurd bij de beantwoording van de eerdere vragen.

‘«  Hoezieteen aanvraag{muta:[e veoriopige togkenning er ult nadat deze is ultgewarpen?

Antwéord: De behandelaar gebruikt het Toaslagen Verstrekkingen Systeem (TV.S) om de-controle.te
wemwerken, In de presentatie:is hiervai een korte demonstratie gegeven.

Registratie tweede nationaliteit

Viraag 11
* Isdetweede natiohaliteit al verwiderd:uft het TVS?

Antwoord: Dit staat in de-planning en wordf op korte termijn uitgevoerd.

Qverige anderwerpen

', iorlopige toekerininger | hadcien de Gitgeworpenen cen niet: Nederiandse
natlanahtem? Graag een mtsphtsmg vap:het-aantal van 922,
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Antwoord: Dit staat gengemd in de beantwaording var de eerdere vragen;

“Van de in tolaal 822 geselectserde aanvragers (406 nisuwe aarnivragen en 516 mulatiés) hadder 203
(=22%] aanvragers of de toeslagpariners een niet-Nederlandse nationaliteit.”

o NIEUWE AANVRAGEN MUTATIES TOTAAL
MNEDERLANDER: 212 407 : 719;
NIET-NL 94 108 203

TOTAAL 406 516 922

Overigens is de omschrijving ‘een niel-Nederfandse nationaliteit’ niet juist, hier maet staan ‘geen:
Nederiands paspoort’.

Vraag 9
'  Laatste.evaluatievan de Beslisregels, Graag oritvangen wij een notitie enfof versiag van deze interne evaluatie.

Antwoord: De data-analisten:van Toeslagen hebben aantekeriingen gemaakt van hiun laatste
Evaluafie. Deze aantekeningen ziin vooral téchnisch van agrd,

artikel 10 tld 2 sub e

‘Hopgachtend,

arfikel 10lid 2 sub e

00018
1893719 02371



1893719

AUTORITEIT
- PERSOONSGEGEVENS

weti/Aangetekend
Mi‘n isterie van Financign
10.2.¢ |
Functionaris-voor Gegevensbesuherm;ng
Korte Voorhout7
2500 BE. Den Haag:

- Contactpersoorn

Ons kehrmerk
LIS

Onderwerp __ | |
‘Toezending kopié van brief gericht aan Ministerie van Financién

Geg(:hge i0.2.¢

Birtoriteit Parsoonseenousns

Foetnis agary
Bpmildennotg

J D B Hﬂ@”

S

1020 \

autoriteitpersnorisgesayvens il

Bijgaand ontvangt wkopie van een brief die de Autoriteit Persoonsgegevens (AP} recent heeft verstuurd

nisterig van Financién:

Briefvan 26 november 2018 met onderweip ‘Informiatieverzoek” {een scanvan de ongetekeridé

wergisvan deze briefheeft u ok op 26 november 2018 per é-mail untvangen}

Tk hoopu hiexmee voldoende geinformeerd te hebben,

‘Heogachtend,

Autoriteit Persoonsgegevens,

10.2.e

Bijla ge(n) thagie var bnef

Controlerend Cinderzoek
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. AUTORITEIT
PERSOONSGEGEVENS Autoriteit Persoonsgegevens

autoriteitpersoonsgegevensni’

Aangatekend
Ministerigval

an Financién:
Directoraat-Generaal Belastingdienst
Tav.{ |

Korte Voorhout 7
+2500 EE DEN HAAG

Datumm | Onskenmerk
26novemberZ018 2207802445

‘Coritactpersaon:

102.e

Onderwerp
Informatieverzoek

Gedchitehesr Hoskstri,

De Autoriteit Peysoonsgegevens (AP) heeft inhet verleden'signalen van betvokkerien ontvangeri die erop

ziendatde Belashngdmnstfl‘oes!agen de afkomst en tweede nationaliteit van toeslaggerechtigden zou

vastleggen. In liet kader-van deze signalen heeft de| 10.2.e |
102e injulizo1y h:emmtrentdesggwaagd inlichtingen aan de AP verstrekt.’

ma‘ gaathil n,aden p de dmeuten Ik verzoeku de documnten die worden genuem in

vogrgaande briefaan de’APte doentoekomen, te weten:

= Decasusheschrijving/hetinterne verslag (waarnaar wardt verwezen op p-gvan dehiervoor
genoemde brief); r

- Hetinterne overdrachisdocument (ziep. 5 van de brief);

-~ Hetdraaiboek (me P 4vande hri;f},-

~ ‘Dé nnderhggende bevindingen (ze p. 41

- Deinteme notitie (zie p.4 van dehnetj'

kaenmerk. 201‘74@00139311

'--!.,zss imierstukker f20TI18; 37056, 428,
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AUTORITEIT

- PERSOONSGEGEVENS
Rt Ons kenmerk
26 november 2618 2PN D4k

= Hek document mat de resultatenvan het onderzoek waarbt_t is onderzocht of het gastouderbureau
f: 'ntrale Yol kan | hebhen gespee[d]:u; mogeh]k misbruik van toeslagen (zie p. 4 van de brief);

De AP is:tevens op dehoogie van hetonderzoek van.de' Nationale Ombudsman (hiema; NO) naar het

‘gebruik van nationaliteit en afkomst als selectiecriterium voor het doen van onderzoek naar fraude bij de

Belastingdienst. De AP heeft begrépen dat er in dat kader vragen zijn gesteld aan de Belastingdienst doar
de NO. De AP viaagt de reactie op deze vragen tevens te. versttekken aan de AP, Hétbetreft de volgeride

“brieven:

- Briefvinde Belamdlmﬂ aande NQwvan 21maart 2018 (kenmierk ] BT 2018 Q321)
- BriefvanBelastingdienst aan.de NO van 8 mei 2018 (kenmerk BT2018-05).

Tk verzoeku deze infarmatie teverstrekken op grond van artikel 58 van de AVG jo. de artikeler 5:16 én 5117

vande Awh.

Termz}n

Tkverzoeku dégewaagde mfb:rmatie viterlijk voor maandag 10 december 2018 dan te leveren, D¢
informatie kan verzonden worden naar Postbus 93374, 2509 Af te Den Haag met vermelding van
zaaknummer z2018-22445.

Een afschnﬁvan dit informatieverioek: word;tevens pere- -ihail verstitird ddn uiw l:|

| |viahet e-mailadres| [Aminfinnl.

JIndienuvragen heeft over deze brief, kuntu contact opnemen met bovengencemde contactpersaon.

10.2.e

intcontact en Controlerend onderzoek

2/2
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Ministerie van Financién

* Rewmuradres Pastiius 20201 2500 E€ Dan Haag.

bimctnraat Genar_ajﬂf
Autoritelt Persoonsgegevens REHARIGT
T a : K;urt =)lnorhgut7
Pastbus 93374 ey
2500 Al DEN HAAG: 2500 EE Den Hazg’
s rijksoverheid.of

10.2.e

[ 10.2.e [Pminfirel

wwsiminfin.nt

. Gns kenmerk
Batum’ 7 december 2018 2018-0600224021
Betréft tieverzoek; decumenten van de Belastingdienst Uw Brief (kenmarlc)

-over het stopzatten van kindertoeslag 'A’g Z%O:ggﬁzgfw

Bijiagen:
10,

A.Gga_ch'i;e’ﬁaer='|:|

Op 26 november 2018 hebt u mij gen verzaek:qm infwmatie gastuurd Onder

Tweacie Kamer van 11 september 201& cwer kmderapvang* verzoekt LI Oy de
interne documenten van de Belastingdienst. ﬁver.hEt stopzetten van
in 2gn specifiek geval, Ook vraagt u orm eer afschrift van twee brie
Belastingdienst aan de Natisnale ormbudsman.

Als bijiagen bij deze brief stuirlk U de gevraagde documenten. Voor deze
documenten geldt dat deze: vanwege de informatiaop het gebied van inspectie,
controle en foezicht niet ppenbaar gemaakt kunner worden. Tk verzoek b dagrom
vertrouwelijlk om te gagn met de deeumenten.

De:Kamer is voornemens over dit onderwerp esn plenalr-debat te houden.
Op dit mement heeft de Kamer nog geen datum voor het debat gepland.

Een afschrift van deze brief wordt gestuurd aari | |
| |bij het ministerie van Financién,

1k vertrouw erop u hiermee: voldoende te hebben geinformeerd.

Hoogachtend,

Belastingdierist;

102.e

Pagiia L van |
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= Hefouradres Postbus 20261 2500 £E . Den Haag:

Autoritejt Persoonsgegevens

T.a: "|

Posthius 93374
2509 A). DEN HAAG

Daturi 17 december 2018
Betreft infofmatieverzoek; documenters van de Belastingdienst

over het stopzetten van kindertoesiag.

Gﬁ-ﬂ@bﬁz

kqpie van de brlef van de Natwna:e ombudsman van 4 december 2013

Ministerie van Financién

De Nationale ombudsman is op 16 februarl 2018 uit.eigen Heweging een

onderzoék destart naar.de: r;sicopro

die de Belastingdienst/Toeslagen

{hserna, Taeslagen) hanteert le deselectie en controle van aanvragen en

maatschappelijke diseussie aver profilering, _
kunstmatige intelligentie nog tang: niet is afgerond. Hij acht de tijd nog nist rijp

dgrabldsmian stelt vast.de
risicaselectie, algoritmen en

o eeri weloverwogen dordeel te vellen over pmﬂlarmssysteman in het.

algemeen en

r een concrete casus, zoals het risi
Toeslagen, Daarom heeft Hij besloten het onderzask

Toeslagen te begindigeri.

Een afschrift-van deze brief wordt gestuurd aan.

'haar het systeem Van '

| | bif het ministerie van Finaneie.

Tk vertrodw erop.u hier

Hapgachtend,.
Belastingdienst,
102

s -voldognde te hebben geinformesrd.

Directoraat-Generaal
Ealasgingdienst

Inlichtingen,

| 1028

— 1028

"o

ons kznmerk
2018-0000221687
Livs brief {Kenmerk}:
26 november 2018
(22018-22945]

aiflagen:
+

FPagina i vand
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Gebruikers van IR

artkel 10 lid 2 sub e

een aanvraag KOT

Er zijn meerdere aanvragers die via het IP-adres | artikel 10 Iid 2 sub ¢ |hun toeslagen hebben
geraadpleegd. Ze hebben geen aanvraag KOT ingediend vanaf dit IP-adres. Deze is via een ander
kanaal (IP dan wel schriftelijk) binnengekomen.

Kinderopvangtoeslag als aanvrager

BSN

| Naam

KOT gegevens

artikel 10 lid 2 sub e

arlikei 10 lid 2 sub e

artike 1¢ lid 2 sub &

artikel 10 lid 2 sub e

artiket 10lid2sube

artikel 19 lid 2 sub

artikel 10 lid 2 sub &

artikel 10 1id 2 sub e

artikel 10 lid 2 sub e, artikel 10 lid 2sub ¢

00022
02371
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artikel 10 lid 2 sub e

Kinderopvangtoesiag ais toesiagpartner

artiket 10 |id 2 sub e, artlkel 10 lid 2sub g

BSN | Naam

KOT gegevens

artikel 10lid2sub e

artikel 10 lid 2 sub e, artikel 10 lid 2 sub g

00022
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Ministerie van Financién

TER BESLISSING
Aan
de staatssecretaris

notitie

CAF11: overzicht stand van zaken

Aanleiding

duster
Uilvoeringshelkeid

Iniichtingen

10.2.¢

www. minfin.nd

Datum
13 februari 2029

HNetiienummer
2013-0008026945

Auleur

1028 |

bulten verzoek

« Inde notitie van vorige week is aangekondigd dat u nog een overzichtsnotitie
zou ontvangen over andere ontwikkelingen in het CAF11 dossier. Dit is die
overzichtsnotitie,

« Indeze notitie ontvangt u:
1. Conceptantwoorden op vragen van| 10.2.0 |

10.2.9 over het gebruik van toezichtlijsten door
Toeslagen (bijlage 1};
2. De reactie vanuit Financién op de klacht die de Autoriteit

Van

Belastingdianst

Kopie aan
hoofddirecteur Fiscaie en
Juridische zaken

Bijfagen
3

Persoonsgegevens (AP) in 2017 heeft ontvangen van| 10.2.9

| 10.2.9 over het vastleggen van de
tweede nationaliteit door Toeslagen (Bijlage 2);

buiten verzoek

1.1
Kernpunten
1. Gebruik toezichtlijsten door Toeslagen
« Doo 10.2.g is een aantal vragen

gesteld over verschillende soorten lijsten die door Toeslagen worden gebruikt
bij de vaststelling van het recht op toeslagen. Deze vragen zijn aan de
ceslagen, de | [ enineen

1893719

Pagina 1 van 5
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procedure over de vaststelling van de kinderopvangtoeslag bij de Raad van

State gesteld.
Vanuit Toeslagen is aan 1029 Itoegezeg& dat zij deze
week een reactie op haar vragen ontvangt, maar wij willen u eerst in

gelegenheid stellen of de TK eerst moet worden geinformeerd omdat wij
verwachten dat deze informatie media-aandacht kan krijgen.

Korte samenvatting

Toeslagen maalkt gebruik van een toezichtlijst waarop aanvragers van een
toeslag staan, waarbij er sprake is van een vermoeden van misbruik of
oneigenlijk gebruik. De aanvragen op deze lijst worden niet automatisch
afgedaan, maar handmatig door een medewerker van de Toeslagen. De
aanvrager van een toeslag krijgt waar hij of zij recht op heeft. Daarnaast
wordt beoogd te voorkomen dat een burger later een terugvordering krijgt.
De 'uitsluitlijst burgerportaal” is het zwaarste middel, dat enkel in bijzondere
situaties wordt ingezet. Momenteel staan 4 personen op deze lijst en hebben
daarmee tijdelijk geen toegang meer tot het digitale burgerportaal. Burgers
worden hiervan met een brief op de hoogte gesteld.

De andere lijsten (uitsluitlijst formeel beschikking, indicatie afwijkende
behandeling en insluitlijst} grijpen in op verschillende fasen in het
geautomatiseerde proces. Het is voor een burger wel mogelijk om zelf
aanvragen of wijzigingen te doen.

Uit onderzoek van Toeslagen is gebleken dat van de meer dan 5 miljoen
toeslagbetrokken huishoudens 7.029 personen, met daarnaast een eventuele
partner, op de toezichtlijst staan. Drie ouders aangesloten bij het
gastouderbureau staan op de toezichtlijst, maar niet vanwege het CAF11-
dossier.

Deze middelen worden niet alleen ingezet bij controle van het recht op
toeslag, maar cok om te voorkomen dat burgers een onjuiste beschikking
ontvangen bij handmatige wijzigingen door Toeslagen.

Mogelijke risico’s gebruik kisten

1893719

Het gebruik van deze lijsten is op grond van de AVG tocegestaan. Wel zijn in
dit concrete dossier aan twee voorwaarden van de AVG niet volledig voldaan.
Het betreft de informatieverplichting cp de website van de Belastingdienst en
of het gebruik van lijsten voldoende omschreven is in het (nog niet
gepubliceerde) register van verwerkingen.

Dit betekent bijvoorbeeld dat de 4 personen die op de uitluitlijst burgerportaal
staan vooraf kennis hadden moeten kunnen nemen van het beleid op dit punt
en niet achteraf zoals nu is gebeurd.

Als uitgangspunt wordt gehanteerd dat het plaatsen op 1 van deze lijsten
geen besluit is waartegen bezwaar of beroep kan worden ingesteld. De
rechter heeft zich daarover echter nog niet uitgelaten.

Wel kan een betrokkene op grond van de AVG bijvoorbeeld verzoeken om van
een lijst te worden verwijderd. Tegen een afwijzende beslissing op een
dergelijk verzoek staat bezwaar en beroep open.

Door[ 1029  |isaande  jevraagd of hij toezicht houdt op de lijsten.
De heeﬁ: deze vraag nog niet beantwoord.

Toeslagen werkt momenteel aan een aanpassing van de website om het in lijn
te brengen met de AVG.

Correspondentie met de Autoriteit Persoonsgegevens (AP} over het
vastleggen van de tweede nationaliteit door Toeslagen

De AP, externe toezichthouder, heeft op 6 juli 2017 Delastingdienst
verzocht om informatie over het vastleggen van de tweede naticnaliteit door
Toeslagen. Strekking van het antwoord is dat de Toeslagen, conform de Awir,
mag beschikken over gegevens over de nationaliteit. De nationaliteit wordt
uiteraard niet gebruikt als selectiecriterium om bij aanvragers van
kinderopvangtoeslag (extra) toezicht uit te voeren.

Pegina 2 van 5
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* Op 26 november 2018 verzoekt de AP de minister van Financién om
informatie c.q. documenten. De aanleiding is berichtgeving in de media over
stopzetting van de kinderopvangtoeslag en een brief van u daarover aan de
Tweede Kamer.[ |Belastingdienst heeft op 7 december 2018 de gevraagde
informatie gestuurd. Op 17 december 2018 is een aanvulling gestuurd
(alle brieven zijn als bijlage bijgevoegd).

\ (interne toezichthouder)

= In mei 2017 krijgt de toenmalige |
van de AP het signaal dat er geklaagd is over Toeslagen en het

fmummmmmmdemmmenﬂ@ﬁmmt0p30wmZﬁﬂSmﬂ[:gggij
162g per e-mail vragen aan’—\

= Uit het bericht blijkt dat| 10.2.9 lal een jaar eerder contact
heeft gezocht met Toeslagen; ock blijkt dat er eerder telefonisch contact is
geweest tussen| en haar. In een e-mail van 21 juli 2017 van|  Jaan
| 1029 \n.a.v. nieuw telefonisch contact, verwijst[ |
naar de brief van 18 juli 2017 (zie hierboven) aan de AP.

1029 buiten verzoel

. p 7 januari e 10.29 inagen gesteld aan de
huidige[ ] over het gebruik van toezichtlijsten. De vragen komen grotendeels
overeen met de vragen die zij aan Toeslagen heeft gesteld. S
betrokken bij advisering over AVG-aspecten in dit verband.

buiten verzoek

Pegina 3van 5
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buiten verzoak

bulten verzoak
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Bijlage 1
Antwoorden op vragen over toezichtlijsten

Bijlage 2
Correspondentie met de Autoriteit Persoonsgegevens over onder vastleggen
tweede nationaliteit

Bijlage 3
Stulkken lopen Wob-verzoek

Bijlage 4
Stukken onderzoek Kinderombudsman naar CAF11

Bilage 5
Voortgang maatregelen Toeslagen die zijn ingezet n.a.v. CAF 11

Pegina S5van 5
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AUTORITEIT
 PERSOONSGEGEVENS

Onderwerp
Verslag gesprek met mw..

10.2.e

Ik 10.2¢ 10.2.8 . allen toezichthouders vin
de Autoriteit: Persmnsgegemns! hebben op,z 5 apnl 2019 tijdens een: onderzaek op het adres de Graadt v
Roggeriweg 500, Utrecht gespmken met mw.| 102 |Ditverslagbetreft een zakelijke wesrgave van dat
iy

| 1020 isookainwerig tiidens hetgesprek.

Mw.| 102¢ verteltdat zij sinds1 december 2018 werkzaam'is| [Toeslagen'bijde -

Belastingdienst bij het ministerie van Financién is. Ze vertelt sinds 2013 hf?l—lielasnngdlenst werkziam
te zijn, Eerst als| : :
onderhoud en daamaals
pok al tem:

en had met:t

Mmyerklaart dat de briefdie.de Belastmgdlenst op 18 1u]1 2017 2an de AP heeft: gestuu.rd op
twee punten met“helemaal volled1g is. Het eerste punt heeﬁ betrekkmg op dﬂ zm "Be

: VErg! BE
twnede nationaliteitis overgenomen m:thetGBA is dit gegeven nog. amwemgm Toeslagen
prstrekki enSysteemvnn de Belasnn,gdlenst, aldus mw| 102 |Zijgeeftals verklannghlervuur dat
hetTVS alleen gegevens overschrijft als er gegevensveranderen in het GBA/BRP.

A Mq 102e Eee’ﬂ: aandat de Belastingdienst/Toeslagenvoornemens:is de om.de gegevens over tweede
riationaliteit niet meer zichtbaarte maken voor medewerkers, Ze geeftaan datze niet . precigs weet voor
welke medewerkers van de Belastingdienst / Toeslagen deze gegevens aver dubbele nationaliteit nog wel

. zichtbagr zullen zijn. Daarnaast geeft zeaan. dat ze niet precies-weet wanneer ze deze zichthasrheid voor-
medeiwerkers gaan afschermen-

Het tweede punt van dé biief, van 18 }ull 2017 van de Belasnngdmnstfl’oeslagen aan’ de AP; die vulgens
mw,| te eng isingestoken, zit hem in het feit dat er staat: "Denationaliteit wordt uiteraard n
gebmkml: selememtmum omjuist bij deze agnyragers van kmdempvangtaeslag (e m‘m) toezicht uit tevoeren.” Mw. §
10.2e  geeftaan dat dit nietjuist is. Het criterium nationaliteit wordt niet gebruikt. Het criterium’
wel/geen Nedeﬂanderschap werd tot juli 018 echterwel gebruikt in het risicoclassificatiemodel bij
Vang ; 111
geeft aar dat de maatschappelijke discussie omtrénthet wel/geen |
g ze (t:qdeh;k) gestupt zijn ditcriterium te

00024
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AUTORITEIT
: PERSOONSGEGEVENS

/.v&r het gebruik van het nsmomudel' eft mw 102€  jandat het model een signaal geeft b!] L

‘_Eet" laarbluktdat ér. geen recht np toeslag was. Dehurgermoet d:t geld dantemgbctalen Mw 10.2.¢
geeft aan dat met behulp van hetnswomndel deze fouten.alin de: aa.mra.agfase voorkomen proberente
'wntden Ze we:rtelt dat et risico model een zelﬂerend modehs,_ Het model is gehasgerd op de

: maakt mm hﬂt ummdel.

Qverhet, g:evolgmneen medagamwager die met gen. hoog nsxcu mt hm: nsicomodel komt:verldaart nw.

' sngnaﬁvan bg}vonxbeafd de G GHT overeventiieel: mlsbmk Ind:enhetgaat om geu zgamseerda misbruik
en oneigenlijk gebruik van hettoeslagensysteem komt het Combiteam Aanpak Facilitators, ofwel CAF-~
‘team inbeeld. Mw, 102 Pe:telt dathet CAF-team fraudeirs probeert op te sporen. Bij het oppalken,
van signalen naar fraudeurs speelt nationaliteit geen vol. Mw.| 102 erklaart dath _nslcomodel niet
wordt gebruikt door. het CAF-team. Het risicomodel wsrdt alleen gebrukt bij
_ toeslagaanvragen; aldus mw,

10.2.e

—— 2/2
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Belastingdienst:

DEFINITIEF

VEfSlag MT Directie Toeslagen

Vani

Naam dienstonderdeel,
Directie Toeslagen

Bureau. Dj
Togslzgen

‘Verslag

1 artikel 10 lid 2 sub &

Versie

definitief

25 April 2019

artikel 10 Jid 2 sub e

g\ier-_slag}:_ '

Afwezig

. Gasterr

ireteursondersfeuning:

Valt buiten de scope van het Wob verzoek

Pagina Lvan 5
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valt buiten scope wobverzoek

A.5 Actualiteiten:
= Er zijn persvragen rond CAF over fiet mogelijk-gebruik-van
nationaliteitsgeqevens. Naaraanleiding van deze vragen komi de
Autoriteit Persounsgegevens volgende week op bezoek bij Toeslagen.
- ‘Teamleiders hebben de wens:geuit:om méer-aante sluiter bij Toeslagen
bm%om@wmmnommmmmvmmm gaanwe werken met.
‘portafen inders anderd ebbel er positieve ervaringer.meg.
Het det' nitieve voorstel wordt geagendeerd voor eem-volgend MT..

Valt buiten scope Woh-verzoek

Vait buiten scope Wob-verzoek

Fagima Zvan:5.

00025
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valt buiten de scope van het Wob verzoek

Valt buiten de scope van het Wob verzoek

Valt buiten de scope van het Wob verzoek

‘Pagima 3van:s
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Valt buiten de scope van het Wob verzoek

D TER BESPREKING

valt buiten de scope van het Web verzoek

E TER KENNISNEMING

valt buiten de scope van het Wob verzoek

F ALGEMEEN AFRONDEND:

valt buiten de scope van het Wobverzoek

‘Pagima 4 van:5
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Valt buiten de scope van het Wob verzaek

Vali buiten de scope van het Wob verzoek

‘Pagima 5van:s
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TVS release 2019.18 - Belastingdienst. Vandaag pagina 1 van 1

i Belastingdienst

TVS release 2019.18

Publicatiedaium 63-05-2018, 10:35 | Laaiste update 06-05-2019, 8:14 | TOESLAGEN

TVS - Toeslagen Verstrekkingen Systeem release 2019 .18 is dit weekend
in productie gegaan. In dit bericht vind je de bela ngrijkste wijzigingen.
Voor meer informatie kun je de releasepresentatie i nzien.

SamenvattingRelease 2019.18

7 Indeze release zijn er met betrekking 1ot de onder staande

onderwerpen wijzigingen doorgevoerd:
Wet- en regelgeving: Bij Nederlandse nationaliteit geen2°

nationaliteit toegestaan.
7 Basisregistratie Adressen en Gebouwen (BAG): Adresb ewoning
raadpleegbaar.
BSN uit verkeer: Status ‘uit verkeer’ en ‘afgevoerd °.
| Klantbeeld kantoor: Nieuwe header.

L

Een overzicht van deze en oudere releases: Cpleidingsmateriaal

Feedbacl

http://intranet belastingdienst.ni/nieuws/2019/05/03/tvs-release-2019-18/ 22-4-2020
00026
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MT-ipdate, nuimmer:9 - Belastingdienst. Vandaag pagina T-van 1

Belastingdiensy

MT-update, nummer9

publicatiedatim 23-05-2019, 16:00 | Laatste update 23-05-2019, 13:21 { TOESLAGEN-

MANAGEMENTNIEUWS ~In deze MT-update lées je meer overde
oudergesprekken, onderzoek en fout in verantwoordingsinformatie. De
MT-updateis bedoeld om je tijdig te informeren over belangrijke
gebeurtenissen. Het MT-verslag wordt:1 of 2 weken later gepuhliceard".
In het MT-verslag | kunj jel in detail alle punten nalezen, of vrasg ;e eigen’
teamileider naar meerinformatie over de onderwerpen..

Oudergesprekken

De oudergesprekken over de CAF 1 1-zaak (Combiteam Aanpak Fagilitators 11) zijn achter de rug, Het
waren open en indringende gesprekken. We waren daarom te luisteren en L€ leren, niet om zaken
individueel op te lossen: Een aantal ouders komt nog op kantoervoor verdere uitleg; Ook praat de:
staatssecretaris op 11 junimet afvaardiging van de ouders: De bijeenkomsten waren besloten, Hefaas s
een journalist er toh in'gesiaagd om Zonder aitnodiging de gesprekken bi] té wanen,

Onderzoek

De Autoriteit Persoonsgegevens (AP) doet oniderzoek naar het.gebruik van de 2e pationaliteit doc\r
Belastmgdlenst,(Tcseslagen A4 nlemting voordit onderzoekzijn klachten van een kmderdagverbl‘ f it
Almeére en een gastouderburesu Uit Eindhoven. Dit onderwerp is:prominent in:het nieuws; Toeslagen werkt
volop-mee aan het enderzoek. De Ze nationaliteit is nu nog zichtbaar in onze systemen. De komende
maanden wordt dit.gegeven eerst afgeschermd en daarnaverwijderd,

 Feedback

Fout in verantwoardingsinformatie

Door een handmatige fout zijn verkeerde cijfers gerapporteerd aan de beleidsdirecties en aan de Tweede
Kamer, De cijfers hadden betrekkirg op de voorschotten-van 20718, Eris-.een Kamerbrief over deze kwestie
eri wij gaan het rechtzetten, Met Shared Service Organisatie Financién en'Managementinformatie (S50
F&MI) willen we afspraken maken.om te'voorkomen dat dit soort fouten weer wordt gemaak.

Het MT betreurterg dat er zo kritisch.over Toeslagen wardt berichten de impact die dat.ongetwijfeld op
Jullie heeft. En dat terwijl jullie allemaal zo hard werken om het goed te doen voorde burger. Voor
eventuele vragen kun je bif je teamleider of één van de MT-leden terecht.

Reaciies gfadgnaal  arfikel 10, lid 2, sube

le kunt.de [aatste MT-verslagen vinden op de intranetsite van Toeslagen;

hitp://intranet:belastingdienst.nl/miewws/2019/05/23/mi-update-nummer-9-toe/ 22-4-2020
00027
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Belastingdienst:

Naam dienstonderdeel,
Directie Toeslagen

Vany 5t
Bireau Directeursondersteuning:
Togslzgen

DEFINITYEF ‘Versla
R artiFe% 10, lid 2, sub e

Versie
definitief

Ve ) |a g MT Directis Toeslagen rurs o

Verdaderdatum 7 miei: 2019 ~ 09:00~-12:30 uur

i artikel 10 lid 2 sub &
Aanwezig. s k*’%’?pﬁ

artikef 10, lid 2, sub e

Afwezig | artikel 10,id2, suse |

_Gasten

vt buiten de scope van het Wob verzoek

A2 Actualiteiten

'geeft'een. korte terugkeoppeling: van het gesprek met'de:

»veruvijderd

Valt buiten scope Wob-verzoek

‘Pagina Lvan 5.

00028
1893719 02371



1893719

valt buiten de scope van het Wob verzoek

Vait buiten scope Wob-verzoek
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Valt buiten de scope van het Wob verzoek

Artikel 10, id Z, sub e

valt buiten de scope van het Wob verzoek

Valt buiten de scope Wob-verzoek

valt buten de scope van het Wab verzaek

Vait buiten de scope van Wob-verzoek

‘Pagima 3van:s
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Valt buiten de scope van het Wob-verzoek

f van:5:
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Valt buiten de scope Wob-verzoek
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VERTROUWELIIK

VEfSlag MT Directie Toeslagen

Belastingdienst:

Naam dienstonderdeel,
Directie Toeslagen

Many L
Bureau, Directeursondersteuning:

Togslzgen

‘Verslag
“artikel 10, lid 2, sub e

Versie
definitief

Datym
7 juni 2018

Verdaderdatum 7' juni 2019 ~ 09:00 --12:30 uur

Aanwezig.

Afwezig

Gasten

10.2.e fvz),

artikel 10 fid 2 sub e

artikel 10, lid Houe

artikel 10, lid 2, sub e

Valt buiten de scope van het Wobverzoek

00029
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2. Vervolghesluit over gebruik nationaliteit

faevraagd besluijt:
= Per direct.stoppen met - en-aanvullende waarborgingsmaatregeleri mvaaren
voor = het uitvragen van -de: nationalit it in queryverzneken ‘zodat-
'voorkumen at niationaliteit onderdeel is dan wel kan zijn ‘van: de analy&e
‘ in CAF, TWO:en reguliere teezichtacties: Nationaliteit
1 geen ‘enkele manisr meer ir :doeumenten ir dezé onderzgeker

'wordén opgenoimen,

Besluit: i , p— ”
= Het MT gaat akkoord met hat voargestelde beslult.

‘Pagima Zvan'2:

00029
02371



1893719

DEFINITIEF

VEfSlag MT Directie Toeslagen

Belastingdienst:

Vani

Naam dienstonderdeel,
Directie Toeslagen

Bureau. Dj
Togslzgen

‘Verslag

riike! 10 lid 2 sub g

Versie
definitief

Datum
30 oktabier 2019

Aanwezig.

Afwezig

. Gasterr

T t0ze | -vz;}',;l arlikel 10, 1id 2, sub e

artikei 10, lid 2, sub e

Vali buiten de scope van het Web verzoek

Op 17 september heeft een gesprek plaatsgevonden met de Nationale
Ombudsmar ridaraanlelding van hun anderzoek over behandeling van kiachten

over discriminatie en etnisch profileren..

‘Pagina L.van 4

ireteursondersfeuning:
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Vait buiten de scope van het Wob verzoek

artikel 10 lid 2 sub e %ebben vanuit de keten Toeslagen een gesprek gehad met

Management Informatie en Ris
Managemenf: Eelastlngdlenst Het pregramma heeft de ketens. als nsteek De:
keten Toeslagen zal in de programmia aanpak naar voren worden ges;:hwen in
verband met discussies die.in:anders keters riog lopen't.a.v. het:programmia.,
Keten Toeslagen heeft medewerklng tﬁegezegd met alsvoorbehoud de inzet en
management aandacht die op de Herstelacties moet worden geplesgd.

De ADR.en de commissie Donner hebben deze week onderling afstemmmg om de
opdracht aarr d,e ADRaf te: kunnen’ ronden Er'is zarg.rondont de tinJge aﬁ’ondmgf
van de ADR.lijsten, Erzal wederom aanvullende inzet-van colleda’s moeten

worden gevraagd.

o

Valt buiten de scope van het Wob verzoek

valt buiten de scope van het Wob verzoek

Pagima 2,van 4.
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vali buiten de scape van het Wob verzoek

C. HAMERSTUK

vali buiten de scope van het Wob verzoek

‘Pagima 3van4,
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valt buiten de scope van het \Wob verzoek

Valt buiten de scope van het Wob verzoek
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,Pos us 932374

Miriisterie van Firancisn

= Retpuradras. Postbus 202012540 EE Oén Hazg

Directoraat-Generaal

Autoriteit Persoonsgegevens Ssiastingdienst:
Taw| T Kbrts Vodrhout 7:
2511 CW“ Dery Haag

2500 EE. Den tiag
www.rijksoverhigid.nl

Inlichtingen

2509 A) DEN HAAG

artlkel 10 lid 2 sub e

www.minfinuni

” Ons kenmerk
Datum g1 MDV 25‘]9 2019-0400174537
‘Betreft’ toesturen riadere docurneriten en inforrriatie bij uw Uw brief {(kenmerky
inliéhtingenverzoek inzake Belastingdienst/Toeslagen 2NAA
' N ﬁ]]lagen
19:

Geachte!

Op: 20 septamber 2019 heeft de Belastingdienst gereadeerd. op Uw
mllchtmgenverzoek inzake het onderzoek naar Belastingdienst/Togslagen. In
vervolg op de briéf is er de afgelopen weken: verschillende keren telefonisch
confdct ge.weest Da Belastu‘)gdienst heeft daarbi] aangegeven in een gesprek

' infor : Dit is énerzijds o meer toelichting fe
gey e gg I 1 en anderz:]ds amdat bij de behandehng
van esn Wob-verzaek informatie boven tafel gekomen is die mogelijk relevarit is
MOOF-Uw ondarzogle

Van de zijde van de Autqritest Persoonsgegevens (AP) is adngegever in de

terzijn en de voorkeur te.géven aan een eventuels aanyulling per’
bng-,f D AP heeft ingestemd. met het verzoek var de Belastingdienst om viterlijk
eingd: oktober 2019 nadere documenten ér informatie te verstrekkeri,

De: Be.!astmgdlenst heett in- her kader van de onderzoeken naarde werkwnze van

Met deze brief stuur ik tr de nadere documenten® en informatie. Ik geef u'in
everweging de-informatie en documenten te betrekken bij uw onderzoek.

Cu.ffuur in dnalyse

Zoake gegevenin de brief van 20 september 2019 werden in.query’s van
Belast ngdienst/Ti oeslagen natmnahte:tsgegevens -opgenomen; omdat die
aanwuz;ng konden zijn voor de homogen iteit-van de. Qndemoekspoputabe ‘De:
ervaring had uitgewezen dat betrokienbeid van burgers: vanuit genzelfde
leeforngeving een iridicatie kar zijn van gecrgariiseerd’ maabruik van toesiagen,
Zie ket antwooard i ‘op ¥raag e In den samenvattend: do juli an of
casusbeschrijving genaamd} werden bepaaide gegevens van EEI'E query
geaggregeerd opgenomen. In het ontwikkelde format voor deze samenvattende

L yariwege'de omivang van de documentery worden deze per'e-mail'via een beveifigde lijn

gestuurd.
Paging-i van 3
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* clltiiirgemeenschap’, Als

‘verzoeken van de Adviescomimils

-(anﬁlvse Vi IP-gehruik in het buite

documenten was: vanaf 2016 een rij ‘cuituuropgenomen. Deze rij was bedoeld Directoraat-Genaraal

o aanwiizingen van eventuelefhamagemfem van de onderzoekspopulatie op te. Belastingdianst:

nemen. In de praktiik is de-rij nigt ingevuld. De rij is inmiddels: uit het formak: _

verwijderd;: zie het antwoord op vraag 6. ons kanmerk.
2D19:0000174532

Graag ga ik nader iri. op de wiize wadroep homogeritelt werd bevordeeld eri de rol
dig *cultiisr’ higrbi ,gespee!d heeft. Tijdens het onderzoek ter plaatse op

25 april 2019 zijn de - casus 102 |aan de orde geweest,

Voor deze casuszen is hat: standanrd format gebruikt waar ‘eultuurteen van de

rijen is; In deze casussen staat in de rij niks ingevuld:

De Belastmgrilenstﬁ oeslagen heeft gekekean: naar dé beschrijvingen van de
casussen die verzameld zijn in-hgt kadervan de lopende onderzoeker In gean
wvan de deshetreffende beschrijvingen staat bij deerif *cultuur’ iets ingawuld; alleen
‘niet van toepassing’ of *NB”. Meestal staat-ar niks ingevuld. Hierbi} wordt
opgeimerkt dat niet voor elke ¢asus ean casusheschrijving Is gevonderi.

In Vit castissen uit 2014 e 2915 waarbij de voorlcper van het format werd
gebmlkt, & wel'een o T arige ; ider ‘overig's ‘betreft.
een cultuurgebsonden: fide algena. n maken deet uit van dazelfde:
Hlagen bij deze. brief stulir ik u de viif
cast;sbeschrlwlngen var de'genoemde castssen.

Eefastlngd ienst/Toeslageri Is de Vijf CAF-zaken fageloper:
: ‘eE 1‘0 lsd‘25 ) lag'& '

e Ll -
- casua‘amkel 10 iid 2 sub €] |J|agg )
‘Het betraft hier een cultuurgehmnden casus’y

= Caslike] 10 lid 2L:glrage 4%
"Het: betreft hier.een cultuurgebonden casus, met een:kieine populatie.’; en

- .Ca%lzwndz hilege 51 R o o
vl @€N (Waarschijnlijk) cultuurgeborden casus, met gen: kleine.

PUP'-U.

Nadere documenten

Zoals aangekondigd in de brief aan de Tweade Kamer van 9 cktober 2019 heeft
de Belastingdienst de beschrkbaar.gekomen informatie nag ,_anleidlng yan
Jltvoering toesiagen: (commssste Ponner); de:
Auditdienst Rijk en een Wob-verzoek in Kaart.gebracht en geanalyseerd.

Enkele van de aangetreffen documenten zijn mogelijk relevant voor het

-onderzoek dat de AP ny itvoert.

Ik hecht eraan deze mfarmatie dlree:t met de AP te delen Als bljlagen bJj deza
: d

van Het betrekk&n van rrationaﬁtelt en!df mageldk-cmturele aspectan b:j ffe
uitvoering doer de Belastingdienst.

Het betreft allénﬁéﬁza ken. Drie zaken zien op Toeslageire( 10 id 2je@haness

llgagrse nationaliteit; bijlage 9yrékp! 101id 2 sub &
nland; bijlage 10): Erkele documenten:
‘betreffen interne communicatie over een CAF-zaak waarip glﬁaﬂaﬁrek wordt
onderzocht (bijlagen 11-14},

Paging 2.van-3
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Daamaast WE] |k u wuzen op! het Q;xfstellen van een query !:nnnen Taeslagen in

kmderopvangtneslag waarhij de befrokken vraagouders kart na het ankvangen
Van te_eslaggelﬂen- zouden uertrtekken naar de Antl!ien De query” b&vat
iZ indi ; 0eder, chi 1I kinde

Tﬂeélagenpurtaal \ 5 A "“en gedurendé &é voorafgaande zes maanderi '
wvoor het opstellen van de query {bijlagen 15-16).

Voor de- valledigheld‘:stuur ik u nng dr!e documenten waarm‘m‘eldmg wardt

‘gemaakt:van respe ijle .
(bijlage 18) en een’ Jznn.dera madus aperandus, ‘de rra!:lana
in combinatie met een bepaald patroon in de ingediende \eu':ln,tllf’t.er,:I _geeﬂ; E8r¥ mju
hard bewijs inzake misbruik” (bijlage 19). . -

Uit uw omschrijving bliikt dat het onderzoek van de AF ook ziet op _
geautnmatiseerde he.,laitvnrmlng, waaronder pmﬁ!ermgf gebasee d: op - bij

?é%?éctieregels & data-aua!vse bg; Bﬁlastlng,dlanstﬁnerla,gen in uw-anderzosk te
betrekken.

Een afschilit van dezé brief wordt gestuurd aan de flnctionarls. voor
gegevenshescherming bij het ministerte van: Financién,

Ik vertrouwerop u hiermee-voldeeride te hebben geinformeerd.

Hongachtend,

[Belastingdienst,

artikel 10 lid 2 sub &

Direcioraat-Generaal
Belagtingdianst

O kenmerk

2015- [10001?4532

Paging 3 vpm 3
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Definitief

VEfSlag MT Directie Toeslagen

Belastingdienst:

Naam dienstonderdeel,
Directie Toeslagen
‘Van;.

Bureau Directeursondersteuning:

Togslagen

‘Verslag

rtikel 10, lid 2, sub g

Versie
definitief

Datum
3 decembgs 2019

Verdaderdatum 3 december 2019 ~ 10.00-13.00. uur

Aanwezig:

Afwezig:

Gasten:

MT: | artikel 10 Tid 2 sub & T‘ vy, |

artikel 10 lid 2 sub &

Artikel 10, lid 2, sub e

Artikel 10, lid 2, sub e

Artikel 10, lid 2, sub e

Valt buiten de scope van het Wob verzogk

Valt buiten de scope van het Wobverzoek

‘Pagina Lvan 5.
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Valt buiten de scope van het Wobverzoek

artikel

Vait buiten de scope van het Wob verzoek

B.1 Restmigratie tweede: nationaliteit
Het MT bespreekt het memo res natio
sagemt de gemaakte opmerkingen mee en laat het memo aanpassen.

10 lid 2

102e |
weede nationaliteit,

Vatit buiten de scope van het Wob verzoek

Valt buiten de scope van het Wob verzoek

Paging 2 van 5
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Vait buiten de scope van het Wob verzoek

Vatlt buiten de scope van het Wob verzoek

Valt buiten de scope van het Wob verzoek
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Valt buiten de scope van het Wobverzoek

Valt buiten de scope van het Wob verzoek

Valt buiten de scope van het Wob verzoek
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‘Toeslagen
Belastingdienst

Aani MT Toeslagen: s

Artikel 10 lid 2 sub e

Datum
) . 03:12-2019
MEMO  restm igratie tweede nationaliteit i i
Bijlagen

Inleiding

‘Sinds-najdar-2018 wordt, mede’ naar aanleiding van TK vragen:éi AP interventiss,-
-gewerkt gan het'schdneri-van de tweede nationaliteit. Irimiddels hebben we circa’
90% wan de data succesvol verwijderd, maar campleetiverwijderen is nog- niet
helemaal gelukt, vanwege technische complexiteit.

Dit memo informeert omtrent de actuele stand van zaken en is besluitvormend.
bedoeld inzaxe het'vervolg.

Achtergrond
Art 2.7 van de Wet basisregistratie persorien zegt:

In de basisregistratie worden:over de ingeschrevene uitsluitend de volgende
! gegevens opgenomen &

lid 5 gegevens over de nationaliteit, met dier verstanide dat geen gegevens over
een vreemde nationaliteit worden opgenomen naast gegevens over het
Nederlanderschap of het feit:dat de batrokkenc als Nederlander wordt
behandeld; '

Dit betekent dat de combinatie Frans-Duits nog wel toegestaan is, maar-de.
‘combinatie Frans-Nederlands. niet.

Bif de-start van TVS in 2010 (conversie) zijn fuim I mfn burgers met een dubbeie:
‘nationalitait ‘geladen (Ne;:lerlands plus'nog een re). Sinds januari 2015 komen
‘er vanuit BVR geen nieuwe registraties meer bij, maar voorjaar 2019 was de
historle in “TVS nog raadpleegbaar.

‘Conclusie: onze informatie positie was te ruim,. gegeven de gevoeligheid is
yerwijderen uit TVS noodzakelijk, dat raakt alle subregistraties.
‘Stand van zakeén
Naar aanleiding van bovenstaande constatering-zijn twee acties opgesteld:
1) maskeren van alle mformatle yoor reguliere WS~gebruikers,
2) starten:van een project gerlcht op fyslek verwijderen:van:alle voorkomens:
mbt-tweede nationaliteit;

Actle 1'is medio jull gerealiseerd.

00033
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Actia 2 is grptendeels gereahseercl-’.
[ike fali [ekker vastgelegd te'~
£ Il

:'90 00[1 burgers overbluver{ Dit niveau wordt naan verwachtmg emd dl‘t jaar I:uarelkt

Achtergrond:

TSL is gebaseerd gp het-zogenaamde Tidlijnen Objecten Model, In de verwerking
zijn verbh]fstltel natipnaliteitl en nationaliteit2 aan elkaar gek ppeldf Afhankelijk
‘vai het aantal mutaties, varieert hierdoor ook de complexiteit per burger.

Toezegging Kamer:
In dé kamerbrief van 15 noveriber is:hérfiaald:

Voor medemrkers van Taeslagen zijn deze gegevens niet meer raadpfeegbaar
herfl. heliaangegeven; De verwijdering van
ens il de 5ystemen, vaor de- gehele Belasi mgdrenst zal voor het einde
van dit jaar worden afgerond.

Overwegingen
Verder redyceren van deze restpapulat;e is wel mogelijk, maar vraagt inzet van
schaarse deskundigheid, Zowel aan de IV-kant, als aan de business kant.

DJIemmafafwegln_g
+ stoppen met huidige situatie als status quo; _
« nadere inspanningen em het restant-verder te reduceren;

Na verkenning wordt de volgende variant voorgesteld:
a} Bijna de helft van de 90.000 heeft dver de hele (aanwezige] tijdlijn de NE-
" ‘nationalitéit, dat impliceert: dat de alle andere Fecords verwijderd kunnen:
worden;
bhj Bijna 40,000 burgers hadden begin 2012 een andere pationialiteit, dan
actueel’ 2IJI'1 dus de afge[open 7 jaar Nederlander geworder;, {dlt betreft
-zﬁwej meslagbetrokken als: n_|et~tneslagbetm CRIT tmrgers),

‘anhekend NL en’ een andare nathnalltelt Een opiossnng higrvoor zou
.I-;_.unn_gn zijn: heraanbieden vanuit: FRS, ‘maar dat is-geen bestaande:
ten moet dus gemaakt worden;

-Gaat het MT kkoord met;
' eren.van het script om de hiervgor gengemide 230,000 op:te

noven geneemide delen.a en. cin te plannen in P120;.

3. hethierboveri gencemde deel b zo. te laken, hierbij is. dus historisch
zichtbaar dat deze burgers niet-altijd Nederlander: zijn geweest; ook voar
nigt-toeslagbetrokkenen;

00033
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Definitief

VEfSlag MT Directie Toeslagen

Belastingdienst:

Naam dienstonderdeel,
Directie Toeslagen

‘Van;,

Bureau Directeursondersteuning:
Togslzgen

‘Verslag

Arlikel 10, lid 2, sub e

Versie
definitief

Datum
1 december- 2019

Vergaderdatum 1% decembier 2019 ~ 9:00-13.00 uur

artkel 101id 2 sub e

Aanwez]g: MT: artikel 10 lid 2sube 10.2.e (\,[7_]’1

Artikel 10, 1id 2, sub e

Valt buiten de scope van het YWob verzoek

_Pagina 1vang
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Valt buiten de scope van het Wob verzoek

Vali buiten de scope van het Wob verzoek

Yalt buiten de scope van het Wob verzoek

Valt buiten de scope van het Wob verzoek
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Valt buiten de scope van het Wob verzoek

Vait buiten de scope van het Wob verzoek

Valt buiten de scope van het Waob verzoek

C. HAMERSTUK

€1 Restmigratie tweede nationaliteit-

Valt buiten de scope van Wob verzoek

Valt buiten de scope van het Wob verzoek
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To: artike! 10 lid 2 sub &

From:
Sent: Mon 1/20/2020 10:20:3% AM
Imporiance: Normal

Subject FW: Aanvullingen memo maatregelen Toeslagen
MAIL RECEIVED: Mon 1/20/2020 10:20:40 AM

Zie bijgaand

artlkel 10 lid 2sub o

Uitvoerings- en Handhavingsbeleid

Birectoraat-generaal Belastingdienst
Ministerie van Finandén

Korte Voorfiout 7 | 2511 CW | Den Haag
Postbus 20201 | 2500 EE | Den Haag

artike: 0 lid 2 sub e

Van 102.e

Verzonden: vrijdag 18 oktober 2019 14:16

i 10.2 10.2
cc: 2.8 2e

| 0.2 EID)
Onderwerp: Re: Aanvullingen memo maatregelen Toeslagen

Hallceftikel 10 1id 2 suble

Een tweede nationaliteit van cen Nederlander is voor geen enkele behandelaar meer raadplecgbaar. Voor nict-Nederlanders is
een tweede nationaliteit soms rechtgevend op toeslag. Deze blijft daarom wel raadpleegbaar (ik stuur nog een mail met
toelichting, je kunt negeren wat niet relevant is uiteraard).

Het ook fysiek verwijderen uit databases, waar aan gewerkt wordt, is een bijna chirargische operatie die naar beste
verwachting cind dit jaar grotendeels is nitgevoerd. Er is de grootst mogelijke zorgvuldigheid nodig om de stabilifeit van ons
massale transactiesysteem van toekennen in tact te laten.

Voor het bereiken van volledige en uitputtende fysieke wijdering verwacht ik echter nog een paar complexiteiten en
onmogelijkheden,| artikel 10 lid 2 sub g juncto artikel 11 lid

| dagehjkse synchronisafies fussen die basisregisirafies en de Bd databases. Daarvoor zal dan
vastgesteld moeten worden of afdoende maatregelen zijn genomen om privacy op dit gegeven te borgen.

Vr GPF tikal 10 id 2 sub p
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Op 18 okt. 2019 om 13:01 heeft artikel 10 lid 2 sub e

het volgende

geschreven:
?

Hallo,

In bijgaande revisies is opgenomen dat de tweede nationaliteit nog niet helemaasl uit de systemen bij Toeslagen is gehaald {op

arlikel 10 lid 2 sub g juncto 11 eerste lid

i0.2.e

titvoerings- en Handhavingsbeleld

Birectoraat-gencraal Belastingdienst
Ministerie van Finandén

Korte oorhout 7 | 2511 CW | Den Haag
Posthbus 20201 | 2500 EE | Den Haag

1022
Van:' 10.2.¢ ‘
Yerzonden: vrijdag 18 oktober 2019 09:19
Aan: artikel 10 lid 2 sub e ‘

Onderwerp: Fwd: Aanvullingen memo maatregelen Toeslagen

Zie vorige email.

Verstuurd vanaf mijn iPad

Begin doorgestimrd bericht:

Van: I e

1893719
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Datum: 17 oktober 2019 om 10:39:20 CEST
Aan: '
12
\ 1028 |
Onderwerp: Aanvullingen memo maatregelen Toeslagen

Hierbij mijn voorgestelde aanvullingen op het voorliggende memo Mazatregelen Toeslagen met revisiemarkering ihn Word. Graag
bereid tot nadere toelichting indien wenselijk.

\"éﬁﬁgzendZspbe

Dit bericht Kan infarrnatie bevatien die niet voor u is besternd. Indien u nief de geadressesrde bent of dit bercht abusievalilk aan u is oegezonden, wordt U verzocht dat aan de afzender te
melden en het bericht iz verwideren. De Staat aanvaard: geen aznsprakelijkheld voor schade, van welke aard ook, diz verband houdt mef risico's verbondzn aan het elekdronisch verzenden
van berichien

This messaye rmay contain informatian thal is nol Intendec for you_ 1T you are not the addressee or i this messzge was senl Lo you by misiake, you are requesied Lo inforn the sender and
delete the rnessage. The State accepts nolisbility for darnzage of any kind resulting from the nsks inherent in the electronic transmission of rnessages.

De Belastingdienst stelt e-mail niet open voor aanvragen, aangifien, bezwaarschriften, verzoeken, klachten,
ingebrekestellingen en soortgelijke formele berichien

Dit bericht is uitslnitend bestemd voor de geadresseerde. Het bericht kan vertrouwelijke informatie bevatien waarvoor de
fiseale geheimhoudingsphicht geldi. Als u dit bericht per abuis hebt ontvangen, wordt u verzocht het te verwijderen en de
afzender te informeren.

The Dutch Tax and Customs Administration does not accept filings, requests, appeals, complaints, notices of defanlt or
similar formal notices, sent by email.

This message is solely infended for the addressee. It may contain information that is confidential and legally privileged. If
vyou are not the intended recipient please delete this message and notify the sender.

De Belastingdienst stelt e-mail niet open voor aanvragen, aangiften, bezwaarschriften, verzoeken, klachten,
ingebrekestellingen en soortgelijke formele berichten.

Dit bericht is nitshiitend bestemd voor de geadresseerde. Het bericht kan vertrouwelijke informatie bevatten waarvoor de
fiscale geheimhoudingsplicht geldt. Als u dit bericht per abnis hebt ontvangen, wordt u verzocht het te verwijderen en de
afzender te informeren.

The Dutch Tax and Customs Administration does not accept filings, requests, appeals, complaints, notices of default or similar
formal notices, sent by email.

This message is solely intended for the addressee. it may contain information that is confidential and legally privileged. H you
are not the intended recipient please delete this message and notify the sender.
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Ministerie van Financién

TER IHFORMATIE
Aan

Belastingdienst

& _ B
nOt Itl e Gebruik van nationaliteit in risicomodellen

Aanleiding
De staatssecretaris heeft aan de Tweede Kamer toegezegd dat
{tweede)nationaliteit niet meer als selectiecriterium gebruikt wordt in
risicomodellen. Naar aanleiding daarvan is op verzoek van de Concernstaf binnen
de Belastingdienst een uitvraag gedaan of en waar nationaliteit gebruikt wordt in
risicomodellen, selectieregels en query’s en of het gebruik is gebaseerd op een
wettelijke basis. Tevens is gevraagd in hoeverre sprake is van verborgen
vooringenomenheid ten aanzien van het gebruik van nationaliteit.

Directoraat-Generaat
Belaslingdiensl

Iniichtingen

10.2.e

Datum
23 januari 2020

HNetiienummer
Auteur

10.2.e
Yan

Directeur Cd Uityoenngs-
&n Handhavingsbeleid

Kopie aan

Bijfagen
1

bullen verzoek

Nieuw: In de aanloop naar het debat van 21 januari jl. is aan Toeslagen gevraagd
hoever zij zijn met het verwijderen van (tweede} nationaliteit uit hun systemen.

Een update daarvan is ook in deze notitie opgenomen. |

huiten verzoak |
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Toelichting

Kernpunten

buiten verzoek

« Voor query’s geldt dat waarschijnlijk nocg niet alle directies de (tweede)
nationaliteit verwijderd hebben uit de in gebruik zijnde, of oude guery’s.

« Het is niet mogelijk om vast te stellen dat met deze uitvraag alle
risicomodellen, selectieregels en guery’s in beeld zijn, mogelijk zijn oudere of
lokale versies in de uitvraag niet naar voren gekomen.

* VoorToeslagen geldt dat de tweede nationaliteit niet meer raadpleegbaar is
voor medewerkers. Echter, vanwege technische problemen is voor een deel
van de burgers de tweede nationaliteit nog altijd geregistreerd bij Toeslagen.
Toeslagen werkt aan een oplossing.

Alle directies hebben een terugkoppeling gegeven op onze vragen. Daaruit blijkt
dat er al veel gebeurt ter uitvoering van de toezegging aan de TK, maar dat
(tweede) nationaliteit nog niet uit alle risicomodellen, selectieregels en query’s is
gehaald. In sommige gevallen is dat terecht, omdat er een wettelijke regeling aan
ten grondslag ligt. Hierbij kan gedacht worden aan modellen van de Douane, of
query’s die in de Loonheffing gebruikt worden om de verzekeringsplicht vast te
stellen. In alle andere gevallen lijkt het onterecht. De uitvraag heeft wel tot meer
bewustwording bij de directies geleid. Zo wordt bijvoorbeeld voor een aantal
guery's en fraudemodellen alsnog een Gegevensbeschermings-effectbecordeling
(GEB) of een Willen/Mogen/kunnen toets (WMK-toets)} uitgevoerd waarbij het
gebruik van persoonsgegevens wordt becordeeld en is nationaliteit uit een
fraudemodel gehaald waar dit ten onrechte in was opgenomen.

Het is niet mogelijk om vast te stellen dat met deze uitvraag alle gevallen in beeld
zijn gekomen, omdat niet met zekerheid gezegd kan worden dat alle in gebruik
zijnde query’s in beeld zijn bij alle directies. Zo zijn er (oude) gegevensbestanden
die mogelijk voor verschillende doeleinden zijn/worden gebruikt en waarvan op de
centralere niveaus niet duidelijk is, of deze nog steeds beschikbaar zijn of
gebruikt worden.
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BIJLAGE — INPUT DIRECTIES (Samenvatting}

buiten verzoek
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ouiten verzoek
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buiten verzoek
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bliten verzoek

Toeslagen
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Bij Toeslagen is de tweede nationaliteit niet meer raadpleegbaar voor
medewerkers vanaf augustus 2019. Daamaast is het grootste deel van de tweede
nationaliteit ook uit alle systemen verwijderd. Het bleek echter technisch erg
lastig om tweede nationaliteit in é2n keer uit alle systemen te verwijderen. Het
laatste deel wordt daarom, op een heel kleine groep na, naar verwachting uiterlijk
in week 10 verwijderd uit het laatste systeem (Toeslagen Verstrekkingen
Systeem (TVS). Voor de relatief kleine groep die dan nog over is en die niet
zomaar uit de systemen verwijderd kan worden wordt nog een oplossing gezocht.
Het gaat daarbij om congeveer 5000 van de totale 1,4 min. burgers die met een
tweede nationaliteit in de systemen waren opgenomen.
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To:

Cc: '
From: artikel 10 id 2 sub e

Sent: “VWed 272672020 T:h5 33 PM

Imporiance: High

Subject RE: Niet-1ijdig schonen van dubbele nationaliteiten
MAIL RECEIVED: Wed 2/26/2020 1:55:39 PM
Onderzoek AP - zaaknummer z2018-22445 pdf

Baste allen,

Hierbij {nogmaals) mijn opmerkingen over het onderzoek van de AP.

1l.graag zo dicht mogelijk bij de tekst van de onderzoekbeschrijving van de AP blijven (zie bijlage); ik heb voorzet gedaan; GRAAG
TEKST AANPASSEN

7]

artikel 1. eerste lid i; de onderzoekers wisten van de wens om het rapport Donner [
en rapport AP gelijk te publiceren, maar zZij Zijn nog niet zover, de onderzoekers zijn nog bezig met schrijven; zij gaven wel zan dat
het onder de AVG niet meer verplicht is om serst een conceptrapport van bevindingen op te stellen; GRAAG VOORBEHOUD
INBOUWEN

3.de voorgestelde tekst en de tekst die aan AP gestuurd is {zie onderaan cursief), lopen uit elkaar. De datum 21 feb 2020 komt niet
voor; richting AP is aangegeven dat er nog 1080 gevallen overblijver die in de kormende maanden behandeld worden; GRAAG TEKST
AANPASSEN

AREERRRER R ER L RE R KRR REERREREH A FERREAEHAFE R R LRI R RERKREER AR R KRR KRR R RER R

De Autoriteit Persoonsgegevens doet bij de Belastingdienst onderzoek naar de verwerking van {bijzondere) persoonsgegevens waaruit
ras of etnische afkomst blijkt zeadsnationsliteit. Meer specifiek richt het onderzoek zich op het verwerken van gagevens omtrent
tweede nationaliteit. Daarnaast onderzoekt de AP of de Belastingdienst geautomatiseerde besluitvorming enfof profilering gebasserd
op bijzondere categorieén van persoonsgegevens heeft toegepast in het kader van controle op de toeslagen voor kinderopvang.

Naar verwachting zal het onderzoek op korte termijn openbaar worden.

Aanleiding voor het onderzoz=k zijn signalen van het gebruik van bijzondere persoonsgegevens in de fraudeaanpak bij de
kinderopvangtoeslag. Naar aanleiding van de signalen rondom etnisch profileren zijn sinds de zomer maatregelen genomen om
hernaling in de toekomst te voorkomen. Allereerst is er vorig jaar voor gezorgd dat medewerkers geen toegang meer hebben tot deze
gegevens, Daarnaast is toegezegd aan de Tweede Kamer om de gegevens van de tweede nationaliteit van Nederlanders voor eind
2019 uit de systemen te verwijderen. Gezien de complexiteit van het Toeslagen Volg Systeem: (TVS) is deze toezegaing per 21
februari voor 92% uitgevoerd. Het streven is uiterlijk 6 maart de laatste 8% (25.000) tweede nationaliteiten van Nederlanders
verwijderd te hebben.

R 2 R S HE S S R R R S RS SR SRR R B B S R SR SR R R B RS R R R R R S SR R S S BB SRR SR R SR R R R R

Hieronder staat de tekst die aan de AP gestuurd is; voorgestelde tekst hierboven en de tekst aan de AP hieronder moeten
overeenkormen.
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Tijdlin

a. medio juli 2019 ziin alfe burgers met dubbele nationaliteiten niet meer raadpieegbaar voor reguliere behandelaars. Daarmee is deze
informatie alleen nog twegankelijk voor specialisten met databasetoegang;

b. de fysieke verwijdering Uit het subsysteern FRS Is gehee! gerealiseerd per 27 septemper 2019;
c. de fysieke verwijdering uit ket subsysteern KLB is geheel gerealiceerd per 27 septermnber 2019;

d. de fysieke verwijdering uit het subsysteem TSL is per 31 december 2619 voor 78% van de oorspronkelijike 1,4 miljoen burgers
gerealiseerd;

e. per 12 fanuari 2020 is dit percentage gestegen fot 92% zodat op dit moment nog 110.000 burgers in de systemen staan met twee
nationaliteiten, rerwijl dat alfeen de NL-nationaliteit behoort te zijn;

f. De populatie van 110.000 betreft voor een stibstantieel deel burgers, die binnen de voifedige tijdiijn van TVS ook de Nederiandse
nationaliteit hadden. Voor deze groep is verwijdering van de gegevens gerealiseerd tijdens de release van 9 februari 2020.

g. £r resteert nu een groep van ongeveer 22.000 burgers. Dit betreft veslal burgers die binnen de Hidlijn van TVS de Nederlandse
nationalireic hebben verkregen. Inmiddels is ook hiervoor een technische oplossing gevonden die her restant tot circa 1.000 zal
reduceren. Uitveering hiervan staat gepland tijdens de release van & maart 2020.

h. De restgroep wordt in de maanden daama behandeld.

Met vriendelijice groet,
| artikal 10 lid 2 sub

Fo.a. AVG en Wpg)
IESUTIUETIST

Ministerie van Finandén
Directoraat-Generaal Belastingdienst

Concerndirectie Inform ati evoorziening en databeheersing
Korte Voorhout 7 | 2511 CW | DEN HAAG

Posthus 20201 { 2500 EE §{ DEN HAAG

L

artikel 10 1id 2sub e

Van: UHBtoeslagen
Verzonden: woensdag 26 febrnari 2020 12:23

artikef 10lid Z2sub e

Onderwerp: FW: Niet-tijdig schonen van dubbele nationaliteiten
Urgentie: Hoog

Ho artikel 10 )i 2 sub e
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Zie onderstaande mail. Deze passage gaat mee in de brief over de opsplitsing welke vandaag naar de stassen en morgen naar de
Kamer gaat. Mochten er onjuistheden zijn, kan je die dan uiterlifk 12.00 uur doorgeven. Dan zorg ik voor aanlevering bij de
schrijvers van de brief.

Groeten, E:‘tikel 10 lid 2 sub &

Pastbus UHB Toeaslagen:

arflikel 10 1id 2 sub e

Van:

Verz artikel 10 lid 2 sub &
Aan;
CC:

L artikel 40 lid 2 sub e
nderwerp: iNiel-)dig schonen van dubbele nanonahieiien

ariikel 10 lid 2 sub g

Betike? 10 Iid Z sulewraagd om in de brief ook op te nemen dat het niet is gelukt om de tweede nationaliteiten tijdig uit de
systemen te verwijderen. Dit is gisteren besproken in het MT Toeslagen, voorkeur was om het mee te nemen bij openbaarmaking

onderzoek AP. Bijgaand toch een voorzet om het mee te nemen, conform de wens uan

a. Niet fijdig schonen van dubbele nationaliieiten

De Autoriteit Persoonsgegevens doet bij de Belastingdienst onderzoek naar de verwerking van bijzondere persoonsgegevens
zoals nationaliteit. Naar verwachting zal het onderzoek op korte termijn openbaar worden. Aanleiding voor het onderzoek zijn
signalen van het gebruik van bijzondere persoonsgegevens in de fraudeaanpak bij de kinderopvangtoeslag. Naar aanleiding
van de signalen rondom einisch profileren zijn sinds de zomer maatregelen genomen om herhaling in de toekomst te
voorkomen. Allereerst is er vorig jaar voor gezorgd dat medewerkers geen toegang meer hebben tot deze gegevens. Daamaast
18 toegezegd aan de Tweede Kamer om de gegevens van de iweede nationaliteii van Nederlanders voor eind 2019 uii de
systemen te verwijderen. Gezien de complexiteit van het Toeslagen Volg Systeem (TVS) is deze toezegging per 21 februari
voor 92% uitgevoerd. Het streven is niterlijk 6 maart de [aatste 8% (25.000) tweede nationalifeifen van Nederlanders
verwijderd te hebben.
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We horen het graag als jij hier bezwaar tegen hebt of hebt besproken met stas T&D.

Met vriendelijke groet,

ariikel 10 lid 2 sub e
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To:

Cc:
(UITVOER
From:
Sent: Thur 3/5/2020 11:10:18 AM

Importance: Normal

Subject Betr: FW: nationaliteit in risicomodellen, selectieregels, query's en lokale applicaties
MAIL RECEIVED: Thur 3/5/2020 11:10:38 AM

artikel 16 lid 2 sub &

Finl dank voor je inspanningen op dit onderdeel.

Met vitendelijke groet,

artikei 10 lid 2 sub e
team handhavingsbeleid

Directoraat-genevaal Belastingdienst
Directie Eibvoerings- en Handhavingsbeleid
Korte Voorhout 712511 CW 1 Den Haag

Posthus 20201 | 2500 EE t Den Haag

artikei 10 lid 2 sub e

arikei 10 lid 2sub e Zie higronder, er komt wat actie.
X:i: artikel 10 lid 2 sub &
Ce: 1

Datur (5.032020 1052
Onderwerp. PW. nalionzkiail i dsicomodellen, seletlierogds, query's en lokate applicalies

Ha |artiket 10 lid 2 sub &

Zie hieronder, er komt wat actie.

arlikel 10 lid 2 sub &

Van: ‘ {MT}
Verzonden: donderdag 5 maart 2020 10:45

Aan| 1028 || E 1028 H 102e |(BEDR|JF) J 10.2.0

I3

‘ | E L] Tl ;| 102.6 |van (P-

DGBEL] ;] 102¢e [BEDRUF} ; | | B i |
102 [ [ L[ te2e T T HeZe T

| 1026 [:] I ]

CC: avg ; s [BEDRUF};[ 102e |belastingdienst.nl’; 0.2e van {UITVOERINGSBELEID) ;

| 10.2.¢ [DB/AV)

Onderwerp: FW: nationaliteit in risicomodelen, selectieregels, query's en lokale applicaties
Bete collega’s

In het DT van 30 januari is bijgaande nota, besproken.
00039
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Vanuit IVRD kan bevestigd worden, conform de nota, dat nationaliteit een bijzonder
persoconskenmerk is en daarom een wettelijke grondslag nodig heeft, deze de gegevensverwerking
registratie vermeld moet zijn en uitgewerkt in de opgestelde GEB/DPIA.

IVR&D, privacy office zou hierbij van de onderdelen de registraties en de GEB willen ontvangen cm
deze te kunne toetsen, ook voor te leggen aan de en met advies terug te kunnen komen.
Uitgangspunt is *niet, tenzij”.

Graag jullie reactie of en zo ja welke processen gebruiken van nationaliteit en evt ook nog 2%
nationaliteit.

Verslag DTBD 30 januari

C.1 Gebruik nationaliteit in selectiemodellen
Ingebracht door wnd dUIIB

buiten verzoek |
buiten verzoek |Het DTBD geeft behoefte te hebben aan een
inventarisatie waarin per dienstonderdeel wordt geconcludeerd of er afdoende maatregelen zijn
genomen om nationalifeit als selectiecriterium uit te faseren. Daarbij komt de vraag op hoe ver
hierin gegaan moet/kan worden en wat de risico’s van deze keuzes zijn, het DTBD wil graag
adhv een discussienota onderling maatgevoel hierin vasistellen. De leden van het DT vragen om
een nieuwe notitie waarin bovenstaande wensen uitgewerkt zijn en waarbij de input door de
MT’s van de directies geaccordeerd is. IV &1 i8 hierbij in lead, met onderstenning C&F en UHB.
Deze notitie zal terugkomen in het DTBD voor een plenaire bespreking. =>»Actie d¥V&D

Met vriendelijke groet,

Belastingdienst onderdeel van Ministerie van Financian
M- 10.2.8

Ex B minfin.nl
Voor afspraken: 10.2.e ®belastingdienst.nl

Dit bericht kan informatie bevatten die nief voor u is besternd. Indien u niet de yeadresseerde bent of dit bericht abusievelilk aan u |s toegezonden, wordt u verzocht dat aan de afzender te rmelden
en het bericht te vervijderen. De Staat aanvaardt yeen aansprakelijkneld voor schiade, van welke aard ook, die verband houdt met risico's verbonden aan het elektronisch verzenden van berichien.
This message may contain information thaf is nof intended for you. If you ere not the addressee or if 1is message was sent  you by mistake, you are requested © nform the sender end delete the
message. The State accepts no IE_bIIU for damage of ans S 3 the electronic transmission of ressages. [bu]age 2301202 1]

selectiernodellen voor DT 30-01 .docx” is verwijderd doo ] [Eijlage "Yerdlay DTBE 30 januar. docxk” is versijderd door

De Belastingdienst stelt e-mail niet open voor aanvragen, aangiften, bezwaarschriften, verzoeken, klachten,
ingebrekestellingen en soorigelijke formele berichten.

Dit hericht is nitshitend bestemd voor de geadresseerde. Het bericht kan verfrouwelijke informatie hevatten waarvoor de
fiscale geheimhoudingsplicht geldt. Als u dit bericht per abuis hebt ontvangen, wordt u verzocht het te verwijderen en de
afzender te informeren.
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The Dutch Tax and Customs Administration does not accept filings, requests, appeals, complaints, notices of default or similar
formal notices, sent by email.

This message is solely intended for the addressee. it may contain information that is confidential and legally privileged. H you
arc not the intended recipient please delete this message and notify the sender.
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Vraag 3¢ In hoeverre heeft nationaliteit ais indicator een rof gespeeid?

Voer het beantwoerden van deze vraag hebben wij kennisgencmen van de CAF-
dossiers en vergaderverslagen en Zjn interviews gehouden.

Uitgaande van de informatie die in de CAF-dossiers is opganomen hebben wij in cngeveer 2606 (van
de 145) CAF-dossiers aanvragen voor zoekopdrachten en/fof de zoskopdrachten zelf aangetroffen
waarbij onder andere eerste en tweede nationatiteit als attribuut zijn opgevraagd. De fweede
rationaliteir is overigens ook in sinemende mate in hed Toeslagen Versirekkingen Sysieern

Deze zoekepdrachten werden door Handhawvingsregie van de directie Toesiagen

uitgevoerd bij de behandeling van CAF-zaken. & dessiers van CAF-zaken in preductie bevatten
selecties waarbij 2en spedficks naticnaliteit aan de ode is. Bij 5 CAF- zaken hiervan is dit een
gevolg van onderzoek naar het IP-adres waarvoor signaien van misbruik Zijn. Wij hebben niet vast
kunnen stellen of nog meer van dergelijke zoekopdrachten zijn uitgevoerd.

Aan de hand van vergaderversiagen hebben wij gecenstateerd dat bij 3 behandelingen in het MT
‘Toeslagen in 2612 en 2013 een specificke nationakiteit een rot heeft gespeeld. Dit betreft de
voigende tekstpassages waarkbij de laatste bwee tekstpassages een samenhang habben meat de op
dat moment recent geconstateerds Bulgarenfraude.

in het handhavingsplan 2012 is opgencmen dat erond  erzosk zai worden gedaan neer het compiiance
mivesy van arbeidsmigranien. By de anslyse is spec ek ingezoemd op arbeidsmegranten wt Poler,
Bulgatije en Roemenié De bevindingen duidenopgro  fe hoeveeiheden orrechimalige foelenningen
{zorgiveslag en huurtoeslag} in bigeand memo word!  een voorstel gedasn hoe de onrechimaltige
foekenningen 201Q, 2071 kunnen worden leruggedraaid  en 2012 worden gestopt  (bron versiag MT
Toastagen d.d. 10-7-2012).

Gesproken wortt nog hoe om te paan met het boetebe!  eid Voor de bufparen moelen sowieso bostes
opgelegd worden. Algesproken wordt dat eerst de fei ten worden verzameld en dat dan een aantal
scenano’s worden uigeschreven. Dit siulczal dans i het M1 besproken worden  (bron verslag MT
Toeslagen d.d. 4-6-2013}

Afgasproken was dat geen uitstal van beltaling zou worden varleend bif opgelegde bostes bij
Butgaren. .uperxt op dat er een groep is waarbij dit wel zou moeten. Uitste! van betaling is alfeen
mogelijk bif gemotiveerde bezwaren, waarvan we vastgesicld hebben dat we aan het bezwaar
tegamoat zulien kemen. De aanpak is axicoord maar moet nog wel ecrst worden afgestemd met
DGRei fhron verslag MT Toeslagen d.d. 1-10-2013).

Overigens doet de Autcriteit Persconsgegevens op dit mement een onderzcek dat zist op de vraag
of de Belastingdienst gegevens betreffende de nationalitek van kinderopvangtoeslagaanvragers
rechtmatig verwerkt in de zin van de AVG.

vraag 3d Is dit beleid geweest of automatisch {geselecteerd door computer}?

Voor het beanbwoorden van deze vraag hebben wij in aanvulling op vraag 3c de
vanaf 1 januari 2013 gebruikte risicoselectiemodetien becordeeid.

Het risicoselectiemaded {niek specifiek veor CAF) dat wordt gebruikt in de reguliere
aanvraagprocedure bepaalt of aanvragen van toesiagan 2en hoog risico op fouten bevatten. Het wel
of niet hebbean van de Nederiandse nationaiiteit {de Mederiandse naticnaliteit of het hebben van een
geidige verblijfstatus is een voorwaarde voor het ontvangen van kindercpvangtoesiag) is één van
de indicatoren die gebruikt is in de periode 18 aprl 2014 ot 22 cktober 2018 bij de
risicokwalificalie van da aanviaag van kinderopvangloesiag. Hel risicoselectiemodel beval een
samenste! van indicatoren die wordt aangepast op basis van de resudtaten van het tcezicht
Hiermee i= het inderdaad beleld dat het wet of niet hebben van de Nederlandse nationalitelt werd
aangebeden aan het risicoselectiemode!, maar werd het ai dan nigt gebruiken hiervan
geautomatiseerd bepaald door het zelfierends systeem. De risicokwaiificatie kan, samen met
anders indicatoren, van invioed zijn op de intensiteit van de beoordeiing van een aanvraag. De
intensiteit wordt uiteindelijk door de behandelaar bepaaid. Zie het antwoord op vraag Sc voor meer
informatie over intensievere behandeling.

18van 43 | Toesdaggerslateerde CAF-zakan
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To:
Co 10.2.8 W

0.2e

Sent: Tue 3/10/2020 10:43:37 AM

Importance: Normal

Subject Betr: Beir: Re: gebruik nationaliteit bij Toeslagen
MAIL RECEIVED: Tue 3/10/2020 10:43:41 AM

Mooi resuliaat!

|k verwerk deze laalsie stand in de voorigangsrapporiage Toeslagen.

GrC8  arikel 101id 2 sub e

Met vriendelijke groet,

artiel 10lid 2sub o
feam handhavingsbeleid

Directorant generaal Belastingdienst
Directie Hitvoerings- en Handhavingsheleid
Korte Voorhout 7 § 2511 CW i Den Haag

Postbus 20201 | 2500 EE | Den Haag

ariikel 10 Jid 2 sub e

Vriidag efwezig

arilkal 10 lid 2 sub &

e

Adfgelonen zaterdag zijn we succesvd van 22.000 naar
800 gegaan {resteren nog 500

Van:

e 1C.2.e ‘

B 10.2.8 EMNGSBHED}"
Datlm 102 U5

Onderwerp: Betr: Res i

\erzonder: door;

i0.2.e

artikel 10 lid 2 sub e |

Afgelopen zaterdag ziin we succesvdl van 22.000 nazr 800 gegaan (resteren nog 300 Mederanders en 300 mehandelen als Nederander).
[uis de scors s nu 95,94%.

De volgende stap 15 qua concept Uitgewerkt en zal waarschiiniiil resulieren In een rest van cirea 20, Dat wordt nu ultgewerkt en getest.
Dle imatste posten gaan we daarma ndividuezs! oplossen. Bxacie ermijn s nog nlet pekend, maar enkele maanden ki dus haalpaar,

mat wrizncaljke groset,

artiket 10 lid 2sub e

Bedasti ngilenst fToes! ooen

Bedrijisvoering

Gragdt van Roggenweg 500 | 3531 AH | UTRECHT | Kemner 211
Posthis 2052 | 3500 68 | Utrecht

artizel 1Cid2 sub e
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10.2.¢

o arilkel 1011d 2 sub & N
G
Dafuny (9-03-220 1533

Onderverp: Re gebrulk nationalitelt b Toeslagen

[lkﬂl 10 lid 2 sub & jif een update geven ajb?

Werstunrd vanaf mijn iPad

Op 9 mrt. 2020 om 11:02 heafy artlkel 1C lid 2 sub e het volgends sesctreven:

10.2.0

?Goedemorgen

Voor net AD hebiben wij nog contact gehad over het gabrull en verwijderen van {(Ze) naticnaliiel bi] Tosslagen. Op grond van die info is In
de concept wrlef voorigangsrapporiage Toslagen de volgerde passage opjenomern.

Gehriix san [Z2e) natichalitelt B toesicht/systemen

[Deze passage betreft een concept en s nog in revisizf

Grarg benadruk ik nogmasls dat i etnisch profileren ten strengste atkeur. Tn de Boef van 11 jund J. is toegezeqd dat vanaf de zomer de tweede nationalitelt nist meer
raatlplesgbaar is voor medewsrikers en rdexe voor aind 2019 wit de systemen bij Teeslagen gehaald worden. Kamerstukken 13, 2018719, 31066, nr. 490. Aan e esrste
toezeqging is voldaan. Voor medewerkers Is de tweede nationzliteit vanal de zomer van 2019 rilet meer raadpleegbaar. De laatste toezegging is nist per aind 2619
gerealiseerd, dit betreur ik. Het verwijderen van de tweede nationzl/telt naast de Mederlandse naticnaliteit bij de circa 1,4 min. Medarlanders die een tweede naticnalit=it in
de systemen van de Toeslagen hebben Is een zeer ingewideld proces waarbij de kans op procesverstoringen en ongewenst gevolgen groet was, bljvoorbeeld door
herberekeningen voor net neden of verledan.

Einet febeuarl 18 voor 98% e tweede nationalitelt verwljderd. Per 8 maart Is de verwachting dat dit nestegen Is tot 99,9%, de laatste clrca 1.080 fevallen zullen de komentde
maanden verwijder d worden. Gegevens over de tweeda nationaliteit {naast de Mederlandse nationaliteit) megen geen rol spelen in de uitvoering. Bij de overige onderdalen
van e RBelasfingdienst is de tweede nationaliteit uit de risicomorellen en de selectlerenels verwljderd. Qo de eerste nationalitelt wordt niet In risicomodellen en
selectiereqels gebruikt, terzij daar een wettelijke grondslag voor bestaat. OF daarmee zlle onterechte gebruilc van nationalitelt is gestopt, kan nog niet met zexerneid
gezegd worden. Zo zlin er {oude) gegevensbestanden die mogelljk voor verschillende deelelnden zijry/ worden gebrulict en waarvan niet duidelljk is, of deze nog steads
beschiicbaar zijn of gebruikt worden en of nationaditeit daarin ten onrecnte is opgenomen. Om die reden Is een verdere Inventarisatie en toetsing naar het rechtmatig
gebruile van nationaliteit in gang gezet.

Graag zouden we de cifers zo actueel mogelijk willen hebben. Weet jij of inderdaad die 99,9% al gehaald is? En is er ook al meer zicht op
wanneer de laatste 1000 verwijderd kunnen zijn?

Ik hoor graag van je, groet T T,

Met vriendelijke groet,

artikel 10 lid 2 sub &

feam handhavingsbeleid

Directoraat—generaal Belastingdienst
Directie EEtvoerings- en Handhavingsbeleid
Korte Voorhout 7 £ 2511 CW i Den Haag

Posthus 20201 § 2500 EE  Den Haag
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De Belastingdienst stelt e-mail niet open voor aanvragen, asngifien, bezwaarschrifien, verzoeken, klachien,
ingebrekestellingen en soortgelijke formele berichten.
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Dit bericht is uitshitend bestemd voor de geadresseerde. Het bericht kan verfrouwelijke informatie bevatten waarvoor de
fiscale peheimhoudingsplicht geldt. Als u dit bericht per abuis hebt ontvangen, wordt u verzocht het te verwijderen en de
atzender te informeren.

The Dufch Tax and Customs Administration does not accept filings, requests, appeals, complaints, notices of default or similar

formal notices, sent by email.
This message is solely intended for the addressee. It may contain information that is confidential and legally privileged. H you

are not the intended recipient please delete this message and notify the sender.
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Verslag gesprek met 1028

Pagina 1

In de 4e alinea (Begint met | 10.2.8 verklaart ...") staat dat de brief "niet helemaal volledig is”.
Dat moet zijn “niet juist respectievelijk niet helemaal volledig is.”

In de 6e alinea (Begint met “Het tweede punt van de brief ...") staat na het citaat uit de brief "Mw
geeft aan dat dit niet juist is.” Dat moet zijn “ ... dat dit niet helemaal volledig is.”

Daama klopt de tekst niet helemaal. Tekstvoorstel is:

"Het criterium nationaliteit wordt niet gebruikt. Het criterium wel/geen Nederlanderschap was tot voor
kort een indicator bij risicoselectie voor Huurtoeslag, maar het gebruik is opgeschort naar aanleiding
van de maatschappelijke discussie én het feit dat deze indicator voor de Huurtoeslag door het model
steeds minder relevant is geworden. Voor de Kinderopvangtoeslag was de indicator al niet meer
relevant en dus niet meer in gebruik sinds juli 2018."

Pagina 2

In de 1e alinea staat halverwege ‘ eeft aan dat het met behulp van het risicomodel
deze fouten al in de aanvraagfase Yoorkomen proberen te worden.”

Dit moet niet de "aanvraagfase™ maar de "voorschotfase” zijn, met als aanvulling "waardoor grote
terugbetalingen bij de definitieve toekenning voorkomen kunnen worden.”

In de 4e en 5e alinea wordt ook gesproken over de GBA en de BRP. De tekst is wel kloppend voor het
gesprek, echter inmiddels heeft de informatie preciezer voorhanden. Als aanvulling op
het verslag geeft mw| 10.2e |dam ook het volgende aan:

“De overgang van GBA naar BRF heeft in 2014 plaatsgevonden; Vanaf dat moment kwamen geen
gegevens over 2e nationaliteit meer voor in het BRP. Vanaf begin 2015 staan deze gegevens ook niet
meer in het Belastingdienstbrede ‘Beheer van Relaties” (BVR) systeem. De systeemaanpassing van het
Toeslagen Verstrekking Systeem (TVS) wordt in twee fasen uitgevoerd. Komende zomer wordt het
gegeven tweede nationaliteit afgeschermd voor gebruiker. Voor het eind van het jaar zullen de
gegevens ook daadwerkelijk uit het systeem worden verwijderd.”
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Gespreksversiag 10.2e

Pagina 2/3:

Op pagina 2/3 onderaan en pagina 3/3 bovenaan van het verslag staat de volgende zin:
“...resulteerde in een vermoeden van misbruif. {1028 \verklaart dat het hierbij ook om

kenmerken zoals cultuur of nationaliteit kon gaan. Deze gegevens zijn volgens onderdeel
van de informatie die hij verkreeg uit het TVS en BVR."

Hierbij twee opmerkingen / aanvullingen:

*  'misbruik’ aanvullen met "van toeslagen, waarvan kinderopvangtoeslag er één is”.

+ De tweede zin is onvolledig en moet zijn: " 10.2.e kerklaart dat het om aspecten ging zoals
bijvoorbeeld het aantal opvanguren, de hoogte van de huur, de adressen en nationaliteit.”
Nationaliteit zou hij een cultuurgebonden aspect noemen, cultuur zelf is geen aspect dat
terugkomt in de guery of bij de becordeling.

Pagina 3/3:

In de een na laatste alinea op pagina 3 staat de zin “Onderdeel daarvan was een Excel-bestand met

informatie over de gastouders, waaronder....".
Dit moet zijn de *vraagouders’ (niet gastouders).
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Verslag gesprek met 102

Pagina 1

In het verslag wordt op pagina 1 melding gemaakt van twee postbussen, volgens het verslag een
interne en een externe postbus.

Dit is niet correct:

Bij het meldpunt worden twee postbussen beheerd. Beide postbussen zijn door iedereen (intern of
extern) te benaderen. Er is dus geen sprake van een interne en externe postbus.

De toeslagen fraude postbus wordt gebruikt voor berichten zowel vanuitintern (collega’s) als extern.
Met extern bedoelen we burgers of organisaties die signalen van mogelijk misbruik willen melden.

De tweede postbus is de Teos (toeslagen externe overheidssamenwerking)postbus. Deze is met name
bedoeld voor gegevens, vragen van externe partners, partijen.

Vervolgens vinden signalen die betrekking hebben op één enkel bsn hun weg naar een behandelaar en
signalen die betrekking hebben op meerdere bsn’s hun weg naar het screeningsteam.

Op pagina 1 wordt vermeld datf 10.2e {e systemen TVS en BvR zelf niet gebruikt.

Dat is niet correct:

Hij maakt zelf rechtstreeks, doch beperkt gebruik van TVS. Van BvR maakt hij inderdaad zelf geen
gebruik.

Op pagina 1 wordt de term "handhavingsteam® gebruikt.
Dit moet zijn “het kwadrant Handhavingsregie®.

Op pagina 1 staat dat signalen bii het screeningsteam worden "opgewaardeerd”, Waarschijnlijk is hier
de term “opgewerkt” gebruikt. Bedoeld is te zeggen dat signalen worden aangevuld met relevante
informatie en weergegeven in een quick scan.

Pagina §

Op pagina & staat dat denkt dat het model is komen vast te staan rond 2012/2014.
Dat moet zijn dat| 10.2.¢ [denkt dat er vanaf eind 2014 of begin 2015 sprake is van het gebruik van

de quick scan”.
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Technisch verslag en verslag gesprek metl 102.e |

1028
Pagina 3
Op pagina 3 staat onder figuur 3 * 10.2e |verkiaart dat dit BSN geen 'normaal’ geval is.” De
opmerking was gemaakt als 'losse’ opmerking om wat |uchtigheid te brengen, niet als verklaring.
Bovendien meent 028 andere bewoording te hebben gebruikt, waarschijnlijk iets in de zin

van "geen willekeurige burger”. Graag deze opmerking schrappen of anders aanpassen.

Pagina 5

Op pagina 5 bovenaan de zin aanvullen “.....van de geselecteerde burger, die op hetzelfde adres zijn
ingeschreven.”

Pagina 11

Op pagina 11 onderaan het woord "aanvragen”; graag vervangen door “signalen / werkitems"

Pagina 12

Op pagina 12, voorlaatste alinea, staan de volgende zinnen: “In het bestand KOT | 40.2.e .docx staat
het KOT risico model vanaf maart 2016 uitgelegd. Daamaast wordt op pagina 5 aahgegeven dat alle
trainingen van het model voor maart 2016 niet gedocumenteerd zijn.” Aanvullend kan gesteld worden
dat er uit die tijd beperkte documentatie beschikbaar is, echter kan daaruit niet eenvoudig en
eenduidig inzicht worden verkregen. Wel zou uit diverse bestanden herleid kunnen worden welke
indicatoren gebruikt zijn.

Paginal13

Tot slot geeft HWie laan dat zij heeft verklaard dat de indicator wel/geen
Nederlanderschap sinds oktober 2018 niet meer is opgenomen in het risicoselectiemodel
KinderOpvangToeslag. Dit is niet opgenomen in het verslag en zou op pagina 13 moeten worden
toegevoegd.
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