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Datum .

Betreft Nader rapport betreffende het voorstel van wet houdende wijziging van de
Algemene wet inzake rijksbelastingen en enige andere wetten in verband
met een regeling voor het elektronische bei’ichtenverkeer (Wet
elektronisch berichtenverkeer Belastingdienst)

Blijkens de mededelihé v;1 de \ _an mv kabinet van 4_fe?b|;u;:-1rﬂ nr.
2015000181, machtigde Uwe Majesteit de Afdeling advisering van de Raad van

‘State haar advies inzake het bovenvermelde voorstel van wet rechtstreeks aan mij
- te-doen toekomen. — - . ___ . ____

Dit advies, gedateerd 27 maart '2015, nr. W.06.15.0021/111, bied ik U hierbij aan.
Naar aanleiding van het advies merk ik het volgende op.

1. Reikwijdte en kader N =

a. De reden dat artikel X van het wetsvoorstel niet beperkt is tot de fiscaliteit,
maar de gehele generieke digitale infrastructuur (GDI) in relatie tot burgers
bestrijkt, is dat het alieen voorzien in een grondslag voor verplicht gebruik door de
Belastingdienst, tot gevelg zou hebben dat verschillende toegangsregimes zouden
gelden voor MijnQverheid en DigiD, afhankelijk van de groep gebruikers. Een
dergelijke differentiatie zou betekenen, dat een splitsing binnen de voorzieningen
zou moeten worden aangebracht: burgers waarvoor de verplichting zal gelden
zouden dan toegang hebben tot hun eigen Belastingdienstberichten en -gegevens,
maar toegang tot andere onderdelen van MijnOverheid - of toegang door andere
burgets - zou afhankelijk zijn van de acceptatie van gebruiksvoorwaarden. Dit is
niet duidelijk voor burgers en kan onzekerheid oproepen over hun rechtspositie.
Het zou bovendien afbreuk doen aan het karakter van MijnOverheid als uniforme,
overheidsheidsbreed bruikbare voorziening en als onderdeel van de GDI. De -
conclusie is dat, wil het fiscale deel van het voorstel uitvoerbaar zijn, het
noodzakelijk is deze bredere regeling te treffen. Een juridische grondslag voor
uitsluitend fiscale berichten leidt immers tot een onuitvoerbare en onwenselijke
splitsing in MijnOverheid. Naar aanleiding van de epmerkingen van de Afdeling is
de artikelsgewijze toelichting op artikel X van het wetsvoorstel aangevuld.
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b. De wettelijke basis in dit wetsvoorstel voor de voorzieningen voor elektronisch
berichtenverkeer en informatieverschaffing, alsmede voorzieningen voor
elektronische authenticatie en elektronische registratie van machtigingen (thans
functioneren in dat verband MijnOverheid/Berichtenbox en DigiD (machtigen)) in
de relatie overheid- burgers, is een tussenoblossing. Hiermee wordt
vooruitgelopen op de totstandbrenging van een ‘wet digitale overheid” in 2017.
Een voorstel voor een dergelijke wet is op dit moment in voorbereiding. Deze zal
een bredere werkingssfeer hebben en onder meer zien op algemene
informatietoegankelijkheid en het gebruik. van generieke digitale infrastructuur
(inclusief MijnOverheid en DigiD} door bestuursorganen richting burgers en _

bedrijven. Tndien dat wetsvoorstel door beide Kamers wordt aangenomen en in
werking treedt, vervalien de desbetreffende bepalingen van het onderhavige
wetsvoorstel, aangezien er dan een structurele wettelijke regeling is. Er wordt
uiteraard naar gestreefd het wetsvoorstel voor een ‘wet digitale overheid’
inhoudelijk naadloos aan te laten sluiten op het onderhavige wetsvoorstel,
waardoor de wetgeving inzake de voorzieningen voor een generieke digitale
infrastructuur een bestendig karakter heeft.
Naar aanleiding van de opmerkingen van de Afdeling is de artikelsgewijze
toelichting op artikel XI van het wetsvoorstel aangevuld op het punt van de relatie
" tussen dit wetsvoorstel en de becogde wetgeving voor-de digitale overheid.

2. Verhbudinq MiinCverheid/Berichtenbox tot MijinBelastingdienst en
MijnToeslagen; formeelrechtelijke bepalingen

1893731

a.i- De Berichtenbox is ontwikkeld als generieke bouwsteen van de digitale |
overheid om burgers de mogelijkheid te bieden om berichten van de overheid niet
meer verspreid, maar op één plek elektronisch te ontvangen. ! Aan dit streven
naar één veilige elektronische postbus voor burgers waarin zij hun berichten
ontvangen heb ik mij uiteraard gecommitteerd. Om die reden worden
elektronische berichten van de Belastingdienst aan belastingplichtigen en
toeslaggerechtigden verzonden via de Berichtenbox, ook al zou bekendmaking van
berichten via de persoonlijke domeinen MijnBelastingdienst of MijnToeslagen
(juridisch) mogelijk zijn.

Wel zullen de via de Berichtenbox verzonden berichten uit cogpunt van
serviceverlening ook op MijnBelastingdienst of MijnToeslagen worden geplaatst.
De burger heeft daarmee een integraal overzicht van alle voor hem relevante
informatie: zowel van de actuele gegevens-die-gebruikt-zijn voor het nemen van
een beslissing, als van het formele bericht dat daarvan de resultante is.

De situatie kan vergeleken worden met een bestuursorgaan en de
postdienstveriener die zijn poststukken bezorgt. De Belastingdienst biedt de
berichten bij MijnOverheid aan voor bezorging in de Berichtenbox. Logius, de
'dienst digitale overheid van het Ministerie van BZK, draagt zorg voor de bezorging
en eventueel voor een notificatie aan de ontvanger. Burgers kunnen bij het
activeren van hun MijnOverheid-account en de Berichtenbox die daarvan
onderdeel uitmaakt, kiezen voor het ontvangen van e-mailnotificatie zodra een
bericht in hun Berichtenbox is bezorgd. Deze e-mailnotificatie is optioneel: het
bezorgen van het bericht in de Berichtenbox is doorslaggevend voor het moment
van bekendmaking van het bericht. In het activeringsproces wordt gewezen op de
voordelen van een e-mailnotificatie en worden burgers gestimuleerd om hiervoor
te kiezen. Dat laat onverlet dat het ook een verantwoordelijkheid van de burger is

! Kamerstukken [1, 2005/06, 29 362, nr. 86, blz.1.

N

Directie Directe Belastingen

Ons kenmerk
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om regelmatig op eigen initiatief zijn Berichtenbox te controleren op berichten,
zoals hij dat ook met zijn fysieke brievenbus normaal gesproken doet.

Op dit moment wordt bezien via welke andere media, zoals apps, notificaties
kunnen worden verzonden. Om die reden is in de memarie van toelichting nu
aangegeven dat modaliteiten voor notificatie in de mlnlsterlele regeling verder
zulten worden uitgewerkt.

Naar aanleiding van de opmerkingen van de Afdeling is de memaorie van
toelichting op de vorenstaande punten aangevuld.

a.ii. Met notificatie wordt in het wetsvoorstel niet gedoeld op het ontvangen van.
" het bericht zelf; dit wordt aan de belanghebbende bezorgd door gebruik te maken
van de Berichtenbox van MijnOverheid. Een notificatie heeft bij het gebruik van
‘een berichtenbox een signaleringsfunctie, verhoogt het gebruiksgemak en biedt
daarmee een extra waarborg; de belanghebbende wordt er via e-mail op
geattendeerd dat er een bericht in zijn berichtenbox is afgeleverd. Deze
mogelijkheid wordt ook nu al in MijnOverheid aangeboden. Omdat het wenselijk is
~ dat de wijze van notificeren vlot kan worden aangepast aan technische
ontwikkelingen (bijvoorbeeld in de toekomst het gebruik van apps of andere
media), ligt het in de rede de wijze van notlflcatle in een ministeriéle regeling op
te nemen.

b. De huidige bepalinAgen in dé Algemene wet bestuursrecht (Awb), in het
bijzonder Afdeling 2.3 Awb inzake elektronisch bestuurlijk verkeer en meer
algemene bepalingen als art, 6.11 Awb inzake termijnoverschrijding, worden op _

~—dit moment toegepast op het gebruik van de Berichtenboxen van bijvoarbeeld

MijnOverheid of MijnDUO. Hoewel ze daar op het eerste gezicht niet specifiek voor

geschreven zijn, heeft dit in de praktijk niet tot problemen geleid, mede vanwege
het ruime verzendbegrip dat in afdeling 2.3 van de Awb wordt gehanteerd. Bij de
voorbereiding van de wetgeving voor de digitale overheid, en de wijziging van de
Awb die daarvan onderdeel uitmaakt zal niettemin worden bezien of nadere
invulling van het verzendbegrip wenseluk is, mede met het oog op technologische
ontwikkelingen.

3. Verplichtstelling: ontheffing bij ministeriéle regeling

a. De Belastingdienst heeft jarenlange ervaring bij het helpen van groepen burgers
die moeite hebben om zelf zaken met de Belastingdienst af te handelen. Deze hulp

biedt de Belastingdienst zelf, via de Belastingtelefoon en via de balie. Daarnaast
onderhoudt de Belastingdienst contacten met organisaties die deze hulp verlenen.
Waar nodig verleent de Belastingdienst deze organisaties ondersteuning
(programma help de heiper). Deze hulp blijft ook in de toekomst beschikbaar.
Daarnaast heb ik onderzoek laten uitvoeren naar de invloed van digitalisering op
de mate van zelfredzaamheid van mensen. Daaruit blijkt dat het al dan niet
kunnen bedienen van een computer of ander digitaal apparaat niet
doorslaggevend is voor de zelfredzaamheid. Of mensen zichzelf kunnen redden,
hangt sterk af van de mate waarin zij hulp durven te vragen.

Uit onderzoek naar zelfredzaamheid blijkt dat 83% van alle burgers zelf zijn zaken
kan afhandelen of hulp zoekt en weet te vinden. In 17% van de gevallen bestaat

Directie Directe Belastingen

0Ons kenmerk
DB/2015/94 M
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behoefte aan hulp, maar weten mensen die (nog) niet te vinden. ? Naar deze Directie Directe Belastingen
groep zal de komende tijd de aandacht specifiek uitgaan, door te zorgen dat zij de

hulp die zij nodig hebben ook weten te vinden. De Belastingdienst zorgt voor g;fz';:g;‘;:':
voldoende flankerend beleid om deze groep te ondersteunen ongeacht of zij

digitaal of op papier zaken doen met de Belastingdienst.

Het aantal digitale aangiften dat jaarlijks binnenkomt laat nog steeds een
stijgende trend zien. In het belastingjaar 2013 heeft de Belastingdienst 96,5% van
de aangiften digitaal ontvangen, ten opzichte van 96,1 % over het belastingjaar

2012 en 95,4% over het_ belastingjaar 2011.
‘Hierbij moet worden aangetekend dat een aantal aangﬁteformuheren zoals voor
aangifte na overlijden (F-biljet), aangifte door emigranten en immigranten (M-
bijjet) nog niet digitaal beschikbaar is. Hieraan bestaat wel behoefte. Met
digitalisering van deze formulieren zal het aandeel digitale aangiften nog stijgen
naar ruim 98%. De stap naar een verplichte digitale aangifte is dan nog slechts
een kleine.

In de onderstaande grafiek is het afnemende aantal papieren aangiften
inkomstenbelasting zichtbaar gemaakt.

Dagltale en papleren aangiften IH2011, IH2012 en IH2013
(aangiften in T+1)

Aantal aanglften

.2011 s 2012 - 08 - - fes

Belastingjaar
ez=m digitast pEPRr o= parcantaze papir

De Belastingdienst streeft ernaar dat zoveel mogelijk mensen gebruik maken van
de vooringevulde aangifte. De ervaring leert dat dit niet alleen het gemak voor de
belastingplichtigen verhoogt, maar ock de juistheid en volledigheid van de gedane
aangiften. Vanwege de verwerkingstijd van de hiervoor benodigde gegevens bij
aanleverende instellingen en de Belastingdienst zelf, zijn deze gegevens per 1
maart beschikbaar. Om deze reden is besloten de aangiftetermijn te laten

? Zelfredzaamheid van burgers, onderzoek naar de zelfredzaamheid van de Nederlands belastingbetalers en
toeslaggerechtigden, Belastingdienst, december 2013
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aanvangen op 1 maart. Om mensen voldoende tijd te geven om aangifte te doen Directie Directe Belastingen

is besloten om de inleverdatum één maand te verschuiven, naar 1 mei 2015.

Indien mensen de zekerheid wilden dat zij voor 1 juli bericht hadden (vaak ggfzgf;’;‘::‘
gewenst bij een belastingteruggave), konden zij voor 1 april aangifte deen. Dit

wordt aangeduid als de ‘garantietermijn’. o

Mede op basis van monitoring van de binnengekomen aangiftes tot medio maart

was de verwachting dat zich eind maart een piek zou voordoen in de

binnenkomende aangiftes. Een en ander hing samen met enerzijds de gewoonte

van burgers om hun aangifte voor 1 april in te dienen en anderzijds met de

gecommumceerde garantietermijn en anderzijds_met de_binnenkomende. = s
‘maandaangiften omzet- en loonbelasting. Om burgers meer zekerheid en comfort

te bieden, is besloten de garantietermijn te verlengen naar 15 april. Deze

verlenging is derhalve een bewuste keuze, op basis van monitoring van het

aangiftegedrag van belastingplichtigen en het voorkomen van overbelasting van

systemen.

b. De verplichting tot elektronisch berichtenverkeer met de Belastingdienst wordt
opgenomen in de formele wet, namelijk in de Awr, Awir en Invorderingswet 1990.
In de beoogde ministeriéle regeling wordt de mogelijkheid gecreéerd om bepaalde
groepen van deze verphchtmg unt te zonderen (of \v[gmtg_sltelf_en._zo men W|I) Deze_ o .
waarin voorlopig nog de technische mogelukheld ontbreekt om het verkeer tussen
belastingplichtige of toeslaggerechtigde en de Belastingdienst elektronisch te faten
verlopen. Het ingroeischema wordt voor wat betreft de aangifte door ondernemers . _ __
~onder deze bepaling ingevuld. Het gaat dan bijvoorbeeld om wettelijke
vertegenwoordigingssituaties (bijvoorbeeld in geval van curatele, bewind,
schuldsanering, faillissement, erfopvolging na overlijden), waarin nog niet de
mogelijkheid bestaat om de bevoegdheid van de wettelijke vertegenwoordiger
elektronisch te verifiéren bij inloggen in een ‘persoonifjk domein of de Berichtenbox
van de vertegenwoordigde. Verder betreft het-personen met een buitenlands
woonadres, waarvan niet met zekerheid kan worden vastgesteid of zij over een
DigiD beschikken om in te loggen in hun persoonlijk domein of in de Berichtenbox.
Zodra voorzieningen voor authenticatie en bevoegdheidsvaststelling van deze
groepen beschikbaar zijn, zullen deze uitzonderingen worden geschrapt. De
desbetreffende groepen zullen daarover ruim tevoren worden geinformeerd, zodat
zij zich kunnen voorbereiden op de overgang naar elektronische communicatie.
Overigens zij-opgemerkt dat met name bewindvoerders régelmatig aandringen op
het spoedig tot stand brengen van deze voorzieningen, omdat zij de zaken van
hun cliénten bij voorkeur digitaal afhandelen.

Vanwege de technische achtergrond van deze uitzonderingen wordt aanwijzing bij
ministeriéle regeling opportuun geacht. Hiermee wordt ook aangesioten op de
benadering in artikel 32e van de Wet structuur uitvoeringsorganisatie werk en
inkomen, waarin het UWV de bevoegdheid heeft gekregen om groepen uit te
zonderen van elektronische berichtenverkeer in geval naar zijn oordeel
communicatie langs andere dan elektronische weg aangewezen js.

De bepaling is niet primair bedoeld om groepen op basis van hun digivaardigheid
uit te zonderen van de verplichting. Digitaal minder vaardigen zijn, zoals hiervoor
onder 3.a is aangegeven, niet zonder meer geholpen met het kunnen blijven
hanteren van de papieren weg; de regering kiest ervoor om groepen digitaal
minder vaardigen te ondersteunen met het nakomen van de verplichting in plaats
van deze uit te zonderen. Dit voorkomt stigmatisering en draagt bij aan

Pagina 5 van 6

02383



1893731

zelfredzaamheid in de toekomst. In onvoorziene omstandigheden kan de

delegatiebepaling echter wel voor uitzonderingen in dit kader worden gebruikt. Het

gaat dan om uitzonderingssituaties, die een spoedkarakter kunnen hebben. Om
deze reden is regeling bij ministeriéle regeling aangewezen.

Naar aanleiding van de opmerking van de Afdeling is de memarie van toelichting
aangevuld met een‘passage over de beoogde uitzonderingsgroepen en het
criterium (beschikbaar komen van voorzieningen voor elektronische authenticatie
en bevoegdheidsvaststelling) voor het beéindigen van de uitzondering.

Aan de opmerking van de Afdeling over het al dan niet afwijken van_artikel 2:15,

" eerste lid, Awb, is gevolg gegeven door de memorie van toelichting aan te passen.
Van een afwijking van artikel 2:15 Awhb js feitelijk geen sprake, nu de
verplichtstelling uit de aard der zaak met zich brengt dat de elektronische weg bij
de Belastingdienst open staat voor berichten die verplicht elektronisch worden
verzonden.

Aan de redactionele opmerking inzake het voorstelde artikel 13a van de Algemene

wet inkomensafhankelijke regelingen (Awir) is gevolg gegeven. Gekozen was voor

de nummering &ls 13a, om verwarring met het voormalige artikel 13 van deze wet

- te voorkomen. Nu dit artikel inmiddels enige tl]d vervallen is zal een dergelijke
—verwarringniet snel"meer optréden.” )

Tot slot is van de gelegenheid gebruik gemaakt enkele redactionele verbeteringen
in de memorie van toelichting aan te brengen en de inwerkingtredingsbepaling en_
“de"artikelsgewijze toelichting daarop aan te “vullen met een mogelijke afwijking
van de voorgeschreven termi ijnen in de Wet raadgevend referendum die op 1 juli

2015 in werking treedt.
Ik moge U, mede namens de Minister van Binnenlandse Zaken en :
Koninkrijksrelaties, verzoeken het hierbij gevoegde (gewijzigde) voorstel van wet

en de gewijzigde memorie van toelichting aan de Tweede Kamer der Staten-
Generaal te zenden.

De Staatssecretaris van Financién,

Hudede,

Eric Wiebes

Directie Directe Belastingen

Ons kenmerk
DB/2015/94 M
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Aan
Kabinet van de Koning

‘memo

o

elektronische berichtenverkeer (Wet elektronisch
berichtenverkeer Belastingdienst)

Ministerie van Financién

Wijziging van de Algemene wet inzake rijksbelastingen en
enige andere wetten in verband met een regeling voor het

Hierbij wordt u verzocht de hierna vermelde contactpersoon in kennis te stellen

van het tijdstip waarop het bijgevoegde voorstel van wet tot wijziging van -
_.. _Wijziging-van-de-Algemene-wet-inzake rijksbelastingen en €nige andere wetten in

verband met een regeling voor het elektronische berichtenverkeer (Wet
elektronisch berichtenverkeer Belastingdienst) aan de Tweede Kamer der Staten-

Generaal wordt aangeboden.

" “Behandelend ambtenaar: —
Telefoonnummer : 070

Vervanger :

Telefoonnummer : 070

Directie : Directe Belaétingen

Adres : Postbus 20201
2500 EE DEN HAAG

Datum : 22 april 2015

Directie Directe Belastingen

Inlichtingen

T 070
F 070 .
@minfin.nl

Datum
22 april 2015

Auteur
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Raad

van§State

No.W06.15.0021/Iil 's-Gravenhage, 27 maart 2015

Bij Kabinetsmissive van 4 februari 2015, no.2015000181, heeft Uwe Majesteit,
op voordracht van de Staatssecretaris van Financién, mede namens de Minister
van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties, bij de Afdeling advisering van de
Raad van State ter overweging aanhangig gemaakt het voorstel van wet tot
wijziging van de Algemene wet inzake rijksbelastingen en enige andere wetten in
verband met een regeling voor het elektronische berichtenverkeer (Wet '
elektronisch berichtenverkeer Belastingdienst), met memorie van toelichting.

Het wetsvoorstel voert een wettelijke basis in voor het verplicht stellenvan
elektronisch berichtenverkeer van en met de Belastingdienst en voor voorzieningen
voor elektronisch berichtenverkeéer (MijnOverheid/Berichtenbox), elektronische
authenticatie (DigiD) en elektronische registratie van machtigingen en het
raadplegen ervan {DigiD Machtigen}.

De Afdeling advisering van de Raad van State adviseert het voorstel naar de
Tweede Kamer te zenden, maar acht op onderdelen een nadere motivering of
aanpassing-van het voorstel wensetijk. T ST T
Zo dient de reikwijdte van de wettelijke grondslag voor voorzieningen voor
elektronisch berichtenverkeer te worden verduidelijkt, aangezien die grondslag

-—ruimerlijkt-dan-noodzakelijk-is-voor-verplicht-elektronisch-berichtenverkeer met-de—

Belastingdienst. Voortsis niet duidelijk hoe dit berichtenverkeer {via
MijnOverheid/Berichtenbox, MijnBelastingdienst en MijnToeslagen) in de praktijk
verloopt en in hoeverre de formeelrechtelijke bepalingen toereikend zijn. Gelet op
de positie van juist die groep belanghebbenden die niet zelf in staat is aan zijn
digitale verplichtingen te voldoen, dienen het verplicht stellen van berichtenverkeer
langs elektronische weg en het moment waarop die verplichtingingaat, naderte
worden toegelicht. '

1. Reikwijdte en kader

Inleiding

Voorliggend wetsvoorstel bevat een deel van de maatregelen die eerder zijn
opgenomenin het bij de Tweede Kamer aanhangige wetsvoorstel Wet
vereenvoudiging formeel verkeer Belastingdienst'. Dit aanhangige voorstel bestaat
uit twee delen: 1) het invoeren van een wettelijke basis voor het verplicht stellen
van elektronisch berichtenverkeer van en met de Belastingdienst, en 2} een nieuw
heffingssysteem voor aanslagbelastingen. Het tweede deel van dat voorstelisin

' Het bij koninklijke boodschap van 30 augustus 2013 ingediende voorstel van wet houdende
wijziging van de Algemene wet inzake rijksbelastingen en enige andere wetten in verband met de
invoering van herziening bij aanslagen en een regeling voor het elektronisch berichtenverkeer (Wet
vereenvoudiging formeel verkeer Belastingdienst) (Kamerstukken 11 2012/13,33 714, nr. 1).

AAN DE KONING

..........................................................................
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heroverweging genomen en daarvooris extra tijd nodig.? Omdat het belangrijk
wordt gevonden dat het eerste deel geen verdere vertraging ondervindt, is dat deel
nu opgenomen in voorliggend voorstel.?

Daarnaastis in het voorliggende voorstel een nieuwe maatregel opgenomen. Deze
maatregel (artikel X) voorziet:
a) in een wettelijke grondslagvoorde inrichting, beschlkbaarstelhng, .
-instandhoudlng, werking, beveiliging en betrouwbaarheid van:
i) voorzieningen voor elektronisch berichtenverkeer en
informatieverschaffing; en
i) voomenmgen voor elektronlsche authentlcatle en elektronische
“Tegistratie van machtigingen;* alsmede ~ o
b) in een wettelijke grondslag voor de in dat verband noodzakelijke
verwerking van persoonsgegevens®.
Het gaat bij genoemde “voorzieningen voor elektronisch berichtenverkeer en
informatieverschaffing” om MijnOverheid/Berichtenbox® (en de eventuele
opvolgers daarvan). Bij genoemde “voorzieningen voor elektronische authenticatie
en elektronische registratie van machtigingen” gaat het om DigiD respectievelijk
DigiD Machtigen (en om de eventuele opvolgers daarvan). '

- -— - --- - -—DeAfdelingmerkt op datdereikwijdte van artikel X niet duidelijk is (zie hierna.
' onder a) en dat een toelichting ontbreekt op het bredere kader (digitale
overheid/Digitaal 2017} (zie hierna onder b}.

a. Refkvw/dte

De Afdeling maakt een opmerking over de reikwijdte van het voorstel waar het
voorstel niet alleen een grondslag biedt voor verplicht elektronisch
berichtenverkeer, maar ook een grondslag biedt voor vrijwillig etektronisch
_berichtenverkeer. Het gaat daarbij om het volgende. = = = om

2 Brief van 18 december 2014 aan de Voorzitter van de Tweede Kamer, Kamerstukken Il 2014/15,
31066, nr. 226, blz. 1, tweede tekstblok, en blz. 3, laatste tekstblok.

De artikelen I, Il, lll, IV en V van het voorliggende voorstel zijn daartoe inhoudelijk ongewijzigd
overgenomen uit het bij de Tweede Kamer aanhangige wetsvoorstel Wet vereenvoudiging formeel
verkeer Belastingdienst. De artikelen VI/VIl en VII/IX van het voorliggende voarstel zijn weliswaar
nieuw, maar hangen samen met de in genoemde artikelen 1 tot en met V opgenomen systematiek
voor het verplicht stellen van elektronisch berichtenverkeer met de Belastingdienst. In die artikelen
VI/VII en VIIIX zijn namelijk de uitkomsten verwerkt van het overleg met decentrale overheden:
de gemeenten respectievelijk de waterschappen geven er (in tegenstelling tot de provincies) op dit
moment de voorkeur aan om de systematiek van verplichtstelling van elektronisch
berichtenverkeer met de Belastingdienst, niet van toepassing te laten zijn op hun
belastingen/heffingen.

Artikel X, eerste lid, van het voorstel.

Artikel X, derde lid, van het voorstel.

De Berichtenbox van MijnOverheid.nl is de persoonlijke {met D|g|D beveiligde en toegankelijke)
brievenbus waarin burgers post/berichten van niet alleen de Belastingdienst maar ook van
bijvoorbeeld de Dienst Wegverkeer (RDW), de Sociale Verzekeringsbank {SVB) en het
Uitvoeringsinstituut werknemersverzekeringen (UWV) kunnen ontvangen. Het gaat daarbij alleen
om het ontvangen van berichten; verder verkeer loopt via beveiligde sites — webportalen - van
genoemde organisaties, zoals - bij de Belastingdienst — MijnToeslagen of MijnBelastingdienst.
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De toelichting vermetdt: “Het gebruik van de Berichtenbox en DigiD geschiedt nu
op basis van vrijwilligheid; de verwerking van persoonsgegevens ten behoeve van
MijnOverheid en DigiD vindt plaats op basis van toestemming door de betrokken
burgeren acceptatie doorde betrokken burger van gebruiksvoorwaarden. Bij
invoering van verplicht gebruik van de Berichtenbox is dit echter niet langer

mogelijk”.’

De Afdeling merkt op dat met het vervallen van het vrjwillig gebruik van
MijnOverheid/Berichtenbox en met een daarvoor in de plaats komend wettelijk
verplicht elektronisch berichtenverkeer, inderdaad een verwerking van
persoonsgegevens met toestemming en acceptatie van gebruiksvoorwaarden niet

“lariger aan de orde is, en dat in dat geval een wettelijke regeling voor de

verwerking van persoonsgegevens noodzakelijk is. Gelet op het voorgenomen
verplicht gebruik van elektronisch berichtenverkeer in de fiscaliteit (en bij
toeslagen) is het voorgestelde artikel X dan ook te begrijpen.

De formulering van artikel X {"voorzieningen voor elektronisch berichtenverkeer en
informatieverschaffing”) is echter veel ruimer. Daar valt niet alleen het verplichte
wederzijdse elektronische verkeer tussen belanghebbenden en de Belastingdienst
onder, alsmede MijnOverheid/Berichtenbox, maar in wezen all€ elektronische
verkeer; ook metdecentrale overheden. Daarmee lijkt het voorstel de gehele —
Generieke Digitale Infrastructuur (GDI)® te bestrijken {zie nader ook onderb
hierna).

Aldus_ziet artikel X ook_op.de verwerking.van persoonsgegevens.in situaties- — —-.

waarin geen sprake is van wettelijk verpficht elektronisch berichtenverkeer maar
van - al dan niet een recht op - vrifwiflig elektronisch berichtenverkeer. In geval
van vrijwillig berichtenverkeer heeft de wettelijke regeling daarmee een grotere
reikwijdte dan noodzakelijkis voor het realiseren van verplicht elektronisch verkeer
met de.Belastingdienst. Dit roept de vraag op waarom de wettelijke-regeling niet
wordt beperkt tot situaties waarin een verplichting bestaat tot elektronisch
berichtenverkeerin de fiscaliteit/toeslagen. Een eventuele regeling voor
elektronisch berichtenverkeer buiten de fiscaliteit/toeslagen kan dan worden
opgenomenin een separaat wetsvoorstel.

In dit verband wijst de Afdeling op-het voorgenomen verplicht elektronisch
verzenden (naar de Berichtenbox) door de Belastingdienst/Toeslagen van
voorschotbeschikkingen op grond van een met onderhavig artikel X vergelijkbaar
artikel® in de toeslagenwetgeving. Deze verplicht elektronische verzending '° zou
gaan plaatsvinden op het moment waarop het eerder genoemde (oorspronkelijke)

7 Toelichting, paragraaf 2.5, derde en vierde volzin.

De GDI van de overheid bestaat uit standaarden, producten en vacrzieningen (waar
MijnOverheid/Berichtenbox er een van is) die gezamenlijk gebruikt worden door meerdere
overheden, vele publieke organisaties en in een aantal gevallen ook private partijen. De GDI is naar
zijn aard niet organisatie-, sector- of domeinspecifiek. De GDI moet het fundament worden van de
digitale overheid.

Artike! 1¢ van het Uitvoeringsbesluit Algemene wet inkomensafhankelijke regelingen.

% Die, gelet op de delegatiegrondsiag van artikel 38avan de Algemene wet inkomensafhankelijke
regelingen, alleen kan zien op de uitvoering van de toeslagenwetgeving zelf.

[}
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wetsvoorstel Wet vereenvoudiging formeel verkeer Belastingdienst in werking zou
treden.'' In dit oorspronkelijke wetsvoorstel ontbrak een ruim artikel X zoals dat
thans wel in voorliggend wetsvoorstel is opgenomen, en daarmee werd de
wettelijke grondsiag voor verzending van voorschotbeschikkingen naar de
Berichtenbox beperkt tot uitsluitend verplicht elektronisch berichtenverkeer.

De Afdeling adviseertin de toelichting op het vorenstaande in te gaan, daarbij te
motiveren waarom het voorgestelde artikel X niet is beperkt tot situaties waarin
een verplichting bestaat tot elektronisch berlchtenverkeer, en zo nodig het voorstel
aan te passen.
- —b.-—~ Bredere kader {digitale overhéid/Digitaal 2017) B
Over het bredere kader (dlgltale overheid/Digitaal 2017'%) merkt de Afdeling het
volgende op.

Zoals onder a hiervooris aangeduid, is het niet duidelijk in hoeverre ook de GDI
door het voorstel wordt bestreken. Uit de toelichting kan worden opgemaakt dat
er een verband is met de GDI, nu de toelichting vermeldt'?: “Ingevolge artikel XI,
tweede lid, vervalt artikel X wanneer de wet waarin de generieke digitale
. infrastructuur wordt geregeld, die thans.in voorbereiding is, in werking treedt. Een
- - — =--- —voorstel-voordeze-wet;-dat-naarverwachtingin 2016 bij de " Tweede Kamer wordt™
ingediend, regeit onder meer het gebruik door bestuursorganen van een aantal
voorzieningen in het kader van de generieke digitale infrastructuur. Het bepaaldein
_ artikel X zal dan eveneens in die wet wordenopgenomen™. _ __ _ _ — - — . - — —.

Met deze passage komt de vraag op naar het verband tussen het voorgestelde
artikel X en de te verwachten wettelijke maatregelen zoals recent aangekondigd in
het “Programma Digitale Overheid” (Digiprogramma 2015)”'* van de
Dlgicommlssans . Nu uit dit programma niet is op te maken hoe-de-GDI er uit zal
komen te zien, is het ook niet duidelijk of en in hoeverre artikel X vooruitloopt op
die aangekondigde maatregelen en daar eventueel op gespannen voet mee staat.
Eventuele aanpassingen in 2016 zouden afbreuk doen aan het vereiste van
bestendige wetgeving. Het ligt in de rede thans zo veel mogelijk duidelijkheid te
bieden op dit punt.

" Nota van toelichting op het Besluit van 18 december 2013 tot wijziging van enige
uitvoeringsbesluiten op het gebied van belastingen en toeslagen, Stb. 2013,'669, blz. 23, tweede
tekstblok {Ingroeitraject na 1 januari 2014), eerste en tweede volzin.

‘Digitaal 2017" geeft invulling aan de doelstelling van het kabinet dat burgers en bedrijven in
2017 hun zaken met de overheid digitaal kunnen afhandelen (een wettelijk recht — dus geen
verplichting — op te nemen in onder meer de Algemene wet bestuursrecht).

Toelichting op artikel XI van het voorstel, vierde tot en met zesde volzin.

Digiprogramma 2015, januari 2015, paragraaf 5.3 (Wetgeving).

In de brief van 28 mei 2014 heeft het kabinet de Tweede Kamer geinformeerd over het besluit om
een Nationaal Commissaris Digitale Overheid {(NCDO} in te stellen met het oog op de noodzaak
“om de overheidsbrede digitale basisinfrastructuur van Nederland robuust en toekomstbestendig
te maken, de sturing hierop te versterken met een passend governance- en
financieringsarrangement en om een stevige overheidsbrede agenda op te stellen om het gebruik
van de digitale dienstverlening aantrekkelijker te maken en verder te laten toenemen”
(Kamerstukken 1l 2013/14, 26 643, nr. 314, blz. 1).

12 «
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-contact tussenbelanghebbende eneizijdsen de Belastingdienst anderzijds via

De Afdeling adviseertin de toelichting op het vorenstaande in te gaan en zo nodig
het voorstel aan te passen.

2. Verhouding MijnOverheid/Berichtenbox tot MijnBelastingdienst en
MijnToeslagen; formeelrechtelijke bepalingen

“Enerzijds’is het voorstel gericht op het bieden van éen”grc;ndslaé voor_ver;)lic_ht

elektronisch berichtenverkeer door het bieden van een wettelijke grondsiag voar
MijnOverheid/Berichtenbox (artikel X), anderzijds is het voorstel gericht op het
mogelijk maken van verplicht elektrénisch berichtenverkeer in het wederzijdse

MijnBelastingdienst of MijnToeslagen (artikelenl, Il, i, IV en V).

De Afdeling merkt het volgende op over de verhouding MijnOverheid/Berichtenbox
tot MijnBelastingdienst en MijnToeslagen (zie hierna onder a) en over de
formeelrechtelijke bepalingen ter zake (zie hiernaonder b).

a. Verhouding MijnOverheid/Berichtenbox tot MifnBelastingdienst en
MijnToeslagen

i MijnOverheid/Berichtenbox is thans een brievenbus waarin burgers
post/berichten van (onder meer} de Belastingdienst stechts kunnen ontvangen, 7
maar waann verdere communicatie (verzenden) richting.de Belastingdienst overdie- —- — —

" berichten'® niet via de Berichtenbox zal lopen, maar via een {beveiligde) site
(webportaal}, zoals MijnBelastingdienst of MijnToeslagen.

-De Afdeling merkt op dat de toelichting niet vermeldt welke de betekenis is van de

Berichtenbox in verhouding tot bijvoorbeeld MijnBelastingdienst, nu een bericht

van de Belastingdienst ook zou kunnen warden geplaatst op het beveiligde

webportaal van de Belastingdienst. Evenmin geeft de toelichting aan hoe de

interactie in de praktijk verloopt tussen enerzijds de Berichtenbox (waar de

Minister van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties verantwoordelijk voor is) en

anderzijds MijnBelastingdienst of MijnToeslagen (die vallen onder de

verantwoordelijkheid van de Staatssecretaris van Financién). Hoe weet een oo
belanghebbende bijvoorbeeld dat er een bericht.in zijn Berichtenbox zit: krijgt hij

een notificatie per e-mail, app, of anderszins? En hoe kan een belanghebbende met

zekerheid worden bereikt?

De toelichting vermeldt dat een ministeriéle regeling zal voorzien in de wijze van
notificatie aan burgers en dat het daarbij gaat om zaken die thans in de
gebruiksvoorwaarden van de Berichtenbox zijn opgenomen.'’ Die
gebruiksvoorwaarden bieden evenwel geen duidelijkheid over de wijze van
notificatie. Zo is notificatie per e-mail (indien er een bericht in de Berichtenboxis

'8 Bijvoorbeeld een voorlopige aanslag, een definitieve aanslag of een uitnodiging tot het doen van
aangifte.
"7 Toelichting op artikel X van het voorstel, tweede alinea, derde vo!zm
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- —moeten worden-vastgesteld-"® - o

geplaatst) facultatief. Nu mag worden aangenomen dat het systeem dat gaat

gelden voor situaties waarin berichtenverkeer verplicht digitaal wordt thans al
bekendis, valt niet in te zien waarom de wijze van notificatie niet nu al in de

toelichting wordt geduid, en waarom daarvoor een ministeriéle regeling moet

worden afgewacht.

Tot slot merkt de Afdeling op dat het niet duidelijkis op welke wijze het verplichte
~ digitale verkeer van belanghebbende richting Belastingdienst ( verzenden) gaat
verlopen.

De Afdeling adviseertin de toellchtlng op het vorenstaande inte gaan.

il Over het niveau van regelgeving dat is voorzien voor de wijze van
notificatie (ministeriéle regeling) merkt de Afdeling op dat van delegatie van de
bevoegdheid tot het vaststellen van algemeen verbindende voorschriften (in
verband met het uitgangspunt dat deze op zo hoog mogelijk regelniveau worden
vastgesteld), terughoudend gebruik moet worden gemaakt. Delegatie aan een
minister moet bovendien beperkt blijventot voorschriften van administratieve
aard, uitwerking van de details van een regeling, voorschriften die dikwijls
wijzigingbehoeven en voorschriften waarvan te voorzien is dat zu met grote spoed

De Afdeling is van oordeel dat de wijze van notificatie een wezenlijk onderdeel

vormt van het beoogde elektronische berichtenverkeer —mede.omdateen . — -

essentieel element bij de te maken keuze wordt gevormd deoar het antwoord op de
vraag of het notificatiebericht belanghebbende met zekerheid zal bereiken - en
daarmee meer omvat dan hiervoor aangeduide elementen zoals het vaststellen van
voorschriften van administratieve aard of het uitwerken van details van de

regeling.

De Afdeling adviseert de wijze van notificatie op een hoger niveau van regelgevmg
vast te stellen dan bij ministeriéle regeling.

b. Formeelrechtelijke bepalingen

De Afdeling merkt op dat in vorengenoemd Digiprogramma 2015"® wordt -
aangekondigd dat naast het wettraject voor de wet eOverheid de Algemene wet -
bestuursrecht {Awb) zal worden aangepast “om het digitale rechtsverkeer van de
overheid met burgers en bedrijven gelijk te schakelen met het traditionele
rechtsverkeer”. Het voorliggende voorstel kent echter geen aanpassing van
formeelrechtelijke bepalingen. Dat roept de vraag op of en in hoeverre de
formeelrechtelijke bepalingen toereikend zijn die gelden bij het elektronische
berichtenverkeer, bijvoorbeeld inzake het tijdstip van ontvangst of verzending van
een bericht {onder meer van belang in verband met de aanvang van de '
bezwaartermijn), inzake de periode gedurende welke berichten in de Berichtenbox
zullen worden bewaard, inzake de {wijze van) notificatie {per app of op andere

'® Zie ook aanwijzing 26 Ar.
¥ Digiprogramma 2015, januari 2015, paragraaf 5.3 (Wetgeving), derde tekstblok.
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digitale wijze), of inzake al dan niet voorziene storingenin het digitale

berichtenverkeer. Er zij daarbij op gewezen dat de Berichtenbox als specifieke

vorm van elektronisch berichtenverkeer nog niet bestond ten tijde van de

totstandkoming van Afdeling 2.3 van de Algemene wet bestuursrecht. -

De Afdeling adviseertin de toelichting op het vorenstaandein te gaan en zo nodig
het voorstel aan te passen.

3. Verplichtstelling; ontheffing bij ministeriéle regeling

Volgens de toelichting is het streven erop gericht om het berichtenverkeer tussen
-belastingplichtigen-en de Belastingdienstoplangeretermijn uitsSluitend nog langs
elektronische weg te laten plaatsvinden.?° Waar de huidige regelgeving uitgaat van
het principe “op papier, tenzij elektronisch de verplicht aangewezen weg is”?’,
gaat het voorstel uit van het omgekeerde principe, namelijk “in principe
elektronisch, tenzijsprakeis van een bij ministeriéle regeling aangeduide
uitzondering”??. Omdat ineens en volledig verplicht elektronisch berichtenverkeer
zowel voor belastingplichtigen als voor de Belastingdienst te snel zou gaan, wordt
een ingroeimodel gehanteerd “waarbij de techniek, de maatschappelijke
ontwikkelingenrond digitalisering en het juridische kader zich in een gelijk tempo
_ _ontwikkelen”, aldus detoelichting-2*-Het-ingroeimodel-is vormgegevendoor bij

ministeriéle regeling een lijst uitzonderingen te formuleren op het verpllchte
elektromsche berichtenverkeer, die de eerste jaren nog veel berichten zal
omvatten.** o i e e e s e e B R

Zoals onder punt 1, /nleiding, van dit advies al is aangegeven waren deze
maatregelen eerder opgenomenin het bij koninklijke boodschap van 30 augustus
2013 bijde Tweede Kamer ingediende wetsvoorstel Wet vereenvoudiging formeel
verkeer Belastingdienst, Omdat andere maatregelen in dat.voorstel in o w
heroverweging zijn genomen (en daar extra tijd voor nodig is) en omdat het
belangrijk wordt gevonden dat de verplichtstelling van elektronisch
berichtenverkeer met de Belastingdienst geen verdere vertraging ondervindt, is dat
deel nu opgenomenin voorliggend voorstel. Sinds 30 augustus 2013 hebben zich
enkele ontwikkelingen voorgedaan die de Afdeling aanleiding geven tot het maken
van opmerkingen over het aanwijzen van niet-verplicht/verplicht?® digitaal

Toelichting, paragraaf 1.1, laatste volzin. J

~Zie artikel 8, tweede lid, van de Algemene wet inzake rijksbelastingen (AWR), op grond waarvan
belastingen of groepen van belastingplichtigen/inhcudingsplichtigen bij ministeriéle regeling kunnen
worden aangewezen, voor wie het doen van aangifte uitsluitend langs elektronische weg dient
plaats te vinden. Deze bevoegdheid tot aanwijzing is in de slotzin van genoemd tweede lid
(wettelijk dus) geclausuleerd tot ondernemers.
Zie in het voorstel artikel |, onderdeel A (artikel 3a, eerste en derde lid, (nieuw) van de AWR),
artikel Il, onderdeel A (artikel 7c, eerste en derde lid, (nieuw} van de Invorderingswet 1990) en
artikel lll, onderdeel A (artikel 13a, eerste en derde lid, (nieuw) van de Awir).
Toelichting, paragraaf 2.2, tweede tekstblok, eerste tot en met derde volzin.
Toelichting, paragraaf 2.2, tweede tekstblok, vierde volzin,
Indien een bericht dan wel een belastingplichtige, inhoudingsplichtige, belastingschuldige of
belanghebbende niet in de ministeriéle regeling is aangewezen, impliceert dit een verplicht
elektronisch berichtenverkeer voor die berichten of personen.
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berichtenverkeer met de Belastingdienst (zie hierna onder a) en over het niveau —
ministeriéle regeling — waarop die aanwijzing plaatsvindt (zie hierna onder b).

a. Verplichtstelling , :
De toelichting®® vermeldt dat de aangifte inkomstenbelasting verplicht elektronisch
gedaan moet worden “zodra het portaal MijnBelastingdienst.nl beschikbaaris” (dit
portaal is thans al beschikbaar). Voorts vermeldt de toelichting?’ met betrekking
tot het aanvragen van toeslagendat ha invoering van voorliggend wetsvoorstel
“ook die stromen verplicht digitaal worden”.

De Afdeling merkt-hier het volgende over op.

Sinds de aanhangig making van het wetsvoorstel Wet vereenvoudiging formeel
verkeer Belastingdienst bij de Tweede Kamer, is op herhaalde wijze aandacht
gevraagd voor de positie van juist die groep die niet zelf in staat is aan zijn digitale
verplichtingen te voldoen. De Afdeling wijst hierbij op het rapport van de Nationale
ombudsman?®, op Kamervragen?® en op de recent door de Minister van
Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties uitgesproken verantwoordelijkheid “er _
voor te zorgen dat de overheid voor iedereen toegankelijk is, waarbij elke
organisatie zijn eigen verantwoordelijkheid heeft bij het realiseren ervan” °°.

Ter motivering van een volledig verplicht elektronisch berichtenverkeer voert de
toelichting onder meer als argument aan dat elektronisch berichtenverkeer aansluit
bij de maatschappelijke ontwikkelingen op het vlak van digitaliseringen dat 95%.__ . .

van de aangiften digitaal wordt ingediend.?' Voor de toesiagen stelt de
toelichting®? dat in 2013 88% van de aanvragen voor toeslagen elektronisch werd
ingediend.

Het valt de Afdeling op dat genoemde 95% twee jaar geleden ook al voorkwam in

de toelichting op het bij de Tweede Kamer aanhangig gemaakte wetsvoorstel Wet
vereenvoudiging formeel verkeer Belastingdienst.*® Daarmee lijken de

maatschappelijke ontwikkelingen een grens te bereiken en achter te blijven bij de

ontwikkeling van de techniek. Van een gelijk tempo van ontwikkeling, op grond

waarvan volgens de toelichting een verplicht eléktronisch berichtenverkeer .
gerechtvaardigd zou zijn, is daarmee naar het oordeel van de Afdeling in mindere &

% Toelichting, paragraaf 2.2, laatste tekstblok, tweede alinea, tweede volzin.

Toelichting, paragraaf 2.2, laatste tekstblok, tweede alinea, derde en vierde volzin.

% De burger gaat digitaal, 9 december 2013,2013/170.

2 Kamerstukken 1l 201 3/14,33714,nr. 5, blz. 11, eerste .en tweede tekstblok.

% Briet van 27 januari 2015 aan.de Voorzitter van de Tweede Kamer (Kamerstukken 1l 2014/15,
26 643, nr. 347) naar aanleiding van een aanvaarde motie (Kamerstukken Il 2014/15, 34 000 VII,
nr. 22) waarin wordt overwogen dat 10% van de Nederlanders laaggeletterd is en meer dan 6%
niet of nauwelijks toegang heeft tot digitale media en waarin de regering wordt verzocht te
expliciteren welke rol de Nationaal Commissaris heeft voor deze doelgroep en het tot zijn taak te
rekenen dat de toegankelijkheid van de digitale overheid voor allen bevorderd wordt.
Toelichting, paragraaf 2.1, laatste tekstblok, eerste en tweede volzin.

Toelichting, paragraaf 2.1, laatste tekstblok, vijfde vclzin.

3 Kamerstukken 1l 2012/13, 33 714, nr. 3, blz. 18, paragraaf 9.1, laatste tekstblok, eerste en
tweede volzin.
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mate sprake. Het is daarbij de vraag of het in de toelichtingbeschreven aanbieden
van gerichte ondersteuning bij het digitale berichtenverkeer®*, het (bij de techniek)
achterblijven van de maatschappelijke ontwikkelingenin die mate compenseertdat
een verplichting tot elektronisch berichtenverkeer gerechtvaardigd is.

Inzake het achterblijven van de maatschappelijke ontwikkelingen wijst de Afdeling
meer in het bijzonder nog op twee recent bij de Tweede Kamer ingediende
-veorstellen van wet die strekken tot veréenvoudiging en digitalisering van het

procesrecht.®® Gegeven de doelstelling van die wetgeving om op verplicht digitaal
procederen over te gaan, is niettemin vastgelegd dat natuurlijke personen die geen
gebruik maken van een rechtshulpverlener worden uitgezonderd van de

_ _verplichting om.digitaal-te gaan-procederen->%Deregering vindt'het'in diesfeer ~
kennelijk nog een stap te ver om de verplichting ook voor natuurlijke personen in
te voeren.

Inzake de ontwikkeling van de techniek wijst de Afdelingnog op het recente
persbericht van de Minister van Financién van 23 maart 2015, waarin de
verplichte termijn voor het doen van aangifte inkomstenbelasting over het jaar
2014 wordt verruimd van 1 april naar 15 april. Daarmee wii de Belastingdienst
voorkomen dat de website van de Belastingdienst vastloopt wanneer men nu nog

__(kort voor 1 april) massaal aangifte.gaat doen -Daarmee zijn-ook-bij de techniek = -
vraagtekens te plaatsen.

. De Afdeling adviseert, gelet op het vorenstaande, het momentvanende _ _ _ _. . .
- —-- = = —verplichting tot elekironisch berichtenverkeer met de Belastingdienst nader toe te
lichten. ' )

b. Ontheffing bij ministeriéle regeling

De Afdeling merkt ten slotte op dat van delegatie van de bevoegdheid tot het

vaststellen van algemeen verbindende voorschriften — in verband met het

uitgangspunt dat deze op zo hoog mogelijk regelniveau wordt vastgesteld -

terughoudend gebruik moet worden gemaakt. Delegatie aan een minister moet

bovendien beperkt blijven tot voorschriften van administratieve aard, uitwerking

van de details van een regeling, voorschriften die dikwijls wijziging behoeven en

voorschriften waarvan te voorzien is dat zij met grote spoed moeten worden o
vastgesteld.?’

¥ Toelichting, paragraaf 2.3. Deze paragraaf is tekstueel nagenoeg gelijk aan paragraaf 9.3 van

het bij de Tweede Kamer aanhangige wetsvoorstel Wet vereenvoudiging formee! verkeer
Belastingdienst {Kamerstukken 1l 2012/13,33 714, nr. 3, blz. 19/20).

Het bij koninklijke boodschap van 16 oktober 2014 ingediende wetsvoorstel tot Wijziging van het
Woetboek van Burgerlijke Rechtsvordering en de Algemene wet bestuursrecht in verband met
vereenvoudiging en digitalisering van het procesrecht (Kamerstukken Il 2014/16, 34 059, nr. 1)
en het bij koninklijke boodschap van 22 januari 2015 ingediende wetsvoorstel tot Wijziging van
het Wetboek van Burgerlijke Rechtsvordering in verband met vereenvoudiging en digitalisering van
het procesrecht in hoger beroep en cassatie (Kamerstukken Il 2014/15, 34 138, nr. 1).

Het in artikel |, onderdeel N, voorgestelde artikel 3Cc, vierde lid, (nieuw), van het Wetboek van
Burgerlijke Rechtsvordering {Kamerstukken 1l 2014/15, 34 059, nr. 2)

Zie ook aanwijzing 26 Ar.
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—De vice-presidentvan de Raad van State,

10

Mede gelet op hetgeen zij onder a hiervoor heeft opgemerkt, is de Afdeling van
oordeel dat het al dan niet verplichten van groepen belastingplichtigen tot
elektronisch berichtenverkeer met de Belastingdienst, meer omvat dan elementen
zoals het vaststellen van voorschriften van administratieve aard of het uitwerken
van details van de regeling. Het al dan niet verplichtenvan groepen
belastingplichtigen tot elektronisch berichtenverkeer met de Belastingdienst dient
dan ook op een hoger niveau van regelgeving te worden vastgesteld dan bij
ministeriéle regeling, zeker nu in de delegatiegrondslag voor de ministeriéle
regeling criteria ontbreken voor het moment van {niet langer} aanwijzen.

- -De.Afdeling-adviseerthet-al-dan-niet verplichten van groepen belastingplichtigen ~

tot elektronisch berichtenverkeer met de Belastingdienst op een hoger niveau van
regelgeving vast te stellen dan bij ministeriéle regeling, dan wel criteria voor het
moment van (niet langer) aanwijzen op te nemen in de delegatiegrondslag voor de
ministeriéle regeling.

4. De Afdeling verwijst naarde bij dit advies behorende redactionele bijlage.

De Afdeling advisering van de Raad van State geeft U in overweging het voorstel

_van wet te zenden.aan.de-Tweede-Kamer der-Staten-Generaal, nadatmethet = — ~

vorenstaande rekening zal zijn gehouden.

1893731
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Redactionele bijlage bij het advies van de Afdeling advisering van de Raad van
State betreffende no.W06.15.0021/Ill

- In de in artikelen |, onderdeel A, I, onderdeel A, en lll, onderdeel A,
opgenomen artikelen 3a, eerste lid, (nieuw), van de Algemene wet inzake
rijksbelastingen, 7c, eerste lid, (nieuw), van de Invorderingswet 1990,
respectievelijk 13a, eerstelid, (nieuw}, van de Algemene wet
inkomensafhankelijke regelingen, de zinsnede “In‘afwijking van artikel
2:14, eerste lid, van de Algemene wet bestuursrecht” vervangen door “In
afwijking van de artikelen 2:14, eerstelid, en 2:15, eerstelid, van de
Algemene wet bestuursrecht”, in overeenstemming ook met de vierde
alinea van de toelichting op artikell, onderdeel A- - - T

- De aanduiding van het in artikel Ill van het voorstel opgenomen artikel 13a
(nieuw) van de Algemene wet inkomensafhankelijke regelingen wijzigenin
13. i
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; A=\ LEXANDER,
BlJ DE GRATIE GODS,
KONING DER NEDERLANDEN,
PRINS VAN ORANJE-NASSAU,
| 'ENZ. ENZ. ENZ.

Wijziging van de Algemene wet inzake rijksbelastingen en enige andere wetten in ’

verband met een regeling voor het elektronische berichtenverkeer (Wet elektronisch - - ; T

berichtenverkeer Belastingdienst)

VOORSTEL VAN WET

" pllen, die deze zullen zien of horen lezen, saluut! doen te weten:

Alzo Wij in overweging genemen hebben, dat het wenselijk is enkele wijzigingen aan te

brengen in de formele belastingwetgeving om_een wettelijk_kader-te-scheppen voor-het-verplichten” -~ -~

_—vgnzlelgr(_)nisch berichtenverkeer in het contact met de Belastingdigrist en dat‘ het wenselijk is een

regeling te treffen voor de technische voorzieningen ten behoeve van dit berichtenverkeer;
Zois Het, dat Wij, de Afdeling advisering van de Raad van State gehoord, en met gemeen

overleg der Staten-Generaal, hebben goedgevonden en verstaan, gelijk Wij goedvinden en - ‘

verstaan bij_ deée:

Artikel I
De Algemene wet inzake rijksbelastingen waordt als volgt gewijzigd:
A. Na artikel 3 wordt een artikel ingevoegd, luidende:

Artikel 3a

1. In afwijking van artikel 2:14, eerste lid, van de Algemene wet bestuursrecht wordt in het
verkeer tussen belastingplichtigen of inhoudingsplichtigen en de inspecteur of het bestuur van ‘s
Rijks belastingen een bericht uitsluitend elektronisch verzonden.
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_ plaatsvindt. e o & —— e e g e e

2. Bij ministeriéle regeling wordt bepaald op welke wijze het elektronische berichtenverkeer

‘plaatsvindt.

3. Bij ministeriéle regeling kunnen berichten en groepen van belastingplichtigen of
inhoudingsplichtigen worden aangewezen waarvoor, alsmede omstandigheden worden aangewezen

waaronder, het berichtenverkeer kan plaatsvinden anders dan langs elektronische weg.

B. Artikel B wordt als volgt gewijzigd:
1. Het tweede lid vervalt onder vernummering van het derde tot en met vijfde lid tot

tweede tot en met vierde lid. . ) ) L

2. Het zesde-[id ver\faltj

Artikel II

o - - - - - -

De Invorderingswet 1990 wordt als volgt gewijzigd:
A. Na artikel 7b wordt een artikel ingevoegd, luidende:

Artikel 7¢
1. In afwijking van artikel 2:14, eerste lid, van de Algemene wet bestuursrecht wordt in het

verkeer tussen belastingschuldign_er[grjI:Lge ontvanger of de een —-
Ericht uitsluitend elektronisch verzonden.

2. Bij ministeriéle regeling wordt bepaald op welke wijze het elektronische berichtenverkeer

3. Bij ministeri€le regeling kunnen berichten en groepen van belastingschuldigen worden
aangewezen waarvoor, alsmede omstandigheden worden aangewezen waaronder, het

berichtenverkeer kan plaatsvinden anders dan langs elektronische weg.

B. Artikel 8, eerste lid, komt te luiden:
1. De ontvanger maakt de belastingaanslag bekend door verzending of uitreiking van het

door de inspecteur voor de belastingschuldige opgemaakte aanslagbiljet.
Artikel III

In de Algemene wet inkomensafhankelijke regelingen wordt in de eerste paragraaf van
hoofdstuk 2 v66r artikel 14 een artikel ingevoeqgd, luidende:

Artikel 13 ‘

. 1. In afwijking van artikel 2:14, eerste lid, van de Algemene wet bestuursrecht wardt in het
verkeer tussen belanghebbenden en de Belastingdienst/Toeslagen een bericht uitsluitend
elekironisch verzonden. ' .

2. Bij ministeriéle regeling wordt bepaald op welke wijze het elektronische berichtenverkeer

plaatsvindt.
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aangewezen waarvoor, alsmede omstandigheden worden aangewezen waaronder, het

3. Bij ministeriéle regeling kunnen berichten en groepen van belanghebbenden worden

berichtenverkeer kan plaatsvinden anders dan langs elektronische weg.

Artikel IV

In de Wet belasting zware motorrijtuigen wordt in artikel 11, vierde lid, “artikel 8, derde

lid, van die wet” vervangen door: artikel 8, tweede lid, van die wet.

— —— -~ — - - Brln-artikel 249 Wordt 5, 207 vervangen &00}:_5,77c,'2b_

1893731

Artikel-v - -~

In de Wet bereikbaarheid en mobiliteit wordt in artikel 6, vijfde lid, “is, met uitzondering

van artikel 8, tweede lid, niet van_toepassing”.vervangen door: is niet ‘van-toepassing.

Artikel VI

De Gemeentewet wordt als volgt gewijzigd:’

A. In artikel 236, eerste lid, wordt "3, 37” vervangen door: 3, 3a, 37. ‘

Artikel VII -

De Gemeentewet wordt als volgt gewijzigd:

A. In artikel 236, eerste lid, wordt "3, 3a,.37” vervangen door: 3, 37.

B. In artikel 249 wordt ™5, 7c, 20" vervangen door: 5, 20.

Artikel VIII

"De Waterschapswet wordt als volgt gewijzigd:

A. In artikel 126 wordt "3, 37" vervangen door: 3, 3a, 37.

B. In artikel 138, cerste Iid,Awordt "5, 20" vervangen door: 5, 7c, 20.

Artikel IX
De Waterschapswet wordt als volgt gewijzigd:

A. In artikel 126 wordt “3, 3a, 37" vervangen door: 3, 37,
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B. In artikel 138, eerste lid, wordt "5, 7c, 20” vervangen door: 5, 20.

Artikel X

1. Onze Minister van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties draagt zorg voor de
inrichting, beschikbaarstelling, instandheuding, werking, beveiliging en betrouwbaarheid van
voorzieningen voor elektronisch berichtenverkeer.en informatieverschaffing alsmede van
voorzieningen voor elektronische authenticatie en elektronische registratie van machtigingen.

2. Bij regeling van Onze Minister van Binneniandse Zaken en Koninkrijksrelaties worden
regels gesteld met betrekking tot de werking, beveiliging en be—trouwbaarheid van de
voorzieningen, bedceld in het eerste lid. ‘

3. Onze Minister van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties verwerkt
pe;r_so_ons_g,egevens,_\ivaaronder.het burgerservicenummer; bedoeld in artikél 1, onder’b, van de Wet
algemene bepalingen burgerservicenummer, voor zover d@t noodzakelijk is voor de goede.
vervulling van de taak, bedoeld in het eerste lid. Bij algemene maatregel van bestuur wordt nader
bepaald welke persobnsgegevens worden verwerkt, aan wie deze worden verstrekt en hoe lang

deze worden bewaard.

-Artikel XI

- - T 7 T 1 De artikelen van deze wet treden in werking op een bij koninklijk besluit te bepalen
tijdstip, dat voor de verschillende artikelen of onderdelen daarvan verschillend kan worden

vastgesteld., e e e e e o i

"7 7777 2.Bij de bepaling van het tijdstip, bedoeld in het eerste lid, kan op grond van artikel 12

van de Wet raadgevend referendum worden afgéweken van de artikelen 8 en 9 van die wet.
3. Artikel X vervalt op een bij koninklijk besluit te bepalen tijdstip.
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Artikel XII

Deze wet wordt aangehaald als: Wet elektronisch berichtenverkeer Belastingdienst.

Lasten en bevelen dat deze in het Staatsblad zal worden geplaatst en dat alle ministeries,
auforiteiten, colleges en ambtenaren die zulks aangaat, aan de nauwkeurige uitvoering de hand
zullen houden.

Gegeven

De Staatssecretaris van Financién,

1893731
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Wijziging van de Algemene wet inzake rijksbelastingen en enige andere wetten in
verband met een regeling voor het elektronische berichtenverkeer (Wet elektronisch

berichtenverkeer Belastingdienst)

MEMORIE VAN TOELICHTING
I. ALGEMEEN

1. Het wetsvoorstel
Dit wetsvoorstel bevat een deel van de maatregelen die eerder zijn opgenomen irl een re_eds_._Eij de
- Tweede Kamer aénhangig wetsvoorstel, het wetsvoorstel Wet ;/ere'env_oudiging-] formeel verkeer
Belastingdienst'. Dat aanhangige voorstel bestaat uit twee delen: 1) het bieden van een grondslag
voor verplicht elektronisch berichtenverkeer met de Belastingdienst en 2) een nieuw
__ heffingssysteem voor aanslagbelastingen.-Over-de voortgang van dat aanhangige voorstel isde~ — =~ =
Tweede Kamer bij brief van 18 december 2014 bericht.? In die brief is toegelicht dat tegen de
achtergrond van de ingezette lijn om de massale processen te vernieuwen de vraag is opgekomen
of de ambities ten aanzien van het toekorristige heffingssysteem groter moeten. of kunnen zijn en
dat voor de tieantwoording van deze vraag nog wat extra tijd nodig is. Tevens is aangekondigd dat
het belangrijk is dat het bieden vari een grondsiag voor elektronisch berichtenverkeer geen verdere
vertraging ondervindt en dat daarom dit onderdeel begin 2015 in een ander wetsvoorstel wordt '
ondergebracht. Er is voor gekozen het eerste onderdeel in een apart (onderhavig) wetsvoorstel .. _ . ___ _
- — ~ onderte brengen. In dit voorstel zijn ten opzichte van het bij de Tweede Kamer aanhangige
voorstel enkele wijzigingen aangebracht. Er is een grondslag opgenomen voor voorzieningen voor
onder meer elektronisch berichtenverkeer (MijnOverheid, Berichtenbox), elektronische __ .. . _ _ _ _ __
~ authenticatie (DigiD) en elektronische registratie van machtigingen en het raadplegen ervan (DigiD
Machtigen), alsmede voor de in dat verband noodzakelijke verwerking van persoonsgegevens.
Voorts zijn de uitkomsten van overleg met de decentrale overheden in de tekst verwerkt. Op deze
aspecten wordt in de paragrafen 2.5 en 2.6 van deze memorie nader ingegaan._De paragrafen.2.2.
en 2.3 zijn ten opzichte van de memorie van toélichting op het reeds aanhangige wetsvoarstel
geactualiseerd op het punt van het ingroeischema en de ondersteuning van belastingplichtigen die
digitaal minder vaardig zijn of niet over de middelen beschikken om digitaal te communiceren met
de Bélastingdiensﬁ. Tot slot zijn enkele inmiddels verouderde verwijzingen hersteld en enkele
redactionele verbeteringen aangebracht." —-
Los van deze wijzigingen is de tekst van het voorstel en van de memorie van toelichtin<g.zo veel
mogelijk ongewijzigd gebleven om recht te doen aan het karakter van é{\derhavig voorstel, dat

primair als doel heeft een splitsing van een reeds aanhangig voarstel te realiseren.

1.1. Beknopte inhoud van het wetsvoorste!
Met de inzet van digitale communicatiemiddelen wil het kabinet komen tot eenvoudigere,

eenduidigere en informelere contacten tussen belastingplichtigen enerzijds en de Belastingdienst

! Het bij koninklijke boadschap van 30 augustus 2013 ingediende voorstel van wet houdende wijziging van de
Algemene wet inzake rijksbelastingen en enige andere wetten in verband met de invoering van herziening bij
aanslagen en een regeling voor het elektronisch berichtenverkeer (Wet vereenvoudiging formeel verkeer
Belastingdienst) (Kamerstukken 33 714). .

? Kamerstukken II 2014/15, 31 066, nr. 226.
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anderzijds.? Steeds meer processen bij de Belastingdienst zijn de afgelopen jaren digitaal
geworden. Het gaat dan bijvoorbeeld om de aangifte inkomstenbelasting en het doen van
aanvragen en meldingen via het nieuwe toeslagensysteem. Tot nu toe betrof de digitalisering
vooral berichten van belastingplichtigen aan de Belastingdienst. De verdergaande digitalisering

~ biedt echter ook de mogelijkheid om het berichtenverkeer van de Belastingdienst naar de
.belastingplichtige elektronisch te laten plaatsvinden. In dit wetsvoorstel wordt de Qrondslag
gecreéerd voor het elektronische berichtenverkeer. Daarbij is het streven om het berichtenverkeer
tussen de belastingplichtige en de Belastingdienst op langere termijn uitsluitend nog langs

_elektronische weg te laten plaatsvinden. -~ - - - =

1.2. Achtergrond van het wetsvoorstel

Vrijwel alle burgers en bedrijven hebben te maken met de Belastingdienst. In 2013 heeft de

de belastingschuld is en wordt steeds verdergaand geautomatiseerd. Daardoor wordt de informatie
die nodig is voor het vaststellen van aanslagen op een snelle en efficiénte wijze verwerkt. Voor
belastingplichtigen betekent dit dat zij sneller zekerheid kunnen krijgen over hun fiscale positie.
Door het gebruik van automatisering wordt bqvendien de kans op fouten sterk verminderd. Een
actuele, efficiénte en soepele uitvoering van de massale processen is een operationele doelstelling
van de Belastingdienst. Een ander voordeel van automatisering is dat de capaciteit van de

. _____ Belastingdienst. meer ingezet kan.worden voor controle en toezicht. g . smess

_ Inmiddels wordt meer dan 96% van de aangiften inkornstenbela.sting digitaal ingediend. De
-—— —- -—— cemmunicatie-tussen -belastingplichtigen-en de-Belastingdienst-is echter niet-beperkt-tot-aangiften -
eﬁ belastingaanslagen. Uit onderzoek blijkt dat iets meer dan de helft van de burgers lopende het
jaar contact zoekt met de Belastingdienst. De meesten doen dit via de website (82%). Op ruime
afstand volgt teléfonisch contact (48%). Slechts 13% van de burgers schrijft een brief.* De
‘kanaalkeuze’ illustreert de eisen die belastingplichtigen stéllen aan communicatie met-de~ -~ -
~ Belastingdienst, namelijk 6p het moment waarop zij daaraan behoefte hebben, eenvoudig en snel.
De Belastingdienst streeft ernaar de dienstverlening aan te bieden op de manier die

belastingplichtigen past.
Voor andere gewenste ohtwikkelingen is wetgeving noodzakelijk of ten minste bevorderlijk. Een
voorbeeld hiervan is het in de toekomst verplicht gebruik van persoonlijke domeinen zoals mijn

toeslagen en mijn belastingdienst. Het verplicht gebruik van digitale domeinen vergt een solide

" basis in wetgeving, zoals thans wordt voorgesteld.

2. Elektronisch berichtenverkeer

2.1. Van papier naaf" digitaal

3 Kamerstukken II 2010/11, 32 740, nr. 1.
* Fiscale Monitor 2012, te vinden op www.belastingdienst.nl.
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Met het digitaliseren van het berichtenverkeer kan de dienstverlening aan de belastingplichtige
verbeterd worden en kunnen de administratieve lasten beperkt worden. Het verzenden en
ontvangen van berichten op papier is voor belastingplichtigen meer werk dan het verzenden of
ontvangen van dezelfde berichten langs elektronische weg. Ook is bij de Belastingdienst veel winst
te boeken in termen van papier- en kostenbesparing. De besparing kan oplopen tot € 60 miljoen
per jaar. Bovendien is ook het milieu gebaat bij een beperking van het verzenden van papieren

stukken.

- In de formele wetten voor.de belastingen, de toeslagen en.de invordering worden.daarom -
wettelijke bepalingen opgenomen die het juridische kader scheppen voor het verder ontwikkelen
van elektronisch berichtenverkeer tussen enerzijds de belastingplichtige, de belastingschuldige en
de toeslaggerechtigde daaronder begrepen, en anderzijds de Belastingdienst.

Elektronisch berichtenverkeer met de Belastingdienst sluit aan bij maatschappelijke ontwikkelingen
op het vlak van digitalisering. In de inteiding is als voorbeeld genoemd dat 95% van de aangiften
inkomstenbelasting digitaal wordt ingediend. Het internet blijkt bévendien als kanaal veruit de
. voorkeur van belastingplichtigen te hebben. Voor toeslagen ligt dit niet anders. In 2014 werd neg
maar 3% van de aanvragen en mutaties nog op papier gedaan en zo'n 6 % {mutaties) telefonisch.
Ruim 90% gaat elektronisch. Het Centraal Bureau voor de Statistiek meldt dat het percentage’
— -- — —- —internetgebruik-sinds. 2005-0ok-onder-ouderen-stevig-is-toegenomen. In-de leeftijdscategorie-tot-45 - - — ———
jear is dit al 100%, tussen 45 en 65 jaar 91% en tussen 65 en 75 jaar 60%. Ook in andere
publieke en private sectoren neemt digitaal zakendoen een hoge viucht, zoals in het verkeer tussen
TR S —uitkeringsgei‘echtigden-en-.het—Uitvoeringsinstituut-Werknemersverzekeringen‘ (UWV) enbij~ — - = Sl

internetbankieren.

2.2. Ingroei
- Gelet op de winst in‘termen van-kosten, milieu eh service voor de belastingplichtige en gelet-op de
toenemende acceptatie in de maatschappij van elektronisch berichtenverkeer met
bestuursorganen, acht het kabinet enige ambitie gerechtvaardigd. In het voorstel is dan ook
opgenomen dat al het berichtenverkeer in principe elektronisch plaatsvindt. In de vormgeving gaat
het om formeel berichtenverkeer, dat wil Zeggen berichten die in de wetgeving benocemd zijn zoals
- - - aangiften, beschikkingen en-verzoeken van de*BeIastingdienst om informatie te overleggen. - -

Algemene verzoeken om informatie, het verzenden van folders en dergelijke vallen er niet onder.

Het berichtenverkeer met de Belastingdienst kan echter niet ineens volledig en verplicht
elektronisch worden. Dat fs voor zowel de belastingplichtige als de Belastingdienst te snel. Daarom
kiest het kabinet voor een ingroeimodel, waarbij de techniek, de maatschappelijke ontwikkelingen
rond digitalisering en het juridische kader zich in een gelijk tempo ontwikkelen. Om het
ingroeischeha vorm te geven wordt bij ministeriéle regeling een lijst uitzonderingen geformuleerd,
die de eerste jaren nog Vee‘I berichten zal omvatten. Per type bericht (bijvoorbeeld het doen van
aangifte inkomstenbelasting) kan per groep belastingplichtigen (bij‘voorbeeld particuliéren) of op
grond van bepaalde omstandigheden worden bepaald of een uitzondering geldt. Deze delegatie

naar ministeriéle regeling vervangt de huidige delegatiebepaling waarbij bij ministeriéie regeling
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kan worden bepaald voor welke groepen het doen van aangifte uitsluitend elektronisch plaatsvindt
en onder welke voorwaarden hiervan door de inspecteur bij voor bezwaar vatbare beschikking

ontheffing kan worden verleend.

De komende jaren zullen de in de ministeriéle regeling in eerste instantie op te nemen
uitzonderingen geleidelijk geschrapt worden. Het tempo waarin dit kan, wordt mede bepaald door
de beschikbaarheid en capaciteit van de Berichtenbox, een persoonlijke, beveiligde elektronische
postbus voor iedere burger bij de averhejd. De Belastingdienst gaat deze generieke voorziening,
- gerealiseerd als onderdeel van MijnOverheid.nl, gebruiken voor het-verzenden van-berichten aan -
belastingplichtigen. De Belastingdienst voert sinds 2012 een pilot ohder eigen medewerkers uit met
het elektronisch verzenden en ontvangen via de Berichtenbox. Inmiddels is de Berichtenbox
zodanig doorontwikkeld dat deze technisch in staat is om grote volumes te ondersteunen.
Om belastingplichtigen te laten wennen aan het feit dat langs elektronische weg gecommuniceerd
gaat worden door de Belastingdienst, worden sinds november 2013 de voorschotbeschikkingen van
Toeslagen via de Berichtenbox verzonden aan toeslaggerechtigden, naast de gebruikelijke
verzending via de papieren post. In februari 2015 zijn ook de uitnodigingen tot het doen van
aangifte digitaal via de Berichtenbox verzonden aan belastingplichtigen, naast verzending op
papier. Na het van kracht worden van de in dit wetsvoorstel opgenomen maatregelen, zal de
— = -papieren-vérzending-in-deze-gevallen'-kunneq-vervalfen en-wordt het berichtenverkeer-in het kader ——- —
van het proces van toekenning van toeslagen en hefﬂng van inkomstenbelasting verder
gedigitaliseerd. Nu het het portaal MijnBelastingdienst.nl beschikbaar is, zal de aangifte
- inkemstenbelasting kan in de komende jaren worden overwogden ook dezé verplicht €lektronischte
laten doen. Het aanvragen van toeslagen geschiedt nu al in de meeste gevallen digitaal via het
portaal MijnToeslagen.nl. Na invoering van de in dit wetsvoorstel opgenomen maatregelen zullen
ook die stromen verplicht digitaal worden. Alle belastingaanslagen en toeslagbeschikkingen zullen
uiteindelijk uitsluitend via de Berichtenbox worden verzonden. Het sluitstuk zal zijn het verplicht -
stellen van elektronisch berichtenverkeer voor de overige berichten in het kader van de heffing van
inkomstenbelasting en toekenning van toeslagen, bijvoorbeeld het doorgeven van wijzigingen,
zoals een ander rekeningnummer. Voor de andere belastingen zal een soortgelijk ingroeischema

worden gehanteerd.

2.3. Uitgezonderde groepen

De in paragraaf 2.2 genoemde delegatiegrondsiag bevat de mogelijkheid groepen uit te zonderen
van de verplichting tot elektronisch berichtenverkeer. Er worden op grond van deze bepaling
groepen uitgezonderd waarvoor de technische voorzieningen nog niet bestaan om elektronisch
berichten te ontvangen, zoals wettelijk vertegenwoordigers . De bepaling is niet primair bedoeld
om groepen op basis van hun digitale vaardighéid uit te zonderen van de verplichting. Het kabinet
kiest ervoor om minder zelfredzame personen te ondersteunen bij het nakomen van hun o
'verrplichtirigen of het geldend maken van hun aanspraken, in plaats van deze uit te zonderen. Dit
voorkomt stigmatisering en draagt bij aan zelfredzaamheid.in de toekomst. Daarbij komt dat
zelfredzaamheid vaak los staat van digitalé vaardigheden. Ook als deze mensen de mogelijkheid

zouden hebben om op papier hun zaken af te handelen, zouden zij daarbij veelal hulp nodig
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hebben. Daarin voorziet de Belastingdienst nu al op verschillende manieren, zowel via
dienstverlening door Belastingtelefoon en aan de balies op de belastingkantoren, als door
samenwerking met maatschappelijke intermediairs zoals vak- en ouderenbonden, Belastingwinkels,
Toeslagservicepunten en dergelijke. _
In onvoorziene omstandigheden kan de delegatiebepaling echter wel voor uitzonderingen in dit

- kader worden gebruikt. Het zal dan naar verwachting gaan om onvoorziene uitzonderingssituafies
die door de onvoorzienbaarheid in de regel een spoedkarakter zullen hebben. De delegatie naar

ministeriéle regeling maakt het mogelijk om op dergelijke onvoorziene situaties snel in te spelen.

2.4. Ondersteuning bij berichtenverkeer
Hoewel computer- en internetgebruik in Nederland de afgelopen jaren een hoge dichtheid heeft
bereikt, is (nog) met |edereen in staat berichten elektronisch te verzenden en ontvangen Waar het
gaat om berachten waar part:cuheren n:ene_te manlzeernJgen, zoals het doen van de aanglfte )
|nkomstenbelast|ng, het aanvragen van toeslagen en het ontvangen van belastingaanslagen en
toekenningen, zal daarbij uiterste zorgvuldigheid betracht worden, Dat geldt met name voor
belastingplichtigen die digitaal minder vaardig zijn of niet over de middelen beschikken om digitéal
te commﬁniceren met de Belastingdienst. Van belang is dat de Belastingdienst voor deze groep
gerichte ondersteuning biedt bij het verzenden van berichten, door telefonisch en op het
belastmgkantuor hulp te bieden bij bijvoarbeeld het indienen van de aangifte of het aanvragen van
== = == — gen vocrlopige aanslag -of toeslag-Met-deze-ondersteuning-heeft-de- Belastingdienst ookeen-- — .. _ _
jarenlange ervaring. Daarbl] liggen de zaken bij hgt verzenden van een bericht nog anders dan bij
het ontvangen van een bericht. De belastingplichtige moet effectief in staat worden gesteld kennis
~te Tiermen van de beschikkingen:dielop hem-betrekking-hebben. ‘Dezezijnimmers gerichtop -~ -~ - — — —
rechtsgevolgen. Daartoe zal voorzien worden in adequate machtigingsvoorzieningen voor
MijnOverheid en de Berichtenbox die daarvan onderdeel uitmaakt, zodat mensen die niet over
. mogelijkheden beschikken om zelf hun berichten digitaal te raadplegen, dat door een gemachtigde
~ (famitielid, intermediair) kunnen laten doen. Zo is het met ingang van-15 januari-2015 mogelijk om
een machtiging voor toeslagen te registreren bij DigiD-Machtigen, op gro»nd waarvan de
gemachtigde het portaal MijnToeslagen en berichten van toeslagen van de belanghebbende in de
Berichtenbox kan raadplegen. Het zelfde geldt voor de Inkomstenbelasting. Het zal verder mogelijk
blijven om in gevallen waarin dat nodig is een papieren kopie van de elektronische beschikking te
verstrekken: De inzet is echter primair om de betrokkenen te leren hoe zij berichten zelfstandig —
elektronisch kunnen verzenden en ontvangen, zodat zij een papieren kopie of hulp bij verzenden in
de toekomst niet meer nodig hebben. s

2.5. Kapstokbepalingen ]

Op dit moment is voor de indiening van aangiften door ondernemers een specifieke behaling in de
Algemene wet inzake rijksbelastingen (AWR) opgenomen. Die regelt onder meer dat bij ministeriéle
regeling bepaalde belastingen en groepen personen kunnen worden aangewezen waarvoor geldt
dat aangifte doen langs elektronische weg verplicht is. In het verleden golden nog ontheffingen
voor individuele ondernemers. De laatste ontheffingen zijn echter inmiddels ingetrokken, waardoor
de verplichting nu in de praktijk voor alle ondernemers geldt. Voorgesteld wordt om de huidige
wettelijke mogelijkheid om ontheffing te verlenen te laten vervallen.
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Voor andere processen dan aangifte en voor andere groepen dan ondernemers bestaat nog niet
een specifieke bepaling voor bepaalde belastingen en groepen personen met betrekking tot het
langs elektronische weg sturen en ontvangen van berichten. Er zijn wel enkele andere processen
die uitsluitend langs elektronische weg gedaan kunnen worden, met name het doen van meldingen
inzake de energie- en milieu-investeringsaftrek (EIA, MIA) en willekeurige afschrijving milieu-
investeringen (Vamil). De juridische inbedding daarvan is echter anders vermgegeven dan de

aangifteverplichtingen voor ondernemers. De voorgesteide bepalingen harmoniseren deze

“juridische inbedding. Met het ocog op de doelstelling voor de langere-termijn stelt het kabinet een

algemene bepaling voor in de formele wetten voor de heffing en inning van rijksbelastingen

alsmede voor de uitvoering van de toeslagen. Deze bepaling biedt volgens een ingroeimodel de

_maogelijkheid om het verzenden van berlchten van de Belastmgdlenst exclus:ef iangs elektromsche

weg te doen. Voorts kunnen belastingplichtigen op grond van de bepahng worden verpl:cht bl] het
verzenden van berichten aan de Belastingdienst de elektronische weg te gebruiken.

Hierbij wordt de mogelijkheid gecreéerd bij ministeriéle regeling per proces of beschikking te
bepalen of er een mogelijkheid is om langs een andere weg berichten en beschikkingen te
verzenden. Deze bepalingen vormen de juridische kapstok waaronder in de komende jaren het
verplichte gebruik van elektronisch berichtenverkeer geregeld wordt. Hierbij kan, zoals hiervoor

_aaﬁ'gé.ﬁaéla',_§'ediffﬁéﬁtiéém'w“o’i‘d'en‘naar‘gro‘epen belanghebbenden, naar-het-voorbeeld van de— - -

nu geldende verplichtingen voor uitsluitend ondernemers. Voorts is er de mogelijkheid

. omstandigheden aan te wijzen waaronder de verplichting niet geldt.

" Hoewel de Douane deel uitmaakt van de Belasting_dienst, zullen deze bepalingen alleen in de AWR,

de Algemene wet inkomensafhankelijke regelingen (Awir) en de Invorderingswet 1990 (IW 1990)
gerealiseerd worden en niet in de wetgeving op douanegebied, De reden hiervoor is dat de

“wetgeving op dit gebied veelal dwingend Europeesrechteélijk’is voorgeschreven. - - — -

2.6. Juridische inbedding infrastructuur elektronisch berichtenverkeer

Elektronisch berichtenverkeer met de Belastingdienst vindt plaats door middel van de
Berichtenbox, een persoonlijke, beveiligde elektronische postbus voor burgers, die onderdeel is van
Mi-jnOVgrhéid. Om foegang tot de Berichtenbox te krijgen, moet worden ingelogd op MijnOverheid
met een voorziening voor elektronische authenticatie, thans is dit DigiD. Het gebruik van de
Berichtenbox en DigiD geschiedt nu op basis van vrijwilligheid; de verwerking van
pérso'onsgegevens ten behoeve van MijnOverheid en DigiD vindt plaats op basis van toestemming
door de betrokken burger en acceptatie door de betrokken burger van gebruiksvoorwaarden. Bij
invoering van verplicht gebruik van de Berichtenbox is dit echter niet langer mogelijk. Het voorstel
bevat dan ook bepalingen die de taak om zorg te dragen voor deze voorzieningen en hun opvolgers
aan de Minister van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties toebedelen en regels stellen inzake
de verwerking van persoonsgegevens bij het uitoefenen van deze taak. De aanwijzing van deze
persoonsgegevens gebeurt in een algemene maatregel van bestuur. Bij het tot stand komen van
formele wetgeving \)oor de generieke digitale infrastructuur, die thans wordt voorbereid, zullen

deze bepalingen hun betekenis verliezen. Het voorstel voorziet dan ook in een mogelijkheid deze
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~ Dit' wetsvoorstei heeft geen EU-aspecten. ~— -

bepalingen in te trekken. Omdat de Minister van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties
verantWoordelijk is voor de generieke digitale infrastructuur, waarvan voorzieningen als
MijnOverheid en DigiD onderdeel uitmaken, is hij mede-ondertekenaar van onderhavig

wetsvoarstel.

2.7. Geen verplicht elektronisch berichtenverkeer bij gemeenten en waterschappen

Wijzigingen in de AWR en in de IW 1990 werken, onder andere, door naar de-gemeentelijke
belastingheffing, de wa.terschaps‘hefﬁngen en de belastingen van de provincies. Over de wijzigingen
uit dit wetsvoorstel is overleg gevoerd jmet de koepelorganisaties van de decentrale overheden.
Hieruit is wat be&eft het elektronische berichtenverkeer naar voren gekomen dat de provincies
wel, maar de gemeenten en Waterschappen nu niet een voorkeur hebben voor toepasselijkheid van
_de betreffende bepalmgen Daarom wordt voorzien in wtsluntlng van de overeenkomstlge

toepassing van deze bepallngen in de Gemeentewet enin cle Waterschapswet Deze mtsluntrng is
echter zodanig vormgegeven dat deze bij koninklijk besluit weer ongedaan kan worden gemaakt,

waarmee de betreffende bepalingen wanneer die wens bij gemeenten en waterschappen er is

alsnog van overeenkomstige toepassing worden verklaard op de heffing van gemeenteluke
belastingen en waterschapsheffingen.

3. Budgettaire aspecten

- —Dit'wetsvoorstel heeft-geen-budgettaire-gevolgen, - -—-- - — - - . - - L=

4. EU-aspecten

5. Uitvoeringskosten Belastingdienst

Zoals in de brief van 3 februari 2012 aan de voorzitter van de Tweede Kamer is uiteengezet, staat
de Belastingdienst voor de opgave om per 2015 een besparing te bereiken op de- - - -
apparaatsuitgaven van € 395 miljoen. ® Een deel van deze besparing moet komen uit het
digitaliseren van de communicatie tussen de belastingplichtige en de Belastingdienst. Dit
wetsvoorstel biedt de grondslag om die besparingen stapsgewiijs te realiseren, hand in hand met
verdere verbetering van de communicatie met belastingplichtigen en toeslaggerechtigden. Digitale
verzending van berichten via de Berichtenbox van MijnOvérheid draagt in belangrijke mate bij aan
deze besparingen. De eenmalige uitvoeringskosten voor de benodigde systeemaanpassingen zullen
worden gedekt uit het reguliere budget van de Belastingdienst.

6. Gevolgen voor- bedrgfsleven en burger

De introductie van volledig elektronisch berlchtenverkeer leidt tot een afname van 0,5 miljoen uur
en € 7,5 miljoen externe kosten voor burgers in de sfeer van de- inkomstenbelasting. Dit houdt met
name verband met de tijdsbesparing als gevolg van het overgaan op het volledig per digitale weg
doen van aangifte. Daarnaast zullen hierdoor meer burgers zelf aangifte gaan doen, waardoor de
externe kosten van de inschakeling van een adviseur afnemen.

* Kamerstukken IT 2011712, 31 066, nr. 117.
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I1. ARTIKELSGEWIJZE TOELICHTING

Artikel I
Artikel I, onderdeel A (artikel 3a van de Algemene wet inzake rijksbelastingen)

Het ingevolge dit wetsvoorstel in te voegen artikel 3a van de AWR bevat een - -
kapstokbepaling voor het elektronische berichtenverkeer tussen de _
belastingplichtigen/inhoudingsplichtigen en de inspecteur of het bestuur van’s Rijks belastingen.
__De formulering van het eerste lid sluit aan bij artlkg_l_z_ 13 van de Algemene wet bestuursrecht
(Awb). Verschil tussen beide bepalingen is dat artikel 3a van de AWR untgaat van verpl:cht
elektronisch berichtenverkeer terwijl artikel 2:13 van de Awb facultatief is geformuleerd.

Het tweede lid van genoemd artikel 3a bevat een delegatiebepaling voor de wijze waarop
het elektronische berichtenverkeer plaatsvindt. Dit heeft te maken met het feit dat er meerdere
vormen van elektronisch berichtenverkeer zijn, zoals e-mail, een portaal, verzending via
MijnOverheid et cetera. Het ontvangen van een bericht door een burger verloopt over het
algemeen via de Berichtenbox van MijnOverheid. Voor het verzenden van berichten naar de

- " Bélastingdienst zijnmeerdere technische voorzieningen beschikbaar; zoals-de aangifte—a‘pp, s = = = —
MijnBelastingdienst, Easytax (voor ondernemers) en SBR (voor fiscaal dienstverieners). Per type
bericht en afzender kan de voorgeschreven methode verschillen. In MijnBe!astingdienst en

evenals statusinformatie. Het derde lid van genoemd artikel 3a bevat de mogelijkheid om bl]
nﬁinisteriéle regeling soorten berichten en groepen belastingplichtigen of inhoudingsplichtigen uit te
sluiten van het verplicht elektronische berichtenverkeer. Hiermee wordt het ingroeimode!
vormgegeven. Voor een toelichting hiérop wordt verwezen naar het algemeen deel van deze
memoaorie.

Afdeling 2.3 van de Awb geeft een algemene regeling voor het elektronische
berichtenverkeer tussen burgers en bestuursorganen. Daarin is bijvoorbeeld geregeld dat een
burger die een bericht wil verzenden aan een bestuursorgaan, ook wanneer het bestuursorgaan de
elektronische weg daartoe heeft opengesteld, nog altijd de keuze heeft het bericht anders dan
langs elektronische weg te verzenden. De elektronische weg is dan ook nevenschikkend aan andere
methoden van verzending. Ook is bepaald dat een bestuursorgaan een bericht pas elektronisch kan
verzenden aan een burger indien die burger heeft kenbaar gemaakt voldoende bereikbaar te zijn
via de elektronische weg. Deze bepalingen nemen een belangrijke positie in en zijn slechts dan niet
van toepassing indien daarvan bij wet wordt afgeWeken. Dat gebeurt in de belastingwetgeving al in
de bepalingen die de verplichte elektronische aangifte voor ondernemers regelen. In de thans
voorgestelde bepalingen wordt hierin een verdere stap gezet. Deze maken namelijk verzending van
berichten langs elektranische weg tot uitgangspunt.

De voargestelde regeling wijkt af van de artikelen 2:13 en 2:14 van de Awb, voor zover het
Qaat om het verplichte karalgter van de digitale communicatie. De overige bepalingen van afdeling
2.3 van de Awb blijven van toepassing. Dit houdt onder meer in dat de Belastingdienst een

1893731 02383



elektronisch bericht op een betrouwbare en vertrouwelijke manier verzendt en dat als tijdstip van
verzending van een bericht geldt het moment waarop het een systeem voor gegevensbewerking
heeft bereikt waarvoor de Belastingdienst geen verantwoordelijkheid draagt. Wanneer voor een
bericht geldt dat het niet is uitgezonderd van de verplichting tot elektronisch berichtenverkeer,
brengt dit vit de aard der zaak met zich dat de elektronische weg bij de Belastingdienst open staat
voor dit bericht en is van een afwijking van artikel 2:15 feitelijk geen sprake.

Artikel I, onderdeel B (artikel 8 van de Algemene wet inzake rijksbelastingen)

Artikel 8, tweede lid, van de AWR bevat thans de mogelijkheid om bij ministeriéle regeling
de verpliﬁhting tot elektronische aangifte te regelen. Nu het ingevolge dit wetsvoorstel in te voegen
artlkel 3a van de AWR het elektromsche verkeer van aIIe berichten tussen belastlngphchtlge en de
inspecteur regelt, kan he_t_ tw—eed—e |ld van a?t@al 8 van dﬁeiAWR vervallen De aangifte geldt immers -
als bericht waar artikel 3a van de AWR op van toepassing is.

Het zesde lid van genoemd artikel 8 ziet op verzoeken tot ontheffing als bedceld in het
tweede lid, onderdeel b, van dat artikel. Nu wordt voorgesteld die r‘noge-lijkheid tot ontheffing te

laten vervallen, kan ook het zesde lid vervallen.

Artikel ITI

Artikel II, onderdeel A (artikel 7c van de Invorderingswet 1990)

- T Het voargestelde artikel 7€ van de IW 1990 bevat €en kapstokbepahng voor het
elektronische berichtenverkeer tussen belastingschuldigen en de directeur, de ontvanger of de
belastingdeurwaarder. Voor een toelichting op dit artikel wordt verwezen naar de toelichting op het
in artikel I, onderdeel A, opgenomen artikel 3a van de AWR. De ontvanger en met name de
belastingdeurwaarder maken bij de uitoefening van. hun taak ook gebruik van berichten dig huan
grondslag vinden in het Wetboek van Burgerlijke Rechtsvordering. Te denken valt aan de
betekening van een dwangbevel. Voor zover de Belastingdienst geen gebruik maakt van de ‘
mogelijkheid om per post te betekenen, gebeu& het betekenen bij deurwaardersexpioot. Cok de
feitelijke beslaglegging vindt plaats bij deurwaardersexploot. Bij het al dan niet uitsluiten van dit
type berichten voor elektrorische verzending, zal rekenirig worden gehouden met de
mogelijkheden die het Wetboek van Burgerlijke Rechtsvordering biedt voor elektronisch
berichtenverkeér‘ Zo biedt artikel 45 van het Wetboek van Burgerlijke Rechtsvordering de
deurwaarder de mogelijkheid om elektronisch exploot te doen, wanneer de wet dit bepaalt. Het
voorgesteide artikel 7c van de IW 1990 voorziet op dit punt in de vereiste wetteluke bepaling. De
invulling van deze mogelijkheid zal ook voor deze categorie gebeuren langs de lijnen van het
ingroeimodel, D_aarbu is van belang dat een fysieke uitreiking, in tegenstelling tot verzending, niet
geraakt wordt door onderhavig wetsvoorstel, dat immers alleen regelt dat verzending op
elektronische wijze plaatsvindt. Dit geldt niet alleen voor exploten, maar bl]voorbeeld ook voor

belastingaanslagen die door de ontvanger worden uitgereikt.

10
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Artikel II, onderdeel B (artikel 8 van de Invorderingswet 1990)

Artikel 8, eerste lid, van de IW 1990 bevat thans nog een specifiek voorschrift voor
elektronische verzending door de entvanger van de uitnodiging tot betaling. Nu het voorgestelde
artikel 7c van de IW 1990 het elektronische verkeer van alle berichten tussen de belastingschuldige
en de ontvanger regelt, kan de betreffende zinsnede in artikel 8, eerste lid, van de IW 1990

worden geschrapt.

Artikel IIX

Artikel III (artikel 13 van de Algemene wet inkomensafhankelijke regelingen)

- — — Het voorgestelde-artikel 13 van de Awir bevat een kapstokbepaling voor het elektronische. . _ ‘—-——,
berichtenverkeer tussen belanghebbenden en de Belastingdienst/Toeslagen. Voor een toelichting
op dit artikel wordt verwezen naar de toelichting op het in artikel I, onderdeel A, opgenomen
artikel 3a van de AWR,

Artikel 1V

" Artikel IV (artikel 11 van de Wet belasting zware motorrijtuigen)

De wijziging in artikel 11 van de Wet belasting zware motorrijtuigen hangt samen met de in

gtyyq_etﬂfoorste_l opgenomen vernummering \iainiartikelleden van artikel 8 van de AWR (artikel I,

onderdee! B).

Artikel V

Artikel V (artikel 6 van de Wet bereikbaarheid en mobiliteit)

De wijziging in artikel 6 van de Wet bereikbaarheid en mobiliteit hangt samen met de in dit
wetsvoorstel opgenomen vernummering van artikelleden van artikel 8 van de AWR (artikel I,

onderdee! B).
Artikelen VI tot en met IX

Artikelen VI tot en met IX (artikelen 236 en 249 van de Gemeentewet en artikelen 126 en
138 van de Waterschapswet)

De artikelen VI tot en met IX zien op de overeenkomstige toepassing voor de Gemeentewet
en de Waterschapswet van de in dit wetsvoorstel opgenomen bepalingen inzake het elektronisch
berichtenverkeer. De verwijzingen naar de bepalingen van de AWR en de IW 1990 die de
mogelijkheid openen elektronisch berichtenverkeer voor de heffing van belastingen en de
invordering daarvan verplicht te stellen worden door.middel van de artikelen VI en VIII vooralsnog

toegevoegd aan de lijst van bepalingen die niet van overeenkomstige toepassing zijn bij de heffing
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en inning van gemeentelijke en waterschapsheffingen. In de artikelen VII en IX zijn echter
wijzigingsopdrachten opgenomen die ertoe strekken dat de veMij‘zingen naar de hiervoor bedoelde
bepalingen van de AWR en IW 1990 op een later moment weer worden verwijderd uit deze lijsten,
waardoor op dat moment deze bepalingen alsnog ook van overeenkomstige toepassing zijn voor de

gemeenten en waterschappen.
Artikel X

_ Artikel X
In artikel X wordt de juridische inbedding van de voorzieningen vaor het elektronische

- berichtenverkeer opgenomen, zoals beschreven in paragfaaf 2.5 van het algemene deel van deze
memorie. Bij invoering van verplicht gebruik van de Berichtenbox dient de verwerking van

~ persoonsgegevens, gelet op artikel 8, onder e, van de Wet bescherming persoonsgegevens, ~
gebaseerd te zijn op een publiekrechtelijke taak. Deze taak is opgenomen in het eerste lid van
artikel X.
De reden dat artikel X van het wetsvoorstel niet beperkt is tot de fiscaliteit, maar de gehele
generieke digitale infrastructuur in relatie tot burgers bestrijkt, is dat het alleen voorzien in een
grondslag voor verplicht gebruik door de Belastingdienst, tot gevolg zou hebben dat verschillende
toegangsregimes zouden gelden voor MijnOverheid en DigiD, afhankelijk van de groep gebruiléers.

= -— -Een dergelijke.differentiatie-zou_bétekenenr dat een_splitsing_binnen _de voorzieningen zou moeten. _  __ __
worden aangebracht: burgers waarvoor de verplichting zal gelden zouden dan toegang hebben tot
hun eigen Belastingdienstberichten en —gegevens, maar toegang tot andere onderdelen van

“ 7 = — =~ ~MijnOverheid —of-toegang-door-andere burgers-- zou afhankelijk—zijn-van de-acceptatie-van- — — -~ —- ———
gebruiksvoorwaarden. Dit is niet duidelijk voor burgers en kan onzekerheid oproepen over hun -
rechtspositie. Het zou bovendien afbreuk doen aan het karakter van MijnOverheid als uniforme,
overheidsheidsbreed bruikbare voorziening en als onderdeel van de GDI. Wil het fiscale deel van
het voorstel dus uitvoerbaar zijn, dan is het noodzakelijk-deze bredere-regeling te-treffen.- N
In het tweede lid is een delegatiegrondslag opgenomen. Om met name de goede werking,
betrouwbaarheid en béveiliging van MijnOverheid/Berichtenbox en DigiD te bewerkstelligen, zullen
bij ministeriéle regeling technische en administratieve voorschriften worden gesteld. Het gaat
hierbij om zaken die thans in de gebruiksvoorwaarden van MijnOverheid en DigiD zijn opgenomen,
zoals de wijze waarop aan burgers desgewenst wordt- gemeld dat er een bericht in hun - - -
Berichtenbox is bezorgd (notificatie). De technische en administratieve aard van deze bepalingen
rechtvaardigt delegatie naar ministeriéle regeling. : §
Voor het goed functioneren van de in het eerste lid van artikel X genoemde voorzieningen is de
verwerking van persoonsgegevens, waaronder het burgerservicenummer, nodig. Het derde lid van
artikel X biedt hiervoor de grondslag. Op basis hiervan is het bijvoorbeeld mogelijk om het -
burgerservicenummer te verwerken voor het beschikbaarstellen van een MijnOverheid-account met
een Berichtenbox of het woonadres te verwerken voor het verzenden van een activeringscode in
verband met het aanmaken van een DigiD-account. Ook kunnen persoonsgegevens worden
verwerkt om misbruik en oneigenlijk gebruik van de in het eerste lid van artikel X genoemde
elektronische voorzieningen te voorkomen. Zo kan, wanneer een DigiD-code in verkeerde handen
is gekomen, de desbetreffende DigiD worden ingetrokken of geblokkeerd om de betrouwbaarheid
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e __ _in het ingroeischema_nog_in het.jaar 2015 grote berichtenstromen_uitsluitend_elektronisch bij __
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van de voorziening te waarborgen. Bij de constatering, dat bijvoorbeeld ten onrechte toesiagen
worden aangevraagd met gebruik van DigiD, kunnen gegevens van gebruikers aan de
Belastingdienst worden verstrekt, zodat de Belastingdienst _zijn taak -~ het rechtmatig verstrekken

van toeslagen - goed kan vervullen.

Artikel XI

Artikel XI (inwerkingtreding)

De inwerkingtreding van de wijzigingen die samenhangen ‘met het elektronische

berichtenverkeer vindt ingevolge artikei XI, eerste lid, plaats op een bij koninklijk besluit te

- bepalen tijdstip. Dit tijdstip kan voor verschillende onderdelen van het voorstel verschillend waorden

wetsvoorstel opgenomen bepalingen inzake het elektraonisch berichtenverkeer van
overeenkomstige toepassing worden voor de Gemeentewet en de Waterschapswet op een later
tijdstip in werking te kunnen latén treden. Ingevolge artikel XI, derde lid, vervalt artikel X wanneer
de wet waarin de generieke digitale infrastructuur wordt geregeld, in werking treedt. Deze wet is
thans in voorbereiding en zal.naar verwachting in 2016 bij de Tweede Kamer wordt ingediend.

Deze wet zal zien op algemene informatietoegankelijkheid en het gebruik van generieke digitale

__ _ infrastructuur (inclusief MijnOverheid en DigiD(machtigen)) door bestuursorganen richting burgers

en bedrijven. Het bepaalde in artikel X zal dan eveneens in die wet worden opgenomen.
Het wetsvoorstel kent een zekere spoedeisendheid. Het is technisch mogelijk en passend

burgers te bezorgen. Dit zou een ﬂinke_ besparing van uitvoeringskosten in het jaar 2015
betekenen en vanuit communicatief oogpunt voordelen hebben, nu veel berichten al enige tijd ten
behoeve van de gewenning digitaal bezorgd worden. Daarvoor is het echter noodzakelijk dat de
wet op het moment van ve_!zen_di'ng in_werking is getreden. Het kan zijn, afhankelijk van het
moment van bekrachtiging van het wetsvoorstel, dat deze inwerkingtreding eerdér is dan acht
weken na de mededeling, bedoeld in artikel 7 van de Wet raadgevend referendum. Deze op artikel
12 van die wet gebaseerde afwijking van de artikelen 8 en 9 van die wet is, gelet op het
spoedkarakter en de passendheid in het ingroeischema, gerechtvaardigd.

De Staatssecretaris van Financién,

Eric Wiebes
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BiJ DE GRATIE GODS,
KONING DER NEDERLANDEN
PRINS VAN ORANJE-NASSA

ENZ/ENZ. ENZ.

_berichtenverkeer Belastingdienst)

VOORSTEL VAN WET \K/

of horen lezenxsaluut! doen te wetén: T
Alzo Wi} in overweging genomen hebben, dats wenselijk/is enkele wijzigingen aan te

_brengen in_de_formele_belastingwetgevind~om een we ottelijk kad; f te scheppen V_OOI’_het_VEEQquh_tEE o

van elektronisch berichtefiverkeer in.het contact mg¢t de Belastingdienst en dat het wenselijk is een
regeling te treffen voo/de technische'\yoorzi

e_,n\ir} en ten beloeve van dit berichtenverkeer;

isering van de Raad van State gehcord, en met gemeen

overleg der _Stat71-§engragl, hebbeR goedgevonden e verstaan, gelijk Wij goedvinden en
verstaan bij deZe:

\
Zo is het, dat Wij, de Afdeling adgg

De Algemene wekjnzake rijksbelastingen wordt als volgt gewijzigd:

I 3 wordt een artikel ingevoegd, luidende:

Artikel 3a

1. In afwijking van artikel 2:14, eerste lid, van de Algemene wet bestuursrecht wordt in het

verkeer tussen belastingplichtigen of inhoudingsplichtigen en de inspecteur of het bestuur van ‘s
Rijks belastingen g€en bericht uitsluitend elektronisch verzonden.

1893731 02383



2. Bij ministeriéle regeling wordt bepaald op welke wijze het elektronische berichtenverkeer
plaatsvindt.

3. Bij ministeriéle regeling kunnen berichten en groepen van belastingplichtigen of
inhoudingsplichtigen worden aangewezen waarvoor, alsmede omstandigheden worden aangewezen
waaronder, het berichtenverkeer kan plaatsvinden anders dan langs elektronische weg.

B. Artikel 8 wordt als volgt gewijzigd:

1. Het tweede lid vervalt onder vernummering van het derde tot en met vijfde lid tot
tweede tot en met vierde lid.”

2. Het zesde lid vervalt.

Artikel II

De Invorderingswet 1990 wordt als volgt gewijzigd:
A. Na artikel 7b wordt in hoofdstuk I een artikel ingevoegd, luidende:

Artikel 7c
1. In afwijking van artikel 2:14, eerste lid, van de Algemene wet bestuursrecht, wordt in
het verkeer tussen belastlngschuld;gen en de dlrecteur, de ontvanger of de belastlngdeurwaarder

een berlcht uitsluitend elektronisch ‘verzonden.

2. Bij ministeriéle regeling wordt bepaald op welke wijzé het elektronische berichtenverkeer

_p_laaEsvindt

3. BU ministeriéle regelmg kunnen berichten en groepen van belastlngschuldlgen worden
aangewezen waarvoaor, alsmede omstandigheden worden aangewezen waaronder, het
berichtenverkeer kan plaatsvinden anders dan langs elektronische weg.

B. Artikel 8, eerste lid, komt te luiden:
1. De ontvanger maakt de belastingaanslag bekend door verzending of uitreiking van het

door de inspecteur voor de belastingschuldige opgemaakte aanslagbiljet.
Artikel III

In de Algemene wet inkomensafhankelijke regelingen wordt na artikel 12 in de eerste
paragraaf van hoofdstuk 2 een artikel ingevoegd, luidende:

Artikel 13a

1. In afwijking van artikel 2:14, eerste lid, van de Algemene wet bestuursrecht, wordt in
het verkeer tussen belanghebbenden en de Belastingdienst/Toeslagen een bericht uitsluitend
elektronisch verzonden.

2. Bij ministeriéle regeling wordt bepaald op welke wijze het elektronische berichtenverkeer
plaatsvindt.
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3. Bij ministeriéle regeling kunnen berichten en groepen van belanghebbenden worden
aangewezen waarvoor, alsmede omstandigheden worden aangewezen waaronder, het
berichtenverkeer kan plaatsvinden anders dan langs elektronische weg.

Artikel IV

in de Wet belasting zware motorrijtuigen wordt in artikel 11, vierde lid, “artike! 8, derde
lid, van die wet” vervangen door: artikel 8, tweede lid, van die wet.

Artikel V - - - -

In de Wet bereikbaarheid en mobiliteit wordt in artikel 6, vijfde lid, “is, met uitzondering
van artikel 8, tweede lid, niet van toepassing” vervangen door: is niet van toepassing.

Artikel VI

De Gemeentewet wordt als volgt gewijzigd:

A. In artikel 236, eerste lid, wordt "3, 37“ vervangen doar: 3, 3a, 37.

B B. In-artikel-249 wordt"5;-20"-vervangen-door:-5, 7c; 20. - = RS TR SR e

Artikel VII

De Gemeentewet word.t als volgt gewijzigd:
"A. In artikel 236, eerste lid, wordt “3, 3a, 37" vervangen door: 3, 37.
B. In artikel 249 wordt 5, 7¢c, 20" vervangen door: 5, 20 .

Artikel VIII

De Watérschapswet wordt als volgt gewijzigd:

A. In artikel 126 wordt "3, 37" vervangen door: 3, 3a, 37.

B. In artikel 138, eerste lid, wordt 5, 20” vervangen door: 5, 7¢, 20.
Artikel IX

De Waterschapswet wordt als volgt gewijzigd:

A. In artikel 126 wordt "3, 3a, 37" vervangen door: 3, 37.
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B. In artikel 138, eerste lid, wordt "5, 7¢, 20” vervangen door: 5, 20.

Artikel X

1. Onze Minister van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties draagt iorg voor de
inrichting, beschikbaarstelling, instandhouding, werking, beveiliging en betrouwbaarheid van
voorzieningen voor elektronisch berichtenverkeer en informatieverschaffing alsmede van
voorzieningen voor elektronische authenticatie en elektronische registratie van machtigingen.

2. Bij regeling van Onze Minister van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties worden
voorsch'riften gegeven met betrekking tot de uitvoering van de in het eerste lid genoemde
voorzieningen. = = = 2

3. Onze Minister van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties verwerkt
persoonsgegevens, waaronder het burgerservicenummer, bedoeld in artikel 1, onder b, van de
Wet algemene bepallngen burgerservncenummer voor zover dit noodzakelijk is voor de goede
'vervulllng van de in het eerste lid bedoelde tiaakk_ Bij algemene maatregel van bestuur wordt nader
bepaald welke persoonsgegevens worden verwerkt, aan wie deze worden verstrekt en hoe lang
deze worden bewaard.

Artikel XI

1. De artikelen van deze wet treden in werking op een bij koninklijk besluit te bepalen
g tijdstip; dat-voor-de verschillende-artikelen of-onderdelen-daarvan verschillend-kan-worden ~-
vastgesteld.
2. Artikel X vervalt op een bu koninklijk besluit te bepalen tijdstip.
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Artikel XII

Deze wet wordt aangehaald als: Wet elektronisch berichtenverkeer Belastingdienst.

Lasten en bevelen dat deze in het Staatsblad zal worden geplaatst en dat alle ministeries,
autoriteiten, colleges en ambtenaren die zulks aangaat, aan de nauwkeurige uitvoering de hand
zullen houden.

Gegeven

De Minister van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties,
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Wijziging van de Algemene wet inzake rijksbelastingen en enige andere wetten in
verband met een regeling voor het elektronische berichtenverkeer (Wet elektronlsch
berichtenverkeer Belastingdienst) ) -

MEMORIE VAN TOELICHTING
I. ALGEMEEN

1. Het wetsvoorstel

Dit wetsvoorstel bevat een deel van de maatregelen die eerder zijn cpgenomen in een reeds bij de

Tweede Kamer aanhangig wetsvoorstel, het wetsvoorstel Wet Yereenvoudiging formeel verkeer

Belastingdienst’. Dat aanhangige voorstel bestaat uit twee delen: 1) het bieden van een grondélag

voor elektronisch berichtenverkeer en 2) een nieuw heffi gssystéem voor aanslagbelastingen. Over

de voortgang van dat aanhanguge voorstel is de Tweegé Kamer bij brief van 18 december/2014

" bericht. 2 In die brief is toegellcht dat tegen de acht rg_ro_naﬂvan de mgé;;att‘glii;l ;;n de n_;assale - o

processen te vernieuwen de vraag is opgekomen/czje ambities ten aanzien van het/toekomstige

heffingssysteem groter moeten of kunnen zun en dat voor de beantwoording van,deze vraag nog

wat extra tijd nodig is. Tevens is aangekon dat het belangrijk is dat het bieden van een

grondslag voor elektronisch berlchtenverk er geen verdexnraglng onderv/ndt endat daarom

dit onderdeel begin 2015 in een ander wetsvoorstel ergebrach Er is voor gekozen het
eerste onderdeel in een apart (ondeghavig) wetsydorstelsonder te brengen In dit voorstel zijn ten

— - - ~. —opzichte van-het-bij-de-Tweede -Kamer- aanhangi/ejvoors el-enkele- |JZ|g|ngen~aangebracht EFigr—=— e %

een grondslag opgenomen voop/voorzieningen voo \o‘ry r meer elektronisch berichtenverkeer

(MijnOverheid, Berichtenbox), elektronisciie authenticatie (Digi@) en elektronische registratie van

- — - — -—  — ~machtigingen en-het raadplegen-ervan-(DigiD\achtigen); alsmede voor de"in dat vérband —

noodzakelijke verwerking van persoo‘hsgegevens. oarts zijn de uitkomsten van overleg met de
decentrale overhedep zijn in de t.ekst verwerkf, enkele jnmiddels verouderde verwijzingen zijn
hersteld en ten slotte zijn nogﬁ Enkele, redactionele vergetermgen aangebracht. Op deze aspecten
wordt in de par grafen 2.5&n 2 6 an déze memorie nader ingegaan. De paragrafen 2.2 en 2.3
zijn ten opzichite van de mem rle‘s n toellchtvdp het reeds aanhangige wetsvoorstel
geactualiseg op het plwt van et ingroeischéma en de condersteuning van belastingplichtigen die
digitaal rninder vaardig zijn of*niét over desmiddelen beschikken om digitaal te communlceren met
de B astmgdlen
-Log'van deze wusé en is detekst yan het voorstel en van de memorie van toelichting zo veel
ogelijk ofigewijzigd gebleven om o recht te doen aan het karakter van onderhavig voorstel, dat

primair ais\doe! heeft een splitsifig van een reeds aanhangig voorstel te realiseren.

1.1. BekRopte in Q[d van bet wetsvoorstel

* Het bij koninklijk?{oodschap van 6 september 2013 ingediende voorstel van wet houdende wijziging van de
Algemene wet jfizake rijksbelastingen en enige andere wetten in verband met de invoering van herziening bij
aanslagen ensen regeling voor het elektronisch berichtenverkeer (Wet vereenvoudiging formeel verkeer
Belastingdigfist) (Kamerstukken 33 714).

2 Kamerstukleén 11 2014/15, 31 066, nr. 226.
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anderzijds.? Steeds meer processen bij de Belastingdienst zijn de afgetopen jaren digitaal
geworden. Het gaat dan bijvoorbeeld om de aangifte inkomstenbelasting en het doen van
aanvragen en meldingen via het nieuwe toeslagensysteem. Tot nu toe betrof de digitalisering
vooral berichten van belastingplichtigen aan de Belastingdienst. De verdergaande digitalisering
biedt echter ook de mogelijkheid om het berichtenverkeer van-de Belastingdienst naar de
belastingplichtige elektronisch te laten plaatsvinden. In dit wetsvoorstel wordt de grondslag
gecreéerd voor het elektronische berichtenverkeer. Daarbij is het streven om het berichtenverkeer
tussen de belastingplichtige en de Belastingdienst op langere termijn uitsluitend nog langs
elektronische weg te laten plaatsvinden:

1.2. Achtergrond van het wetsvoorstel

Vrijwel alle burgers en bedrijven hebben te maken met de Belastingdienst. In 2011 heeft de

Belastingdienst meer dan 11 miljoen aangiften inkomstenbelasting ontvangen. Het vaststellen van
~ 7 7 "de belastingschuld is en wordt steeds verdergaand geautomatiseerd. Daardoor wordt de informatie
die nodig is voor het vaststellen van aanslagen op een snelle en efficiénte wijze.verwerkt. Voor
belastingplichtigen betekent dit dat zij sneller zekerheid kunnen krijgen over hun fiscale positie.
Door het gebruik van automatisering wordt bovendien de kans op fouten sterk verminderd. Een
actuele, efficiente en soepele uitvoering van de massale processen is een operationele doelstelling
van de Belastingdienst. Een ander voordeel van automatisering is dat de capaciteit van de

Belastingdienst meer ingezet kan worden voor controle en toezicht.

Inmiddels wordt meer dan 95% van de aangiften inkemstenbelasting digitaal ingediend. De
communicatie tussen belastingplichtigen en de Belastingdienst is echter niet beperkt tot aangiften
= S vfen-beia.stingaanslagen.AUit—onderzoek-blijkt-dat- iets-meer-dan-de-helft-van-de-burgers-lopendehet — — — — —
jaar contact zoekt met de Belastingdienst.-De meesten doen dit via de website (82%). Op ruime
afstand volgt telefonisch contact (48%). Slechts 13% van de burgers schrijft een brief.? De
‘kanaalkeuze' illustreert de eisen die belastingplichtigen stellen aan communicatie met de
Belastingdienst, namelijk op het moment waarop zij -daaraan behoefte hebben, eenvoudig en snel.
De Belastingdienst streeft ernaar de dienstverlening aan te bieden op de manier die
belastingplichtigen past.

Voor andere gewenste ontwikkelingen is wetgeving noodzakelijk of ten minste bevorderlijk. Voor de
toeslagen bestaat een persoonlijk internetdomein. Het kabinet wil ook belastingplichtigen in de
nabije toekomst digitale persoonlijke domeinen gaan bieden waar zij hun zaken met de
Belastingdienst kunnen regelen. Het verplicht gebruik van digitale domeinen vergt een solide basis
in wetgeving, zoals thans wordt voorgesteld.

2. Elektronisch berichtenverkeer

2.1. Van papier naar digitaal

3 Kamerstukken 11 2010/11, 32 740, nr. 1.
* Fiscale Monitor 2012, te vinden op www.belastingdienst.nl.
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Met het digitaliseren van het berichtenverkeer kan de dienstveriening aan de belastingplichtige
verbeterd worden en kunnen de administratieve lasten beperkt worden: Het verzenden en
ontvangen van berichten op papier is voor belastingplichtigen meer werk dan het verzenden of
ontvangen van dezelfde berichten langs elektronische weg. Ook is bij de Belastingdienst veel winst
te boeken in termen van papier- en kostenbesparing. De besparing kan oplopen tot € 60 miljoen
per jaar. Bovendien is ook het milieu gebaat bij een beperking van het verzenden van papieren
stukken.

In de formele wetten voor de belastingen, de toeslagen en de invordering warden daarom
wettelijke bepalingen opgenomen die het juridische kadeér scheppen voor het verder ontwikkelen -
van elektronisch berichtenverkeer tussen enerzijds de belastingplichtige, de belastingschuldige en
de-toeslaggerechtigde daaronder begrepen, en anderzijds de Belastingdienst.

" Elektronisch berichtenverkeer met de Belastingdienst sluit aan bij maatschappelijke ontwikkelingen
op het vlak van digitalisering. In de inleiding is als voorbeeld genoemd dat 95% van de aangiften
inkomstenbelasting digitaal wordt ingediend. Het internet blijkt bovendien als kanaa! veruit de
voorkeur van belastingplichtigen te hebben. Voor toeslagen ligt dit niet anders. In 2013 werd 88 %
van de aanvragen voor toeslagen elektronisch ingediend en slechts zo’n 10% nog op papier. Qok
bij intermediairs voor de toeslagen is het internet populair (circa 62%). Daarnaast maken zij veel
gebruik van de BelastingTelefoon. Het Centraal Bureau voor de Statistiek meldt dat het percentage

- —internetgebruik-sinds.2005.00k onder ouderen-stevig is-toegenemen--In-de-leeftijdscategorie tot 45 - D
jaar is dit al 100%, tussen 45 ‘en 65 jaar 91% en tussen 65 en 75 jaar 60%. Ook in andere
publieke en private sectoren neemt digitaal zakendoen een hoge vlucht, zoéls in het verkeer tussen
- - - -- -uitkeringsgerechtigden en het Uitvoeringsinstituut-Werknemersverzekeringen (UWV)enbij— ——~ — ——— —

internetbankieren.

2.2. Ingroei ;

Gelet op de winst in termen van kosten, milieu-en service voor de belastingplichtige en gelet op de
toenemende acceptatie in de maatschappij van elektronisch berichtenverkeer met _
bestuursorganen, acht het kabinet enige ambitie gerechtvaardigd. In het voorstel is dan ook
opgenomen dat al het berichtenverkeer in principe elektronisch plaatsvindt. In de vormgeving gaat
het om formeel berichtenverkeer, dat wil zeggen berichten die in de wetgeving benocemd zijn zoals
aangiften; beschikkingen en verzoeken van de Belastingdienst om informatie te overleggen,
Algemene verzoeken om informatie, het verzenden van folders en dergelijke vallen er niet onder.

Het berichtenverkeer met de Belastingdienst kan echter niet ineens volledig en verplicht
elektronisch worden. Dat is voor zowel de belastingplichtige als de Belastingdienst te snel. Daarom
kiest het kabinet voor een ingroeimodel, waarbij de techniek, de maatschappelijke ontwikkelingen
rond digitalisering en het juridische kader zich in een gelijk tempo ontwikkelen. Om het
ingroeischema vorm te geven wordt bij ministeriéle regeling een lijst uitzonderingen geformuleerd,
die de eerste jaren nog veel berichten zal omvatten. Per type bericht (bijvoorbeeld het doen van
aangifte inkomstenbelasting) kan per groep belastingplichtigen {bijvoorbeeld particulieren) of op
grond van bepaalde omstandigheden worden bepaald of een uitzondering geldt. Deze delegatie
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naar ministeriéle regeling vervangt de huidige delegatiebepaling waarbij bij ministeriéle regeling
kan worden bepaald voor welke groepen het doen van aangifte uitsluitend elektronisch plaatsvindt
en onder welke voorwaarden hiervan door de inspecteur bij voor bezwaar vatbare beschikking

ontheffing kan worden verleend.

De komende jaren zullen de in de ministeriéle regeling in eerste instantie op te nemen
uitzonderingen geleidelijk geschrapt worden. Het tempo waarin dit kan, wordt mede bepaald door
de beschikbaarheid en capaciteit van de Berichtenbox, een persoonlijke, beveiligde elektronische
postbus voor iedere burger bij de overheid. De Belastingdienst gaat deze generieke voorziening,
gerealiseerd als onderdeel van MijnOverheid.nl, gebruiken voor het verzenden van. berichten aan _
belastingplichtigen. De Belastingdienst voert sinds 2012 een pilot onder eigen medewerkers uit met
het elektronisch verzenden en ontvangen via de Berichtenbox. Inmiddels is de Berichtenbox
zodanig doorontwikkeld dat deze technisch in staat is om grote volumes te ondersteunen.
Om belastingplichtigen te laten wennen aan het feit dat langs elektronische weg gecommuniceerd
gaat worden door de Belastingdienst, worden sinds november 2013 de voorschotbeschikkingen van
Toeslagen via de Berichtenbox verzonden aan toeslaggerechtigden, naast de gebruikelijke
verzending via de papieren post. In februari 2015 zullen ook de uitnodigingen tot het doen van
aangifte digitaal via de Berichtenbox worden verzonden aan belastingplichtigen, naast verzending
op papier. Na het van kracht worden van de in dit wetsvoorstel opgenomen maatregelen, zal de

- - —..— papieren-verzending-in-deze. gevallen kunnen-vervallen.—-- s s ommm e emm e wr g NS Sn
Vanaf 2015 wordt vervolgens het berichtenverkeer in het kader van het proces van toekenning van
toeslagen en heffing van inkomstenbelasting verder gedigitaliéeerd. Zodra het portaal

T T MijnBelastingdienst:nl beschikbaar is; zal-de-aangifte-inkomstenbelasting verplicht elektronisch— — —- ————
gedaan moeten worden. Het aanvragen van toeslagen geschiedt nu al in de meeste gevallen
digitaal via het portaal MijnToeslagen.nl. Na invoering van de in dit wetsvoorstel opgenomen
maatregelen zutlen ook die stromen verplicht digitaal worden. Alle belastingaanslagen en
toeslagbeschikkingen zullen uiteindelijk uitsluitend via de Berichtenbox worden verzonden. Het
sluitstuk zal zijn het verplicht stellen van elektronisch berichtenverkeer voor de overige berichten
in het kader van de heffing van inkomstenbelasting en toekenning van toeslagen, bijvoorbeeld het
doorgéven van wijzigingen, zoals een ander rekeningnummer. Voor de andere belastingen zal een
soortgelijk ingroeischema worden gehanteerd.

2.3. Ondersteuning bij berichtenverkeer
Hoewél computer- en internetgebruik in Nederland de afgelopen jaren een hoge dichtheid heeft
bereikt, is (nog) niet iedereen in staat berichten elektronisch te verzenden en ontvangen, Waar het
- gaat om berichten waar particulieren mee te maken krijgen, zoals het doen van de aangifte
inkomstenbelasting, het aanvragen van toeslagen en het ontvangen van belastingaanstagen en
toekenningen, zal daarbij uiterste zorgvuldigheid betracht worden. Dat geldt met name voor
belastingplichtigen die digitaal minder vaardig zijn of niet over de middelen beschikken om digitaal
te communiceren met de Belastingdienst. Van belang is dat de Belastingdienst voor deze groep
gerichte ondersteuning biedt bij het verzenden van berichten, door telefonisch en op het
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belastingkantoor hulp te bieden bij bijvoorbeeld het indienen van de aangifte of het aanvragen van
een voorlopige aanslag of toeslag. Met deze ondersteuning heeft de Belastingdienst ook een
jarenlange ervaring. Daarbij liggen de zaken bij het verzenden van een bericht nog anders dan b:]
het ontvangen van een bericht. De belastingplichtige moet effectief in staat worden gesteld kennis
te nemen van de beschikkingen die op hem betrekking hebben. Deze zijn immers gericht ap
rechtsgevolgen. Daartoe zal voorzien worden in adequate machtigingsvoorzieningen voor
Mijnoverheid.nl en de Berichtenbox, zodat mensen die niet over mogelijkheden beschikken om zelf
hun berichten digitaal te raadplegen, dat door een gemachtigde (familielid, intermediair) kunnen
laten doen. Zo is het met ingang van 15 januari 2015 mogelijk om een machtiging voor toeslagen
te registreren bij DigiD-Machtigen, op grond waarvan de gemachtigde het portaal MijnToeslagen.n!
en berichten van toeslagen van de belanghebbende in de Berichtenbox kan raadplegen. Het zal
verder mogelijk blijven om in gevallen waarin dat nodig is een papieren kopie van de elektronische
beschikkmg te verstrekken De inzet is echter pnmalr om de betrokkenen te Ieren hoe zij berlchten

zelfstandlg elektromsch kunnen verzenden en ontvangen, zodat zij een papleren kople of h hulp bu
verzenden in de toekomst niet meer nodig hebben.

2.4. Kapstokbepalinigen

Op dit moment is voor de indiening van aangiften.door ondernemers een specifieke bepaling in de
Algemene wet inzake rijksbefastingen (AWR) opgenomen. Die regelt onder meer dat bij ministeriéle
regeling bepaalde belastingen en groepen personen Akunnen worden aangewezen waarvoor geldt

-dat-aangifte-doen-langs-elektronische-weg verplicht-is. In het-verleden-golden nog-ontheffingen -- -—

voor individuele ondernemers. De laatste ontheffingen zijn echter inmiddels ingetrokken, waardoor
de verplichting nu in de praktijk voor alle ondernemers geldt. Voorgesteld wordt om de huidige

—  “wettelijke mogelijkheid om ontheffing te verlenen te laten-vervallen.~ — — — —— — — — —

Voor andere procéssen dan aangifte en voor andere groepen dan ondernemers bestaat * nog niet
een specifieke bepaling voor bepaalde belastingen en groepen personen met betrekking tot het
langs elektronische-weg sturen en ontvangen van berichten. Er zijn wel enkele andere processen
die uitsluitend langs elektronische weg gedaan kunnen worden, met name het doen van meldingen
inzake de energie- en milieu-investeringsaftrek (EIA, MIA) en Willekeurige afschrijving milieu-
investeringen (Vamil). De juridische inbedding daarvan is echter anders vormgegeven dan de
aangifteverplichtingen voor ondernemers. De voorgestelde bepalingen harmoniseren deze

juridische inbedding. Met het oog op de doelstelling voor de langere termijn stelt het kabinet-een

algemene bepaling voor in de formele wetten voor de heffing en inning van rijksbelastingen

alsmede voor de uitvoering van de toeslagen. Deze bepaling biedt volgens een ingroeimodel de
mogelijkheid om het verzenden van berichten van de Belastingdienst exclusief langs elektronische
weg te doen. Voorts kunnen belastingplichtigen op grond van de bepaling worden verplicht bij het
verzenden van berichten aan de Belastingdienst de elektronische weg te gebruiken.

Hierbij wordt de mogelijkheid gecreéerd bij ministeriéle regeling per proces of beschikking te
bepalen of er een mogelijkheid is om langs een andere weg berichten en beschikkingen te
verzenden. Deze bepalingen vormen de juridische kapstok waaronder in de komende jaren het
verplichte gebruik van elektronisch berichtenverkeer geregeld wordt. Hierbij kan, zoals hiervoor
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aangehaald, gedifferentieerd worden naar groepen belanghebbenden, naar het voorbeeld van de
nu geldende verplichtingen voor uitsluitend ondernemers. Voorts is er de mogelijkheid
omstandigheden aan te wijzen waaraonder de verplichting niet geldt.

Hoewe! de Douane deel uitmaakt van de Belastingdienst, zullen deze bepalingen alleen in de AWR,
de Algemene wet inkomensafhankelijke regelingen (Awir) en de Invorderingswet 1990 (IW 1990)
gerealiseerd worden en niet in de wetgeving op .douanegebied. De reden hiervoor is dat de

wetgeving op dit gebied veelal dwingend Europeesrechtelijk is voorgeschreven.
2.5. Juridische inbedding infrastructuur. elektronisch berichtenverkeer

Elektronisch berichtenverkeer met de Bela.stingdienst vindt plaats door middel van de
Berichtenbox, een persoonlijke, beveiligde elektronische postbus voor burgers, die onderdeel is van
~ MijnOverheid. Om toegang tot de Berichtenbox te krijgen, moet worden ingelogd met een =
voorziéning voor elektronische authenticat_ie, thans is dit DigiD. Het gebruik van de Berichtenbox
en-DigiD geschriedt nu op basis van vrijwilligheid; de verwerking.van persoonsgegevens ten
behoeve van MijnOverheid en DigiD vindt plaats op basis van toestemming door de betrokken
burger en acceptatie door de betrokken burger van gebruiksvoorwaarden. Bij invoering van
verplicht gebruik van de Benchtenbox is dit echter niet langer mogeh]k Het voorstel bevat dan ook
bepalingen die de taak om zorg te dragen voor deze voorzieningen en hun opvolgers aan de
~ee - — — - __Minister van.Binnenlandse.Zaken en Koninkrijksrelaties toebedelen en .regels.stellen.inzake.de_ .. ______ __ __-
verwerking van pérsoonsgegevens bij het uitoefenen van deze taak. De aanwijzing van deze
persoonsgegevens gebeurt in een algemene maatregel van bestuur. Bij het tot stand komen van )
—= —-——— — —eenvijksbrede-regeling zullen-deze-bepalingen-hun-betekenis-verliezen.-Het voorstel-voorziet-dan -~ — —— ——
ook in een mogelijkheid deze bepalingen in te trekken. Omdat de Minister van Binnenlandse Zaken
en Koninkrijksrelaties verantwoordelijk is voor de geﬁerieke digitale infrastructuur is.hij mede-
ondertekenaar van onderhavig wetsvoorstel.

2.6, Geen verplicht elektronisch berichtenverkeer bij gemeenten en waterschappen

Wijzigingen in de AWR en in de IW 1990 werken, onder andere, door naar de gemeentelijke
belastingheffing, de waterschapsheffingen en de belastingen van de provincies. Over de wijzigingen
uit dit wetsvdorstel is overleg gevoerd met de koepelorganisaties van de decentrale overheden.
Hieruit is wat betreft het elektronische berichtenverkeer naar voren gekomen dat-de provincies -
wel, maar de gemeenten en waterschappen nu niet een voorkeur hebben voor toepasselijkheid van
de betreffende bepalingen. Daarom wordt voorzien in uitsluiting van de overeenkomstige ’
toepassing van deze bepalingen in de Gemeentewet en in de Waterschapswet. Deze uitsluiting is
echter zodanig vormgegeven dat deze bij koninklijk besluit weer ongedaan kan worden gemaakt,
waarmee de betreffende bepalingen op dat moment alsnog van overeenkomstige toepassing
worden verklaard op de heffing van gemeentelijke belastingen en waterschapsheffingen.

3. Budgettaire aspecten
Dit wetsvoorstel heeft geen budgettaire gevolgen.
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4. EU-aspecten

Dit wetsvoorstel heeft geen EU-aspecten.

5. Uitvoeringskosten Belastingdienst

Zoals in de brief van 3 februari 2012 aan de voorzitter van de Tweede Kamer is uiteengezet, staat
de Belastingdienst voor de opgave om per 2015 een besparing te bereiken op de
apparaatsuitgaven van € 395 miljoen. ®> Een aanzieniijk deel van deze besparing moet komen uit
het digitaliseren van de communicatie tussen de belastingplichtige en de Belastingdienst. Dit
wetsvoorstel biedt de grondslag om die besparingen stapsgewijs te realiseren, hand in 'hand met
verdere verbetering van de communicatie met belastingplichtigen en toeslaggerechtigden. Digitale
verzending van berichten via de Berichtenbox van MijnOverheid draagt in belangrijke mate bij aan
deze besparingen. De eenmalige uitvoeringskosten voor de benodigde systeemaanpassingen zullen
worden gedekt uit het reguliere budget van de Beiastingdienst. ‘

6. Gevolgen voor bedrijfsieven en burger

De introductie van volledig elektronisch berichtenverkeer leidt tot een afname van 0,5 miljoen uur
en € 7,5 miljoen externe kosten voor burgers in de sfeer van de inkomstenbelasting. Dit houdt met
name verband met de tijdsbesparing als gevolg van het overgaan op het volledig per digitale weg
doen van aangifte. Daarnaast zullen hierdoor meer burgers zelf aangifte gaan doen, waardoor de
externe kosten van de inschakeling van een adviseur afnemen. .

® Kamerstukken II 2011/12, 31 066, nr. 117.
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II. ARTIKELSGEWIJIZE TOELICHTING

Artikel I
Artikel I, onderdeel A (artikel 3a van de Algemene wet inzake rijksbelastingen)

Het ingevolge dit wetsvoorstel in te voegen artikel 3a van de AWR bevat een
kapstokbepaling voor het elektronische berichtenverkeer tussen de )
belastingplichtigen/inhoudingsplichtigen.en de inspecteur of het bestuur van s Rijks belastingen.
De formulering van het eerste lid sluit aan bij artikel 2:13 van de Algemene wet bestuursrecht
(Awb). Verschil tussen beide bepalingen is dat artikel 3a van de AWR uitgaat van verplicht
elektronisch berichternverkeér terwijl artikel 2:13 van de Awb facultatief is geformuleerd, -~ — - — —-—

Het tweede lid van genoemd artikel 3a bevat een delegatiebepaling voor de wijze waarop
het elektronische berichtenverkeer plaatsvindt. Dit heeft te maken met het feit dat er meerdere
vormen van elektronisch berichtenverkeer zijn, zoals e-mail, een portaal, verzending via
MijnOverheid et cetera. Het derde lid van genoemd artikel 3a bevat de mogelijkheid om bij
ministeriéle regeling soorten berichten en groepen belastingplichtigen of inhoudingsplichtigen uit te
sluiten van het verplicht elektronische berichtenverkeer. Hiermee wordt het ingroeimodel geregeid.

- Voor een toelichting hierop wordt verwezen naar het algemeen deel van deze memorie.

Afdeling 2.3 van de Awb geeft een algemene regeling voor het elektronische

berichtenverkeer tussen burgers en bestuursorganen. Daarin is bijvoorbeeld geregeld dat een

— — — — —burgerdie-een berieht-wiIlaverzenden-aan-eenkbestuursorgaan,,‘ook.wanneer“het-bestuursorgaan_de.k e g e
elektronische weg daartoe heeft opengesteld, nog altijd de keuze heeft het bericht anders dan
tangs elektronische weg te verzenden. De elektronische weg i‘s dan ook nevenschikkend aan andere
methoden van verzending. Ook is bepaald dat een bestuursorgaan een bericht pas elektronisch kan
verzenden aan-een.burger indien die burger-heeft kenbaar gemaakt voldoende bereikbaar te_zijn
via de elektronische weg. Deze bepalingen nemen een belangrijke positie in en zijn slechts dan niet
van toepassing indien daarvan bij wet wordt afgeweken. Dat gebeurt in de belastingwetgeving al in
de bepalingen die de verplichte elektronische aangifte voor ondernemers regelen. In de thans
voorgestelde bepalingen wordt hierin een Qerdere’stap gezet. Deze maken namelijk verzending van
berichten. langs elektronische weg tot uitgangspunt..

In de verhouding tussen de voorgestelde regeling en de Awb moet de voorgestelde regeling
worden gezien als zelfstandig. Deze wijkt af van enkele bepalingen van afdeling 2.3 van de Awb.
Dat zijn voornamelijk het bovenvermelde principe van nevenschikkendheid dat volgt uit artikel
2:13 van de Awb en het beginsel dat een bericht slechts elektronisch wordt verzonden als de
ontvanger heeft kenbaar gemaakt open te staan voor de elektronische weg, dat volgt uit de
artikelen 2:14, eerste lid, en 2:15, eerste lid, van de Awb. Daarnaast kunnen bij ministeriéle
regeling regels worden gesteld over de wijze waarop de verzending plaatsvindt. De bepalingen van
afdeling 2.3 van de Awb waarvan niet wordt afgeweken blijven van toepassing. Dit houdt onder

meer in dat de Belastingdienst een elektronisch bericht op een betrouwbare en vertrouwelijke
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- --- —grondslag-vinden-in-het-Wetboek van.Burgerlijke Rechtsvordering._Te_denker valt aan de

manier verzendt en dat een bericht als verzonden wordt beschouwd als het een systeem voor

gegevensbewerking heeft bereikt waarvoor de Belastingdienst geen verantwoordelijkheid draagt.
Artikel I, onderdeel B (artikel 8 van de Algemene wet inzake rijksbelastingen)

Artikel 8, tweede lid, van de AWR bevat thans de mogelijkheid om bij ministeriéle regeling
de verplichting tot elektronische aangifte te regelen. Nu het ingevolge dit wetsvoorstel in te voegen
artikel 3a van de AWR het elektronische verkeer van alle be'richten tussen belastingplichtige en de
inspecteur regelt, kan het tweede lid van artikel 8 van de AWR vervallen. De aangifte geldt immers
als bericht waar artikel 3a van de AWR op van toepassing is. -

Het zesde lid van genoemd artikel 8 ziet op verzoeken tot ontheffing als bédo;ald in het
tweede lid, onderdeel b, van dat artikel. Nu wordt voorgesteld die mogelijkheid tot ontheffing te
laten vervallen, kan cok het zesde lid vervallen.

Artikel II
Artikel II, onderdeel A (artikel 7c van de Invorderingswet 1990)

Het voorgestelde artikel 7c van de IW 1990 bevat een kapstokbepaling voor het

elektronische berichtenverkeer tussen belastingschuldigen en de directeur, de ontvanger of de
_belastingdeurwaarder. Voor een toelichting op dit artikel wordt verwezen naar de toelichting op het

in artikel I, onderdeel A, opgenomen artikel 3a van de AWR. De ontvanger en met name de

belastingdeurwaarder maken bij de uitoefening van hun taak ook gebruik van berichten die hun
betekening van een dwangbevel. Voor zover de Belastingdienst geen gebruik maakt van de
mogelijkheid om per post te betekenen, gebeurt het betekenen bij deurwaardersexploot. Ook de
feitelijke beslaglegging vindt plaats bij deurwaardersexploot. Bij het al dan niet uitsluiten van dit
type berichten voor elektronische verzending, zal rekening worden gehouden met de
mogelijkheden die het Wetboek van Burgerlijke Rechtsvordering biedt voor elektr.onisch
berichtenverkeer. Zo biedt artikel 45 van het Wetboek van Burgerlijke Rechtsvordering de
deuméarder de mogelijkheid om elektronisch exploot te doen, wanneer de wet dit bepaalt. Het
voorgestelde artikel 7c van de IW 1990 voorziet op dit punt in de vereiste wettelijke bepaling. De
invulling. van. deze mogelijkheid zal ook voor deze categorie gebeuren _iéngs de lijnen van het
ingroeimodel. Daarbij is van belang dat een fysieke uitreiking, in tegensteliing tot verzending, niet
geraakt wordt door onderhavig wetsvoerstel, dat immers alleen regelt dat verzending op
elektronische wijze plaatsvindt. Dit geldt niet afleen voor exploten, maar bijvoorbeeld cok voor

belastingaanslagen die door de ontvanger worden uitgereikt.

Artikel IT, onderdeel B (artikel 8 van de Invorderingswet 1990)

Artikel 8, eerste lid, van de IW 1990 bevat thans nog een specifiek voorschrift voor
elektronische verzending door de ontvanger van de uitnodiging tot betaling. Nu het voorgestelde
artikel 7c van de IW 1990 het elektronische verkeer van alle berichten tussen de belastingschuldige
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en de ontvanger regelt, kan de betreffende zinsnede in artikel 8, eerste lid, van de IW 1990

worden geschrapt.

Artikel III
Artikel ITI (artikel 13a van de Algemene wet inkomensafhankelijke regelingen)

Het voorgestelde artikel 13a van de Awir bevat een kapstokbepaling voor het elektronische
berichtenverkeer tussen belanghebbenden en de Belastingdienst/Toeslagen. Voor een toelichting
op dit artikel wordt verwezen naar de toelichting op het in artikel I, onderdeel A, opgenomen

" artikel 3a van de AWR. i ’

Artikel IV

Artikel IV (artikel 11 van de Wet belasting zware motorrijtuigen)

De wijziging in artikel 11 van de Wet belasting zware motorrijtuigen hangt samen met de in
dit wetsvoorstel opgenomen vernummering van artikelleden van artikel 8 van de AWR (artikel I,
onderdeel B).

- - — — _Artikel.V_

Artikel V (artikel 6 van de Wet bereikbaarheid en mobiliteit)

De wijziging in artikel 6 van de Wet bereikbaarheid en mobiliteit hangt samen met de indit =~~~

wetsvoorstel opgenomen vernummering van artikelleden van artikel 8 van de AWR (artikel I,
onderdeel B).

Artikelen VI tot en met IX

Artikelen VI tot en met IX (artikelen 236 en 249 van de Gemeentewet en artikelen 126 en
138 van de Waterschapswet)

De artikelen VI tot en met IX zien o-p de overeenkomstigé toepassing voor de Gemeentewet
en dé Waterschapswet van de in dit wetsvoorstel opgenomen bepalingen inzake het elektronisch
berichtenverkeer. De verwijzingen naar de bepalingen van de AWR en de IW 1990 die de
mogelijkheid openen elektronisch berichtenverkeer voor de heffing van belastingen en de
invordering daarvan verplicht te stellen worden door middel van de artikelen VI en VIII vooralsnog
toegevoegd aan de lijst van bepalingen die niet van overeenkomstige toepassing zijn bij de heffing

_en inning van gemeentelijke en waterschapsheffingen. In de artikelen VII en IX zijn echter
wijzigingsopdrachten opgenomen die ertoe strekken dat de verwijzingen naar de hiervoor bedoelde
bepalingen van de AWR en IW 1990 op een later moment weer worden verwijderd uit deze lijsten,
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waardoor op dat moment deze bepalingen alsnog ook van overeenkomstige toepassing zijn voor de
gemeenten en waterschappen.

Artikel X

Artikel X
In artikel X wordt de juridische inbedding van de voorzieningen voor het elektronische
berichtenverkeer opgenomen, zoals beschreven in paragraaf 2.5 van het algemene deel van deze
memorie. Bij invoering van verplicht gebruik van de Berichtenbox dient de verwerking van
persoonsgegevens, gelet op artikel 8, onder e, van de Wet bescherming persoonsgegevens,
gebaseerd te zijn op een publiekrechtelijke taak. Deze taak is opgenomen in het eerste lid van
artikel X. Omdat de Minister van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties verantwoordelijk is
voor de generieke digitale infrastructuur‘ waaronder de voorzieningen , bedoeld in genoemd eerste

lid, is hij ‘mede-ondertekenaar van ‘onderhavig wetsvoorstel.

In het tweede lid is een delegatiegrondslag opgenomen. Om een goede uitvoering van
MijnOverheid/Berichteﬁbox en DigiD te bewerkstelligen, zullen bij ministeriéle regeling technische
en administratieve voorschriften worden gesteld. Het gaat hierbij om zaken die thans in de
gebruiksvoorwaarden zijn opgenomen; zoals de wijze van notificatie aan burgers.
Voor het goed functioneren van de in het eerste lid van artikel X genoemde voorzieningen is de
verwerking van persoonsgegevens, waaronder het burgerservicenummer, nodig. Het derde lid van

— -- - -~ - —artikel-X-biedt hiervoor-de- grondslag. Op.basis-hiervan_is het bijvoorbeeld mogelijk om het B
burgerservicenummer te verwerken voor het beschikbaarstellen van een MijnOverheid-account met
een Berichtenbox of het woonadres te verwerken-voor het verzenden van een activeringscode in

verband met het-aanmaken-van-een-DigiD-account—BGok-kunnen-persoonsgegevens.worden_ __ _ _ _
verwerkt om misbruik en oneigenlijk gebruik van de in het eerste lid van artikel X genoemde

elektronische voorzieningen te voorkomen. Zo kan, wanneer een DigiD-code in verkeerde handen

is gekomen, de betreffende DigiD worden ingetrokken of geblokkeerd om de betrouwbaarheid van

de voorziening-te waarborgen. Bij de constatering,-dat bijvoorbeeld ten onrechte toeslagen worden
aangevraagd met gebruik van DigiD, kunnen gegevehs van gebruikérs aan de Belastingdienst

worden verstrekt, zodat de Belastingdienst zijn taak - het rechtmatig verstrekken van toeslagen -

goed kan vervullen.

Artikel XI ' - : “ ' . . o

Artikel XI (inwerkingtreding)

~ De inwerkingtreding van de wijzigingen die samenhangen met het elektronische
, berichtenverkeer vindt ingevolge artikel XI, eerste lid, plaats op een bij koninklijk besluit te
bepalen tijdstip. Dit tijdstip kan voor verschiliende onderdelen van het voorstel verschillend worden
vastgesteld. Dit is noodzakelijk om de wijzigingsopdrachten waarmee wordt geregeld dat de in dit
wetsvoorstel opgenomen bepalingen inzake het elektronisch berichtenverkeer van '
overeenkomstige worden voor de Gemeentewet en de Waterschapswet op een later tijdstip in
werking te kunnen laten treden. Ingevolge artikel XI, tweede lid, vervalt artikel X wanneer de wet
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waarin de generieke digitale infrastructuur wordt geregeld, die thans in voorbereiding is, in werking
treedt. Een voorstel voor deze wet, dat naar verwachting in 2016 bij de Tweede Kamer wordt
ingediend, regelt onder meer het gebruik door bestuursorganen van een aantal voorzieningen in

het kader van de generieke digitale infrastructuur. Het bepaalde in artikel X zal dan eveneens in die
wet worden opgenomen.

De Staatssecretaris van Financién,
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