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Op 8 april heeft de Tweede Kamer schriftelijke vragen gesteld over de 15

halfjaarsrapportage ter voorbereidirg op het AO Belastingdienst van 29 april

Bijgaand treft u de eerste conceptbeantwoording aan

3

Kern

• Zoals verwacht ligt het zwaartepunt van de vragen bij het gekozen thema

Internationale invordering van toeslagen
• Andere onderwerpen die veel aan de orde komen in de vragen zijn de

businesscases fraude bestnjding en toeslagen algemeen Daarnaast wordt

naar een groot aantal cijfers gevraagd
• De antwoorden die zijn bijgevoegd betreffen een eerste concept waarop wij

uvi reactie vragen Naar aanleiding daarvan en naar aanleiding van de nu nog

openstaande punten en wijzigingen die uit een nadere afstemming
voortkomen zullen wij woensdag een wat ons betreft definitieve set

antwoorden aanleveren De antwoorden dienen op verzoek van de Kamer

uiterlijk vrijdag 24 april naar de Kamer te worden gezonden
• Met betrekking tot het onderwerp Internationale invordering vragen wij u

bijzondere aandacht voor de antwoorden op de vragen 11 12 31 en 32

• Een deel van de cijfers is nog niet ingevuld Een deel van deze cijfers zal

komende week nog worden ingevuld Een deel van de cijfers kan echter niet

binnen de voor beantwoording beschikbare termijn worden geleverd Wij

geven u in overweging om in de beantwoording telkens toe te zeggen dat

voor zover deze cijfers op een later moment wel beschikbaar komen u deze

naar de Kamer zal zenden

• Ook is drie keer gevraagd naar de ontbrekende tabellen ten opzichte van de

13 halfjaarsrapportage vraag 15 134 en 150 Bij de beantwoording

hebben wij vastgehouden aan de lijn die u in het vorige AO Belastingilierfst
hebt verkondigd en ook in de aanbiedingsbrief bij de halfjaa^
opgenomen Nu expliciet naar een groot aantal tabelt

valt te overwegen deze tabellen alsnog toe te stuperCmaar daarbij aan te

geven dat u deze bewust niet in de halfjaarsrapportage heeft opgenomen

omdat u de toegevoegde waarde voor de Kamer er niet van ziet en die

rtage is

ordt gevraagd
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discussie graag tijdens het AO aan wil gaan Het nu niet meestur^
wrevel leiden bij de Kamer en zal mogelijk niet bijdragen aan de sfeer tijdens
het AO

• In het antwoord op vraag 130 wordt toegezegd het rapport Herorientatie

Vrijwarende Stortingen mee te sturen met de antwoorden Hier wordt

expliciet om gevraagd Op basis van dit rapport is gecondudeerd niet doo

gaan met het oorspronkelijke plan met betrekking tot het depotstelsel
• De antwoorden op vraag 105 135 136 137 138 en 140 ontbreken nog

Deze worden na het weekend aangeleverd Dit heeft enerzijds te maker met

het feit dat het antwoord in lijn moet zijn met de uitvoeringstoets over de

kinderopvangtoeslag en anderzijds door wat miscommonicatie in de richting
van de Belastingtelefoon

• Naast de antwoorden treft u in bijiage 2 en 3 ook nogmaals de vragen aan

en de halfjaarsrapportage zodat u beter kunt zien near welke passages uit

de halljaarsrapportages in de vragen wordt verwezen Uiteraard willen we u

vragen alle antwoorden kritisch te lezen en daarbij opmerkingen en

suggesties te plaatsen

kan tot

61l
e

^stlsp1ufi1eh
1 Wilt u in de beantwoording opnemen dat djfers die bij de beantwoording nog

niet bekend zijn maar dat wel zullen worden op een later moment naar de

Kamer zullen worden gestuurd ^
2 Wilt u alsnog de in de vragen 15 en 134 genoemde tabellen met de ^

beantwoording naar de Kamer te sturen en de beantwoording zoals hierboverv
^^

fji ^ Aji^
weergegeven aanpassen

3 Gaat u ermee akkoord het rapport Herorientatie Vrijwarende Stortingen met

de beantwoording mee te sturen naar de Kamer

4 Wilt u de beantwQordinQ valgeade weekinaantjaa of dinsi^a beacfeken

V\^

CMt

4 0 f
cAL

•4 r
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Het amendement van het lid Nepperus bij de Wijziging van enkele wetten met het oog op de

bestrijding van fraude in de toeslagen en flscaliteit Wet aanpak fraude toeslagen en flscaliteit

kamerstuknummer 33754 13 is eind 2014 aangenomen Is dit amendement al omgezet naar wet

en regelgeving en is het effectief gebleken

Antwoord

Sinds 1 januari 2014 beschikt de Betastingdienst over de mogelijkheid om op basis van genoemd

amendement onder andere boetes aan medeplegers op te leggen Van de mogelijkheid om deze

boetes op te leggen gaat bij systeemfraudes bij de inkomstenheffing op dit moment een

preventieve werking uit In tenminste 15 gevallen heeft de Belastingdienst in dit geval het CAF

gedreigd om een dergelijke boete op te leggen Daarna zijn de betreffende facilitators gestopt met

hun werkzaamheden De mogelijkheid om een boete op te leggen kan als succesvol worden

bestempeld Daarnaast zijn er op dit moment enkele zaken waarin de feiten aanleiding geven om

de boete aan een medepleger op te leggen

2

Kunt u een overzicht geven van de ontwikkeling van de BPM sinds 1990

5

Kunt u een overzicht geven van de ontwikkeling van de MRB sinds 1990

Antwoord 2 en 5

Hieronder vindt u een tabel met de opbrengsten van de BPM en MRB van de jaren 1990 1995

2000 2005 2010 en 2014

Begrotingsjaar Kasopbrengst MRB Kasopbrengst BPM

1990 €933 min C 1 187 min

1995 € 1 288 min € 1 789 min

2000 € 2 092 min € 2 873 min

2005 € 2 399 min €3 198 min

2010 € 3 608 min €2 065 min

2014 € 3 897 min € 1 111 min

De bedragen voor 1990 1995 en 2000 zijn omgerekend van guldens naar euro s

Bedrag exclusief provinciale opcenten

Het bedrag uit 1990 betreft de BVB Bijzondere verbruiksbelasting omdat de BPM toen nog

niet was ingevoerd

3

Hoeveel BPM fraude heeft er in 2014 plaatsgevonden met betrekking tot de import van

tweedehands auto s

4

Hoeveel BPM fraude heeft er in het eerste kwartaal van 2015 plaatsgevonden met betrekking tot

de import van tweedehands auto s

Antwoord vraag 3 en 4

De BPM biedt ruime mogetijkheden voor arbitrage bij grensoverschrijdend verkeer Bij import moet

de rest BPM worden berekend De Europese regels voor het vrije verkeer van goederen dwingen
tot het verlenen van de mogelijkheid tot aangifte naar de werkelijke waarde op basis van een

vergelijkbare auto in het binnenlandse verkeer van de te importeren auto Die werkelijke waarde

kan worden vastgesteld via koerslijsten of een taxatierapport van de te importeren auto De

waarde van de te importeren auto wordt echter door veel factoren beinvioed Deze factoren zijn
vatbaar voor manipulatie Hierdoor is de BPM bij import een fraudegevoelige regeling De hoogte
van de BPM bij import wordt dan ook anders dan bij nieuwe auto s niet naar exacte objectieve
maatstaven bepaald Er is dus altijd discussie mogelijk over de werkelijke waarde
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De aangiften BPM die gebaseerd wordt op een taxatierapport of een koerslijst vormen daarom een

voortdurende bron van discussie tussen importerende partijen en de Betastingdienst Dit betekent

overigens niet dat in al die gevaiien van fraude kan worden gesproken Wet leidt de handhaving

hierop in veei gevaiien tot een correctie van de grondsiag en mede daardoor tot relatief veel

procedures die ook nog eens extra tijdrovend zijn Deze problematiek is eigen aan de systematiek

van waardebepaling in de BPM heffing en vait gezien de geldende EU jurisprudentie ook niet te

voorkonnen Verder is het zo dat het procederen over de waarde van een te importeren auto ook

al wordt die waarde siechts met € 1 verlaagd in een aantai gevaiien aiieen wordt gedaan om de

proceskostenvergoeding te verkrijgen

Er is pas sprake van fraude bij het opzettelijk doen of grove schuld hebben aan het doen van een

onjuiste aangifte Juist omdat geen sprake is van exacte objectieve maatstaven of vaststaande

waarden is meer sprake van tijdrovende handhaving en discussies over de waarde dan van het

opzetteiijk onjuist doen van een aangifte Bij een niet harde norm is moeiiijk aan te tonen dat die

norm met opzet is overtreden Daarom kan ik niet aangegeven hoeveei BPM fraude er in 2014 en

het eerste kwartaat van 2015 is gepieegd Wei kan ik aangeven dat er in 2014 circa 150 000 BPM

aangiften voor paraiielimport zijn gedaan Daarvan zijn bijna 8 000 aangiften geseiecteerd voor

nadere controle Tot nu toe is daarbij ruim 800 keer gecorrigeerd voor een bedrag inciusief boete

van iets meer dan € 0 8 miijoen Begin maart 2015 iiepen er ruim 1 800 bezwaarprocedures

6

Wat is de gemiddelde ieeftijd van het personeei binnen de Beiastingdienst

Antwoord

De gemiddelde Ieeftijd van personeei bedraagt eind 2014 49 5 jaar

7

Hoeveei mensen gaan er binnen de Beiastingdienst naar schatting in 2015 met pensioen

Antwoord

In 2015 bereiken ongeveer 475 mensen de pensioengerechtigde Ieeftijd Of deze mensen

daadwerkelijk in 2015 met pensioen gaan is onbekend aangezien het bereiken van de

pensioengerechtigde Ieeftijd niet de verplichting tot pensionehng met zich meebrengt Daarnaast

vait niet uit te sluiten dat er ook medewerkers zullen zijn die vervroegd met pensioen gaan

8

Hoeveei mensen worden er dit jaar naar schatting aangenomen bij de Beiastingdienst

Antwoord

Het Is niet mogelijk om precies aan te geven hoeveei instroom van nieuwe medewerkers in 2015

plaats zal hebben Dit hangt af van een aantai factoren zoals uitstroom doorstroom

taaksteilingen en overige deels nog niet voorziene beleids ontwikkelingen De instroom is in ieder

geva beperkt en betrof in de eerste 3 maanden ongeveer 200 mensen

9

Kunt u een overzicht geven van de ontwikkeling van het aantai FTE s in het APA ATR team

Antwoord

De laatste tien jaar is het aantai medewerkers redelijk constant gebleven op ongeveer 70 fte Tot

2014 is dit aantai gestaag gedaald door natuurlijk verloop en in 2014 weer met 8fte toegenomen
Het betreft hier echter alle bij het APA ATR werkzame personen dus ook de mensen die zich bezig
houden toezicht heffing controle management en ondersteuning Als wordt gekeken naar het

aantai fte dat zich bezig houdt met het geven van zekerheid vooraf door middel APA s en ATR s

dan komt het volgende beeld naar voren

2012 24 fte
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2013 23 fte

2014 23 fte

2015 22 fte

10

Kunt u een overzicht geven van de resultaten van het Spoor 3 project

Antwoord

De realisatie van het spoor 3 project Intensivering Toezicht en Invordering bedroeg in 2013 circa

€ 270 miljoen en in 2014 circa € 413 miljoen De meeropbrengsten van deze intensiveringen

warden respectievelijk geraamd op € 263 miljoen en € 533 miljoen In onderstaande tabel zijn de

resultaten uitgesplltst naar de verschlllende maatregelen van spoor 3

Maatregel Kasopbrengst
2013

Kasopbrengst
2014

IH aangiftecontrole particulieren € 174 miljoen €194 miljoen
IH aangiftecontrole mkb C 2 miljoen € 26 miljoen

VPB aangiftecontrole mkb € 19 miljoenn v t

Omzetbelasting diverse

controles

€ 81 miljoen C 59 miljoen

Boekenonderzoeken mkb n v t € 13 miljoen

Boekenonderzoeken grote

ondernemingen

€ 9 miljoenn v t

Invordering € 13 miljoen € 93 miljoen

WItwasonderzoeken Nog onbekendn v t

Totaal C 270 miljoen C 413 miljoen

Het verschil tussen raming en realisatie in 2014 wordt met name veroorzaakt door een lager tempo
van de kasstroom en vertraagde werving en opieiding De lagere kasstroom C 70 miljoen betreft

voornamelijk aangebrachte correcties in de IH niet winst die na 31 december 2014 zullen worden

ontvangen Het totaal bedrag van € 413 miljoen kan nog opiopen doordat de kasopbrengsten van

witwasonderzoeken nog niet bepaald zijn

11

Is het mogelljk om geen toeslagen op voorschot uit te betalen aan landen waarmee Nederland

geen belastingverdrag heeft

Antwoord

Wanneer een aanvraag als zeer risicovol gedassificeerd is wordt het uitbetalen van een voorschot

niet uitbetaald Het is op grond van de Awir niet mogelijk om aan iemand die in een land woont en

aldaar een bankrekening heeft waarmee Nederland geen belastingverdrag heeft afgesloten een

voorschot op een toestag enkel om die reden te weigeren

12

Is het mogelijk geen toeslagen uit te keren als er geen offidele bevestiging is van inschrijving in

een buitenlands bevolkingsregister

Antwoord

Als de Belastingdienst Toeslagen gerede twijfel heeft over de juistheid van het bultentandse adres

kan op grond van de Awir worden afgezien van het verlenen van een voorschot of kan de

uitbetaling van een lopend voorschot worden opgeschort Hiervan is bijvoorbeeld sprake als bij de

Belastingdienst Toeslagen een brief naar een buitenlands adres retour komt De toeslag wordt dan

gestopt Het is vervolgens aan de klant om een juist adres door te geven c q te bewijzen dat zijn
adres klopt
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Wat zijn de risico s van het niet doorgaan van het verplichte depot voor niet gecertificeerde
uitzendbureaus Zijn er alternatieven om fraude via malafide uitzendbureaus te verhalen

Antwoord

De in de halfjaarsrapportage beschreven G rekening 1 5 is een basisvariant van de G rekening

waarbij de hoogstnoodzakelijke functionaliteiten worden gemoderniseerd en geautomatiseerd Het

aanta G rekeninghouders kan bij deze basisvariant niet op grote schaal worden uitgebreid Dit

betekent dat het onderdeel uit de Wet aanpak fraude toeslagen en fiscaliteit dat voorzag in een

verplicht depot dit moet te zijner tijd gewijzigd worden in een verplichte G rekening voor niet

gecertificeerde uitzendbureaus voorlopig niet in werking kan treden Dit wetsvoorstel zou namelijk
tot gevolg hebben gehad dat het aantal G rekeningen zou toenemen op een wijze die de

beschreven basisvariant niet aan zou kunnen Het is dus op dit moment nog niet duidelijk of en zo

ja wanneer dit wetsvoorstel wel in werking kan treden Begin 2016 zal ik hier in overleg met de

banken en de Betaalvereniging een nadere afweging over maken waarbij voor mij het tegengaan
van fraude in de uitzendbranche uiteraard een zwaarwegend belang is Op de vraag of er

alternatieven zijn om fraude via malafide uitzendbureaus te verhalen wijs ik op de bestaande

fiscale inlenersaansprakelijkheid Op grond hiervan kunnen niet betaalde belastingschulden voor de

loonheffingen en de omzetbelasting worden verhaald op opdrachtgevers van malafide

uitzendbureaus Ook wordt via het systeem van zelfregulering getracht de bonafide uitzendbureaus

scherper te onderscheiden van de malafide uitzendbureaus zodat het toezicht effectiever kan

worden ingezet

14

Hoe groot is de financiele strop van de mislukking van het digitale M bitjet

Antwoord

De totale kosten van het project hebben tot nu toe € 2 511 000 bei

Js^aar nog een bedrag van maximaal € 50 000 bij als kosten vom dfi

OvScIgi
■waard

jpdgen Naar verwachting komt

ending van het project ^____^
4Wt Him fffjnTt ni^^s hppfr nppalwiwir nno rcfun iran Tijnthnf IinrmnirinnudL ncL p

De M aangifte als zodanig is vereenvoudigd

De verwerking van de M aangiften in de systemen van de Belastingdienst is verbeterd

waardoor minder uitval en uitworp plaatsvindt

Specificaties van een digitale M aangifte voor fiscaal dienstverleners zijn gerealiseerd
Hierdoor was het mogelijk in een aantal commerdele softwarepakketten de digitale M aangifte
al in te bouwen Andere pakketten zullen in 2015 volgen Dit resultaat is beiangrijk omdat

meer dan 50 van de M aangiften wordt ingestuurd door fiscaal dienstverleners met behulp
van softwarepakketten

1

Waar kunnen de leden de informatie vinden die tot en met de dertiende halfjaarsrapportage
standaard was opgenomen over de bestandsomvang de volumes belangrijkste werkstromen

Compliance indicatoren Tevredenheid over de dienstverlening Kwaliteit antwoorden

Belastingtelefoon Terugbelafspraken en aanvragen via de Belastingtelefoon Klanttevredenheid

dienstverlening Fiscale controles Belastingen Horizontaal toezicht Afgehandelde rulingverzoeken
Behandelde rulingverzoeken Navorderingen correcties en naheffingen Controles Douane

Dwanginvordering Aantal medewerkers per 31 december Bezetting per bedrijfsonderdeel
Instroom uitstroom en doorstroom Internationale gegevensuitwisseling en dergelijke Kan deze

alsnog met de Kamer worden gedeeld

134

Kunt u de volgende tabellen uit de 13e halfjaarsrapportage met de cijfers voor 2014 aan de Kamer

doen toekomen kengetallen intracommunautaire btw fraude stand openstaande voorschotten

compliance indicatoren tevredenheid over dienstverlening kwaliteit antwoorden Belastingtelefoon
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klanttevredenheid dienstverlening afgehandelde en behandelde rulingverzoeken navorderingen

correcties en naheffingen beroepschriften in cassatie bij de Hoge Raad bestede capaciteit FIOD

afhandeling fraudemeldingen internationate wederzijdse bijstand fiscale kwaliteitsindex

verzoeken om inlichtingen aan het buitentand ontvangen antwoorden van het buitenland en

overzicht verzoeken inlichtingen spontane uitwisseling automatische uitwisseling per land in

2013

150

Kunt u aangeven welke tabellen in de dertiende halfjaarsrapportage stonden en nu zijn

weggelaten Kunt u die naar de Kamer sturen voor zover ze niet in de in deze halfjaarsrapportage

staan

Antwoord 15 134 en 150

Tijdens het vorige AO Belastingdienst heb ik aangegeven dat ik de Kamer alleen van informatie wil

voorzien waar de Kamer lets mee kan en dat sommige tabellen zich beter lenen voor

jaarrapportages Daarbij heb ik aangegeven dat als de Kamer aangeeft welke tabellen zij mist en

welk doel de Kamer beoogt met het verkrijgen van deze tabellen ik gaarne bereid ben deze toe te

zenden In de aanbiedingsbrief bij de halfjaarsrapportage heb ik bovendien aangegeven hoe ik tot

de selectie van opgenomen tabellen ben gekomen en dat met de in de halfjaarsrapportage

opgenomen tabellen de Kamer mijns inziens haar controlerende werkzaamheden voldoende kan

uitoefenen Ik heb daarbij vermeld graag van gedachten met de Kamer te wisselen over de

gekozen tabellen en nut en noodzaak van het opnemen van alle tabellen zoals die in de dertiende

halfjaarsrapportage stonden Dat gesprek ga ik graag met uw Kamer aan tijdens het AO

Belastingdienst Overigens worden in het Jaarverslag Begroting IX tabellen opgenomen ten aanzien

van alle begrotingsindicatoren de compliance indicatoren de invorderingsresultaten de aantallen

correcties en processen verbaat Douane volumes belastingplichtigen en toeslaggerechtigden
aantal ingediende aangiften inkomstenbelasting en over detijdige afhandeling van aangiften

16

Kunt u de informatie over de stand van zaken van niet geinde toeslagen in het buitenland zoals

uitgelegd in deze halfjaarsrapportage 0 2 miljard waarvan minder dan 0 1 miljard inbaar tevens

geven voor de IB LB premies VPB en BTW meer dan 200 miljard per jaar zijnde het

duizendvoudig in belang

Antwoord

Het verzamelen van deze gegevens is niet mogelijk binnen de voor de beantwoording van deze

vragen gestelde termijn

17

Wat zijn de vijf grootste acute knelpunten in de uitvoering bij de Belastingdienst

Antwpord 1

■Ifr ifMjn Brede Agenda heb ik de drie grootste knelpunten als voIgt benoemd

De complexiteit van het belastingstelsel \
Achterstallig onderhoud bij de automatisering

Onduidelijkheid over wat van de Belastingdienst mag worden verwacht

De vraag roept op om vijf knelpunten te benoemen aan de hiervoor genoemde drie meer

algemene knelpunten voeg ik er daarom twe meer spedfieke toe

Complexiteit van het stelset van toeslagen rnet de kinderopvangtoeslag als meest in het oog

springende voorbeeld

Interactieprocessen en toezichtprocessen die irondig verbetering en modernisering behoeven

waarbij gebruik wordt gemaakt van innovatieve methoden van informatiesturing om het

nalevingstekort te verkleinen Dit alles ondersteunt door flexibele en wendbare systemen

\i
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18

Bij welke belastingen automatiseringsprojecten of andere zaken zijn er momenteel tegenvallers
van meer dan 100 miljoen

Antwoord

Momenteel zijn er bij automatiseringsprojecten e d niet dit soort tegenvallers bekend De

eerstvolgende raming van de belastingontvangsten 2015 voIgt bij Voorjaarsnota 2015 Dit betreft

een update van de Miljoenennotaraming en wordt voor 1 juni naar de Tweede Kamer gezonden

19

Kan worden aangegeven wat precies wordt onderzocht ten behoeve van de business case

20

Wat bedoelt u met een duidelijke fundering ten aanzien van de business case zoals u heeft

gezegd tijdens het algemeen overleg Belastingdienst op 8 oktober 2014

21

Staat vast bij welk onderdeel van de Belastingdienst een eventuele Investering moet neerslaan

100

Welke businesscase wordt uitgewerkt met betrekking tot de tax gap

Antwoord

In de Proloog bij de halfjaarsrapportage en in het onderdeel moties en toezeggingen onderdeel tax

gap heb ik aangekondigd dat ik tegen de zomer kom met een uitgewerkte business case Aan die

business case wordt op dit moment nog intensief gewerkt Mijn antwoord beperkt zich dus

noodzakelijkerwijze tot de hoofdlijnen De business case moet antwoord geven op de vraag hoe

investeringen in de Belastingdienst kunnen leiden tot een organisatie die beter goedkoper
en meer in control is In het kader van de business case wordt onderzocht

op welke wijze de kosten van de Belastingdienst omiaag kunnen het gaat daarbij om een

fundamenteel andere aanpak van de interactie tussen burgers en bedrijven en de

Belastingdienst

op welke wijze het nalevingstekort de tax gap kan worden verminderd door

informatiegestuurd toezicht en inning in de business case zal ik voorbeelden opnemen van

hoe inmiddels in pilots is vastgesteld dat door data analyse het nalevingstekort kan worden

teruggedrongen

op welke wijze de storing en managementinformatie kunnen worden verbeterd

De fundering van de business case wordt mede gevonden in de rapporten van de commissie

Bekostigingssystematiek Belastingdienst en Inrichting Managementinformatie Belastingdienst
commissie De Jong Deze rapporten zullen tegelijkertijd met de business case en de verdieping
Brede Agenda aan uw Kamer worden aangeboden Naar verwachting zal dit eind mel gebeuren

22

al 2 Opgedane ervaring met pilotsKunt u aangeven welke pilots het hier betreft en welke

ervaring hier over wordt gesproken

Antwoord

In de halfjaarsrapportage doelde ik op de volgende pilots

Een pilot met het dynamisch monitoren van vorderingen de succesrate ten aanzien van

loonvorderingen is substantieel toegenomen Dankzij de verbeterde selectie is het

daadwerkelijk mogelijk bij een zeergroot deel van de betrokkenen loonvordering toe te

passen Bij een beperkt aantal van degenen bij wie wordt beoogd de loonvordering in te zetten

is uiteindelijk geen loon te vinden waarop lets kan worden ingehouden Bovendien wordt de

behandeltijd per vordering aanzienlijk verkort
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vwci^ic iy^sxjlk
I

Een pilot met inform^iegestuurd toezicht had tot doel het verhogen van de hit rate {het

aantal aangiften dat wordt gecorrigeerd bij het uitvoeren van inspecties controles Voor de

inkomstenbelasting particulieren is die hit rate aanzienlijk gestegen Dit is gevaltdeerd in

een uitgebreide pilc|t op random casussen Tevens is er een value prediction model gemaakt

dat voorspelt welk^ omvang de eventuele correctie zal hebben Ook dit model is gevalideerd

Ten slotte noem ik de pilot OB negatief teruggave van OB hierbij is de hit rate het aantal

teruggaven dat is ijegengehouden eveneens aanmerkelijk omhoog gegaan Op dit moment

wordt er op twee [jlekken in het land proefgedraaid met toezicht op basis van voorspellingen
uit dit risicomodel

23

al 4 dat de aanpak radicaler moet Wat wordt hier bedoelt met radicaler Wat betekent dat

voor medewerkers uib’oeringen en beschikbare systemen
iyi\A

a
Antwoord

De Brede Agenda besc^rijft een aantal acties onderzoeken aanpakken ©

^gnalyaaiien ik tot da onclucio gakomon dat om de Bclastingdienst beter goedkoper en meer In

control te doen zijn df^e mnntrogolon in hun huiriiga norm on in het huidigo tomp niet het

^
rPsr

‘ ‘ ii^ t rnnr^^ Hct versnellcn ziet bijvoorbeeld op het sneller uitrollen

van een volwaardig portaal voor burgers en bedrijven Met radicaler bedoel ik bijvoorbeeld dat niet

langer moet worden nagedacht over de vervanging van het ene grote automatiseringssysteem

bijvoorbeeld het Aanslagbelastingensysteem ABS door een ander groot systeem een nieuw ABS

maar dat moet worden gekeken naar andere concepten waarbij een zogeheten datalaag een

cruciale rol speelt Met name hot hprrhikhiar liamen van die datalaag en het gebruik ervan met

behulp van data analyse biedt mogelijkheden die tetHtfctS

bcUcI morew Inmiddels hebben pilots de werking en het nut ervan aangetoond zodat deze

ontwikkeling nu met voile snelheid kan worden doorgezet

De radicalisering van de aanpak betekent voor medewerkers dat het werk sneller van karakter zal

veranderen Dit heeft tot gevolg dat administratief en handmatig werk in volume zal afnemen In

de processen waarin wordt geinvesteerd interactie toezicht en inning zullen de ontwikkelingen
sneller gaan enkele quick wins al dit jaar en flinke stappen in 2016 en 2017 Voor andere

onderdelen legacy zal meer tijd moeten worden genomen

orderevoiT

UL BilJh Agenda nog niet zo invan

tl
24

1
al 5 Valt onder spoor A ook het laten vallen van de invordering van de toeslagen Awir onder

de AWR

B
I

Antwoord

Bij Spoor A gaat het om het verminderen van de complexiteit in wet en regelgeving Met de

stelselherziening zal dit meer vorm krijgen Het stroomlijnen van de invorderingsbepalingen voor

de inning van rode en blauwe schulden zou een vereenvoudiging in de regelgeving kunnen

betekenen waar zowel burger als Belastingdienst van profiteren In die zin kan stroomlijning als

een Spoor A maatregel kwalificeren Van belang is dat nog onderzocht wordt of hoe en wanneer

een omvangrijke aanpassing in de automatisering van de Belastingdienst die voor stroomlijning

nodig is zou kunnen plaatsvinden

ft
T

25

Wat wordt bedoeld met de opmerking dat rechtsbescherming in zijn huidige vorm leidt tot

bureaucratie en nodeloze herhaalcontacten
✓

26

Aan welke wijzigingen denkt u ten aanzien van de rechtsbescherming

‘
Voor meer achtergrondinformatie verwijs ik naar mijn eerdere brief Kamerstukken II 2014 15 31 066 nr

226
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Antwoord 25 en 26

Het is Diet mijn bectoeling lets af te doen aan de rechtsbescherming Wat ik bedoel illustreer ik met

een voorbeeld Een burger dienst zijn aangifte inkomstenbelastiag in die wordt door de

Beiastingdienst in behandeling genomen en leidt tot een definitieve aanslag De burger ontdekt iets

in zijn aangifte te zijn vergeten Hij belt naar de Belastingtelefoon om dit recht te zetten De

medewerker legt hem uit dat de beller bezwaar meet maken De burger stuurt een bezwaarschrift

in Binnen de Beiastingdienst gaat dat door een administratieve molen en belandt op een stapel bij

een behandelaar Die heeft meer bezwaren te behandelen en stuurt een verdagingsbericht omdat

hiJ het bezwaar niet binnen de zes wekentermijn van de Algemene Wet Bestuursrecht kan afdoen

Na twee maanden belt de burger eens om te vragen hoe het er mee staat het is toch een

eenvoudige kwestie Uiteindelijk honoreert de ambtenaar het bezwaar en wordt de vermindering

doorgevoerd Dit voorbeeld doet zich tienduizenden keren per jaar voor terwiji de Beiastingdienst

bij deze burger en tienduizenden anderen gezien hun jarenlange fiscale gedrag geen enkele reden

heeft te twijfelen aan de juistheid van het gevraagde Er is dus absoluut geen sprake van een

geschil maar toch komt het formele recht in beeld met zijn regels en termijnen Hoeveel

eenvoudiger zou het niet zijn als de burger de correctie via zijn portaal zou kunnen aanbrengen en

bijvoorbeeld een vermindering gezien zijn onberispelijke fiscale historie onmiddellijk wordt

verleend Dat is het doel dat ik nastreef met de radicale wijzigingen in interactie en communicatie

en daar wil ik het formele recht op aanpassen dat komt alleen in beeld als burger en

Beiastingdienst vaststellen dat ze het ergens over oneens zijn Dan treedt de rechtsbescherming in

werking en gaan alle regets en termijnen gelden die dat geschil tussen burger en overheid

reguleren

27

al 3 succesvolle aanpak LIC Wat is die succesvolle aanpak van LIC en wat is het succesvolle

aan het LIC Wanneer is met het LIC begonnen Kunt u dit kwantitatief onderbouwen met

bedragen en aantallen

Antwoord

Het LIC Is gestart in augustus 2013 Vanaf dat moment zijn de 13 Regionale Incassocentra RlC s

een voor een overgegaan naar het LIC bestaande uit 3 vestigingen Het LIC zorgt voor een

centrale regie voor de dwang invordering bij particuliere debiteuren en voor een betere

beheersing van de werkvoorraad Onder centrale regie wordt verstaan het centraal bepafen welke

vorm van dwang invordering bij welke particuliere debiteur wordt ingezet Op die manier wordt

het werk efficienter uitgevoerd Het succes van het LIC blijkt uit de voigende cijfers In 2014 zijn

circa 425 000 overheidsvorderingen uitgevoerd Dit is een forse stijging ten opzichte van de circa

155 000 uitgevoerde overheidsvorderingen in 2013 Dit heeft tot een opbrengst van € 42 miljoen

geleid hetgeen € 30 miljoen hoger is dan in 2013 Daarnaast zijn in 2014 circa 215 000

loonvorderingen uitgevoerd Dit is een daling ten opzichte van de circa 255 000 loonvorderingen in

2013 Toch heeft dit tot een opbrengst van circa € 115 miljoen geleid in 2014 hetgeen € 23

miljoen hoger is dan in 2013 Het instrument loonvordering wordt dus efficiSnter ingezet
waardoor met minder loonvorderingen meer is geincasseerd

28

Valt aan te geven welke invioed de Wet aanpak fraude toeslagen en fiscaliteit heeft op

goedwillenden

Antwoord

Om frauduleuze aanvragen te kunnen ontdekken maakt de Belastingdienst Toeslagen gebruik van

een zelflerend risicoclassificatie model Dit model geeft een indicatie van de mate van risico van de

aanvraag Ook aanvragen waarbij een aanvrager een onbewuste fout maakt kunnen door het

model worden aangemerkt als zeer risicovol Om te voorkomen dat deze burger geen voorschot

krijgt is het proces zo irgeregeld dat burgers van wie de aanvraag onterecht is geclassiflceerd als

risicovol in de gelegenheid worden gesteld om door middel van het overleggen van bewijsstukken

1894816 02393



1

het recht op de aangevraagde toeslag aan te tonen Als blijkt dat in de aanvraag geen sprake is

van fraude maar dat de burger een tout heeft gemaakt dan wordt de aanvraag aangepast en

krijgt de burger zijn voorschot Blijkt dat de aanvraag juist is dan wordt het risicociassificatiemodel

hierop aangepast Op deze wijze wordt zoveei mogelijk voorkomen dat goedwiilende burgers iast

hebben van deze maatregel Hetzelfde principe geidt ook voor de overige maatregeien zoais geen

voorschot ais een burger vertrokken onbekend waarheen is VOW of voor de Belastingdienst
onbekend Ook dan kan de burger zich bij een balie melden om een voorschot op een toeslag te

ontvangen

29

ai 4 Er wordt gesproken over verschiilende risico categorieen onder andere de hoogste risico

categorie Kent u aangeven wat deze risico categorieen inhouden en hoeveei minder aanvragen

bedragen en cijfers

Antwoord

Beiastingdienst Toeslagen maakt gebruik van een zeiflerend risicociassificatiemodel voor de

huurtoeslag en de kinderopvangtoesiag Dit model heeft als doel om voorafgaand aan het

toekennen van een voorschot inzicht te krijgen in het frauderisico van de betreffende aanvraag

Wanneer een aanvraag mutatie een hoge risicociassificatie heeft wordt deze beoordeeld voordat

het eerste verhoogde voorschot wordt betaald Daarbij kan de burger die de aanvraag heeft

ingediend uitgenodigd worden om naar een baiie te komen om de aanvraag te staven met

bewijzen Komt de aanvrager niet opdagen dan geidt het adagium no show no money

Het afgelopen jaar is waarneembaar dat het aantal aanvragen met een zeer hoog risico 0 9 op een

schaai van 0 01 tot 0 99 is gedaald

30

Wat is de wettelijke grondslag om in het buitenland in te vorderen

Antwoord

Voor invordering in het buitenland is een biiateraie of multilateraie afspraak nodig waarbij staten

zich over en weer verpfichten tot het verienen van bijstand bij de invordering van eikaars

beiasting of premie vorderingen Bedoelde afspraken hebben de vorm van een verdrag een

verordening of een richtiijn

Ongeveer een derde van de door Nederland gesloten belastingverdragen bevatten afspraken over

wederzijdse bijstand bij de invordering van beiastingen maar bevatten nog geen juridische basis

om een toeslagschuld in te vorderen Wei geidt in EU verband Verordening 883 2004 EG die onder

meer de bijstand bij de invordering van toeslagschutden in andere iidstaten regelt Deze

verordening geidt echter niet voor de huurtoesiag

31

Is het niet mogelijk om bij onvoidoende gegevens een individueie toetsing te doen iaten piaats
vinden via de gemeente In het verleden werd bij een aanvraag huursubsidie in het lopende jaar
een huurtoeslag verstrekt door de gemeente het was dan ook bij de gemeente waar de verlening
van de toesiag piaats vond Is een individueie toetsing bij instabiele inkomensgegevens niet via de

gemeente op te lessen

Antwoord

Een toeslag wordt gebaseerd op het actuele inkomen van een burger De burger is de degene die

zijn actuele jaarinkomen het beste kan inschatten Ten opzichte van de Belastingdienst heeft de

gemeente geen betere informatie over inkomensgegevens Het Iaten toetsen van instabiele

inkomensgegevens via de gemeente resulteert dus niet in een verbetering ten opzichte van de

huidige situatie omdat de gemeente dit inkomensgegeven eerst op moet vragen bij de betreffende

burger

32
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{al 5 doordat het invorderen van buitenlandse toeslagschulden niet de benodigde prioriteit had is

onduidelijk wat de Belastingdienst daadwerkelijk van de toeslagschuld kan terughalen Hoezo had

dit geen prioriteit Is de toeslagenfraude dan al niet vele jaren een issue van betekenis die in alle

rapportages van de laatste jaren aan de orde kwam Wordt de Nederlandse Staat dan niet al jaren

door het misbruik van toeslagen opgelicht En waarom heeft die fraude ondanks vele Kamervragen

bij de Belastingdienst klaarblijkelijk niet die prioriteit gekregen

Antwoord

Toeslagenfraude is zeker een issue van betekenis waar de Belastingdienst de afgelopen jaren en nu

nog steeds veel aandacht voor heeft De Wet aanpak van fraude toeslagen en fiscaliteit is hierbij
van groot belang en dan met name de maatregel onbekende aanvrager en verlengen beslistermijn

bij verhoogd risico Zie vraag 29 voor meer Informatie hierover

Het invorderen van buitenlandse toeslagschulden waar in deze halfjaarsrapportage over wordt

gesproken gaat echter nu juist om gevallen waar in principe geen sprake is van fraude

Ik heb u inmiddels gefnformeerd over mijn plan van aanpak

33

De aanpak werd door de politiek vervolgens al in 2012 versterkt door het opieggen van hogere
boetes Kennelijk waren de boetes daarvoor te laag om effectiviteit te bereiken In deze en in

vorige rapportages staat niet wat het effect is geweest van de hogere boetes Hoe vaak worden

boetes en voor welke bedragen die voor de verhoging zijn opgelegd en hoe vaak en voor welke

bedragen na de verhoging

Antwoord

Belastingdienst Toeslagen legt vanaf 2012 boetes op Belastingdienst Toeslagen ziet boetes als een

van de instrumenten om de compliance van burgers te bemvloeden en zet dit Instrument selectief

in Naast materiele boetes maakt Belastingdienst Toeslagen gebruik van waarschuwingsbrieven
Deze hebben als doel de burger te attenderen op hun verzaakte plicht om

Belastingdienst Toeslagen juist volledig en tijdig te informeren en aan te geven dat bij herhaling
een materiele boete zal worden opgelegd Hoewel de effectiviteit van sancties nog niet is gemeten

heeft Belastingdienst Toeslagen inmiddels wel geconstateerd dat burgers die een

waarschuwingsbrief hebben ontvangen hun gedrag verbeteren Dit is onder andere terug te zien in

het relatief gezien geringe aantal recidivisten bij de slechte schatters Bovendien reageren

burgers die voor de kinderopvangtoeslag een waarschuwingsbrief ontvangen hebben omdat zij

geen informatie hebben aangeleverd wel op een herhaald verzoek om informatie na ontvangst van

de waarschuwingsbrief
In 2012 zijn 49 boetes opgelegd met een gemiddeid bedrag van circa € 1 000

Zoals gerapporteerd in de 13e HJRzIjn in 2013 1257 boetes opgelegd met een gemiddeid bedrag
van circa € 1 300 In dat jaar zijn er ook ruim 22 500 waarschuwingsbrieven verstuurd

In 2014 varieert het boetebedrag tussen de circa € 350 en circa € 1 500 en zijn er 4 195 boetes

opgelegd

34

Wat is de termijn waarbinnen burgers het verhuizen naar een ander land moeten doorgeven

Antwoord

Voor alle mutaties geldt dat deze door de burger moeten worden doorgegeven binnen 4 weken

nadat de gewijzigde situatie van toepassing is geworden

35

Wat zijn de gevolgen voor deze burger als niet binnen die termijn een vertrek is doorgegeven

Antwoord

Wanneer een burger naar het buitenland verhuist dient hij zich uit te laten schrijven door de

gemeente al dan niet met opgave van het nieuwe buitenlandse adres In principe moet de burger
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daarnaast via Mijntoestagen nl binnen de termijn van 4 weken het nieuwe adres in het buitenland

opgeven

In het geval dat de burger zich bij de gemeente heeft uitgeschreven zonder opgave van een nieuw

adres krijgt hij de status Vertrokken Onbekend Waarheen VOW De lopende toeslagen worden

dan stopgezet

In het geval dat de burger zich bij de gemeente heeft uitgeschreven met opgave van een nieuw

adres loopt de toeslag afhankelijk van het soort toeslag gewoon door

36

Kunt u pergenoemde concrete actie aangeven 1 hoeveel middelen de actie kost in geld 2

hoeveel middelen de actie kost in mankracht 3 Wat de inschatting is van de Belastingdienst dat

de actie succes heeft

78

Kunt u inzicht geven in alle additionele kosten die de Belastingdienst moet maken om onterecht

ontvangen toeslagen in het buitenland terug te vorderen Hoeveel bedragen deze kosten En

hoeveel is dat als percentage van het terug te vorderen bedrag

Antwoord 36 en 78

ad 1

Het is niet bekend wat de actie in termen van middelen heeft gekost Aangezien de resultaten van

de genoemde maatregelen van verschillende factoren afhankelijk is is het niet aan te geven

hoeveel geld deze acties kosten

Voor wat betreft de pilot commerciele incassobureaus in Turkije en Marokko moet er Europees
worden aanbesteed Omvang en diepgang moeten nog worden vastgesteld Daarna zal per casus

een kosten baten analyse moeten worden gemaakt over de daadwerkelijke invordering

ad 2

Bij het Landelijk Incasso Centrum LIC zijn 5 PTE s beschikbaar voor het proces van invordering
buitenland Deze capaciteit wordt ingezet om de verzoeken om inlichtingen en vervolgens de

verzoeken om bijstand te verwerken

Daarnaast houden 2 FIE bij het LIC zich bezig met de invordering van toeslagschulden in Bulgarije
en Roemenie en de verzoeken aan Belgie en Duitsland

De invordering van de totale lijst zoals in tabel 1 op pagina 10 van de halfjaarsrapportage wordt

vooral beperkt door de beschikbare capaciteit van de counterparts in het buitenland Zie ook

hiervoor de opmerking over de invordering van in 2015 ontstane toeslagschulden De inschatting is

dat met de tijdelijke extra inzet van 5 PTE de maximale capaciteitsinzet bij de buitenlandse

counterparts is bereikt

ad 3

Deze inschatting is niet te maken omdat dit afhankelijk is van verschillende niet goed in te schatten

factoren Het gaat hier onder meer om het aantal verzoeken dat in behandeling kan worden

genomen door de buitenlandse counterparts en het aantal openstaande verzoeken voor het

betreffende land de hoogte van de openstaande toeslagschuld per individueel geval en het aantal

mensen met onbekend adres waarvan een adres gevonden wordt Het regieteam dat bestaat uit

specialisten van verschillende ministeries voIgt de genoemde invorderingsacties kritisch en brengt
naar verwachting over een jaar een advies uit of deze acties voortgezet of gestopt moeten worden

37

al 1 streepje 4 Momenteel is de capaciteit van het LIC onvoldoende en wordt het dynamisch
monitoren op hold gezet Kunt u uitleggen waar de Belastingdienst die extra capaciteit vandaan

haalt

38

al 3 de rest zal als verloren beschouwd moeten worden Is er hier geen sprake van een hoge
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mate van rechtsongelijkheid waarbij de goedwillende burger die wel verhaal biedt altijd dit pineut

is

Antwoord 37 en 38

De Belastingdienst maakt een afweging tussen inspanning en resultaat Hierbij wordt gekeken hoe

de aanwezige capaciteit zo goed mogelijk ingezet kan worden Ook wii de Belastingdienst een

duidelijk signaal afgeven naar alien die onterecht een toeslag hebben ontvangen dat zij deze ook

terug zullen moeten betalen juist om tegemoet te komen aan het rechtsgevoel van de burger

Dm een vordering daadwerkelijk te incasseren zet de Beiastingdienst verschillende middelen in De

keuze welke middelen worden ingezet is afhankelijk van het belang van de vordering en het risico

Als een vordering uiteindelijk niet kan worden vereffend wordt de schuld

bewaakt door middel van dynamisch monitoren Als zich later verhaalsmogelijkheden voordoen

wordt alsnog gepoogd om de schuld te incasseren

39

Is het mogelijk om voorschotverstrekking aan buitenlanders niet af te schaffen onder de vlag van

beperkte verhaalmogelijkheden

Antwoord

De redenen op grond waarvan het uitbetalen van een voorschot door de Belastingdienst Toeslagen

achterwege blijft of kan worden opgeschort zijn limitatief opgesomd in de wet Het enkele feit dat

de toeslaggerechtigde in het buitenland woonachtig is of een buitenlandse nationaiiteit bezit hoort

daar niet bij Aanpassing van de wet ligt niet voor de hand omdat een dergelijke maatregel a

geen opiossing biedt in de veelvuldig voorkomende situatie dat de toeslaggerechtigde pas na

verstrekking van de toeslag naar het buitenland vertrekt en b al snel zal leiden tot ongeoorloofde
discriminatie

40

Ziet u mogelijkheden om wet en regelgeving zodanig aan te passen dat mensen die naar het

buitenland vertrekken zonder de onterecht ontvangen toeslagen terug te betalen internationaal

gesignaleerd strafrechtelijk opgespoord en vervolgd kunnen worden

Antwoord

Ten aanzien van de Internationale signalering zie ik inderdaad mogelijkheden om de wet zodanig
aan te passen dat zogenoemde paspoortsignalering ook voor toeslagen kan worden toegepast
Hiermee wordt het mogelijk om het reisdocument van degene die zijn terugvordering van

toeslagen niet voldoet vervallen te verklaren of afgifte ervan te weigeren Het kabinet zal een

wijziging van de Paspoortwet voorstellen die dit mogelijk maakt^ Ten aanzien van de voorgestelde

uitbreiding van de strafrechtelijke mogelijkheden zie ik geen toegevoegde waarde De bestaande

wet en regelgeving biedt al een adequate basis voor opsporing en vervolging voor toeslagfraude
zowe in het commune strafrecht bijvoorbeeld valsheid in geschrift en meer specifieke vormen

daarvan als in de Awir beboeting bij het opzettelljk onjuist doen van een toeslagaanvraag

41

Hoe vaak procentueel krijgt het Central Liaison Office van de Belastingdienst een positieve reactie

van haar counterparts in het buitenland als er een verzoek wordt gedaan om bijstand bij de

invordering

42

Wat is de succesgraad van het Central Liaison Office dat er uiteindelijk daadwerkelijk een

vordering wordt terugbetaald

49

Bij de aanpak leest men wel over verzoeken die door de Central Liaison Office naar het buitenland

^
Zie de brief van de minister van Veiiigheid en Justitie d d 19 december 2014 Kamerstukken II 2014 15 17 OSO nr 496
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zijn verstuurd Wat echter mist zijn aantallen aan welke landen die zijn verstuurd en welk

resultaat dat heeft opgeleverd Wat is het resultaat van die verzoeken

50

Hoeveel antwoorden heeft Nederland gekregen en wat is de inhoud van de reacties

Antwoord 41 42 49 en 50

Er worden twee verschillende soorten verzoeken naar de buitenlandse counterpart gestuurd
Verzoeken om inlichtingen worden verstuurd om te bepalen of het buitenlandse adres correct is en

of er verhaalsmogelijkheden zijn Verzoeken om bijstand worden gedaan met de vraag aan de

buitenlandse counterpart om daadwerkelijk in te vorderen

Van de verzoeken om inlichtingen zijn geen cijfers bekend Vanaf oktober 2014 is handmatig het

aantal verzoeken om bijstand bijgehouden onderverdeeld per land Deze zijn weergegeven in

onderstaande tabel Let op dit is exclusief Bulgarije en Roemenie omdat deze cijfers al zijn

opgenomen in de halfjaarsrapportage op pagina 13

bijstand bij de invordering Toeslagen ]
Land aantal verzoeken

Belgie

Denemarken

Duitstand

Frankrijk

Groot Brittannie

Hongarije
lerland

Luxemburg

Noorwegen

Portugal

Spanje
Totaal

26

1

6

2

9

1

1

1

1

2

2

52

In onderstaande tabel wordt de stand van zaken weergegeven van bovenstaande verzoeken per 13

april 2015

Stand van zaken d d 13 04 2015

aantalsoort

betalingsregeling
bezwaar

onderhanden

vow

geen verhaal

Totaal

6

5

35

2

4

52

43

Wat gebeurt er wanneer uit de reactie op het inlichtingenverzoek blijkt dat er op dat moment

geen verhaalsmogelijkheden zijn

Antwoord

Niet inbare schuldvorderingen zullen onder het dynamisch monitoren worden gebracht Dit

betekent dat de schuldvordering periodiek getoetst wordt aan informatie over mogelijke

verhaalsmogelijkheden Om te voorkomen dat deze posten verjaren wordt tijdig een dwangbevel

’
Een afgesproken betalingsregeling door de aangezochte autoriteit is vanzelfsprekend afhankelijk van de betalingscapaciteit van de

schuldenaar
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of stuitingsbrief verstuurd

44

al 2 Is hier geen sprake van een afwijking van het wettelijke traject Is hier wel sprake van een

onderzoek naar aanieiding waarvan bijzondere invorderingsmaatregeien worden gedaan Worden

bedrijven via dit semiautomatische systeem nu niet overmatig belast met loonvorderingen en

derdenbeslagen Wordt ook de wanbetaler niet onnodig hier door op kosten gejaagd zijn bank

brengt hier immers wel kosten voor in rekening Vallen die toeslagschulden wel onder de

belastinginvordering

Antwoord

Gevraagd wordt naar het gebruik van de loonvordering bij de terugvordering van toeslagen Bij de

terugvordering van toeslagschulden wordt gezocht naar de minst belastende manier voor burger

bedrijf en Belastingdienst Er is sprake van een ladder waarbij het invorderingsinstrument hoe

hoger op de ladder hoe meer belastend is De eerste trede op de ladder is een betalingsregeling
van 24 maanden Deze betalingsregeling wordt standaard aangeboden Indien de

standaardbetalingsregeling leidt tot een termijnbedrag dat te hoog is dan kan de belanghebbende
verzoeken om een betalingsregeling op maat toegesneden op zijn persoonlijke omstandigheden

betalingscapaciteit
Indien de belanghebbende de toeslagvordering niet terugbetaalt en er een aanmaning is

verzonden wordt de volgende stap op de ladder gezet Getracht wordt de toeslagschuld te

verrekenen met een toeslagvoorschot Zijn er geen of onvoldoende verrekeningsmogelijkheden
dan komt de overheidsvordering in beeld bij de volgende trede na betekening van een

dwangbevel

Pas nadat duidelijk is dat de overheidsvordering ook niet leidt tot inning van de toeslagschuld
wordt de volgende stap gezet in de vorm van de loonvordering Vooraf wordt bekeken of een

loonvordering wel zinvol is heeft de belanghebbende inkomen en of biedt dit inkomen voldoende

beslagruimte Getracht wordt het voor de burger minst ingrijpende instrument in te zetten en de

administratieve lasten voor het bedrijfsieven zo beperkt mogelijk te houden

Al deze stappen op de ladder zijn conform de geldende wet en regelgeving Bij de terugvordering
van toeslagen gelden op verschillende punten vergelijkbare bepalingen als bij de invordering van

belastingschulden zodat dezelfde instrumenten worden gebruikt Denk aan de inzet van de

overheidsvordering de loonvordering en de versnelde invordering bij vrees voor verduistering

45

Waarom kan bij het ontbreken van een verdrag en verordening geen verzoek om bijstand worden

gedaan Een verzoek kan toch altijd worden gedaan

Antwoord

De praktijk heeft geleerd dat lidstaten geen bijstandsverzoeken in behandeling nemen indien en

voor zover daarvoor geen wettelijke basis bestaat

De reden daarvan is dat wanneer de gevraagde bijstand ondanks dat een daartoe strekkende

wettelijke regel ontbreekt toch zou worden verleend het risico bestaat dat andere lidstaten

eveneens een beroep op de coulance van de aangezochte Staat zouden kunnen doen most

favorite nation clause De lidstaat die een dergelijk verzoek van een bepaalde lidstaat toestaat

mag namelijk eenzelfde verzoek van een andere lidstaat niet weigeren

De diverse verdragen beschermen als het ware de lidstaten voor een overkill aan allerhande

verzoeken

Nu een toereikend verdrag ontbreekt zou een andere houding van een lidstaat er overigens niet toe

kunnen letden dat bij de te leveren bijstand gebruik zou kunnen worden gemaakt van expliciete

overheidsbevoegdheden

46

Kunt u aangeven welke factoren een rol spelen bij de hoogte van de vordering toeslagen van de
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landen in tabel 1

Antwoord

Het toeslagmiddel speelt een belangrijke rol bij de hoogte van de vordering Waar het bij

kinderopvangtoeslag gaatom gemiddelde terugvorderingsbedrag van € 3 000 gaat het bij

zorgtoeslag om een gemiddeld bedrag van £350

In onze buurlanden lijkt het aandeel van kinderopvangtoeslag schuid in verhouding tot de totale

schuld aanzieniijk groter dan bij de arbeidsmigranten uit Oost Europa In Oost Europese ianden

bestaat de schuid voornameiijk uit terugvorderingen op teveei uitbetaaide zorgtoesiag

47

In welke van de ianden genoemd in tabei 1 is fraude een aanzientijke factor in de hoogte van de

openstaande vordering toesiagen en in welke landen komt de hoge vordering toeslagen vooral door

bijvoorbeeld grote bilaterale arbeidsmobiliteit

Antwoord

Het gegeven in welke landen fraude een aanzienlljke factor is in de hoogte van de vorderingen

toeslagen en de reden daarvoor is niet bekend Overigens zijn vorderingen inherent aan een stelse

als bij toeslagen waarbij gewerkt wordt op basis van schattingen en voorschotten met een

afrekening achteraf Een openstaande vordering is als op zichzelf staand gegeven om die reden

geen indicatie van fraude

48

Kunt u voor de bedragen zoals genoemd in tabei 1 aangeven welk percentage van de bedragen

vermoedelijk oninbaar is Voor welk percentage is reeds een dwangbevel uitgevaardigd

Antwoord

Het totale bedrag is nog volledig invorderbaar Voor 64 van de vorderingen is reeds een

dwangbevel uitgevaardigd 14 van de terugvorderingen zit in een betalingsregeling dit deel zal

hoogstwaarschijnlijk nog binnenkomen 20 van de terugvorderingen is recentelijk ontstaan

hiervoor is nog geen dwanginvordering opgestart Tegen de overige 2 van de vorderingen is

uitstel verleend in verband met een bezwaarschrift

51

Wat is precies de inhoud van die verzoeken Welke boetebedragen betreft het hier

Antwoord

Bij een verzoek om inlichtinaen op basis van de Verordening 883 2004 EG moeten de volgende

gegevens worden aangeleverd
referentienummer verzoek

type vordering bij Toeslagen derhalve te veel betaalde uitkeringen
sectorcode bij Toeslagen persoon of werkgever

verschuldigd bedrag
familienaam voornamen geboortedatum geslacht BSN

straat plaats postcode en land

Aan de buitenlandse counterpart wordende volgende gegevens gevraagd

identiteit van de betrokken persoon

adres

inkomen

ontvangen uitkeringen

activa die eventueel ingevorderd kunnen worden

Bij een verzoek om bilstand bij de invordering op basis van de Verordening 883 2004 EG moeten

naast de hiervoor genoemde gegevens nog de volgende gegevens worden aangeleverd
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Een verklaring dat

de schuldvordering of titel wel of niet wordt betwist de verzoekende lidstaat is uitgeput

invorderingsprocedures die de verzoekende partij al heeft ingeleid zullen niet leiden tot voiiedige

betaling van de vordering en de termijn voor verjaring volgens het geidende recht in de iidstaat

van de aanvragende partij is nog niet veriopen
• de genoemde vijfjaarstermijn in artikel 82 iid 1 b Vo 883 2004 nog niet is verstreken

En per schuidvordering

tijdvakj begindatum en einddatum

bedrag van de schuldvordering in de munteenheid van de verzoekende en aangezochte iidstaat

identificatie van de vordering datum van de besiissing datum van kennisgeving datum waarop

executie mogeiijk wordt laatste dag voor verjaring kenmerk van de executoriaie titel

Bij het verzoek wordt een afschrift van het dwangbevei gevoegd met indien gewenst een vertaling
Voor bijvoorbeeid verzoeken om bijstand bij de invordering aan Bulgarije wordt een vertaiing van

het dwangbevei bij het verzoek gevoegd
De boetebedragen worden niet apart geregistreerd

52

In vorige rapportages stond informatie over het aantai strafrechteiijke onderzoeken naar

Toesiagenfraude door de FIOD Waarom ontbreekt deze informatie nu hier

Antwoord

De informatie waarop wordt gedoeld staat op pagina 14 bovenaan van de 15® haifjaarsrapportage

53

Schiet de overheid ook op dit punt tekort schiet

54

Hoeveei onderzoeken in deze periode zijn opgestart cq afgehandeid en welke ianden en personen

daarbij betrokken zijn in beeld zijn gekomen

55

Doet de FIOD wei genoeg op dit gebied Moeten zij niet meer van hun capaciteit aan deze enorme

Toesiagenfraude besteden

56

Heeft de FIOD daar wel voidoende capaciteit voor

57

Indien de FIOD andere beiangrijke opsporingen moeten iaten iiggen zou de FIOD dan niet moeten

stoppen met niet opsporingsactiviteiten en die overdragen aan de een andere afdeling

101

Hoe groot is de geschatte fraude met toesiagen

Antwoord 53 54 55 56 57 en 101

Zoals in de rapportage is aangegeven streeft de Beiastingdienst ernaar ter voorkoming van fraude

zoveei mogeiijk tegen te houden aan de poort Hierdoor worden zoveel mogeiijk onjuiste of

onterechte aanvragen tegengehouden Daarnaast geldt een aantai spedfieke maatregelen zoals het

niet verstrekken van voorschotten aan onbekende aanvragers Verder wordt risicogericht toezicht

gehouden Er kan sprake zijn van fouten of fraude Uiteraard worden de fouten hersteld en

daarnaast kunnen zaken bestuurlijk of strafrechtelijk worden afgedaan Er is dus sprake van een

palet aan instrumenten om fraude te voorkomen en waar nodig te bestraffen Het strafrecht

ondersteunt de andere schakels in de overheids handhaving en vice versa waardoor de
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handhaving als geheel effectiever wordt De Belastingdienst maakt geen schatting van de totale

mogelijke frauds met toeslagen
De fraudezaken op het gebied van Toeslagen die kwalificeren voor het strafrecht worden besproken

in het centrale selectieoverleg tussen Belastingdienst Toeslagen FIOD en Openbaar Ministerie De

FIOD heeft voldoende opsporingscapaciteit beschikbaar voor de zaken die in dit overleg worden

geselecteerd voor strafrechtelijk onderzoek

In het tweede halfjaar van 2014 zijn 16 fraudezaken op het gebied van Toeslagen in onderzoek

genomen waarbij 23 verdachten betrokken waren Er werden 21 onderzoeken met 32 verdachten

afgerond De strafbare feiten zijn in Nederland gepleegd daarbij is niet van belang uit welke

landen de betrokken personen afkomstig zijn Dit wordt dan ook niet in de bestuurlijke informatie

vastgelegd
De inzet van opsporingscapaciteit ten aanzien van fraude met Toeslagen leidt er niet toe dat de

FIOD andere onderzoeken moet laten liggen Overigens wil ik opmerken dat alle activiteiten van de

FIOD in verband staan met het verrichten van opsporingsonderzoeken

58

Op dit moment lopen er fiscale verdragsonderhandelingen met Bulgarije Polen Zuid Afrika en

Zambia Met welke andere landen zullen de aankomende 5 jaar verdragsonderhandelingen worden

gestart om bepalingen te implementeren die zien op de terugvordering van alle toeslagen

Antwoord

De komende vijf jaar wordt met een aantal landen onderhandeld over een nieuw belastingverdrag
of over herziening van een bestaand belastingverdrag Voor een overzicht van de verdragen die in

voorbereiding zijn verwijs ik u naar het overzicht dat de Minister van Buitenlandse Zaken periodiek
naar Uw Kamer zendt

®

Bij de verdragsonderhandelingen is het de inzet om in het verdrag een

bepaling op te nemen die voorziet in informatie uitwisseling en bijstand bij invordering voor alle

toeslagen

59

Hoeveel FTE zijn er momenteel werkzaam bij het LIC

60

Met hoeveel FTE wordt het LIC uitgebreid

Antwoord 59 en 60

Begin 2015 zijn circa 450 fte werkzaam bij het LIC In Enschede zal bij het LIC 170 fte geplaatst
worden Dit betreft een verschuiving van bestaande invorderingswerkzaamheden die nu elders

binnen de organisatie plaatsvinden Daarnaast worden in 2015 ongeveer 100 uitzendkrachten

ingezet om de concentratiebeweging mogelijk te maken

61

Hoeveel FTE zijn er momenteel werkzaam bij het LIC

62

Met hoeveel wordt het budget van het LIC uitgebreid

Antwoord 61 en 62

De budgetten worden niet intern verdeeld naar de processen De bezetting van 450 fte

vertegenwoordigt een loonsom van circa euro 20 3 min euro Dit is zonder kostenopslag voor

facilitaire kosten huisvesting en dergelijke De uitgaven nemen in 2015 toe met circa 5 mtn Dit is

budget voor de uitzendkrachten die worden ingezet voor de concentratie

63

^
ZIe voor het totale bedrag van het strafrechtelijk nadeel ook het antwoord op vraag 1C3

5
Kamerstukken H 2014 15 23 530 rr 105

1894816 02393



Hoeveel extra capaciteit wordt vrijgemaakt voor inlichtingenverzoeken en waar komt deze

vandaan

Antwoord

In eerste instantie zal dit om 5 a 10 fte gaan Deze capaciteit kan vrijgespeeld worden door de

efficiency die de concentratiebeweging met zich mee brengt

64

Als een van de hindernissen voor de aanpak wordt de beperkingen in capaciteiten en budget

binnen de Belastingdienst aangevoerd Klopt het de laatste jaren de Belastingdienst alleen maar

extra medewerkers heeft kunnen werven omdat daarmee de opbrengst zou toenemen

65

Is de Belastingdienst wel in die werving geslaagd

Antwoord 64 en 65

Dit klopt ten dele Belastingdienst heeft de afgelopen jaren geworven in het kader van

intensivering van toezicht en invordering Daarnaast kan de Belastingdienst vacatures openzetten

bij uitstroom van medewerkers en voor het omzetten van tijdelijke krachten naar vast

dienstverband Alle door de Belastingdienst opengezette vacatures zijn ingevuld De

Belastingdienst is dus in de werving geslaagd en heeft ook medewerkers aangetrokken om andere

redenen dan het verhogen van de opbrengst

66

Is het niet een probleem van de organisatie van de Belastingdienst

67

Is er niet sprake van dat de cuituur van de Belastingdienst een eilandjescultuur is

68

Is dit ook niet het geval bij nieuwe aanpak met een regieteam en extra capaciteit voor dat landelijk
incassocentrum LIC om informatieverzoeken voor te bereiden en over te dragen aan het CLO

69

Kennelijk zit bij dat LIC de expertise en kennis van de invordering Waarom is het niet zo geregeld
is dat het LIC zelf niet bevoegdheid krijgt om die informatie in het buitenland op te vragen Is dit

niet veel effectiever en efficienter dan het via een CLO postbus te laten verlopen

Antwoord 66 67 68 en 69

Zoals veel organisaties is ook de Belastingdienst ingedeeld in gespecialiseerde teams of afdelingen
Dit heeft veelal te maken met concentratie van schaarse deskundigheden en efficiente inzet

daarvan Deze teams en afdelingen zijn onderdeel van een groter geheel en werken onderling
samen Voor andere landen en belastingdienstonderdelen maar ook andere partijen zoals

gemeenten is het van belang dat er een aanspreekpunt is voor wederzijdse bijstand De

medewerkers van het CLO behandelen verzoeken om bijstand aan of van het buitenland Zij
toetsen de verzoeken om bijstand aan de van belang zijnde verdragen en voorschriften en zenden

de verzoeken ter behandeling door naar de bevoegde autoriteit in het buitenland of naar het

competente Belastingdienstonderdeel in Nederland Zij houden toezicht op de juiste en tijdige

uitvoering van de wederzijdse bijstand en vormen het centrale aanspreekpunt dat ten behoeve van

de Belastingdienst de contacten met andere staten onderhoudt Het CLO heeft daarmee een

spedalistische rol op het gebied van Internationale contacten en deskundigheid op het gebied van

Internationale verdragen die niet bij het LIC aanwezig is

70
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Juridisch gezien lijkt ergeen belemmering Zijn de wijzigingen die in EU richtiijnen en EU

vorderingen op het gebied van de internationale samenwerking zijn toegepast vaak juist niet

ingevoerd met de bedoeling om onderdelen van de Belastingdienst dichter bij elkaar te brengen

71

Dus niet via CLO postbussen maar direct contact tussen gelijksoortige dienstonderdeien

72

Toesiagen zou daar een goed voorbeeid voor zijn Zou de aanpak van deze vorm van fraude niet

sterk verbeterd kunnen worden ais LIC zelf de bevoegdheid krijgt om gegevens uit te wisseien

Antwoord 70 71 en 72

Het LIC en het CLO werken nauw samen op het viak van de invordering
Het CLO is de bevoegde autoriteit voor de gegevensuitwisseiing tussen de Nederiandse

Beiastingdienst en buitenlandse bevoegde autoriteiten alsmede voor de bijstand bij de invordering
Het CLO fungeert vanuit het oogpunt van doeimatigheid eenduidigheid en transparantie als het

koppeivlak voor vragen en verzoeken van en aan buiteniandse autoriteiten Met deze positionering
van het CLO wordt ongeacht de inrichting van de backoffice waar het LIC deel van uitmaakt de

continuTtelt van de internationale gegevensuitwisseiing gewaarborgd

73

Er wordt nog een opmerkelijke hindernis genoemd dat de Beiastingdienst ten aanzien van het

terughalen van toeslagschulden rekening moet houden met de beschikbare capaciteit van de

counterparts van de CLO’s in de betreffende landen Kunt u dit nader onderbouwen

74

Op welke grond moeten wij als Nederland rekening houden met het aantal medewerkers van

buitenlandse CLO s Op welke rechtsbasis Is dat voorts wederkerig houden die landen daar ook

rekening mee als ze informatieverzoeken naar Nederland sturen

Antwoord 73 en 74

De inzet van capaciteit voor de CLO s in andere ED landen is een soevereine verantwoordelijkheid
van deze landen Als Nederland om zijn moverende redenen een aantal bijstandsverzoeken wil

sturen dat significant afwijkt van wat normaliter het geval is wordt uiteraard vooraf met het CLO

van het betrokken land in overleg getreden Dat is in het internationale verkeer heel gebruikelijk
Ook Nederland zou dat op prijs stellen als een ander land het voornemen heeft ineens een groot

aantal verzoeken te sturen

75

Kennelijk wordt door staten als Bulgarije en Roemenie Nederland en of de Nederiandse CLO niet

bepaald hoog gewaardeerd Zou de Nederiandse Beiastingdienst dat niet eens intern moeten

onderzoeken

Antwoord 75

Met Bulgarije en Roemenie wordt uitstekend samengewerkt Het voor Nederland negatieve
resultaat is voornamelijk het gevolg van de beperkte verhaalsmogelijkheden bij de betreffende

burgers en staat los van de waardering voor de Beiastingdienst CLO

76

al 5 Kunt u aangeven waarom de invordering van toeslagschulden niet verdragsrechtelijk

geregeld is

Antwoord 76

Binnen de EU EER en Zwitserland is de invordering van toesiagen uitgezonderd de huurtoeslag

gebaseerd op de voorloper van Verordening EG 883 2004 Invorderingsbijstand voor toesiagen
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vindt in het Caribisch deel van Nederland plaats op basis van de Belastingwet BES Zoals hiervoor

aangegeven is het de inzet om bij onderhandelingen over nieuwe belastingverdragen en bij

onderhandelingen over bestaande belastingverdragen een bepaling overeen te komen die bijstand

bij invordering voor toeslagen mogelijk maakt Zie ook het antwoord op vraag 58

77

al 6 Ook ten aanzien van buitenlandse debiteuren wordt dynamisch monitoren toegepast Kunt u

aangeven hoe er in deze gevallen over de juiste informatie wordt beschikt Kunt u aangeven over

de tijd over hoeveel personen er niet over inkomensgegevens wordt beschikt

Antwoord 77

De huidige populatie buitenlandse debiteuren is als extra controle getoetst met Dynamisch

Monitoren Hiervan zijn in een beperkt aantal gevallen nog binnenlandse verhaalsmogelijkheden
naar voren gekomen Hier zijn op dit moment geen cijfers van bekend

79

al 1 Welke invorderingsmaatregelen kan men treffen bij iemand die een onbekend adres heeft

Antwoord

Ook bij een schuldenaar met een onbekend adres kan verhaal worden genomen op de van hem

bekende vermogensbestanddelen Voor zover geen verhaalsmogelijkheden van de schuldenaar

bekend zijn en ook overigens geen mogelijkheden bestaan de schuldenaar aan te spreken zal

vooralsnog de vordering als verloren worden beschouwd

80

al 5 Worden deze schutden als belastingschulden ingevorderd met behulp van de

belastingdeurwaarders of worden deze schulden door middel van een gerechtsdeurwaarder als

privaatrechtelijke schulden ingevorderd

Antwoord

De schulden worden ingevorderd als administratiefrechtelijke belasting of premie schulden door

middel van een dwangbevel Het antwoord op de vraag wie met de tenuitvoerlegging van het

dwangbevel is belast de gerechtsdeurwaarder of een functionaris vergelijkbaar met de in

Nederland opererende belastingdeurwaarder verschilt van land tot land

81

Kunt u aangeven welke maatstaven voor effectiviteit u hanteert ten aanzien van het functioneren

van buitenlandse incassobureaus Zijn maatstaven per verrichte handeling of per geincasseerd
bedrag

Antwoord

Gelet op de fase waarin het project met de buitenlandse incassobureaus zich thans bevindt kan op

deze vragen nog geen antwoord worden gegeven

82

Wat is de wettelijke grondslag om in te vorderen in Marokko en Turkije

83

De juridische grondslag voor invordering in Marokko en Turkije is het civiele recht Lachen die

incassobureaus zich in Marokko en Turkije zich geen bult immers er is geen mogeitjkheid tot

verhaal op vermogen En zij kunnen wel bedragen voor hun diensten in rekening brengen Is niet

te verwachten dat de opbrengst nihil zal zijn

Antwoord 82 en 83
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Het nemen van verhaal op vermogensbestanddelen van de schuldenaar in Turkije en Marokko is

niet uitgesloten Een verhaaisonderzoek ter plaatse behoort tot de opdrachten van het

incassobureau Van geval tot gevai zai vervoigens aan de hand van de uitkomsten van het

verhaaisonderzoek worden beoordeeld of het kosteneffictent is het incassobureau te beiasten met

het voeren van een gerechtelijke incassoprocedure

84

En als die opbrengst niet nihil is hoe kunt u garanderen dat dit geld niet verkregen is via

onacceptabeie praktijken

Antwoord

In de te voeren aanbestedingsprocedure wordt met name ook aandacht geschonken aan dit aspect

85

Is de invordering via de civieie weg ook in Bulgarije gewoon niet te duur

Antwoord

Het invorderen langs civieie weg is niet aiieen een reiatief kostbare

aangeiegenheid maarook een onzekere Ingevai van een civieie aanpak is het voigende van

belang

Er kan in beginsel een procedure bij de burgerlijke rechter aanhangig worden gemaakt in

Nederiand of in Buigarije Tegen een in Nederland gewezen vonnis inhoudende dat de in Bulgarije

verbiijvende toeslagschuidenaar tot betaling van zijn toesiagschuld dient over te gaan heeft de

toesiagschuldenaar de mogelijkheid om in beroep te komen bij het gerechtshof en eventueel zelfs

in cassatie te gaan bij de Hoge Raad Ook als de procedure rechtstreeks in Buigarije aanhangig zou

worden gemaakt zai naar verwachting sprake kunnen zijn van een langdurig traject met een

onzekere uitkomst Een veroordelend vonnis kan in Bulgarije al dan niet na exequaturverlening
ter tenuitvoerlegging aan een Bulgaarse gerechtsdeurwaarder worden overhandigd Ook de

tenuitvoerlegging beslagen en uitwinning is met onzekerheden omgeven omdat er in Bulgarije
door de toesiagschuldenaar verzet tegen de tenuitvoerlegging kan worden aangetekend In de

beslag en executiefase moet vervoigens blijken of de toesiagschuldenaar voldoende verhaal biedt

Aangezten er geen verdragsrechtelijke bepalingen zijn met Turkije en Marokko met betrekking tot

het invorderen van toeslagschulden is de kans van slagen van invorderen via de civieie weg groter

dan in bijvoorbeeld Bulgarije

86

Wat zijn de kosten van de pilot projecten met buitenlandse incassobureaus

Antwoord

In eerste aanleg zijn die kosten gering Na de fase waarin de schuldenaar door het incassobureau

wordt verzocht tot betaling over te gaan of om met hem een betalingsregeling te treffen voIgt
eerst een verhaaisonderzoek Pas als duidelijk is dat er verhaal beschikbaar is in het buitenland

wordt van geval tot geval beoordeeld aan de hand van de uitkomsten van het verhaaisonderzoek

of het kostenefficient is om buitenlandse incassobureaus daadwerkelijk een gerechtelijke incasso

opdracht te verstrekken

87

Wat verwacht u van de resultaten van deze pilot projecten Wanneer is zijn de pilots geslaagd en

wanneer niet

Antwoord

Gelet op het feit dat de pilot zich in de opstartfase bevindt is het thans prematuur om daar nu

uitspraken over te doen Een eerste globale indicatie is dat het onder omstandigheden nuttig kan

zijn om buitenlandse Incassobureaus in te zetten
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88

Wat is behalve het principe het voordeel voor de Nederlandse belastingbetaler om de

buitenlandse toeslagschuldenaar enkel fysiek te confronteren met zijn schuld

Antwoord

Het Invorderingsproces is nlet beperkt tot de uitwinning van het vermogen van de schuidenaar

teneinde de openstaande vordering daarop te verhalen De invorderingspraktijk in Nederland wijst
uit dat het nuttig is schuldenaren aan te spreken op hun betalingsverzuim en hen daarbij in de

gelegenheid te stellen hun schulden alsnog te voldoen

89

Zijn er mogelijkheden om de vordering op buitenlandse toeslagontvangers rechtsgeldig te

verkopen aan lokale incassobureaus met invorderingsmethoden die zijn aangepast aan de iokale

wet en regelgeving

Antwoord

Nederlandse overheidsvorderingen worden niet verkocht aan derden De aard van de

publiekrechtelijke vordering verzet zich daartegen omdat aan die vordering bepaalde

bevoegdheden verbonden zijn die niet voor andere dan publiekrechtelijke schuldeisers zijn
bestemd Daarenboven moet voorkomen worden dat wanneer bepaalde vorderingen doorverkocht

zouden worden de incasso op een de overheid onwaardige wijze zou kunnen plaats vinden

90

al 1 Wat is de uitkomst van het eerste vonnis in de Bulgaren fraude

Antwoord

In de zaak van de Butgaarse boekhouder heeft de rechtbank Den Haag op 31 januari 2014

uitspraak gedaan Hierbij is de boekhouder die voor de nodige Bulgaarse personen onjuiste

aanvragen zorgtoeslag huurtoeslag en of kinderopvangtoeslag heeft ingediend veroordeeld tot

een gevangenisstraf van 18 maanden waarvan 6 voorwaardelijk met een proeftijd van 2 jaar

91

Is de gehele aanpak van de Bulgaren fraude niet een schip van bijieggen Kost het niet meer dan

er binnen komt of ooit zal binnen komen

Antwoord

De aanpak van de Bufgarenfraude richt zich ook op toeslagschuldigen die niet van fraude worden

verdacht Voor een antwoord op de vraag over de kosten van het binnenhalen van toeslagschulden
in het buitenland verwijs ik naar het antwoord op vraag 36 en 78

92

al 4 en 5 Hoe verhoudt het getal van 290 000 ongevalideerde bankrekeningen zich met de

433 000 VOW gevallen en met de 75 000 buitenlandse adressen met een bankrekeningnummer

Antwoord

Van de 290 000 burgers met een niet gevalideerd nummer hebben ruim 75 000 burgers een

buitenlands rekeningnummer of adres Deze burgers zijn geen VOW gevallen maar hebben een

bekend adres Bij de in halfjaarrapportage beschreven acties om de groep burgers met een niet

gevalideerd nummer om te zetten naar een gevalideerd nummer wordt bezien of er sprake is van

VOW gevallen De rekeningnummers van die burgers worden gedeactiveerd in lijn met het staande

beleid binnen de Belastingdienst geen betalingen te verrichten aan personen van wie de

verblijfplaats bij de dienst niet bekend is

93
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Bij hoeveel belastingptichtigen speelt het probleem dat bewindvoerders vastlopen in het proces

naar een bankrekeningnummer

Antwoord

Op dit moment zijn er ongeveer 30 000 burgers waarvoor reeds een zogeheten derdenafspraak
voor bewindvoering geregistreerd is Deze burgers en bewindvoerders lopen dus niet meer vast in

het proces naar een bankrekeningnummer Zoals in de halfjaarrapportage aangegeven zijn er

daarnaast 21 000 burgers die onder de overgangsregeling vallen waarvoor ook een derdenafspraak

geldt Niet iedereen uit deze groep valt onder bewindvoering Er zijn ook burgers waarvoor andere

derdenafspraken gelden bijvoorbeeld in verband met convenanten met kinderopvanginstellingen
Voor degenen die wel onder bewindvoering vallen wordt in samenwerking met de koepels gezorgd
voor een juiste registratie

94

laatste al Op basis waarvan vinden steekproefsgewijze adrescontrole plaats en wat is het

resultaat van de vervolgacties

95

U stelt op pagina 17 dat er steekproefsgewijs adresbezoeken zijn afgelegd om onbetaalde MRB van

buitenlandse kentekens op te sporen Hoeveel individuen zijn op deze wijze gecontroleerd

Hoeveel is dat als van hettotale bereik M a w wat is de pakkans

Antwoord vraag 94 en 95

Uit de groep personen die uiteindelijk niet heeft gereageerd op de brief met de vraag of ze een

auto hebben meegenomen is een steekproef getrokken In 2014 zijn op basis hiervan 800

adresbezoeken afgelegd Deze zijn aselect gekozen en bedoeld om ervaring op te doen met de

effectiviteit hiervan In veel gevallen werden de betrokkenen niet aangetroffen aan het werk of

metterwoon vertrokken Bij de ruim 160 personen die wel thuis waren was bij ruim 30 een auto

aanwezig op Nederlands of buitenlands kenteken Indien bleek dat hiervoor ten onrechte geen

MRB en of BPM was betaald is gecorrigeerd Gezien de resultaten wordt deze aanpak

gecontinueerd In 2015 zullen er meer adresbezoeken plaatsvinden Deze vinden plaats bij

personen die niet reageren op de brief maar ook bij personen die hebben geantwoord dat ze een

auto hebben meegenomen maar vervolgens geen actie hebben ondernomen Ook worden degenen

die niet thuis waren nogmaals maar dan op andere tijden bezocht Gezien de beperkte ervaringen
kan ik op dit moment nog geen uitspraken doen over de pakkans

96

Wat zijn de kosten van het project buitenlandse kentekens

Antwoord

In 2014 bedroegen de kosten van het project ongeveer €1 5 min

97

Wat zijn de vervoigstappen bij de aanpak van buitenlandse kentekens Kan er ook een deel worden

geautomatiseerd

Antwoord

De drie pijlers van het project worden voortgezet in 2015 Dit betekent dat de aanpak om personen

voor te lichten die zich inschrijven in de Basisregistratie Personen BRP wordt gecontinueerd

waarbij ook de adresbezoeken zoals hiervoor aangegeven worden uitgebreid Ook de pilot met de

gemeentes zoals beschreven in de halfjaarrapportage wordt verder ingericht Daarnaast worden

personen gemformeerd die zich al voor 1 januari 2014 in de BRP hebben ingeschreven Aan de

hand van de in 2014 bij de eerste pijier opgedane ervaringen wordt in 2015 ook een deel van deze

groep via risicoselectie voorgelicht en benaderd De aanpak van personen die hier wonen maar zich
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Diet hebben ingeschreven is lastig Door samenwerking met andere overheidsinstanties worden

deze personen getraceerd en worden er specifieke acties gehouden
In 2015 wordt bezien of het proces van versturen van de voorlichtingsbrieven aan personen die

zich in de BRP hebben ingeschreven geautomatiseerd kan worden a s onderdeel van het massale

proces

98

at 3 Welke specifieke acties en met welk resuitaat

Antwoord

De Belastingdienst doet mee aan gecombineerde acties bijvoorbeeld met gemeentes in het kader

van illegale huisvesting verkeersacties of andere gemeenschappelijke handhavingacties Ook zet

de Belastingdienst ANPR auto s in om buitenlandse kentekens op te sporen

In de halfjaarrapportage zijn de resultaten van het project opgenomen Het is niet mogelijk deze

resultaten over de verschillende pijiers te verdelen omdat acties van de ene pijier kunnen leiden tot

resultaten van de andere pijier Bij een illegale huisvestingsactie bijvoorbeeld worden mensen

alsnog in de BRP ingeschreven Door de inschrijving in de BRP komen ze vanzelf in pijier 1 terecht

Het blijft lastig om de groep die zich niet inschrijft in de BRP te detecteren De Belastingdienst
moet daarvooreen voertuig op de openbare weg aantreffen Het handhaven van de kentekenpiicht
is overigens een taak van de Politic Inschrijving in het kentekenregister gebeurt bij de ROW

Indien inschrijving heeft plaatsgevonden gaat de Belastingdienst automatisch MRB en of BPM

heffen

99

U steit op pagina 18 dat de mensen die hier wonen maar zich niet hier hebben ingeschreven een

lastig traceerbare groep is Maken deze mensen deel uit van de doelgroep van de

steekproefsgewijze aanpak zoals genoemd in de eerste pijier van het project buitenlandse

kentekens Indien nee waarom niet

Antwoord

Deze personen maken geen onderdeel uit van de doelgroep van die steekproefsgewijze aanpak
Deze personen hebben zich niet ingeschreven in de BRP en zijn dus niet bekend en kunnen dus ook

niet worden voorgeticht en benaderd Hiervoor is de Belastingdienst zoals in de halfjaarrapportage
beschreven afhankelijk van samenwerkingsacties met andere overheidsinstanties en specifieke
acties

102

a 4 Wat is het uiteindelijke resuitaat van het strafrechtelijk onderzoek geweest

Antwoord

Zoals in de halfjaarsrapportage te lezen valt betrof de omvang van de fraude € 50 000 Het

strafrechtelijk onderzoek is in februari van dit jaar afgerond Er is nog geen rechterlijke uitspraak

103

laatste al Voor welk bedrag is er beslag gelegd en welk bedrag is uiteindelijk binnen gehaald door

betaling en door uitwinning

Antwoord

Het totale strafrechtelijk nadeel van de in het tweede halfjaar van 2014 afgeronde zaken bedroeg €

3 257 452 Hiervan is voor€ 609 515 conservatoir beslag gelegd® en voor

€ 38 000 verbeurd verklaard Van verbeurdverklaring is sprake als de rechter naast een hoofdstraf

het eigendomsrecht over bepaalde zaken die verband houden met een misdrijf aan de veroordeelde

ontneemt

Naast het gelegde beslag loopt het invorderingsproces voor deze posten Dit proces is nog niet

Zie voor het begrip conservator beslag ook het entwoord op vraag 117
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afgerond Een concreet overzicht c q een uitsplitsing van deze zaken is binnen het huldig tijdsbestek

niet te geven

104

Kunt u inzicht geven in de totale kosten van terugvordering van onterecht ontvangen toeslagen die

de Belastingdienst heeft moeten maken in Nederland en daarbuiten En hoeveel is dat als

percentage van het terug te vorderen bedrag

Antwoord

Binnen de voor beantwoording van de vragen beschikbare tijd kan geen inzicht gegeven worden in

de totale kosten van het terugvorderen van onterecht ontvangen toeslagen in Nederland Of dit op

een later moment wel mogelijk is wordt uitgezocht Voor de kosten van het terugvorderen in het

buitenland van de onterecht ontvangen toeslagen verwijs Ik naar het antwoord op vraag 36 en 78 en

het antwoord op vraag 91

105

Kunt u inzicht geven in de totale apparaatskosten van het toeslagensysteem voor de

Belastingdienst

Het antwoord op vraag 105 voIgt

106

Hoe verloopt de samenwerking binnen overheidsdiensten bij de bestrijding van fraude Welke

stappen worden er ondernomen om samenwerking beter te bevorderen

107

Welke vervoigstappen worden er ondernomen om de samenwerking met externen bij de aanpak van

fraude te optimaliseren en uit te breiden

Antwoord 106 en 107

Eind 2013 heeft de minister van Veiligheid en Justitie de Kamer voor het eerst namens het

kabinet gei nformeerd over de rijksbrede aanpak van fraude met publieke middelen en

meest recentelijk nog eind 2014
^

Jaarlijks wordt aan de Kamer gerapporteerd over het

rijksbrede actieplan langs vier hoofdlijnen fraudebestendige regelgeving goed
functionerende basisregistraties de bestrijding van faciliterende fraudefenomenen en een

gerichte aanpak van fraudeurs Hierbinnen werken verschillende overheidsorganisaties

gericht samen

Tevens heeft de minister van Veiligheid en Justitie de Kamer gei’nformeerd over de

verkenning naar een Kaderwet die de basis kan vormen voor informatie uitwisseling
tussen overheidsorganisaties en private partijen in het kader van fraudebestrijding

a

108

Hoe is het mogelijk dat een belastingadviseur vele jaren achter elkaar 2500 onjuiste aangiften kan

doen hiermee 2 8 miljoen euro steelt zonder dat er ergens een bel gaat rinkelen bij de

Belastingdienst Is dit nog steeds mogelijk Wat zegt dit over de kwaliteit van de controlesystemen
van de Belastingdienst

Antwoord

Zoals in de 13® halfjaarsrapportage van de Belastingdienst aan de Kamer is geschreven is er in het

kader van de fraudebestrijding door de Belastingdienst een combinatieteam aanpak facilitators CAP

Kamerstukken II 2013 14 17050 nr 450 en Kamerstukken II 2014 15 17050 nr 496

Kamerstukken II 2014 15 32761 nr 79
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binnen de Betastingdienst ingericht Het doei van dit interne samenwerkingsverband is het

detecteren en stoppen van frauderende facilitators zoals deze ondertussen veroordeelde

belastingadviseur
Frauduleuze aangiften die door facilitators worden ingediend kenmerken zich door aftrekposten voor

op zichzelf bezien kleinere bedragen Door verbetering van de detectiemechanismen de afgelopen

jaren is de Belastingdienst beter in staat om de samenhang te zien tussen op het eerste gezicht

individuele aangiften waarvoor vanuit het perspectief van handhavingsregie niet vooralle gevallen

onderliggende bewijsstukken worden opgevraagd Hierdoor komen malafide faciltators nu duidelijker

naar voren

Het stoppen van deze faciltator door detectie en de uiteindelijke gerechtelijke veroordeling is een

voorbeeld van de werkwijze van het CAF

109

al 2 Hoeveel van die € 2 8 miljoen is uiteindelijk weer binnengehaald

Antwoord

Het invorderingsproces is nog gaande Hierdoor is nog niet aan te geven hoeveel zal worden

teruggevorderd

110

laatste alinea Bij een derde van de gevallen bleek de woonsituatie niet joist te zijn Is dit door te

rekken in een breder perspectief

Ill

Wat zijn de effecten van de bijdragen van externen en van de ANPR acties

Antwoord 110

De minister van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties heeft de Kamer eerder gei nformeerd over

het onderzoek door ICTU in opdracht van het ministerie van BZK naar de kwaliteit van de BRP
®
Voor

dit onderzoek hebben verschillende overheidsorganisaties risicoadressen aangeleverd Dit zijn
adressen waarvoor aanwijzingen bestaan dat de gegevens van een of meer bewoners onjuist zijn

Hierbij is gebruik gemaakt van informatie uit de Basisregistratie Personen en de Basisregistratie
Adressen en Gebouwen en van gegevens van het CJIB en de Belastingdienst Gegevens van ANPR

acties zijn in dit kader niet aan de orde geweest

Zo heeft de Belastingdienst hiervoor zogenoemde verwonderadressen aangeleverd in casu adressen

waarop meer dan een toeslag van dezelfde soort werd uitgekeerd en daarnaast adressen waarvan de

post als onbestelbaar retour was gekomen Op basis van de gezamenlijke input is een risicoanaiyse

gemaakt van adressen die in aanmerking voor nadere fysieke controle kunnen komen

De bevinding dat bij ruim een derde deel van de door Toeslagen geleverde adressen de woonsituatie

niet juist bleek te zijn komt voort uit de analyse die na afloop van het project door ICTU is

gemaakt De constatering was dat er in een derde van alle aangeleverde risicoadressen de

woonsituatie in de BRP niet met de werkelijkheid overeen kwam Voorde verwonderadressen van de

Belastingdienst was dit 31 4

De risicoanaiyse wordt gebruikt om de kans op het aantreffen van een onregelmatigheid zo groot

mogelijk te laten zijn De onderzoeksbevinding dat in een derde van de gevallen de woonsituatie niet

juist bleek is daarom zeker niet door te trekken in een breder perspectief Dit kan geillustreerd
worden met een meting uit 2014 naar de kwaliteit van de Basisregistratie Personen BRP waaruit

bleek dat 97 09 van de ingeschrevenen correct geregistreerd staan op een adres
^°

112

Wat is de procentuele kans voor een toeslagontvanger om geconfronteerd te worden met een

fysieke BRP controle

®
Kamerstukken II 2014 15 27 859 nr 73
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Antwoord 112

Controle van de BRP gegevens kan vanuit meerdere gezichtspunten plaatsvinden en daarbij hoeft

het niet uitsluitend om het adresgegeven te gaan In de eerste plaats kan de gemeente als bijhouder

van de basisregistratie personen in het kader van controle van het adresgegeven zelf besluiten tot

het uitvoeren van een huisbezoek Daarvoor zijn verschillende redenen waaronder het retour

ontvangen van stembescheiden een melding van een burger of een terugmelding van een iandeiijk

overheidsorgaan op een gegeven in de BRP De intensiteit waarmee deze controles plaatsvinden

wordt door het verantwoordelijke college van B W zelf bepaald mede aan de hand van de signalen

die het college ontvangt Er is geen Iandeiijk vastgelegde norm van het aantal huisbezoeken dat

afgelegd dient te worden

In de tweede plaats kunnen overheidsorganen het initiatief nemen tot het laten uitvoeren van

huisbezoeken wanneer zij daartoe aanleiding hebben Huisbezoeken kunnen worden afgelegd vanuit

het perspectief van bestrijden van criminaliteit bestrijden van misbruik van overheidsvoorzieningen
of vanuit het streven om tot een hogere kwaliteit van de BRP te komen

Over de gezamenlijke intensiteit van de huisbezoeken zijn geen kwantitatieve gegevens beschikbaar

waardoor niks gezegd kan worden over de kans op een BRP controle

113

Wat is de kans dat een fysieke BRP controle geen fraude constateert terwiji dit wel het geval is

Antwoord 113

Er zijn uiteenlopende situaties op basis waarvan een persoon kan proberen te komen tot een

onjuiste registratie van zijn woonadres in de BRP Een voorbeeld vormt de situatie waarin een

persoon voorwendt op een ander adres te wonen dan feitelijk het geval is Daarbij zal in de regel

gebruik worden gemaakt van een onjuiste mondelinge uitspraak en of een onjuist ingevulde

aangifte en of een gefingeerd huurcontract Zodra het vermoeden ontstaat dat van een van deze of

andere middelen gebruik is gemaakt kan een gemeente besluiten tot een adresonderzoek In zo n

onderzoek gaat het overigens niet alleen om een fysieke controle ook administratieve controles

spelen een relevante rol bij het opsporen en blootleggen van onjuiste woonadressen in de BRP Bij

een zorgvuldig onderzoek moet de kans dat een onjuiste registratie van het woonadres niet wordt

geconstateerd als gering worden ingeschat Temeer omdat als Invulling van het adresonderzoek een

gemeente ook informatie kan opvragen bij andere overheidsorganen en derden die gegevens uit de

BRP verstrekt khjgen bij familie nutsbedrijven woningeigenaren uitkeringsinstanties

ziektekostenverzekeraars en dergelijke

114

Kunt u uiteenzetten hoe een fysieke BRP controle leidt tot ontdekking van fraude als fysieke

bewijzen ontbreken en de betrokken personen blijven liegen over de situatie

Antwoord 114

Een fysieke controle waarbij wordt vastgesteld dat een bepaald persoon niet op een bepaald adres

woont kan tot de vaststelling van onjuiste registratie in de BRP leiden door dit gegeven te

combineren met administratieve gegevens en bewijsstukken zoals bijvoorbeeld een huurcontract en

de financiele administratie van de verhuurder Het college van B W van de gemeente is op grond
van de wet BRP bevoegd om betrokkene te verzoeken om informatie te verschaffen betreffende de

gegevens die over betrokkene in de BRP zijn vastgelegd Wanneer betrokkene niet in voldoende

mate inlichtingen verschaft dan kan het college van B W de gegevens in de BRP ambtshalve

corrigeren en overigens ook de betrokkene een bestuurJijke boete opieggen Het is dus niet aan de

betrokken personen om te bepalen op welke wijze zij geregistreerd staan in de BRP

115

Kunt u Inzicht geven in het effect van het toeslagensysteem op de kwaliteit van de BRP registratie
Is het toeslagensysteem niet verreweg de belangrijkste reden voor mensen om de BRP registratie te

laten afwijken van de werkelljkheid
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Antwoord 115

Er is geen onderzoek uitgevoerd naar het effect van het toeslagensysteem op de kwaliteit van de

BRP registratie In beginsel zijn er meerdere overheidsregeltngen waarvan de toekenning en hoogte

en daarmee een fmancieel voordeel mede afhangt van de registratie van het woonadres in de BRP

Deze voordelen kunnen zich bijvoorbeeid voordoen op terrein van bijstandsuitkering AOW opbouw

parkeervergunning toeslagen illegaie onderhuur faciliteren afvalstoffenheffing waterschapslasten
en het creeren van onvindbaarheid voor schuldeisers Een bevinding zoals het retour krijgen van

post bij Toeslagen kan overigens wel aanleiding zijn voor een terugmelding aan de BRP en of een

risicoanalyse zoals in het kader van het project risicoadressen

116

Hoe hoog waren de kosten van de pilot uitbesteding incasso externe kleine Invorderingen

Antwoord

De kosten van de pilot uitbesteding incasso externe kleine invorderingen bedragen € 628 500

exclusief BTW

117

{al 3 Er is voor € 319 miljoen conservatoir beslag gelegd Is dit de opbrengst of het de

verschuldigde belasting

Antwoord

Ontneming van wederrechtelijk verkregen voordeel is mogelijk op grond van art 36Cj eerste

tweede en of derde lid van het Wetboek van Strafrecht Sr De officier van justitie kan een

ontnemingsvordering bij de rechter indienen wanneer hij iemand ervan verdenkt een strafbaar felt

te hebben gepleegd waarbij geldelijk gewin is behaald Via de ontnemingsvordering verzoekt de

officier de rechter te bepalen dat de verdachte het financiele voordeel dat de verdachte volgens de

officier van justitie heeft behaald met zijn vermeende criminele activiteiten terugbetaalt aan de

staat Deze ontneming vindt op vordering van het Openbaar Ministerie plaats bij rechterlijke

beslissing Het conservatoir beslag is een beslaglegging op een deel van het vermogen van een

schuldenaar ter verzekering van de betating van een onbetaald gebleven vordering nog voordat de

rechter uitspraak heeft gedaan over de juistheid van die vordering

Het In de rapportage genoemde bedrag van € 310 8 miljoen betreft conservatoir beslag op van

misdrijf afkomstig vermogen dat tijdens strafrechtelijke onderzoeken naar witwassen door de FIOD

geconstateerd Is Er is dus geen sprake van opbrengst noch bestaat er een relatie met de

verschuldigde belasting Hoe hoog een eventuele opbrengst zal zijn is afhankelijk van de uitspraak
van de rechter over de juistheid van de vordering

118

al 6 De resultaten van de externe pilot zijn ongeveer gelijk aan de resultaten van de interne

pilot Kunt ook een vergelijking van de kosten maken van de externe pilot versus de interne pilot

121

al 1 Kunt u verklaren waarom die resultaten gelijk zijn

Antwoord 118 en 121

De resultaten zijn ongeveer gelijk omdat voor zowel de in als externe pilot vergelijkbare

vorderingen zijn geselecteerd en een vergelijkbare werkwijze is gehanteerd
Er is geen kostenvergelijking beschikbaar van de externe pilot versus de interne pilot omdat de

kosten van de interne pilot niet bekend zijn

119

Hoeveel burgers hebben een beroep gedaan op de regeling dwangsom indien de toeslag niet tijdig
wordt vastgesteld
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Antwoord

Als gevolg van het niet tijdig vaststellen van de definitieve toeslag 2013 zijn er tot dusver 127

ingebrekestellingen binnengekomen

120

Hoe vaak heeft de Belastingdienst een brief gestuurd aan een toeslaggerechtigde om de toeslag
later definitief vast te mogen stellen louter en alleen omdat de Belastingdienst Toeslagen anders

over de dwangsomtermijn zou komen

Antwoord

Vanuit de verwachting dat de toeslag 2013 niet tijdig zal kunnen worden vastgesteld zijn 334 000

verdaagbrieven gestuurd Hier zitten ook 69 000 brieven tussen die uit hoofde van toezicht voor de

definitieve vaststelling kinderopvangtoeslag 2013 zijn verzonden Een deel van de populatie heeft

overigens toch nog tijdig de definitieve beschikking ontvangen

122

Een ander effect van de versnelling van het definitief toekennen van toeslagen is een relatieve

stijging van het bedrag aan terugvorderingen in de tweede helft van 2014 Graag nadere

toelichting met cijfers en wat zijn hier de gevolgen van

126

label Uit de tabel blijkt dat er weer € 300 miljoen zijn bij gekomen Wat is de verklaring hier

voor

Antwoord

Het is inherent aan de voorschotsystematiek dat na afloop van een toeslagjaar een deel van de

toeslagontvangers een bedrag moet terugbetalen en een ander deel een bedrag nabetaald krijgt

Jaarlijks ontstaan daardoor nieuwe terugvorderingen Op pagina 25 van de halfjaarsrapportage is

de ontwikkeling van het openstaande bedrag aan terugvorderingen in het tweede halfjaar van 2014

in beeld gebracht Uit dit overzicht is op te maken dat er € 1 393 miljoen aan nieuwe

terugvorderingen is opgelegd in het tweede halfjaar van 2014 Dit hangt samen met de versnelling
van het proces van definitief toekennen van de toeslagen Daardoor krijgen burgers ook sneller

duidelijkheid Deze versnelling uit zich in het tweede halfjaar in meer terugvorderingen en dus een

hoger teruggevorderd bedrag

123

Wat zijn onbekende aanvragers

Antwoord

In de Wet aanpak fraude toeslagen en fiscaliteit is het begrip onbekende aanvragers opgenomen

Dit zijn burgers over wie onvoldoende informatie beschikbaar is bij de Belastingdienst Toeslagen of

bij de inspecteur van de Belastingdienst Naar verwachting zal het in de meeste gevallen gaan om

aanvragen afkomstig van buitenlanders die sinds kort in Nederland werken of wonen

124

Kunt u inzicht geven in het totaal aantal arbeids uren dat belastingplichtigen in totaal kwijt zijn
aan het proces van aanvragen wijziging terugvordering en sanctionering van toeslagen

Antwoord

Het bijhouden van deze gegevens voor elk van de toeslagen valt onder de verantwoordelijkheid
van het desbetreffende beleidsdepartement Voor de zorgtoeslag is dit het ministerie van

Volksgezondheid Welzijn en Sport voor de huurtoeslag de minister voor Wonen en Rijksdienst en

“
Wet aanpak fraude toeslagen en fiscaliteit Kamerstukken 2013 14 33 754
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voor de kinderopvangtoeslag en kindgebonden budget het ministerie van Sociale Zaken en

Werkgelegenheid

125

al 3 kunt u cijfermatig aangeven hoe deze opties worden gebruikt Hoeveel wordt er buiten

invordering gesteld over de jaren absoluut en

Antwoord

Van de burgers die bij het vaststellen van hun defmitieve toestag een terugvordering ontvangen en

terugbetalingen gaan doen maakt xx het bedrag in een keer over opteert xx voor de

standaard betalingsregeling van 24 maanden waarvan xx met eigen betaiingen en xx met

verrekeningen door de Beiastingdienst Bij xx wordt een persoonlijke maatwerk

betaiingsregeiing afgesproken Hoeveel buiten invordering is gesteld over de diverse toeslagjaren

absoluut en procentueel is aangegeven in de laatste kolom van de tabel op pagina 26

N B Informatie is opgevraagd en wordt later deze week aangeleverd

127

In het overzicht op pagina 25 zien we dat er voor £ 31 miljoen buiten vordering is gesteld Kunt u

toelichten wat dat precies betekend

Antwoord

Als een openstaand bedrag buiten in vordering is gesteld dan wordt daarmee bedoeld dat

gebleken is dat het niet mogelijk is de openstaande schuld met de aan de Beiastingdienst ter

beschikking staande invorderingsmaatregelen te innen In de halfjaarsrapportage is op pagina 26

aangegeven aan welke situaties men dan kan denken Een buiten invordering gestelde vordering

blijft wel opeisbaar en eventuele teruggaven of nieuwe toeslagrechten worden ermee verrekend

128

Hoe komt het dat over 2013 slechts 65 5 van het teruggevorderde bedrag is terugbetaald Is dit

het effect van de veel langere terugbetaaltermijnen Brengen deze veel larger termijnen de

mensen eigenlijk niet in meer problemen

Antwoord

Een terugvordering is meestal het gevolg van het vaststellen van de definitieve beschikking Deze

definitieve beschikking kan pas worden afgegeven als alle relevante gegevens zijn vastgesteld

zoals het inkomen Vervolgens kiest een belangrijk deel van de burgers voor terugbetaling in 24

maanden Omdat de terugvorderingen over toeslagjaar 2013 merendeels in de tweede helft van

2014 zijn ontstaan omdat op dat moment alle relevante gegevens bij de beiastingdienst bekend

waren worden de betaiingen voor een belangrijk deel pas in 2015 en 2016 ontvangen
De mogelijkheid van een betalingsregeling voorziet in de behoefte van veel burgers om de lasten

van de terugbetaling te kunnen spreiden en daarmee per tijdvak beperkt te houden

129

Hoeveel klachten zijn binnengekomen bij de Beiastingdienst over kwijtgeraakte poststukken in

Heerlen

Antwoord

Van de circa 6 000 klachten gaan er ongeveer 200 klachten over postbezorging of het zoek raken

van post Om een beeld te geven van de omvang van de poststromen de Beiastingdienst ontvangt

jaarlijks ruim 10 miljoen poststukken waarvan circa 6 miljoen op lokale postkamers en een kleine

4 miljoen centraal in Heerlen Daarnaast verstuurd de Beiastingdienst circa 6 miljoen poststukken
vanuit de postkamers en circa 160 miljoen brieven centraal vanuit Apetdoorn Binnen Belastingen

loopt een project dat zich bezighoudt met het scannen van inkomende post van burgers en
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becJrijven Op dit moment wordt de binnenkomende post voor 75 gescand en 20 digitaal

beschikbaar wordt gestetd voor de behandelende ambtenaar Omdat de post dan digitaal is wordt

de kans op zoek raken sterk gereduceerd

130

Kont u het rapport waaruit de conclusie getrokken is niet langer door te gaan met het

depotstelsel aan de Kamer doen toekomen

Antwoord

Bijgevoegd treft u het rapport Herorientatie Vrijwarende Stortingen van 28 oktober 2014 aan Het

betreft een gezamenlijk onderzoek van de Belastingdienst en Betaalvereniging Nederland

Relevante onderdelen van het rapport die zien op de rtsico s van het depotstelsel zijn de

managementsamenvatting de hoofdstukken 4 7 risico s Depotstelsel 6 2 toetsing Depotservice 7

Conclusies en aanbevelingen en de bijiagen 4 en 5

131

Hoeveel kosten zijn er gemaakt voor de invoering van het depotstelsel

Antwoord

Voor de invoering van het depotstelsel is€ 8 min aan kosten gemaakt Naar verwachting komen

hier nog bedragen bij zoals nagekomen facturen en de afwikkeling van contracten omdat het

project financieel nog niet volledig is afgerond

132

Kan de regering aangeven wanneer er een digitale versie komt van het f biljet

Antwoord

Het kabinet streeft ernaar om het berichtenverkeer tussen de overheid en burgers in de toekomst

zo veel mogelijk digitaal te laten plaatsvinden Op dit moment is wetgeving in voorbereiding om

het principe digitaal tenzij te formaliseren Met het oog hierop is de Belastingdienst bezig om zijn

digitate dienstverlening te moderniseren en uit te breiden Als onderdeel hlervan wordt het huidige
aangifteprogramma Easytax gefaseerd omgezet naar een nieuwe online aangiftevoorziening op

MijnBelastingdienst Zoats ik in de brief van 14 november 2014
^
aan uw Kamer heb aangegeven

dienen bij de uitrol van de nieuwe aangiftevoorziening keuzes te worden gemaakt uit oogpunt van

plannen en investeringen In dat licht is ervoor gekozen om te beginnen met formulleren met de

grootste impact Gezien de omvang van de stroom F biljetten zal dit biljet niet voor 2017 worden

gedigitaliseerd Daarbij speelt ook een rol dat er nog geen voorziening is om de bevoegdheid van

degene die namens de nabestaanden van de overledene de belastingaangifte doet digitaal te

controleren Aan een dergelijke nabestaandenmachtiging wordt in samenspraak met het Ministerie

van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties gewerkt doch deze zal naar verwachting niet voor

2016 beschikbaar zijn
Voor partners van een overledene Is het overigens wel mogelijk om digitaal aangifte te doen door

het invullen van de aangifte inkomstenbelasting op MijnBelastingdienst

133

Hoe zo gestart met een onderzoek naar fraude bestrijding met andere overheden Dat liep toch al

waarom nog onderzoek

Antwoord

Het klopt inderdaad dat de samenwerking met andere overheden op het gebted van

fraudebestrijding al enige tijd zijn vruchten afwerpt Hierover is al meerdere malen in de

halfjaarsrapportage gerapporteerd Wat de bedoelde passage betreft deze is niet correct in de

rapportage terechtgekomen Er had moeten staan Ook is een risicomodel ontwikkeld dat een

uniek risicoprofiet meegeeft aan elke IH aangifte met als doet het correctiepotentieet te vergroten

”
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135

Hoe ontwjkkelt zich de telefonische bereikbaarheid van de Belastingtelefoon Kunnen pieken in de

vragen beter worden opgevangen

136

Kan de telefonische bereikbaarheid van de Belastingdienst in 2014 per maand worden

weergegeven

137

83 van de terugbelafspraken zijn nagekomen volgens afspraak met burgers en bedrijven 17 is

dus niet conform die afspraak nagekomen Om hoeveel gevallen gaat het dan

138

Hebben mensen altijd de keuze om te wachten tot zij aan de beurt zijn bij de belastingtelefoon of

wordt de verbinding bij overschrijding van een bepaald wachttijd verbroken

De antwoorden op vraag 135 tot en met 138 volgen

139

Hoeveel klachten zijn er binnengekomen die betrekking hebben op de invoering van 1

bankrekeningnummer Welk percentage van het totaal is dat

Antwoord

Over 1 bankrekeningnummer heeft de Belastingdienst in 2014 ruim 2 500 klachten ontvangen
circa 15 van het totaal In de tweede helft van 2014 was het aantal klachten over 1 BRN meer

dan gehalveerd ten opzichte van het eerste halfjaar

140

Uit tabel 1 valt op te maken dat op de meeste punten m b t de dienstverlening slechter wordt

gescoord dan in 2013 In hoeverre is dit te wijten aan capaciteitsgebrek

Het antwoord op vraag 140 voIgt

141

Welke acties worden ondernomen om in de volgende halfjaarsrapportage betere cijfers te kunnen

iaten zien

Antwoord

Zoals in de proloog van de halfjaarsrapportage gemeld wordt er gewerkt aan een business case

waarbij in beeld wordt gebracht hoe investeringen in de Belastingdienst kunnen leiden tot een

organisatie die beter goedkoper en meet in control is

142

Voor de afhandeling van bezwaarschriften gelden wettelijke termijnen Uit deze rapportage blijkt
dat bij de afhandeling van de bezwaren 18 niet binnen de wettelijk termijn wordt afgedaan De

doelstelling is dat maximaal 5 van de termijnen overschreden mogen worden Het is nu al meer

dan 5 jaar zo dat de bezwaren bij de Belastingdienst niet binnen de wettelijke termijn worden

afgedaan Welke maatregelen worden genomen om dit tij te keren

Antwoord

De 15e halfjaarsrapportage laat zien dat de tijdige afdoening van bezwaarschriften met 87 onder

de bandbreedte 95 100 van de Awb norm tigt Dat 18 van de bezwaren niet binnen de

wettelijke termijn wordt afgedaan is dus niet juist De oorzaak van het niet tijdig afdoen van

bezwaren ligt met name in de toename van het aanbod complexe bezwaren Een andere oorzaak
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voor het niet halen van de doelstelling is de concentratie van dertien naar vier locaties Deze heeft

geleid tot een mismatch tussen de voorraad het aanbod en de beschikbare personele capaciteit

Naar venwachting is de concentratie eind 2015 gereaiiseerd en zijn medewerkers voldoende

opgeleid Gelet op de omvang van het aantal bezwaarschriften de lopende concentratiebeweging
en het gegeven dat steeds vaker massaal bezwaar wordt ingediend is de norm van 95 100 in

2015 nog niet haalbaar De Belastingdienst werkt echter continu aan opiossingen Zo is in 2014

veel extra capaciteit ingezet op het afhandelen van bezwaren het bellen bij bezwaar en inzet van

specialistische behandelteams bij massale bezwaren Voor de tpekomst worden de mogelijkheden

vergroot om bezwaar digitaal in te dienen en te verwerken

143

Wat is de verklaring voor het afgenomen aantal hulp bij aangifte

Antwoord

Het aantal in tabel 4 Overige dienstverlening bij hulp bij aangifte 2014 betreft de hulp bij aangifte
HUBA gedurende de aangiftecampagne Het aantal over het jaar 2013 betreft zowel de

aangiftecampagne als de hulp bij aangifte gedurende de rest van het jaar na HUBA Het aantal

van 163 000 dat nu met betrekking tot 2014 genoemd is betreft enkel de HUBA uit de

aangiftecampagne Het juiste aantal HUBA over 2014 is 188 000 en is daarmee vrijwet

onveranderd ten opzichte van het jaar ervoor

144

Hoeveel extra aangiften worden er verwacht naar aanleiding van de Loontabel misslagen in 2014

Antwoord

Zoals ik heb aangegeven in mijn brief aan uw Kamer
^

is het de verwachting dat vanwege het niet

tijdig aanpassen van de loonbelastingtabellen er over 2014 ongeveer 0 2 miljoen extra IB

aangiften zullen moeten worden ingediend

145

Kan worden opgesomd onder welke voorwaarden een vordering als oninbaar kan worden

bestempeld

Antwoord

Het als oninbaar bestempelen ook wel oninbaar lijden genoemd is een zuiver interne en

administratieve maatregel van de Belastingdienst De procedure om een openstaande vordering
door middel van invorderingsmaatregelen te innen wordt beeindigd wanneer daar redelijkerwijs
geen resultaten meef van zijn te verwachten Dat laatste gebeurt op basis van onderzoek naar de

betalings en verhaalsmogelijkheden van de schuldenaar Zolang de vordering niet is verjaard

blijft inning mogelijk

146

Kan worden uitgesplitst op welke belastingmiddelen de oninbare vorderingen betrekking hebben

147

Voor welk bedrag staat de 0 6 aan oninbare vorderingen

148

Tabel 12 Zou u hier ook de bedragen kunnen geven en de toelichting daarop

Antwoord

De oninbare vorderingen worden gemeten voor alle belastingmiddelen In 2014 waren de oninbare

vorderingen € 1 3 mid en de totale kasontvangsten € 224 6 mid
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De belastingmiddelen waarop de € 1 3 mid oninbare vorderingen betrekking hebben zijn e 0 5

mid omzetbelasting € 0 3 mid loonheffing € 0 2 mid inkomensheffing € 0 2 mid

Vennootschapsbelasting en € 0 1 mid voor de overige belastingmiddelen
De betalingsachterstand wordt gemeten voor de belangrijkste belastingen namelijk de loonheffing

inkomensheffing vennootschapsbelasting omzetbelasting en motorrijtuigenbelasting
Voor deze belastingmiddelen bedroeg de betalingsachterstand eind 2014 € 4 3 mid en de totale

kasontvangsten € 192 5 mid

149

Uit tabel 13 blijkt dat de Belastingdienst in 2014 30 015 fte tot zijn beschikking heeft Hoeveel is

dat in 2015 En hoeveel in 2020

Antwoord

Het aantal van 30 015 is de huidige bezetting Dit aantal wijzigt door in en uitstroom De

verwachting eind 2015 en 2020 Is daardoor niet te voorspellen
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Voor de Belastingdienst bepaalt de ‘Brede Agenda Belastingdienst samen met het eigen

middellangetennijnplan de prioriteiten Over de Brede Agenda is in de 14
^

halfjaarsrapportage
voot het eerst gerapporteerd Met die rapportage is 00k de ormvikkelaanpak voor robuuste

processen meegestuurd Hierin zijn de iT prioriteiten benoemd en is nog scherper dan in de

Brede Agenda een prioritering aangebracht Die leidt ertoe dat de meest kwetsbare massale

processen met de grootste impact ats eerste worden opgepakt Inkomenshefling en Inning

Na het Kamerdebat eind januari 2014 over de kwestie van den bankrekeningnummer heeft de

Belastingdienst een zelf assessment uitgevoerd om afbreukrisico s in de klantprocessen vast te

stellen De op 4 februari Z014 aangetreden staatssecretaris heeft de resultaten daarvan gebruikt
bij het opstellen van de Brede Agenda met name spoor B die op 19 mei 2014 aan de Tweede

Kamer is aangeboden De analyses die ten grondslag liggen aan deze Brede Agenda zijn in een

maand ofdrie tot stand gekomen Op hoofdlijnen kloppen ze maarin de Brede Agenda is een

verdereverdiepingen uitwerkingaangekondigd Deinmiddelsbinnen de Belastingdienst

opgedane ervaringen met pilots voor inning en toezicht vormen speerpunten binnen deze

uitwerking Tegelijkertijd wordt gewerkt aan een business case waarbij in beeld wordt gebracht
hoe investeringen in de Belastingdienst kunnen leiden tot een organisatie die beter goedkoper
en meet in control is H et gaat daarbij om een fiindamenteel andere aanpak van de processen

interactie toezicht

De uitwerkingvan de Brede Agenda is nog in voile gang Dat geldt 00k voor de business case

Hetvoert in hetkadervan deze halfjaarsrapportage teveromdaaruitgebreid op in tegaan

Tegen de zomer zijn we zo ver dat we de resultaten van de verdiepingsslag met uw Kamer

kunnen delen en de business case presenteren

04

m
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O
c

so o

o
CJA

TO T3
Ondertussen is de afgelopen periode hard gewerkt aan een aantal korte termijnmaatregelen
uitde Brede Agenda Daarvan wordt in de bijlageverslaggedaan Een aantal quick wins is

gerealiseerd maar belangrijke onderwerpen bevinden zich nog in de ontwikkelfese

Uitwerking en verdieping van de Brede Agenda en het opstellen van de business case moeten

impulsen geven om het veranderproces te versnellen De nadere uitwerking laat zien dat de

aanpak radicaler moet

a
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In spoor A van de Brede Agenda gaat het om het verminderenvan de complexiteit in wet

en regelgeving De noodzaak daartoe blijft onveranderd Destelselherziening zal hier de

belangrijkste impuls aan moeten geven Hoe en wanneer de hetziening wordt gerealiseerd is

afhankelijk van breed politiekdtaagvlaken de hnanciele ruimte voornettolascenverlichting

Kempunt binnen dit spoor is naast die stelselherziening de aangekondigde hetwaardering
van de uitvoeringstoets Deze is inmiddels ontwikkeld en wordt in een tweetal pilots beproefd

r

2

r

Binnen spoor B her robuust maken van de massale processen zijn aansprekende quick
wins gerealiseerd de via is per 1 maart 2015 beschikbaar gekomen met nog meet gegevens

Per die datum is 00k het portaal Mijn Belastingdienst] op grote schaal geintroduceerd
Hierbinnen is als belangrijkste product de online aangiftevoorziening beschikbaar gesteld
De uimodiging tot het doen van aangifte is voor het eerst ook digitaal beschikbaar gesteld
in de BerichtenBox van mijnoverheid nl En voor ondememerswordt Standard Business

Reporting steeds completer

I
Dit zijn stappen op weg naar een meet digitate interactie tussen burgers en bedtijven en de

Belastingdienst Maar het zijn stappen hoewel op zichzeifvoor burger en bedrijfwaardevol

waarbij de vemieuwing nog beperkt is soms gaat het alleen om het digitaiiseren van papier
I

I

Belastingdienst | isehalfjaarsrapponege
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1

Zeker op dit gebied is een radicale doorontwikkeling nodig naar andere concepten De

Belastingdienstveistuurt jaarlijks zo n isomiljoen brieven diedepotentie hebben om

uit te groeien tot geschillen met de buiger omdat ze formeelrechtelijk betekenis hebben

Het huidige formeel juridische keurslijf most daarom ter discussie worden gesteld

rechtsbescherming is een groot goed dat ook door de Belastingdienst op waarde wordt

geschat maar in zijn huidige vorm leidt het tot bureaucrane en tot nodeloze herhaal

contacten tussen belastingplichtige en de Belastingdienst Hier ligt een speerpunt in de

uitwerkingvande Brede Agenda

De massale processen worden aangepakt te beginnen met die met het hoogste afbreukrisico

Inkomensheffing en Inning Deze korte termijnaanpakkan enige verlichring van de druk op

deze systemen bieden en fouten waar burgers en bedrijven lastvan hebben verminderen of

voorkomen De structurele opiossing moet echter komen uit een fundamentele aanpak van de

zogenoemde legacysystemen Daartoe wordt gekeken naar andere organisaties in Nederland en

in hetbuitenland metvergelijkbare vraagstukken

De ontwikkelingen in het toezicht zijn verdergevorderd Via de broedkamer het woord dat

binnen de Belastingdienst wordt gebruikt voor een innovatieve ontwikkelomgeving zijn

impulsen gegeven aan informatiegestuurd toezicht Een zelfde succesvolle aanpak is te zien bij
het Landelijk Incassocentrum tic Deze voorbeelden staan model voor hoe de Belastingdienst
ook in de toekomst zijn vemieuwingen wil doorvoeren eerst testen en bewijzen dan uitrollen

en effect meten ten slotte verstevigen en oogsten Broedkamers en pilots zijn onmisbare

instrumenten in deze aanpak
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In spoor C gaat het om het met elkaar in evenwicht brengen van de prestaties van de

Belastingdienst en de verwachtingen van de samenleving Ten aanzien van het meten van de

prestaties van de Belastingdienst moet het resuitaat onder andere komen uit het rapport van

de Commissie Bekostigingssystematiek Belastingdienst en InrichtingManagementinformatie

Belastingdienst Het rapport is voorzien medio april Een ander aspect van spoor C is het

transparant zijn overgemaakte fouten Decultuuromslag ten aanzien van een grotere

transparantie heeft zich hier snel voltrokken waar dingen fout gaan worden deze sneller

intern onderkend gedeeld met collega sen leidinggevenden extern gecommuniceerd en van

passende maatregelen voorzien
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Voor de Belastingdienst als geheel is er meet dan de Brede Agenda alleen niet alle

bedrijfsonderdelen worden er in hun primaire processen even ingrijpend geiaakc Dat betekent

niet dat die onderdelen in deluwte kunnert opereren zij hebben evenzeerte maken met

maatschappelijke ontwikkelingen en met de actualiteit van alledag Ook die kunnen diep

ingrijpen in hun dagelijkse bedrijfevoering Zo heeft het afkondigen van sanctiemaatregelen
tegen Rusland met ingang van i augustusaoi4 groteinvloed gehad op de Douaneorganisatie
Door de grote omvang van het handelsvolume met Rusland leggen deze sanctiemaatregelen
een grote personele druk op de toezichtswerkzaamheden Dit is met name merkbaar in de

processen aangiftebehandelingen lysiek toezicht Het vergt extra aandacht en middeien om

het toezicht op nalevingvan de sanctiemaatregelen adequaat uit te kunnen voeren

3
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In april 2013 omstond veel ophefover de Bulgarenfraude Met betrekldng tot deze fraude is in

de 146 halljaarrapportage gemeld dat de Rechtbank Den Haag in febnjari 2014 uitspraak heeft

gedaan in den van deze twee fraudezaken De tweede rechtszaak tegen in totaal zes verdachten

komt naar verwachting volgende maand voor d e rechter

Daamaast is in de i4e halljaarrapportage 00k uiteengezet dat er nog een groep Bulgaarse

buigeis is die vanwege nalatigheid bij informatieverstrekking een bestuurlijke boete heeft

gekregen Bij deze Bulgaarse buigers die onterecht een toeslag hadden ontvangen is een

terugvorderingstiajea ingezet Sindsdien heeft de Belastingdienstveel inspanningen verricht

om de onterecht aangevraagde toeslagenbedragen van deze groep in Bulgacije terug te

vorderen Om het belang van het welslagen hiervan te onderstrepen reisde de staatssecretaris

eind novemberzoi4 naar Sofia Hij heeft daar met de Bulgaarse minister van Financien moeten

consrateren datverhaalsmogelijkheden in Bulgaiije nauwelijks tot niet voorhanden zijn Dit is

in overeenstemming met de verwachting die de staatssecretaris in het Algemeen Overleg van 8

oktober 2014 heeft uiigesproken
‘

Tegelijk met de inspanningen van de Belastingdienst om toeslagschulden te innen in Bulgarije
heeft de staatssecretaris verzocht om een zo compleet mogelijk overzicht van toeslagschulden
die openstaan in andere landen De Belastingdienst heeft de afgelopen petiode gebruikt om

deze gegevens in kaart te brengen Hit het cijfermatetiaal is gebleken dat momenteel voor een

bediag van in totaal €168 2 railjoen aan toeslagvorderingen uitsuat in het buiteniand Het gaat

hier om een bedrag opgeteld over alle toeslagjaren
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Nu de Belastingdienst inzicht heeft in de totaleomvangvan de toeslagschuld dieuitstaatin het

buiteniand moet er 00k actie worden ondemomen Omdat de focus in eerdere jaren lag op
het invorderen van binnenlandse toeslagschulden heeft dit tot nu toe een lagere prioriteit

gekregen Dit wil niet zeggen dat er op dit vlak niets is gebeurd Zo zijn aan de voorkant van het

toeslagenproces bij de aanvraag van een toeslagvoorschot al maatiegelen genomen die een

belangrijk effert zullen hebben op het aantal nieuwe terugvorderingen en op de hoogte van

het aantal nieuwe terugvorderingen Deze maatregelen zijn opgenomen in de Wet aanpak
fraude toeslagen en fiscaliteit ^ Hierin is onder andere toegelicht dat burgers van wie

onvoldoende informatie beschikbaar is bij de Belastingdienst Toeslagenofbij de inspecteur
van de Belastingdienst in beginsel niet langer een voorschot op de toeslag ontvangen
Daamaast worden betalingen aan personen waarvanhet woonadres onbekend isgestopt Het

gebruik van het risicoselectiemiddel bij aanvragen en mutaties van toeslagen leidt er toe dat er

minder onterechte aanvragen worden uitbetaald Het effect van deze maatregelen op nieuwe

terugvorderingen moet nog worden geevalueerd Op dit moment is al wel zichtbaar dat er

minder aanvragen worden ingediend vallende in de hoogste risicocategorie
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Doordat het invorderen van buitenlandse toeslagschulden niet de benodigde prioriteit had is

onduidelijkwatde Belastingdienst daadwerkelijkvan de toeslagschuld kan terughalen
Daarom wordt in dit thematische deel van dit hoofdstuk ingezoomd op de maatregelen die zijn

en worden genomen om het proces van de mvorderingvan toeslagschulden in het buiteniand

een belangrijke impuls te geven Dit in een poging een deel van de toeslagschuld die uitstaat in

het buiteniand alsnog te innen Op basis van die uitkomsten wordt bekeken ofdit structureel

leidt tot een nieuwe aanpak

1 Twsede lOmer vergadeijaar 20i4 5 3 odS nr 22a

2 Tweede Kamer vergsderjaar 2013 14 33 754
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In de nieuwe fiscale verdragsonderhandelingen door de staatssecretaris wordt ingezet op

bepalingen die zien op de tenigvordering van alle coeslagen Daamaast worden concrete acties

ondemomen door

het snjren van brieven naar alle mensen in bet buicenland met een toeslagschuld
het doen van inlichtingenverzoeken voor burgers met een buitenlandse nationaliteit

maar met een onbekend woonadres

de intensiveringvan de invorderingspecifiekgericht op Beigie Duitsiand en Polen

indeze drie landenstaatruim een derdevan de totale toeslagschuld uit

de uitbreiding van de capaciteit bij het uc en het inschakelen van incassobureaus in

hetbuitenland

het instellen van een regieteam van specialisten op verschillende beleidsterreinen en

van verschillende ministeries om de invorderingsinspanning te monitoren en te evaiueren

Bij deze maatregelen horen twee kanttekeningen De Belastingdienst heeft te tnaken met een

complex en arbeidsintensiefinvorderingsproces als het gaat om mensen die vertrokken zijn

naar het buitenland ofdaarwonen De Belastingdienst doet daarom zijn uiterste best om

binhen de mogelijkheden die erzijn terug te vorderen wat realistisch haalbaar is Daamaast

is het niet te voorkomen dat toeslagen onterecht worden uitbetaald aan mensen die in het

buitenland wonen Dit is inherent aan de wet en regelgeving Enerzijds krijgen burgers om

te voorzien in hun financiele behoeften de toeslagen vooruit uitbetaald Andetzijds is het

stopzenen afhankelijk van het tijdstip waarop wijzigingen door burgers ofandere instellingen
worden doorgegeven aan de Belastingdienst Door deze tijdsfrictie zal het aldjd zo zijn dat de

toeslag nog enkele maanden wotdt uitbetaald Ook aan mensen die naar het buitenland zijn
verhuisd ofdaar al wonen

1

I

o8

2 2 77

o
c

5 a o c\

O

oCl

13Q

Het invorderingsproces wordt hiernaast beinvioed door complexe toeslagregelingen

Europese verordeningen en imemationale verdragen ofjuisthet ontbreken daaivan Ka

deinspanningenvoor het innenvandetoeslagschulden in he buitenland kan na een aantal

jaren de condusie zijn dat maar een klein deel van de totale toeslagschuld uiteindelijk is

terugbetaald De rest zal dan alsverloren moeten worden beschouwd Voordatechterdeze

condusie getrokken kan worden zet de Belastingdienst eerst een aantal maatregelen in gang

om toeslagschulden in het buitenland te innen Het ambcelijke regieteam dat wordt ingesteld
zal de staatssecretaris op basis van de behaalde resultaten adviseren over het vervolg en het

potentiele rendement van verdere invorderingsacties in het buitenland
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Toeslagschulden in het buitenland

Op grond van de wet en verdragen kan iedere burger in Nederland een toeslag aanvragen als

hi] daar recht op heeft en aan de voorwaarden voldoet Onder bepaalde voorwaarden kunnen

ook toeslagen worden aangevraagd wanneereen burger niet in Nederland woont Bijvoorbeeld
de kinderopvangtoeslag voor een Belgische kinderopvanginstelling die geregistreerd staat in

het register buitenlandse kinderopvang Het is inherent aan de gekozen wettelijke voorschot

systematiek van toeslagen dat na afloop van een toeslagjaar nabetali ngen of terugvorderingen
van te veel uitgekeerde toeslagbedragen plaatsvinden
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Als er sptake is van een toeslagschuld heeft de burger de toesiagaanviager verschillende

mogelijkheden om terugte betalen

in edn keer

gebruik maken van een scandaardbetatingsregeling van 24 maanden

de schuld gedurende 24 maanden laten verrekenen met zijn lopende toeslag
een persoonlijke betalingsregeling aanvragen als hij het vastgescelde maandbedrag

terug te betalen bedrag gedeeld door 24 niet kan betalen

I

I
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Als een burger niet terugbetaalt en verrekening niet mogelijk is stuurt de Belastingdienst
eerst een betalingsherinnering vetvolgens een aanmaning en als betallng nog steeds

uitblijft een dwangbevel Het dwangbevel kan worden gevolgd door een loonbeslag een

beslagop hetsaldovan debetaalrekeningordeurwaardersbezoek De deurwaarderkan het

dwangbevel tenuitvoerleggen door inbeslagneming van degoederenvan de schuldenaar

Als blijkt dat iemand met toeslagschulden naar het buitenland is vertrokken ofdaar woont

is het procesbij de Belastingdienst dusdanigingericht dat na verzendingvan een dwangbevel
een inlkhtingenverzoek aan counterparts in het betreffende land kan worden gedaan via het

Central Liaison Office clo van de Belastingdienst Een dergeli jkverzoek wordt gedaan om te

controleren of het bij onze Belastingdienst aanwezige adres correct is En om vast te stellen of

erverhaalsmogelijkheden zijn Als uit de reactie op het inlichtingenverzoek blijkt dat verhaals

mogeiijkheden zoalseen uitkering salaris roerende of onroerende zaken van de betrokken

toeslagschuldenaar bekend zijn dan wordt aan de counterparts een verzoek gedaan om

bijstand bij de invordering Bij de invordering van deze toeslagschuld wordt de Nederlandse

Belastingdienst bijgestaan door de buitenlandse autoriteiten
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gGegeven de huidige verdragen en verordeningen kan de Belastingdienstvoor toeslagschulden
een venoekom bijstand doen in de EU landen IJsland Liechtenstein Noorwegen Zwitserland

en Caribisch Nederland Bonaire St Euscatiusen Saba op grond van de Belastingwet bes in

alle andere landen is geen juridische basis voor een dergelijk verzoek En is er dus geen juridische
basis om een toeslagschuld in te vorderen Voor de huurtoeslag geldc bovendien dat een verzoek

tot bijstand bij de invordering aileen gedaan kan worden aan Caribisch Nederland In alle

andere landen is een huurtoeslagschuldnietin het buitenland invorderbaat Overeenkomstig
artikel 75 lid 3 van de Toepassingsverordening EG 9S7 2009 geldt bovendien dat een verzoek

tot inlichtingen of een verzoek tot bijstand bij de invordering pas mag worden gedaan als een

schuld gtoter of geiijk is aan € 350 Momenteel wordt daarom bij verdragsonderhandelingen

ingezet op een bepaling die ziet op bijstand voor alle toeslagen inclusiefhuunoeslag Een

voorbeeld daatvan isde bij de Kameraanhangige belastingregeling Nederland Curasao
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Overzicht terug te halen toeslagschulden
In het onderstaande overzicht zijn de toeslagschulden per woonland opgenomen peildanim
7 febniari zois Het woonland wil niet zeggen dat de betrokken burgers ook de nationaliteit

hebben van het betreffende woonland Het kan ook gaan om Nederlanders die naar het

buitenland zijn vertrokken in totaal staat in 189 landen een bedrag van €168 2 miljoen in de

boeken

In enkele honderden gevallen in deze tabel is met betrekking tot burgers die in het buitenland

verbtijven en waarbij sprake is van een toeslagschuld het terugvorderingsproces al gestart

in de vorm van het versturen van inlichtingenverzoeken in deze tabel wordt het totaal aan

toeslagschulden veimeld die uitstaan in het buitenland Deao landen buiten Nederland

met de hoogste toeslagschulden worden getoond
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Tabel 1 voiflenngen toeilagen naat woonland cumulatief over detoe^iagiaren 2006 2015

■n milioeri f i

WoonlaiKt Bedrag Bedrag
•xclusfaf huurtoeslag

en grot«r4an f 350

Beigie

Polen

22 9 18 7

20 1 17 2

14 0Curasao

Dulcsiand

11 7

13 3 10 6

Groot BrittanniS 9 6 7 2

Bulgarije

Turkije

Aruba

4 5 2 7

4 0 2 7

3 0 2 4
i

Surinarne 2 7 2 0

Spanje

Frankrijk

Nederlandse Antillen oude landcode

2 3 1 6

2 2 1 7

1 9 1 6
lO

V S 1 7 1 3

■a 1 H
m

O »
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o
S 0

3 I

Portuga] 1 6 1 3 z

C J

Irak 1 4 0 9 n

Hongarije

Bonaire

1 1 0 8
s 1 IO

m

1 1 0 8
fW

C

IMarokko 0 9 0 6
o

£
China 0 9 0 6

3]

Sint Maarten 0 7 0 5 s
2

Overige landen met verdrag

Overige landen zonder verdrag

Woonadres Onbekend met buitenlandse

nationaliteit

5 7 4 2 z

2

X10 2 r 2
m

42 4 26 9 9
C

m

Z
Totaal buitenland 168 2 125 2

■ z
a

Maatregelen inning toeslagschulden in het buitenland

Zoals aangegeven staat er nog een bedrag van ca € t68 z miljoen aan toeslagschulden uit in het

buitenland over alle toeslagjaren bi j elkaar opgeteid Voor een bedrag van €74 5 miljoen geldt
dat deze om verdragsiechnische redenen niet ingevorderd kunnen worden

i Of een scfiuld m het buitenland mvctderbaar is hangt af van het feit of er een verdrag met dat land is

gesloten AJs er een verdrag en of verordemng is dan geldt dat geen ver oek om bi|stand kan worden gedaan

ten aan ien van vordermgen van minder dan € 350 en vordenngen van huurtoeslag Dii betreft een bedrag

van € 43 mrtjoen AJs er geen verdrag isgesloten dan kan 00k geen verzoek om bljstaod gedaan worden

In tabeJ ^ gaat het om Curasao Turkije Aruba Suriname Nederfandse Antillen VS Irak Marokko China

Sint Maarten en decategorie overtge Janden bonder verdrag in totaal gaat het hierbi] om een bedrag van

ongeveer€3i 5mil|oen
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Voor het totale bedragvan de € 74 5 miljoen is de invordering aihankelijlc van het feit of de

betteffende burger mee wil werken Dac neemt niet wegdat de Belastingdienst in zijn ultieme

poging toesiagschulden in het buitenland te inner zich 00k zal richten op het bediag dat om

verdragstechnische redenen niet ingevorderd kan worden
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Opgrond van de Internationale verdragen is €93 7 miljoen in potentiewel invorderbaar

Hiervan geldt voor ongeveer€ 26 9 miljoen dat de Belastingdienst eerst moetachterhalen

waarde betrefFende personen verblijven

De regelgeving rond de toekenningvan toeslagen is complex Deze complex teit wordt er

niet minder op als toeslagbedragen moeten worden ingevorderd in het buitenland

Daarbovenop komt dat de Belastingdienst beperkingen in capaciteit en budget kent

Omdatde Belastingdienst het belangrijkvindt dat 00k toeslagen in het buitenland terug

gevorderd worden wil de Belastingdienst een doelgerichte inspanning leveren om een deel

van de toesiagschulden uit het buitenland terug te halen De Belastingdienst wil dit zo efficient

mogelijk doen en zal daarom verschillende methoden inzetten om met beperkt beslag op de

beschikbare capaciteit zoveel mogelijk resultaat te behalen Aangezien het de verwachting is

dac de vethaalsmogelijkheden bij deze populatie in het buitenland relatiefbeperkt zullen zijn
zal de Belastingdienst zijn beperkte capaciteit gericht inzetten Daarbij in het oog houdend de

activiteiten waarmee de meeste opbrengsten kunnen worden gegenereerd De Belastingdienst
zet in op de volgende maatregelen om toesiagschulden uit het buitenland terug te halen n

HT3 s CD CD

Fiscaleverdragsonderhandetingen
In alle lopende en nieuwe fiscale verdragsonderhandelingen wordt door de staatssecretaris

ingezet op bepalingen die zien op de terugvordering van alle toeslagen Naar verwachting
kunnen in de komende twee jaar de verdragen met Bulgarije Polen Zuid Afrika en Zambia

en de regelingen met Curasao en Sint Maarten hierop worden aangevuld
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Regieteam
Om de invorderingsinspanning die de Belastingdienst extra gaat leveren te monitoren en

te eval ueren zal een regieteam worden i ngesteld bestaande uit specialisten op versch illende

beleidsterreinen en van verschillende ministeries In dit team zullen in ieder geval een

specialistvanuit het ministerie van Veiligheid en Justitie en een inhoudelijke expertvanuit de

Belastingdienst plaatsnemen
Het regieteam zal de efficientie van de genoemde invorderingsacties kritisch in de gaten

houden en zal daarover naar verwachting over een jaar advies uitbrengen aan de staais

secretaris Opgrond van dat advieszullenvervolgstappen worden bepaald ten aanzien

van de terugvordering van toesiagschulden uit het buitenland Over de resultaten van

deze invorderingsacties en de keuzes die zullen worden gemaakt zal de Belastingdienst

naarverwachting over een jaar de Kamer informeren
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Extra capaciteit

Bij hec Landelijke Incasso Centrum uc van de Belastingdienst wordt extra capaciteit vrij

gemaakt om inlichringenverzoeken aan het buitenland voor te bereiden en over te diagen aan

hetCLO

Daamaast wordt desystematiekvan hetdynamisch monitoren zoals dat ontwikkeld is voor de

binnenlandse invordering doorontwikkeld voor toesiagschulden in het buitenland Bij het

dynamisch monitoren wordt de vermogenspositie van schuldenaren in de gaten gehouden en

zodia mogelijk worden schulden alsnog geind
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Woonadres onbekend

Een gedeette van de openstaande toeslagschulden ligt bij burgers met een buitenlandse

nadonaliteU met een onbekend woonadres Omdat de Belastingdienst er zoveel mogelijk
aan wil doen om ook deze bediagen terug te vorderen wordt voor deze groep een a parte actie

opgezet Er wordt met de buitenlandse counterpart horende bij de nationaliteit van de burger
contact opgenomen om te vragen ofer een adres bekend is Als voorbeeld voor iemand met de

Franse nationaliteit wordt contact opgenomen met de Franse counterpart De kans dat iemand

met de Franse nationaliteit terugverhuist naar zijn land van oorsprong Frankrijk is immers

groot Wanneer het adres bekend is krijgen deze personen een gerichte brief dat zij een

toeslagschuld hebben die nog moetworden betaald Bij het niet betalen van de toeslagschuld
worden bij deze groep burgers verdere invorderingsmaatregelen genomen

Brief naar mensen in het buitenland met een toeslagschuld
Via een gerichte brief zal de Belastingdienst alle burgers die in het buitenland verblijven
en een openstaande toeslagschuld hebben confronteren met de bestaande toeslagschuld
Wanneer het woonadres echter onbekend is zal er eerst een inlichtingenverzoek gedaan
worden aan de betreffende counterpart Aande betrokken burgers wordt verzochtom de

bestaande toeslagschuld tevoldoen Wanneer ergeen betalingvolgt zal indien die door

een verdrag mogelijk is contact gezocht worden metde counterparts van de cto’s in het

betreffende land om deze schuld alsnog te gaan innen Naarvetwachting zullen de brieven

vd6r het zomerreces worden verstuurd Door mensen opnieuw bewust te maken van een

bestaande toeslagschuld wordt voor een prikkel gezorgd om zelf initiatief te nemen deze

schuld te vereffenen
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Pilot gericht op Belgie Duitslond en Polen

De hoogste tegoeden zitten vooral in onze buurlanden Belgie en Duitsland en in Polen

zie label i Als alle vorderingen in Polen Belgie en Duitsland geind zouden worden dan

is een derde deei ofwel €56 3 miljoen van de toeslagenschuld in het buitenland ingelost
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Daarom verhoogt de Belastingdienst de komende tijd gericht het aantal inlichringenveizoeken
om de toeslagschulden in deze landen in te vorderen Als blijkt dat er nog verhaalsmogelijk
heden zijn zullen vetvolgens verzoeken om bijstand in de invordering volgen De betrokken

burgers in deze drie landen ontvangen daamaast de briefdie ook alle burgers met een

toeslagschuld in her buitenland zullen ontvangen
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Bij het intensiveren vande inspanning ten aanzien van hetterughalenvan toeslagschulden
uit het buitenland moet rekening worden gehouden met de beschikbare capacitelt van de

counterparts van de CLo s in de betreffende landen Dat geldt uiteraard ook voor de beschik-

bare capaciteit van de Belastingdienst zelf Omdat het in Polen gaat om een groep van meer

dan 8 000 burgers met een schuld lager dan €1 000 en waaivooral een dwangbevel is

verstuurd zullen in bilaterale ambtelijke contacten met Polen nadere afspraken worden

gemaakt Deze afspraken zien op het volume aan eventueleinlichtingenverzoeken en

verzoeken om bijstand die gedaan kunnen worden per jaar

o

Afhankelijkvan de eerste resultaten in deze drie landen wordt door het regieteam bekeken

hoe vervolgens voor andere landen de invoideringsinspanningen het beste kunnen worden

vormgegeven Daarover zal het in te stellen regieteam advies uitbrengen Bedrijfsmatige keuzes

die gemaakt moeten worden hangen onder meer afvan de resultaten in deze drie landen
|
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Pilot inschobelen commerciele incossobmeous in Turfeije en Morofefio

De Belastingdienst is momenteel in gesprek met commerciele incassobureaus om de

mogelijkheden te onderzoeken voor het innen van toeslagschulden in het buitenland

Specifiek wil de Belastingdienst twee pilots in Turkije en Marokko staiten Voor deze twee

landen bestaan geen verdragsrechtelijke bepalingen voor het innen van toeslagschulden
Toch wordt ook hier een poginggedaan toeslagschulden te innen Natuurlijk zijn daaraan

beperkingen verbonden Incassobureaus kunnen schuldenaren slechtsaanspreken op hun

betalingsachteistand maar hebben niet de mogelijkheid voor het incasseren van vorderingen

op het vermogen van de schuldenaar We bereiken hiermee wel dat de mensen in deze landen

met hun toeslagschuld worden geconfronteerd

I
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Voortzetting ccties in Roemenie en Caribisch Nederland

RichtingCaribisch Nederland zijn ongeveer 20 verzoeken om inlichtingen uitgezet Naar

Roemenie zijn ongeveer 350 verzoeken om inlichtingen uitgezet Daamaast vinden er ook

reguliere inlichtingenverzoeken en verzoeken om bijstand in de invordering in andere landen

plaats

Bulgarije
Aan de Kamer is conform het venoekvan de motie Koolmees^ op diverse momenten

geiapponeerd over de voortgang en inzet van de inning onterecht uitgekeerde toeslagen
en opgelegde boetes inzake Bulgaarse toeslaggerechrigden’
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Naast het ambtelijke werkbezoek in augustus 2013 hebben er diverse ambtelijke contacten

met de Bulgaarse ambassade en vete bilaterale contacten tussen het cto en de Bulgaarse
autoriteiten plaatsgevonden Eind november20i4 heeftde staatssecretaris tenslotte een

bezoekgebracht aan Bulgarije In Bulgarije is overleg gevoerd met de minister van Finanden

de heer Goranov Onderwerp van gesprek was naast de onderhandelingen voor een nieuw

belastingverdrag de inspanning die de Bulgaarse autoriteiten betrachten om te veel ontvangen

toeslagen tenig te vordereit De staatssecretaris heeft contact gehouden over de voortgang

hierover met de minister van Financien de heer Goranov en zijn voorganger De erkentelijk
heid van de Nederlandse regering voor die inspanningen van de Bulgaarse autoriteiten is

overgebracht Gezamenlijk is geconstateerd dat er vrijwel geen geld terug zal komen uit

Bulgarije Dit ligt niet aan onwil van de Bulgaarse regering maar is gelegen in het feit dat

voor een groot deel van de betiokken burgers geen vermogensbestanddelen kunnen worden

geidentifjceerd waarop de toeslagschuld kan worden verhaald Inmiddels zijn alle inlichtingen-
verzoeken die nog moesten worden gedaan door de Belastingdienst aan de Bulgaarse
autoriteiten toegestuurd Vervolgens zijn tot op heden in ongeveer 400 gevallen verzoeken

om bijstand in de invordering gedaan aan Bulgarije De Kamer heeft opgeroepen al het

mogelijke te doen inclusief het aanspannen van civiele procedures om de onterecht

aangevraagde toeslagen uit Bulgarije terug te krijgen De juridische wegvan het civiele

proces is verkend Dit houdt in dat er jarenlanggeprocedeerd moet worden tegen hele

hoge kosten en personele inzet Uit de vetkenning komt verder naar voren dat de kosten niet

opwegen tegen de baten Om die reden zal de wegvan civiele procedures tegen individuele

Bulgaren niet langer bewandeld worden
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Zoals in de inleiding aangegeven speelt hiemaast ook nog de afronding van het strafrechcelijke

craject met betrekking tot de twee Bulgaarse fiaudezaken Het eerste vonnis is a gewezen de

tweede rechtsiaak komt naar verwachting volgende maand voor de rechter

Verantwoordelijkheid voor het afronden van deze stiatzaken ligt bij het Openbaar Ministerie

Tot slot

De Bulgaarse casus toont aan hoe tngewikkeld en langdurig het tenigvorderingsproces van

coeslagschulden uit het buttenland kan zijn Desondanks ondemeemt de Belastingdienst

op een zo efficient mogelijke manier het komende jaar een uideme poging om toeslag
schulden uit het buicenland terug te halen De kans van slagen is voorafbeschoiiwd niet

groot te noemen Daarom zal een gedegen advies van het regieteam op basis van de resultaten

van de hi eivoor genoemde invorderingsa cdes bepalend zijn voor het uitstippelen va n d e

verdere inspanning bij het terughalen van toeslagschulden uit het buitenland
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In dit hoofdstukworden toezeggingen behandeld die bij verschillende gelegenheden aan de

vaste commissie voor Finanden zijn gedaan

Een bankrekeningnummer

Toegezegd de Kamer bij de eerstvolgende halflaarsrapportage opnieuw over de

stand van zaken rond rekeningnummec te informeren

Kamerslukken II 2013 20111 31066 nr 203

i

f

f
In de vorige hal^aarrapportage is aangegeven dat de situatie omtrent edn bankrekening-
nummer te omschrijven is als beheersbaar maai tegelijkertijd 00k nog steeds op onderdelen

fragiel als gevolg van de complexiteit van de icT s^istemen binnen de Belastingdienst Er

worden gecontroleerd stappen gemaakt naar een stabielere uitvoering waarmee het proces

ten aanzien van ddn bankrekeningnummer voor de burgers verbetert

t

j

Overgangsregeling

Bij de start van ddn bankrekeningnummer waren er in januari 2014 ruim 12 min burgers
waarvan het rekeningnummermoest worden geconverteerd Voori a min burgers lukte

dat niet voor hen is een overgangsregeling getroffen zodat nog op een niet geverifieerd

rekeningnummer lean worden uitbetaald Deze overgangsregeling liep in eerste instantie tot

1 juli 2014 maar is verlengd tot 1 juli 2015 In de vorige halfjaanapportage ging het nog om

ongeveer 700 000 burgers met een niet geverifieerd rekeningnummer Hiervan zijn voor

ongeveer 200 000 burgers nummers gevalideerd door middel van de naw navraagservice
zie 00khiema verbeteringen reguiiete proces Na de aanstaande afi^onding van de

deactivering van 210 000 rekeningnummers waarop sinds 1 januari 2013 geen uitbetaling
meet heeft plaatsgevonden resteren nog 290 000 burgers met een niet gevalideerd nummer

De vetwachting is dat hiervan door middel van de naw navtaagsennee in het eweede kwartaal

van 2015 alsnog voor ongeveer 20 000 burgers de nummers kunnen worden gevalideerd
Van het restant van 270 000 burgers zijn ongeveer 34 000 burgers waarvan op bun nummer

van 1 januari 2014 tot begin maart 2015 geen uitbetaling meet heeft plaatsgevonden Deze

nummers worden na 1 juli 2015 gedeactiveerd tenzij voor die datum de teniggaafgarantie
datum liog een teruggaafinkomensheffing op een dergelijk nummer wordt ontvangen

Door het deactiveren van deze nummers uit te stellen tot na 1 juli Z015 wordt voorkomen

dat betrokkenen die in de garantietermijn aangifte inkomensheffing hebben gedaan

vertraging ondervinden in de uitbetaling
Een groep van ongeveer 21 000 burgers valt onder de zogeheten derdenafeptaken bewind

voering hiervoor wordt in samenwerking met de koepels geiorgd voor een juiste regisnatie
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Om er voor te zotgen dat uiteindelijk zo weinig mogelijk burgers benaderd hoeven te worden

isindeaanpakervoor gekozen om eerst verbeteringen in het proces door te voeren Op deze

manier heeft de Belastingdienst ervoorgezorgd dat zo veel mogelijknummers zonder

tussenkomst van burgers konden worden gevalideerd
Na bovenstaande aeries resteert nog een groep van ongeveer 2 5 000 burgers waarvan ruim

75 000 een buitenlands rekeningnummer ofadres hebben Het gaathier om rekening-
nummers die niet zonder interactie met de burgers in overeenstemming met i BRN wetgeving
kunnen worden gebracht De groep binnenlandse nummers adressen zal gefaseerd met ingang
van het tweede kwartaal benaderd worden via een brief Voor de groep met een buitenlands

nummer adres wordt een plan van aanpak uitgewerkt Er is gewacht met het benaderen en

I
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aanpakken van deze groepen tot de hiema genoemde verbetering inzake het mutatieproces
is geimplementeerd Zodoende wordtzo veelmogelijkvoorkomen datdeze burgers

uitbetalingen missen indien zij een nieuw nummerdoorgeven

Verbeteringen reguliere proces

Met het oog op het versoepelen van het verificatieproces is in oktober 2014 conform

verwachdng de zogeheten ‘nawnaviaagsetvice’van Equens clearing house vooralle

Nederlandse bankrekeningen geimplementeerd Het uitvalpercentage het percentage dat

uitvalt omdat het door de burger doorgegeven rekeningnummer niet door de Belastingdienst
kan worden geverifieerd is hiermee voor binnenlandse rekeningnummers gehalveerd van

ruim 30 naar 15 Het structureel maken van deze opiossing wordt in samenwerking met de

Nederlandse Veteniging van Banken voorbereid

I

Eind maart 2015 wordt het mutatieproces zodanig aangepast dat het oude rekeningnummer
actief blijft tot dat het nieuwe nummerwordt geverifieerd met een maximum van 45 dagen

Burgers die nietwillen dat op het oude rekeningnummer wordt uitbetaald krijgen de

mogelijkheid om betalingen te blokkeren totdat het nieuwe rekeningnummer is geverifieerd

Tot slot het proces van ddn bankrekeningnummer is ontwotpen en ingericht voor belasting

plichtigen die zelfhun financiele zaken behartigen Bewindvoerders lopen in het proces

nagenoeg als vanzelfvast In samenwerking met de bewindvoerders is medio december een

centtaal loket met een op deze situade toegesneden proces in gebniik genomen De eeiste

ervaringen zijn positief
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Toegezegd de Kamer op de hoogte te houden van de vorderingen in het

toezicht op buiteniandse kentekens

StofltssecreMris tijdens hetAO Belastingdienst op 15 mei 2014 Komerstuklien II

2013 2014 31066 nr 208 biz 14
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Om tevoorkomen dat voor auto’s met een buitenlands kenteken die feitelijkter beschikking
staan aan een Nederlandse ingezetene geen Motomjtuigenbelasting mre wordt betaald is

eind 2013 het project ‘buiteniandse kentekens’ gestart Het project is gebaseerd op drie pijlers
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Teneerste hetvoorlichten van personen die zichvanaf 1 1 2014 hebben ingeschreven
in de Basisregistratie Personen brp

In de verslagperiode hebben zich 75 000 personen ingeschreven in de brp en daarvan

hebben ruim 55 000 een brief ontvangen met de vraag of ze een auto hebben meegenomen

Uiteindelijk reageert ongeveer 68 Circa 10 geeft aan een auto te hebben meegenoinen

Zi] ontvangen een informatiepakket waarin wordt gewezen op de rechten en plichten en

een aangifteformulierMRS Brieven die terugkomen vanwege vertrokken onbekend

waarheen worden door de klantregistratie getegistreerd en doorgegeven aan de gemeente

en Belastingdienst Toeslagen Bij de groep die niet reageert zijn in 2014 steekproefegewijs
adresbezoeken afgelegd en zo nodig is vervolgactie ondemomen

3

a

t

5 Niet aan iedereen wordt een waaenbrief gestuord bijvooibeeld niet aan personen jonger dan 18 of personen

die al een auto op Nederlands kenteken bebben
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In het kader van voorlichting wordt in een pilot samengewerkt met een aantal gemeentes

Bij deze gemeentes wordt de eerdeigenoemde brief nietverstuurd maarwordtaangesloten

op het lokale integratietraject wordt de auto informatie uitgereikt bij inschrijving ofwordt

aangesloten bij lokale handhavingsacties Aan de hand van ervaringen worden de pilots verder

ingericht

I

i

i

Ten tweede het informeren van personen die zich al voon 1 2014 in de brp hebben

ingeschreven
Deze groep is identificeerbaar door inschrijving in de brp voor 2014 Deze groep is nog niet

via gerichte voorlichtende acties benaderd Prioriteit is gegeven aan nieuwe inschrijvingen
in 2014 Aan de hand van hiermee opgedane ervaringen wordt in 2015 ook een deei van deze

groep via risicoselectie voorgelicht en benaderd Via anpr en andere signalen heeft wel

gerichte handhaving plaatsgevonden

Ten derdedeaanpak van personen die hierwonen maarzich niet hebben ingeschreven
Dit is een lastig traceerbare groep Om deze groep te traceren wordt samengewerkt met andere

overheidsinstanties en worden specifieke acties gehouden

Resultaten

Er zijn in 2014 toim 12 500 auto s op Nederiands kenteken gezet 4 500 van personen die

in 2014 ziin geimmigreerd en 8 000 van personen die in 2012 en 2013 zijn geimmigreerd
Verder is sinds januari 2014 het aantal auto’s met buitenlands kenteken waarvoor mrb wordt

betaaid relatief fors gestegen In 2014 zijn hiervoor ruim z 500 nieuwe aangiftes gedaan
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Daamaast is met betrekking tot de tweede en derde groep een opbrengst gerealiseerd van
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Toegezegd om op de website van de Belastingdienst een mededeling te doen

over de gang van zaken rood het aanvragen van een voortopige aanslag 2015
door buitenlandse belastingplichiigea

Stootssecretar s iijdens het VAO Be ostingdienst op }7december 2014 Hande ingen If

2014 15 TK nr 35 612 38
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Deze mededeling is gedaan en cerug te vinden via http www belastmgdienst nl wps wcm

connect bldcontentnl belastingdienst prive intemationaal fiscale_regelingen ii_woont_

buiten_nederi3nd_en_hebt_mkomsten_uit_nederland regeling^vanaf_2oi5 regeling_voor_

kwalificerend_buitenland5_belastingplichtigen_v3n3f_20i5
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Tax gap

Motie

Omtzigt cs verzoekt de regering met een plan te komen om de tax gapte

halveren dan wel zo mogelijk nog verder te uerkleinen door met gerichte acties

zowel op het gebied van handhaving als invordering de belastingopbrengst te

vergroten en verzoekt de regering tevens hierbij in kaart te brengen met welke

gerichte investeringen de belastingopbrengst met een veelvoud vergroot kan

worden

Komerstufehen II2011 12 310S6 nr flongenomen 5 0 12012
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Toezegging

Toegezegd om de mogelijkheden te schetsen om via de microbenadering de tax

gap te schatten

Stoatsseaetaris ti dens let A 0 op 8 ofetober zoig Komerstufeken II2 oiq 15 31066 nr

222 bIz 22

Toezegging

19

Toegezegd om te proberen voorjaar 2015 businesscases gereed te hebben

passend binnen de context van handhavingsregie

Staatssecretaris ti dens het ivetgevingsoverleg Belastingplon 2 015 op 3 november zoiq

Komerstu iften II2014 15 3g 002 nr 76 biz 70
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In het AO van 8 oktober 2014 is veel aandacht besteed aan het onderwerp tax gap De tax gap

is het verschil tussen de theoretische en de daadwerkelijke belastinginkomsten In het debat

spitste dit zich toe op de vraag welke methode hietvoor het meest geschikt is een macro

benadering op basis van bijvoorbeeld de Nationale Rekeningen of een microbenadering

op basis van bijvoorbeeld steekproeven Toegezegd is de mogelijkheden te schetsen om

via de microbenadering de tax gap te schatten
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Zoals de staatssecretaris in het ao heeft uiteengezet zet de Belastingdienst vol in op de

micro tax gap die is preciezer biedt bovendien een beter handelingsperspectief en maakt

duidelijkerwaarde belastinggelden kunnen worden gehaald Op dit momentwordt inde

broedkamer het informatiegestuurde toezicht met als onderdeel daarvan de bepaling
van de micro tax gap doorontwikkeld en getest Dit meet resulterenin een nieuwe

handhavingsaanpak als onderdeel van de Brede Agenda waarover de Kamei later dit jaar
zal worden geinformeerd
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Naarmate de kennis van het nalevingstekort verbetert en dus beter bekend is waarhet correctie

potentieel is kunnen in de vorm van business cases vootstellen worden gedaan het toezicht

te intensiveren om zo dat nalevingstekort te vermindeten

Een dergelijke business case is op dit moment in voorbereiding Tegen de zomer kan uw

Kamerdeze tegemoeezien samenmeteen verdiepingen uitwerldngvan de Brede Agenda
De business case zal worden onderbouwd met concrete voorbeelden van tax gap analyses op

deelgebieden zowel waar het de heffing als de inning betreft Met deze business case wordt

voidaan aan hetgeen de motie vraagt
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Fraudebestrijding
■

Toegezegd In rapportages regelmatig aandacht te besteden aan de

samenwerking tussen overheden op het gebied van fraudebestrijding
Staatssecretaris tijdens het ao over de brief B red e Agenda va n d e

Belastingdienst van 25 juni 20iq Kamerstubben II2015 1 } 51066 nr 212

Fraudebestri|ding richt zich niet meer uitsluitend op de achterkant van een proces wanneer

het geld al is uitgekeerd maar steeds meer op de voorkant bij de aanvraag ofde aangifte

Hierbij wordt steeds meer gebruikgemaakt van data analyse Door aanvullende selecties en

analyses worden risicovoile posten beoordeeld en geseiecteerd Deze detecde wordt vroeg in

het proces uitgevoerd zodat wordt voorkomen dat ten onrechte betalingen op voorlopige

aangiften plaatsvinden In zonj is op die manier€i8o miljoen aan tenjggevraagde inkomsten

belasting niet uitbetaald Hiervan Week bij nader onderzoek dat ongeveer 1 3 deel bestond uit

vergissingen van belastingplichtigen De rest van de gevallenis doorgezetnaarde
behandeleenheden

Ookbij Toesiagen wordt zoveel mogelijk tegengehouden aan de poort’ In 2014 zijn ter

voorkoming van ftaude nog een aantal procesverbeteringen doorgevoerd Hierdoor worden

zoveel mogelijk onjuiste of onterechte aanvragen voorkomen Deze risicogerichte werkwijze
heeft in 2014 geleid tot bijna € 52 miljoen aan niet uitgekeerde en gecorrigeerde toesiagen
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Steeds vaker is het strafrecht onderdeel van een integrale aanpak van een fraudefenomeen

waarbij in een gezamenli|ke stiategie diverse handhavingsinstnjmenten worden ingezet
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De FIDO heeft 15 oktober 2014 een man en een vrouw uit de gemeente

Roosendaal aangehouden in een sirafrechtelijk onderzoek naarvermoedelijke

fraudemetDigiD s

Zij worden ervan verdacht gegevens op websites van overheidsorganisaties

via circa 180 DigiD’s te hebben gewijzigd vermoedelijk om zich zo geld toe te

eigenen
Oe omvang van de fraude wordt geschat op circa 50 000 euro De schade is

relatief beperkt gebleven vanwege snelle reactie van de gezamenlijke
overheidsdiensten Nadat Logius op T5 September aangifte had gedaan mede

namens het uwv en de svb is de fiod onder leiding van het Functioneel Parket

direct een strafrechtelijkonderzoekgestart
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Toesiagen
Voor de uitbetaling aan nieuwe toeslagaanviageis wordt er risicogericht toezicbt gebouden
om de kans op fraude nog verder te verkleinen Naast de generieke maatregelen is er ook een

aantal specifieke maatregelen Zo verstrekt de Belastingdienst Toeslagen geen voorschot aan

bij hem onbekende aanvragers zij worden uitgenodigd om aan de balie te komen en ofde

benodigde bewijsscukken te tonen In 2014 zijn bijna 16 000 aanvragen van onbekende

aanvragers beoordeeld waarvan bij 33 een coriectie heeft plaatsgevonden

■

i

In meerdere rechtszaken zijn fraudeursveroordeeld voor fraude met Toesiagen Hierbij zijn
taakstraffen celstraffen tot 30 maanden onvoorwaardelijk en boetes opgelegd Tevens werden

zij veroordeeld tot terugbetaling van de onterecht ontvangen toesiagen en is er beslag gelegd

op geld en goederen in binnen en buitenland Zowel de organisatoren faciliiators als de

aanvragers zijn strafrechtrechcelijk vervolgd
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Aanpakfacilitators

Afgelopen jaar is een extra itnpuls gegeven aan de aanpak van facilitators Hei Combiteam

Aanpak Facilitators caf richt zich op het tegenpan van de activiteiten van de facilitators

achtermisbnjikvan belasting dan wel toeslaggelden Het team heeft in hettijdsbestekvan

ongeveeranderhalfjaareen 200 tal zaken opgepakt Hietvan zijn circa 100 zaken afgerond
Deze acdes hebben cot gevolg gehad dat facilitators gestopt zijn met hun werkzaamheden en

dat in een aantal gevallen 00k gecorrigeerd is bij deze facilitators Rechterlijke uitspraken
ondersteunen deze aanpak

1

i

i

Een belastingadviseur diende op grote schaal aangiften inkomstenbelasting in

met hoge aftrekposten voor specifieke zorgkosten studie uitgaven en giften

vaakzonder dat belastingplichtigen dat wisten Vanuit de in beslag genomen

computer was af te leiden dat vanaf2005 jaarlijks minimaal 2500 onjuiste

aangiften ingediend waren Hetfiscalenadeel bedroeg€ 2 800 000 Het

gedegen onderzoek bij zq belastingplichtigen achtte de rechtbank voldoende

om 3000 aangiften alsonjuistte bestempelen Oe belastingadviseur is

veroordeeld tot een gevangenisstraf van 10 maanden onvoorwaardelijk en er

is een beroepsverbod opgelegd i

I

Samenwerking externen

Praude kun je niet alleen bestrijden Vanuit dat besefwerkt de Beiastingdienst met veel

partners samen Een aantal voorbeelden

de Regionale Informatie en Expertise Centra riec’s ® de nadnik is hierbij komen te figgen

op de aanpak van ondetmijnende criminaliteit en het tegenpan van infiltratie van de

onderwereld in de bovenwereld Voorbeelden daarvan zijn mensenhandei hennepteelt

vastgoedlraude en witwassen

Landelijke Stuurgroep Interventfeteams tsi dit samenwerkingsverband richt zich op de

aanpaken voorkomingvanarbeidsgerelateerde fiaude binnen hetsociale zekerheids

domein In zoiq zijn projecten uitgevoerd binnen de strategische thema s Adresfraude

Recreatieterreinen en Arbeidsmigranten Gebiedsgebonden Aanpak

Samenwerking Benelux Het afgelopen jaar is binnen Benelux verband de samenwerking

bij Systeemfraude op het gebied van inkomens en loonheffingen opgestart Uitgangspunt
is dat die samenwerking het komend jaar zal worden geintensiveerd

Beiastingdienst Toeslagen en het chb leveren risicoadressen aan de stichting ict Uitvoering
icTu In opdracht van het ministerie van Binnenlandse Zaken heeft in het kader van de

uitvoering van het programma Aanpak ftaude 2013 rciu hier een onderzoek uitgevoerd In

totaal zijn honderd gemeenten geselecteerd die meedoen Bij ruim een derde deel van de

doorToeslagen geleverde adressen bleekde bewoningssituatie niet juistte zijn Het beeld

is dan ook dat deze aanpak kan bijdragen aan het verbeteren van de kwaliteit van de

BRP Naarverwachtingwordtdesamenwerkingsaanpakin zoisopgeschaald naar

200 gemeenten
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7 In de brochure te vinden via de volgende link zijn de samenwerkingspartners in het l5i te vinden
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Verduisteringszaak
Naar aanleiding van de verduisteringszaak bij de Belastingdienst waarover in de vorige

halflaarsrapportage is geschieven zijn interne insmicties aangeschetpt en maatregelen

getroffen om de kwetsbaarheid van Weine teams le voorkomen Tevens wordt er in

samenwerking met de adr aan verbijzonderde interne controles gewerkt Met betrekking
totde voortgangvan dezaakzelfis te melden dat de procedure inlurkije loopt Op korte

termijn wordt hier nog geen uitspraak in verwacht

i

[

Witwassen

Toegezegd in be volgende halfjaarsrapportage Belastingdienst een update te

geven van het antiwitwasprogramma

Staotssecretaris tijdens bet AO Ecofin op 23 jonuori 2014 kamerstufefeen II2013 14

21 501 07 01 113

i

In hetkadervan deintensiveringvan het toezicht en de invordering zijn 00k extra middelen

toegekend aan de FiODvoorde bestrijdingvan witwassen Van de extra fte s diehieivooraan de

FiOD zijn toebedeeld zijn vier extra rechercheteams gevormd die naast de twee a bestaande

witwasteams zich specifiek richten op de money laundering In 2014 zijn 106 witwasonder

zoeken afgerond waarvan het Conservatoir Beslag €310 8 min bedraagt
I
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Daamaast is met deze extra inzet in 2014 het Anti Money Laundering Centre amlc verder

ontwikkeld Het amlc is een multidisciplinair centrum op het gebied van wlcwasbestrijding

waarbij naast de fiod 00k de andere Bijzondere Opsporingsdiensten de Financial Intelligence
Unit fiu de politic en het Openbaar Ministerie zijn betrokken De prioriteit in 2014 lag bij het

ontvangen en gereed maken voor behandeling van witwaszaken voor de nieuwe witwasteams

Het AMLC richt zich naast deze intake van witwaszaken op het vergroten van kennis over het

bestrijden van witwassen door middel van een Nieuwsbriefen hethoudenvan expeitmeetings
Ook heeft het amlc een specifiek op het bestrijden van witwassen gerichte opleidingsmodule
ontwikkeld
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Toegezegd de Kamer een rapportage te sturen over de evaluatie van de pilot

uitbesteding incasso kleine vorderingen
SWotssecretflris tijdens hetAO Belastingdienst op 20 november20i3 Komefstukken II

2013 14 31066 nr 188 biz 13
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In de periode September 2013 September 2014 is onderzocht of de inning van kleine

vorderingen door een extern incassobureau een goede aanvulling vormt op de interne

capaciteit van de dienst Er zijn in totaal 20 000 debiteuren bij het onderzoek betrokken

In totaal zijn bijna 44 000 vorderingen met een waardevan ruimCsi min uitgezet
Eind december 2014 bedroeg de opbrengst van deze vorderingen ruim € 13 min met een

gemiddelde opbrengst van € 300 pervordering De resultaten van deze exteme pilot zijn

ongeveer gelijk aan de resultaten van de uitgevoerde interne pilot in 2013
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Ook is gekeken naa r het effect van het inzetten van deurwaarders op niet reguliere ti j den op

de inning van moeilijk inbate vorderingen Op reguliere tijden is circa 23 alsnoggeind op

niet reguliere tijden betrofdat 22 Daarmee laat deze pilot geen grote verschillen zien tussen

invordering op reguliere tijden en invordering op niet reguliere tijden
j
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Inmiddelszijn er nieuwe instrumenten toegevoegd aan hetarsenaal van de inning Met

behulp van da ta analyse is een debiteuren viewer ontwikkeld die de betalingspositie van een

debiteurin de tijd blijft volgen dynamisch monitoren Dit kan de mogelijkheid vergroten

om vorderingen die nu niet te incasseren zijn op het moment dat er wel verhaalsmogeiijk
heden ontstaan te signaleren en alsnog te innen

Ook de organisatie is aangepast In augustus 2013 is het Landelijk Incasso Centrum uc

geopend met op dit moment twee vestigingen Amsterdam en Groningen Het werk van de

Regionale Incassocentra ric worden geleidelijk overgeheveld naar het uc De ric’s worden

daarna opgeheven De verwachting is dat in mei 400 000 tot 450 000 particuliere debiteuren

zijn ondergebracht bij het uc Binnen het ric kan door het vergroten van productievolumes

tegen lageie kosteneen effectiever en efficienter proces worden ingericht Debiteurenprofielen

bepalen welke incasso instrumenten het meeste effect sorteren

De overheidsvorderingen de loonvordering worden metsucces ingezet Ook het bellen met

de debiteur waarbij handhaving en dienstverlening hand in hand gaan wordt steeds meet

gemeengoed Het blijkt een effectief instrument waarbij door het petsoonlijk contact in

70 van de gevallen wordt overgegaan tot betaling ofhet a^preken van een betalingsregeling
De komende periode zal binnen de debiteuren viewer het telefoonnummer voorte bellen

debiteuren worden meegenomen
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Toegezegd de Kamer op de hoogte te houden van de stand van de

terugvorderingen in het kader van de definitieve vaststellingen toeslagen

Stflotssecretoris tijdcns het AO Eelostingdienst op 15 mei 2014 Kamcrstufthen II

2013 2014 31066 nr 20S biz 11
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INijboer en Neppdrus verzoeken de regering de toekenning van toeslagen zo

vorm te geven dat het aantal terugbetalingen substantieel wordt verminderd

Kamerstulihen II2013 14 17050 nr 454 Aongenomen 21 janmi 2014

De wettelijke toeslagensystemadek is zo ingericht dat de burger eetst een voorschot aanvraagt

voor zijn toeslagen op basis van een eigen schatting van zijn inkomen en een eigen opgave
van andere relevame grondslagen bijvoorbeeld uren kinderopvang Na afloop van een

toeslagjaar wordt de aangeviaagde toeslag definitieftoegekend De toeslag wordt maandelijks

uitgekeerd als voorschot Burgers moeten lopende het toeslagjaar relevante wijzigingen zelf

doorgeven aan de Belastingdienst Het kan bijvoorbeeld gaan om kinderen die meer of minder

uren kinderopvang genieten een wijziging in de huishoudsamenstelling ofeen inkomen dat

stijgt Na afloop van het toeslagjaar en nadat de aangifte inkomstenbelasting is ingediend
wordt gestart met de vaststelling van de definitieve toekenning van de toeslagen Inideale

omstandigheden burgers geven telkens de relevante wijzigingen tijdig door zal er bij het
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definitief toekennen van een toeslag geen na oftemgbetaling meer zijn Het is echter inherent

aan deze voorschotsystematiek dat na afloop van een tocslagjaar een deel van de toeslag

ontvangets een bedrag moet tenigbetalen en een ander deel een bedrag nabetaald krijgt

Versnelling definitief toekennen toeslagen
Het proces van het definitief toekennen van de toeslag is versneld Voor het toeslagjaar 2013
stond het percentage definitief toegekende toeslagen begin januari 2015 op 85 Dat was een

jaar geteden voor het toeslagjaar 2012 nog 58 Ondetverdeeld naar de vier separate regelingen
ziet het percentage definitief toegekende toeslagen per toeslagjaar erals volgt uit in januari na

afloop van het toeslagjaar

I

label ■
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2012Toeslag Toeslagjaar 2013

Zofgtoesiag

Huurtoeslag

Kindgebonden budget

Kmderopvangtoeslag

62 88

59 87

49 79

37 63

34

De redenen waarom toeslagen nog niet definitief kunnen worden toegekend zijn over het

algemeen dat er nog geen inkomen bekend is of dat er nog toezicht moet plaatsvinden naar

de opgegeven grondslagen zoals bijvoorbeeld de jaaropgave van de afgenomen uren

kmderopvang
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De veranelling van het proces van het definitief toekennen van de aangevraagde toeslag is

mogelijk doordat nu voor het tweede jaar toeslagen definitief worden toegekend met het

relatiefnieuwe Toeslagen Verstrekkingen Sysieem tvs De ervaringenvan het eerste jaar
hebben bijgedragenaan hetverbeteren van het werkproces
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Door deversndling van het proces van bet definitief toekennen van toeslagen zal hetaantal

binnenkomende bezwaarschriften aan het begin van dit jaar een hogere piekvertonen dan

in andere jaren gebrtiikelijk was Dat wil zeggen dat de bezwaren in een konere periode

geconcentreerd binnenkomen Gezien deze piekzullen deze bezwaarschriften nietallemaal

op tijd behandeld kunnen worden en een aanzienlijk deel van de burgers die in bezwaar

gaan zullen langer dan 6 weken op een beslissing van de Belastingdienst Toeslagen moeten

wachten Als daar sprake van is ontvangt de burger een zogenaamd bericht van verdaging

Een ander effect van deze versnelling van het definitief toekennen van toeslagen in een

relatieve stijging van het bedrag aan terugvorderingen in de tweede helft van 2014

Terugbetalen toeslagen
Het toezicht is er op er ingericht om het aantal en de hoogte van de terugvorderingen
verder terug te dringen Zo wordt er aan onbekende aanvtagers geen vootschoc toegekend

betalingenaan personen waarvan het woonadres onbekend is worden gestopt Hetgebiuik
van het risicoselectiemiddel bij aanvragen en mutaties van toeslagen leidt er toe dat er

minder onterechte aanvragen worden uitbetaald De effecten van deze maatregelen
waaronder 00k de anti ftaudemaacregelen zullen pas zichtbaar worden bij het definitief

toekennen van de toeslagen 2014 vanaf medio 2015 Sinds de introductie van het nieuwe
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Toesiagen Verstrekkingen Systeem tvs is het toezicht meer naar de voorkant van het

toeslagenproces verplaatst De vroegtijdige check in het coeslagenproces of iemand we] een

zorgverzekeringheeft is daareen vaorbeeld van Daamaast dragen acties als slechte schatteis

eveneens bij aan het verminderen van onterechte ofte hoge aanvragen
i

Als een toeslagontvanger een bedrag meet tenjgbetalen krijgt hij eerst een her berekening
van zij n recht op toeslag Terug te betalen bedragen kunnen gedurende het toeslagjaar ontstaan

voorschotfase en na afloop van het toesiagjaar deflnineve toekenning De buiger wordt de

volgende terugbetalingsmogelijkheden aangeboden

I

Hij kan het te veel ontvangen bedrag in den keer terugbetalen Hij kan ook gebruikmaken van

de betalingsregeling die standaard wordt aangeboden Deze regeling houdt in dat er gedurende
ten hoogste m maanden met een minimum termijnbedrag van €ao per maand meet worden

terugbetaald De burger kan ofzelfmaandelijks betalen of als er nog een lopende toeslag is

de termijnbedragen laten vetrekenen Als hij het termijnbedragvan de standaardbetalings

regeling niet kan betalen kan hij een persoonlijke betalingsregeling betalingsregeling op
maat aanvragen In dat laatste geval wordt aan de hand van een berekeningvan de betalings

capaciteit beoordeeld of hij daarvoor in aanmerking komt en als dat zo is wat hij maandelijks
kan betalen Na Z4 maanden wordt dan de resterende schuld bulten invordering gesteld niet

verder bemoeilijkt Als een burger niet terugbetaalt en verrekening niet mogelijk is veiiendt

de Belasdngdienst achtereenvolgens een kostenloze betalingsherinnering een aanmaning en

een dwangbevel Het dwangbevel kan worden gevolgd door een loonbeslag een beslag op het

saldo van de betaalrekening ofdeurwaardersbezoek De deutwaarder kan het dwangbevel ten

uitvoer leggen door inbeslagneming van de goederen van de schuldenaar
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Van het totaalbedrag van de toegekende voorschotten moet uiteindelijk 15 20 terugbetaald
worden na de definitieve toekenning
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De hoogte van de bedragen die teruggevorderd worden na afloop van een toeslagjaar zijn in

meer dan de helft van de gevallen overigens onder de € 500 In de bijlage van deze halfjaar

rapportage worden de productietabellen weergegeven die over meer toeslag]aren een overachi

bieden
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De ontwikkeling van het openstaande bedrag aan terugvorderingen in het eweede halfjaar 2014

isalsvolgt
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Stand openstaande terugvorderingen per 30 05 2014

bij Nieuwe terugvorderingen

af Terugbetaalde vorderingen

af Buiten invordering gesteld

€1 245 min
o

€1 393 min

€1 095 min _

€31 min _

€268 min

Stand openstaande terugvorderingen per 31 12 2014 €1 513 min

De versnetling van het proces van het definitieftoekennen van de toesiagen heeft een positief
effect voor de burger hij weet sneiler waar hij aan toe is als het gaat om zijn definitief recht op

en hoogte van de toeslag Een ander effect is evenwe dat et sprake is van een naarverwachting

tijdelijke stijging van de hoogte van het terug te vorderen bedrag in de eweede helft van 2014

Na het eerste halfjaar 2014 bedroeg het totale nog terug te betalen toeslagenbedrag overalle
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toeslagjaren € 1 245 min Met name als gevolg van het versneld definitief toekennen is erin

het tweede halfjaarvan 2014 voorCi 393 m n aan nieuwevorderingen bijgekomen in het

eerste halfjaar waren dat er€743 min

In het tweede halfjaar 2014 is van deterugvorderingen €1 095 min geind Deze terugbetal ingen
hebben voor € 134 tnln betrekking op toeslagjaat 2014 voor € 549 min betrekking op

toeslagjaar 2013 voor € 237 min op toesiagjaar 2012 voor € 98 min op toeslagjaar 2011

en voor €76 min op oudere toeslagjaren

In tweede helftvan 2014 is €31 min met betrekking tot meerdere toeslagjarenj van

de terugvorderingen buiten invorderinggesteld oninbaar vanwegeonder andere

faillissememen wenelijkeschuldsanering overlijden ofvanwege het niet kunnenverhalen

Bij het laatste is van beiang te vermelden dat aan belanghebbenden die buiten hun schuld

niet in suat zijn tot betalingvan hetteruggevorderde bedrag na betalingop basis van hun

betalingscapaciteit gedurende twee jaar berust wotdt in de oninbaarheid van het resiant

Eind 2014 is de stand van uitbetalingen en terugvorderingen per toeslagjaar peildatum

31 december 2014 als voIgt

♦
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Toeslagjaar Uitbetaald

bedrag

Teruggevorderd

bedrag van

uitbetaald

Terugbetaald

bedrag van

teruggevorderd

Bedrag buiten

lnvordering van

teruggevorderd
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1 854 90 7

1 679 89 2

1 530 85 3

1 225 76 5

893 65 1

84 4 1

76 4 1

64 3 5

35 2 2

21 1 6

2009 11 038 2 045 18 5

1 881 16 3

1 793 14 4

1 600 13 7

1 371 11 4
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2010 11 522 X
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32011 12 433
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2012 11 718 Cl

02013 11 994 jjr
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Het percentage dat wordt teruggevorderd na het definitief toekennen van een toeslag is

gedaald Deels is dat het als gevolg van de eerdere genoemde maatregelen Het procentuele
deel van de terugvordering dat is terugbetaald vertoont cveneens een daling dit is een logisch

gevolg van onder andere de betalingsregeling van 24 maanden pas na verioop van enkele jaren
is het te veel ontvangen toeslagvoorschot terugbetaald

Schanenvan inkomensgcgevens

Belastingdienst Toeslagen voert op projectmatige wijze toezicht uit op slechte schatters’ Bij

deie aanpak wordt onder meergebruikgemaakt van de loongegevens indepolisadministratie
van het lopende jaaren van devoorlopig vastgestelde inkomens Bij aanviagers met een

verschil nissen schattingvan inkomen en werkelijk inkomen waardoor erfeitelijkgeen recht

op de toeslag bestond is de toekenning gestopt

I

In de tweede helft van 2014 heeft Belastingdienst Toeslagen bij ruim 30 000 aanvragers om

deze reden de toeslag gestopt Hiermee is een jaarrecht van niim €25 min gemoeid In 14 866

gevallen gaat het om zorgtoeslag € 8 8 min 6 789 gevallen huurtoeslag {€12 3 min en 8 525

gevallen kindgebonden budget €4 i min Deze aanvragers zijn hierovergeinformeerd Een

vergelijkbare aetie ca 34 000 aanvragers wordt in het eerste kwartaal van 2015 uitgevoerd

BcUsungOiensi ticlfjjarsrspporiige
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In plaacsvanalleenderuim 70 000 toeslagaanvragei^ per brief ce vragen hun inkomen aance

passen is besloten alle aanvragers via de MAC beschikking te vragen aandacht te besteden aan

de juistheid van hun inkomen Op deze manier bereik je 00k de burgers die in her verleden niet

te maken hebben gehad met inkomensschommelingen maar daar mogelijk nu wel mee te

tnaken kri jgen De aanvragers van wie wordt verwacht dat een inkomensaanpassing meet

worden doorgevoerd worden gemonitord Indien nodig worden zij gerichtbenaderd

Contacten metenergiebedrijven
De Belasnngdienst Toeslagen heeft naar aanleidingvan het venoekvan de Kamer in bet ao

Belascingdienst van 15 mei 2014 contact opgenomen met drie grote energiebedrijven om

ervaringen uit ce wisselen met becrekking tot het schatten van gegevens Begin dit jaar heeft

een eerste gesprek plaatsgevonden Het is de bedoeling binnenkon een vetvoiggesprek te

hebben Deieerpunten die uit deze gesprekken blijken zullen indevoigende halljaarlijkse

tapportage worden opgenomen

Gespieksood
Zoals toegezegd in de antwoorden op de Kamervragen van Schouten ChristenUnie

Karabulut sp en Yiicel PvdA ’
over het rapport van het Landelijk Overleg Sociaal Raadslieden

Belasdngdienst bron van artnoede heeft er een gesprek plaatsgevonden op 27 januari jl
met de auteurs van het rapport in het ministerie van Financien In het rapport wordt de

aanbeveling gedaan om bij afwijking van een verzoek tot betalingsregeling op maat de

verstrekte gegevens direct te gebruiken voor de berekening van de beslagvrije voet De

Belastingdienst zal deze aanbeveling opvolgen conform de eerdere toezegging aan de

Nationale Ombudsman Verder wordt in het rapport de aanbeveling gedaan voor een

snellereafhandelingvan de verzoeken om betalingsregelingen op maat en toepassing van

de beslagvrije voet van 6 naar 2 weken Hoewel het een eenvoudige aanpassing lijkt is een

berekening van de beslagvrije voet en vooral het effectueren daarvan complex en van meerdere

factoren afhankelijk De Belastingdienst bestudeert de mogelijkheden en komt hierop terug bij
de raadslieden Het Landelijk Incassocentrum [uc] van de Belastingdienst zal de aanbeveling

opvolgen om een vaste contaetpersoon aan te wijzen waar de sociaal raadslieden terecht

kunnen in zeer schrijnende gevallen
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De sociaal raadslieden hebben tot slot gevraagd om betere communicatie richdng burgers
Die lijkt doorgaans eenvoudiger dan het in de praktijk is mede vanwege de massaliteit De

Belastingdienst pakt bij de verdere ontwikkeiingvan de site de concrete wens op om op het

pum van betalingsproblemen de website te verbeteren De concrete wens om formulieren voor

betalingsregelingen of de beslagvrije voet per post te versturen strookt niet met het ingezene
beleid van de Belastingdienst om zoveel mogelijk digitaal te communiceren

Het p

In de wettelijke sysiematiek van toesiagen wordt een voorschot uitgekeerd Toeslaggerechtigden

krijgen ieder jaar automarisch op basis van de toeslag van het voorgaande jaar een nieuw

voorschot 99 9 van de toeslaggerechtigden heeft voor het coeslagjaar 2015 tijdig de

concinueringsbeschikkinggehad d w z vbbrzo december 2014 Op 22 december 2014 hebben

zij alien de eerste termijnbetaling ontvangen In totaal zijn er 6 7 miljoen betalingen verricht

met een totale waarde van € 864 min

^eslag 2015

• TK 2014 2015 Aanhangsehoig
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Effectonderzoek toeslagen
In de 2014 is een effectonderzoek afgerond naarde handhaving van toeslagen Aanleiding
voor het onderzoek is de verplichting het beleid dat aan de begroting ten grondslag ligt

period iek te onderzoeken op doeltreffendheid en doelmatigheid Het onderzoek bestrijkt
de periode 2012 2013 en richt zich op de effectiviteit van de uitvoering Het beeld dat uit het

onderzoek naarvoren komt is dat de streefwaarden voorzowel klantgerichtedienstverlening
aan burgers als rechtmatige toekenning van toeslagen grotendeels zijn gerealiseerd met een

acceptabel niveau aan uitvoeringskosten Vanaf2012 worden alle toeslagen aan toezicht

onderworpen met behulp van het Toeslagen Verstrekkingen Systeem Intensieve handmatige

toezichtbehandeling wordt gericht op gevallen waar echt wat mee aan de hand is Daarnaast

voett Belastingdienst Toeslagen thematische toezichtacdes uit zoals het intensief behandelen

van aanvragers over wie onvoldoende informatie beschikbaar is en het stopzetten van

toeslagen voor burgers die bij herhaling een te laag geschat toetsingsinkomen opgeven
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Ten behoeve van effectmeting zijn een aantal nieuwe indicatoren geformuleerd die gemeten

en gevolgd zullen worden Bij de start van het onderzoek is vastgesteld dat het van belang is om

niet alleen een ‘foto’ te maken van de stand van zaken maar ook de blik naarvoren te richten

en daarmee het onderzoek te beschouwen als een nulmeting In 2016 wordt vastgesteld ofhet

gelukt is om verder te verbeteren Het onderzoeksrapport is geplaatst op de website van de

Belastingdiensf
28

Postverwerking S 05 as

Oo
HC

o c C\

o

Toegezegd onn na te gaan hoe de verwerking van post in Heerlen verloopt en de

Kamer hierover te informeren

Stoatssecfetons iijdens het VAO Befastingdiertst op v December 2014 Hondetmgen lj

2014 15 TK nr 3S 612 38 19 4
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Naar aani eid ing van een aantal klachten die het lid Otnuige had ontvangen over het zoekraken

van opgestuurde bewijsstukken ingeval van betalingsregelingen en kwijtschelding is

onderzoek gedaan naar de postverwerking
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Vanaf het moment dat het Landelijk Incasso cenmim uc van start is gegaan in augustus 2013

is de verantwoordelijkheid voor de ontvangst van de post voor de werkstroom inning beiegd

bij de Centiale invoer in Heerlen V66r het uc liep de correspondentie via de regionale
incassocentra In September 2013 is door Heerlen een stan gemaakt met het centtaal verwerken

van post voor het uc Er is gekozen voor een gefaseerde overheveiing van de post naar Heerlen

Dit hield verband met de geleideiijke afbouw van de regionale incassocentra en opbouwvan
het uc In de peiiode tussen September 2013 en januari 2015 is post afhankelijk van de regio
6f centraal ontvangen en verwerkt in Heerlen 6f nog regionaal ontvangen en verwerkt In die

overpngsfese ging er nog wel eens wat mis en dat betrof ook het geval dat in het vao van

lydecembei is aangekaart
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9 Brochures en publicad^ doetgroep Parliculier onderwerp Naslagwerken en overige inforrtiatie

httpyAvww belasttngdienst nl wps wcrTT connEcVbldcornentnl ihemaoversiijgend bfochures_en_

publicaijes effectonderzoek_handhaving_tQeslaeen 1
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Vanafjanuaii 2015 is de gefaseerde opstart afgerond en wordt alle post voor het Landelijk
Incasso Centrum centraal in Heerlen ontvangen en verwerkt Sinds eind januari wordt alle post

van parriculieren met betrekking tot invordering gedigtcaliseerd via Heerlen aangeboden aan

het Lie Volgende fase van opbouw Lie betreft de werkstroom invorderingToeslagen planning
mei dit jaar als laatste zal de invordering Kleinbedrijfovergaan

j

De Centrale invoer heeft voor deze postverwerking productieafspraken gemaakt met het ue

De maximale doorlooptijd vanafontvangst van het fysieke poststuk tot en met digitale
oplevering is bepaald op 72 uur 3 werkdagen uitgaande van een aanbod van 2 500

poststukken per werkdag De doorlooptijd in de periode tussen September 2013 tot op heden

ligt ruim onder de afspiaak van 3 werkdagen in totaliteit zijn inmiddels rond de 450 000

poststukken centraal verwerkt in Heerlen het dagelijks aanbod blijft onder de 2 500

poststukken De ervaring van het Lie is dat doorlooptijden en volumes worden gehaald en

dat ergeen stagnarie heeft piaatsgevonden Er zijn met andere woorden geen achterstanden

verstoringen ofklachten bekend die totde condusie zou leiden dat er lets structureel aan de

hand is Hoe vervelend en betreurenswaardig voor de individuele burger maar er kan in een

inddenteel geval natuurlijk lets misgaan De zaken in kwestie konden verder niet worden

onderzocht omdat de Belastingdienst niet beschikte over de details van de desbetreffende

gevallen
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Procesverstoringen
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Toegezegd dat zal worden gekeken naar een zinvolle wijze van rapportage over

procesverstoringen bij de Belastingdienst

Stootssecretoris tjjdens betAO Be ostmgdienst op 5 mei2014 Komersfufeteen II2013 14

31066 nr 20S fell 8
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In de Brede Agenda van 19 mei 2014 is het verstoringenoverzicht op de website van de

Belastingdienst aangekondigd Dat overzicht is operationeel sinds oktober 2014

Procesverstoringen waar burgers en bedri jven door geraakt zullen worden ofzijn worden

zo snel mogelijk op de website geplaatst De procesverstoringen die zich in de vetslagperiode
hebben voorgedaan zijn in de regel vermeld op de site van de Belastingdienst Alleen in

gevallen dat gerichte communicatie aan een kleine groep burgers effeedever is is afgeweken
van deze hoofdregel Het gaat om gemiddeld zo n anderhalve verstoring per week De lijst is

dynamisch datwil zeggen verstoringen worden eraan toegevoegd zodra ze zich voordoen

Uicerlijk een maand nadat ze zijn verholpen worden ze van de site verwijderd
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De totstandkoming van een verstoringenoverzicht op de website zotgt voor de gewenste

transparanrie oververstoringen voor burgers De gevolgen van een procesverstoring kunnen

soms erg vervelend zijn voor de burgers en bedrijven die er door geraakt worden De eerete

priori teit van de Belastingdienst is daarom om de eventuele schade voor burgers en bedrijven
te beperken en zo snel mogelijk te herstellen Naast de berichtgeving op de website worden

buigers die geraakt worden door een procesverstoring indien nodig zo snel mogelijk
geinformeerd over wat er fout is gegaan wat voor hen de gevolgen zijn war de Belastingdienst
hieraan doet en eventueel wat hen wordt aangeraden om zelf te doen
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Hetuitgangspunt bij deaanpakvan procesverstoringen is dat de Belastingdienst naast fouten

snel oplossen en communiceren daarovei ook leert van de fouten die gemaakt zijn Daartoe

is een leercirkel ingericht Verder is ereen registratie van procesverstoringen Evaluatiesvan

procesverstoringen worden in de leercirkel geanaiyseerd en waar nodig zullen voorstellen

worden gedaan voor het verbeteren van werkprocessen ofprocedures In de volgende

halfjaarsrapportage zal wordenstilgestaan bij deleerpunten die uit deze nadere analyses
van procesverstoringen naarvorenzijngekomen Benadruktwordtdatverstoringennooit
helemaal uit te sluiten zijn Gezien de massaliteit van de processen bij de Belastingdienst is

het foutenpercentage laag Met de leercirkel wil de Belastingdienst lering trekken uit gemaakte
fouten om deze in de toekomst zo veel mogelijk te voorkomen

I
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Verstoring in portaal voor ondernemers

De Kamer heefi bij monde van het lid Bashir het expliciete venoek gedaan nader geinformeerd
te worden over de procesverstoring in het portaal voor ondernemers Zowel in oktober 2014 als

injanuari 2015 heeftzich een verstoring voorgedaan
Over de verstoring in oktober 2014 zijn reeds Kametvragen beantwoord De veistoring in

oktober was het gevolg van het migreren van applicaties naar een nieuw platform Dit nieuwe

platform is nodig om de systemen en werkprocessen van de Belastingdienst robuuster te

maken zoals ook is aangegeven in de Brede Agenda van de Belastingdienst Voor de overige
informacie wordt vetwezen naargenoemde beantwoordingvan de Kamervragen
De oorzaak van de verstoring in januari 2015 was een netwerkprobleem Er is een systeem

aanpassing doorgevoerd zodat deze storing zich niet meet voordoet Verder is er gewerkt
aan de uitbreiding van de capaciteit zodat meer mensen tegelijk op het portaal hun aangifte
kunnen doen Geborgd is dathetsysteem niet uitvali als gevolg van overbelasting
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De Belastingdienst heeft naar aanleiding van de verstoring direct maatregelen genomen

Bij beide verstoringen in het portaal voor ondernemers is de inlevertettnijn voor het doen

van aangifte met enkele dagen verlengd Dit is voor de betreffende ondernemers voldoende

gebleken en de hinder die zij van de verstoring hebben ondervonden was daardoor beperkt
De termijn waarbinnen betaald moest worden is niet verlengd Het betalen van de

verschuldigde belasdng is een aparte werkstroom en staat los van het doen van aangifte
De Belasringdienst heeft vanafhet begin van de verstoringen duidelijk gemaakt dat de

procesverstoring tijdige betaling niet in de weg hoeft te staan

Met het oog op de aangiftecampagne voor de inkomstenbelasting die begin deze maand

van start is gegaan wordt de werking van de icT inffastructuur en het portaal dagelijks door

de Belastingdienst gemonitord om direct aerie te kunnen ondememen
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Brede Agenda

Toegezegdeen medewerkerspanel inte stellen voorsignalen uitdeorganisatie
vande Belastingdienst

Toegezegd een opgefriste set met prestatie indicatoren op te stellen en naar de

Tweede Kamerle sturen

Stoatssecretorjs tijdens h AO Beiaitmgdimst op 15 mei 2014 Komerstuftlten II201J 14

31066 fir 2oS

In bijiage 1 is de stand van zaken van deze en de andere acties van de Brede Agenda en ici

Ontwikkelaanpak opgenomen

Halfjaarsrapportage

Toegezegd voortaan de halfjaarsrapportage aan de Kamerte sturen op zodanig
moment dat nog de mogelijkheid bestaat om vddr het ao een schriftclijke ronde

te houdenvoorfeiteli ken technische vragen

Stoatssecretaris tijdens het AO Belastingdienst op S ofttobcr 2014 Kamerstukfeen II

2074 15 51066 nr 222 bli 37

31

Afgesproken is met de commissie Financien dat de halfjaarsrapportage een maand vddr

het Algemeen overieg aan de Tweede Kamer wordt toegezonden
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Toegezegd te onderzoeken in hoeverre de transparantie over gevolger apa’s en

atr s fichting parlement verbeierd kan worden om te bekijken wai het effect h

van wetten die we met elkaar maken

Stflotssecrefflffs ti dens het debct omde ujtfeomsten van het S£0 onderzaefe en de

aonpafr von bdastfngparadijzen in het algemeen op december 2013 Handelingen II

Z073 iq IK nr 58 biz 7 1^
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Met de brieven van de staatssecretaris van Financien van 2 februari 2015 en 9 februari 2015”

over informatieverstrekking over rulings alsmede de vertrouwelijke technische briefing aan

de leden van de Eerste en Tweede Kamer op 3 maan 2015 is aan deze toezegging voldaan

Weekenduitgaven gehandicapten

Toegezegd bij de beantwoordlng van vragen terug te komen op het probleem

van de weekenduitgaven gehandicapten en een melding hlerover op de site van

de Belastingdienst die tot onduidelijkheld leidt

SlaoTssecretaris tl dcns het wetgevinjsoverleg Betostingplon20i5op3 november20t4

Komerstubfcen il 2014 15 34 002 or 76 biz 56

Komef5lufeb«n ff 2014 15 ji 0S6 nr 228

ICi mef5[iilJft€n ir 2014 15 310S6 nr 229
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[n de briefvan de staatssecretaris van Financien van 7 november 2014 Belastingplan 2015

schriftelijke beantwoording resterende vragen wgo 3 november 2014 15 aangekondigd dat de

website wordt aangepast aan de gewijzigde wetgeving zodat hieruic bljjkt dataftrek mogelijk
kan zijn De desbetreffende melding op de site van de Beiastingdienst is daarop verwijderd

^ OrderiiUJtniensiven^d^ i V i

Toegezegd de Kamer periodiek via de halfjaarlijkse rapportage te rapporteren

overdevoortgangen resultaten van de maatregelen

Briefvon de stootssecretoris von Finoncien von 10 decemberzoiz Kamerstuhiten II

066 nr J49

Bij briefvan 10 decemberzoizvan de staatssecretaris van Financien aan de Kamer zijn

maatregelen voorgesteld om het toezichc te intensiveren Deze maatregelen betreffen

ondermeer de vetsnelling van de aanslagregeling particulieren uitvoering van

boekenonderzoeken uitvoering van controles voor de omzetbelasting en het realiseren

van structured extra opbrengsten uit invordering De meeropbrengsten over 2014 van deze

intensiveringen werden geraamd op €533 miljoen De realisatie in 2014 bedroeg circa

€413 miljoen Oit bedragkan nogoplopen doordat nog niet alle kasopbrengsten al bepaald

zijn Hetverschil tussen ramingen realisatie wordt met name verooizaakt dooreen lager

tempo van de kassrroom en vertraagde werving en opleiding De lagere kasstroom

€70 miljoen beneftvoomamelijkaangebrachte correcties in de ih niet winst die nd

31 december 2014 zulien worden ontvangen
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In de Brede Agenda is melding gemaakt van het door de Beiastingdienst begin 2014 uitgevoerde
zelf assessment Op basis van de conclusies daaruit is een aantal ontwikkelingen direct

stopgezet Andere zijn trader ondetzocht In twee situacies heeft dat alsnog geleid tot het

beeindigen van het project
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In overleg met de banken is besloten te stoppen met het project depotstelsel en te kijken naar

altematieven Hieronder wordt de aanleiding voor dit besluit en de gang van zaken toegelicht

Voorgeschiedenis

In 2009 is het wetsvoorstel aangenomen dat voorziet in vervanging van het huidige
C rekeningenstelsel bij de banken door een depotstelsel bij de Beiastingdienst op een

bij Koninklijk Besluit te bepalen tijdstip Voordatdit depotstelsel in working zou kunnen

treden was een ingrijpende aanpasstng in deautomatisering bij de Beiastingdienst

noodzakelijk Met dit doel begon de Beiastingdienst met de ontwikkeling van een nieuw

systeem Gedurende het traject zijn ervertragingen opgelopen vanwege de complex teit van

3 Xomrsiulilren 112014 15 34002 ™ 29

S Door een deei vin de fanuursom te Slorteo op de G rekening van de onderaanremer of het uitzendbureav

kan een aannemer ondersdieidenli k een Inlener zi|n aansprakelijkhetd voor belaslirvgen en premies op grand

van de Irivordenngskvet 1990 beperken
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het project en vanwege capaciteitsproblemen door concurrenrie met andere projecten op her

gebied van de inning van belasdngen’® De beoogde datum van inwerkingtreding van het

depotstelsel zou zijn i juli 2014 Deze invoeringsdatum was in 2010 met de banken besproken

Uitfasering van de G rekeningen per die datum sloot 00k goed aan bij de invoering van sepa in

2014 Deze timing had als voordeei voor de banken dat de G rekeningen niet in SEPAhoefden te

worden ingebed

I
1

Herorientatie op het depotstelsel

Begin 2014 rezen er nieuwe problemen bij de onrwikkeling van he depotstelsel Deze

probtemen vormden de aanleiding voor een herorientatie door de Belastingdienst op
het depotstelsel als geheel Gelijktijdigwerden andere lopendeen vootgenomen projecten

opnieuwbeoordeeld De uitkomstvan deze herbeoordeiingheeft zijn neetslaggekregen
in de Brede Agenda en de icr Ontwikkelaanpak”^

i

In het vootjaar van 2014 zijn de banken en de Betaalvereniging Nederland aangesloten bij
de herorientatie op het depotstelsel Het werd een gezamenlijk traject De banken zijn direct

belanghebbende omdat zij te maken hebben met problemen bij het verlengen van de

ondersteuning van het huidige G rekeningenstelsel Aanpassingen in de automatisering
waren de afgelopen peri ode niet doorgevoerd in afwachting van de per 1 juli 2014 afgesproken
uitfasering van de G rekeningen De banken moesten noodgedwongen blijven werken met

verouderde en nauwelijks meet te onderhouden systemen uit de pre sEPA tijd 33

■5 s m CD

Voor de uitvoering van de herorientatie is een exteme projectleideraangesteld Hij kreeg de

opdracht om de risico s die samenhangen met de realisatie en invoering van het depotstelsel
In beeld te brengen en eventuele altematieven voor het depotstelsel aan te dragen Uit het

rapport dat eind 2014 is opgeleverd bleek dat het depotstelsel niet te verenigen is met de in

de Brede Agenda uitgestippelde weg In plaats van het robuuster maken van de wetkprocessen
werd een nieuw proces toegevoegd aan de oveivolle portefeuille van de Belastingdienst
Het depotstelsel zou een nieuw systeem betekenen bovenop de bestaande systemen met

alle raakvlakken en koppelvlakken die daarbij horen Ook ontstonden er met het depotstelsel
nieuwe risico’s en nieuwe werkzaamheden voor de Belastingdienst zoals de verantwoordelijk
heid voor het afhandelen van betaaltransacties van en naar depots en tussen depots Het

rapport leidde tot het advies niet langer door te gaan met het depotstelsel
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De G rekeningt s

In het rapport zijn altematieven voor het depotstelsel in kaatt gebtacht Het meest voor

de hand liggende altematief is een volledig geautomatiseerde en gemodemiseerde vetsie

van de G rekening maar ook dit zou een behoorlijke aanpassing in de automatisering van

zowel Belastingdienst als de banken met zich meebrengen In een verdiepend onderzoek

isvervolgens gekeken naar een sobere basisvariant van de G rekening dezogenoemde
G rekening 1 5 een G rekening ingebed in sepa vraarbij de mutaties op de G rekening

geauromatiseerd worden bijgehouden door de banken en worden verzonden naar de

Belastingdienst De benodigde aanpassingen in de automatisering zijn door de Belastingdienst
en de banken alshaalbaaringeschaten zullen volgens planning op 1 januari 20i6gereed zijn
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De G rekening 1 5 is een basisvatiani van deG rekening waarbij de hoogstnoodzakelijke
functionaliteiten zijn gemodemiseerd en geautotnatiseerd De kemfunctie van de G rekening
het krijgen van vrijwaring door bet storten van een deel van de factuursom op een aparte

betaalrekening wordt in deze basisvariant nog steeds gewaarborgd Voor efficiency

vetbeteringen die de uitvoering vereenvoudigen is vooralsnog geen sprake Ook kan het

aantal G rekeninghouders niet op grote schaal tvorden uicgebreid Dii betekent dat een

onderdeel uic de Wet aanpak fraude toeslagen en hscaliteit’’ dat vooizag in een verplicht depot
voor niet gecertificeerde uitzendbureaus voorlopig niet in werking kan treden Nadat de

G rekening i s succesvoi in gebruik is genomen bezien de banken de Betaalvereniging en de

Belastingdienst in gezamenlijkheid welke tnogelijkheden er zijn voor efRciencyverbeteringen

i

i

I

De gebruikers van de G rekening zijn direct belanghebbende De gebruikers hadden zich

ingesteld op dekomstvan het depoutelsel metallebijbehorende veranderingen Gedurende

de herorientatie zijn zij steeds persoonli jk op de hoogte gesteld van de ontwikkelingen
Door de gebruikers is zakelijk en begripvol gereageerd op de gemaakte keuzes

Mede dankzij de medewerking en begrip van de banken is een gezamenlijke koers uitgezet

waarbij de G rekening 1 5 de best denkbare opde is met inachtneming van alle betrokken

publieke en private belangen De gezamenlijke inzet is om een solide G tekening 1 5 te

implementeren per 1 januari 2016
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Om de dienstverlening voor immigranten en emigranten le verbeteren is in de tiende

halfjaarsrapportage toegezegd dat de Belastingdienst op zijn vroegst in 2014’ zou komen met

een digitaal M biljet De ontwikkeling daarvan is niet in eigen huis van de Belastingdienst ter

hand genomen maaris uiibesteed Bind vorig jaarheeftde Belastingdienst moeten besluiten

deze ontwikkeling stop te zetten vanwege het niet halen van planningen envanwege

gesignaleerde risico svoorde rest van het traject De ontwikkeling van het M biljet gaat nu

meelopen in de ontwikkelingvan het portaal die de Belastingdienst in eigen hand heeft

Inpassing van het M biljet in die planning moet nog plaatsvinden
Voor het zogeheten system to system kanaal dat gebruikc wordt door fiscaal diensiverleners

komt begin april wel een M biljet beschikbaar Dat biljet is in het SBR tiaject Standard Business

Reporting tot stand gebracht in nauwe samenwerking tussen fiscaal dienstverleners

softwareontwikkelaars en Belastingdienst
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Maatschappelljk verwachtingspatroon Vefwachtingen publiek
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Complextteit

Spoor A Complexiteitsvermindering

Spoor B ftobuustmakenwerkpfocessen

Objectiveren prestaties
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spoor A

Betere uitvoerbaarheid door

complexiteitsvermindering

Actie maatregel

Heroverweging voorstel voor de Wet

vcreenvoudiging formeel verkeer

Belastingdienst Az

Actie maatregel

Heroverwegingi bankrekeningnummervoor

burgers Az

Pianning

Najaar 2014Pianri

Najaar 3014

Stand van aken realisatie

Er worden gecontroleerd stappen gemaakt naar een

Stabieiere uitvoeringwaarmeehetprocesten aanzien

van 1 bankrekeningnummervoor de burgers verbetert

Ondersteuning van deze stappen via wet en regelgeving

is vooralsnog niet noodzakelijk

bland van zaken realisatie

De staatssecretaris van Financien heeft in een brief aan

de Tweede Kamer van 18 december 2014 gemeld dat

bet wetsvoorstel Wet vereenvoudiging formeel verkeer

Belastingdienst in het licht van de lopende studle naar

een grondige herzieningvan de massale processen

wordt aangehouden Het andere onderdeel het bieden

van een wettelijke basis voor het verplicht stellen van

digitalecommunicatie wordt in een anderwetsvoofstel

ondergebracht

Vervolgrpianning

Geen verdere actie tenzij de noodzaak van wet en

regelgeving zich aandient

Vervolg plsnning

Het wetsvoorstel dat de basis biedt voor verplichie

digitate communicatie is voor advies aangeboden aan

de Raad van State Planningaanbieding wetsvoorstel

aan Tweede Kamer april 2015 Het streven Is erop gericht

de MAc beschikkIngen Toeslagen 2016 in november

december 2015 uitsluitend via de Berichienbox te

bezorgen bij de belanghebbenden
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Actie mciatfegel

Wetswijziging 1 bankrekeningn ummer voor

deOB Az

»

Pijrinirtg

Najaar 20T4

Stand van zaken realisatie

Een beleldsbeslult vooruitlopend op de wettelijke

regeling is begin September 2014 vastgestelden in de

Staatscourantgepubliceerd BIj Belastingplan 2015

is het wettelijk regime per i januari 2015 aangepast

De tenaamstellingsverplichting voor de ob is per die

datum afgeschaft

Vervolg planning

Het wetgevingsproces is afgerond
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Aaie maatregel

Herwaarderen uitvoeringstoets A3

Actie maatregel

Ontwikkeling kostenramingsmodel A3 en

Vaststellen nieuwe financieringssystematiek X3

Planr Tig

Staiti maart2oi5 Planning

Maart2oi5

Stand van zakenfealisatie

Binnen de Belastingdienst is een nieuwe werkwijze voor

uitvoeringstoetsenontwikkeld waarindevolgende

uitgangspunten centraal staan

het betrekken van alle bedrrjfsonderdelen br de

uitwerking van uitvoenngstoetsen orn te komen tot

integrale beoordeling van voorstellen voof nieuwe

wet en regelgeving

het borgen van de procesmatige bewakmg van

uitvoenngstoetsen vanuit de concernstaf

het inhoudelijk nader uitwerken van standaarden

kengetallen tijdpaden etc De verwachting is dat dit

bijdraagt aan de consistentie en voorspelbaarheid van

uitvoenngstoetsen

het steeds proactief betrokken zijn bij nieuwe wet

en regelgeving Zo kan meteen worden meegedacht

over de uitvoenngsaspecten van voorstellen die op

de Belastingdienst zullen afkornen

De nieuwe uitvoeri ngstoets leidt tot een brede

beoordeling van voorstellen voor wet en regelgeving

vanuit het perspectief van de Belastingdienst Het

gaat over begrippen als maakbaarheid van de

benodigdesystemen inpasbaarheid in het bredere

stelsel begriipelijkheid voor burgers en bedrijven

handhaafbaarheid en fraudebestendigheid verwachte

impact op dienstverleningskanalen personele gevolgen

gevolgen voor alle stappen in de keten en kosten Ook de

onderhnge samenhangtussen uitvoenngstoetsen wordt

beter bewaakt

Stand van zaken lealisatie

Doel is te onderzoeken of het mogelijk is de Belasti ngdienst

tefinancieren op basis van een kostenmodel dat rekening
houdt met mutaties van taken en af te handelen volumes

binnen die taken rekening houdend met een redeh|k geachte

autonomejaarlijkse productiviteitsstijging Doorl k an

het Ministerie van Financien is in |uli zoiq de Commissie

Bekostigingssystematiek Belastingdienst en Inrichting

Managementinformatie Belastingdienst commissie De Jong

ingesteld De Commissie is kort na dezomer met haar werk

zaamheden gestart en brengt medio april advies uit aan|
Er IS een eerste versie gemaakt van een bekostigingsmodel

voorde Belastingdienst Dit model bestaat ultdrie modules

input kosten personeel en materieel throughput prestatles
en output belastingontvangsten en compliance De eerste

module input is inmiddels volledig uitgewerkt op basis

van de kostenrealisatie zoiq De twee andere modules

throughput en output volgen bij de doorontwikkeling van

het model

Met het model kunnen nu kostenramingen worden

opgesteld uit|aarlijkse delta’s

een delta kostendrijver afbankelijkvanontwikkelingen
in bv aantallenklanten passagiersviuchtenen

toeslaggerechtigden
een delta trend ingevuld met aanname dat burgers
steeds mondiger worden

een delta efficiency
een delta verandering wi|zigingen in taken en ook

vereenvoudiging van wet en regelgevi ng ter invulling van

taakstellingen

De structuur van het model mput throughput output

staat hiermee en kan de komendejaren verder worden

uitgebouwd Op termiin zijn alle drie modules nodig om

ramingen te kunnen gaan maken voorde kosten en prestatles

en de relaties hlertussen Naarmate meer informatie in de

modules verwerkt wordt kri|gt het model ook meet waarde

bi het opstetlen van uitvoenngstoetsen en business cases

De Commissie voorziet dan ook een transitietraject waarin het

model verder wordt ontwikkeld naar een volwaardig model

38
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Vea oigpianmng

Met de nieuwe werkwijze wordt nu ervaring opgedaan

in de vornn van een aantal pilots Vervolgens start

een implementatietrajea waarin de uitvoeringstoets
nieuwe stiji breed op voorstellen voor nieuwe wet en

regelgeving wordt toegepast De verwachting is dat de

kwaliteit van de door de Belastingdienst uitgebrachte

uitvoeringstoets met deze aanpak de komende jaren

geleidetijk aan steeds verder kan worden verbeierd

Volgens de nieuwe werkwijze tot stand gebrachte

uitvoeringstoetsen worden openbaar gemaakt met het

welsvoorstel waarin de beoordeelde maatregelen zijn

opgenomen

Vervolgplannirt

Juni 2015 besluitvorming over kostenmodel Bedoeling

IS de conceptbegroting 2016 te baseren op een eerste

versie van het kostenramingsmodel

B«lastlngd»«r st 150 halfjadrsrapponage
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Spoor B

Robuuster maken

van werkprocessen

Belastingdienst

Aaie maatregel

Hanterennieuwevrijgaveprocedure releases Bi

Actie maatrege

Realisatie nieuwbouw ob Bi

Planning

2014

Planning

2016 ^017

Stand van zaken realisatie

Medewerkerszijn geinstrueerd om in het besluit

vormingsproces over de vrijgave van gewijzigde en

nieuwe processen te garanderen dat de productie

besturing en beheervoorzienlngen van het proces op

ordezijn

Stand van zaken realisatie

De Ontwikkelaanpak robuuste processen die op

2 oktober 2014 aan de Tweede Kamer is aangeboden

heeft in oktober 2014 geleid tot een aantal besluiten

metbetrekkingtotde herprioriteringvan inzetvan

icr middelen Om de voile aandacht te kunnen geven

aan de vemieuwingvande inkomensheffing en

Inningsystemen is het programma nieuwbouw van

het OB systeem afgesloten

Vervolg pianning

2015 In de komende externe toetsing van de

testprocedures zal 00k de werking van de vrijgave

procedure worden beoordeeld melalsdoel deze

procedure te verankeren en daardoor verder te

verbeteren

Vervolgrplanmng

Er zijn maatregelen genomen om de continufteit van het

huidrge OB systeem te borgen en de aaiviteiten voor

de nieuwbouw ob te bevriezen in afwachting van een

herstart 39

Actie maatregel

Inrichten leerdrkel verstoringen Bi
■o w

c

Actie maatregei

Stapsgewijze vemieuwing systemen

autoheffingen Bi

o n

o
Plannr o V

■9

2014 S s
o I a
H I

Q
ft

I

f i

r

Stand van zaken realisaiie

Er is een leercirkel ingericht bedoeld om leringte

trekken uit fouten die binnen de Belastingdienst

worden gemaakt Procesverstoringen worden

geregistreerd evaluatiesvan procesverstoringen

worden geanalyseerd en waar nodig zullen

voorstellen worden gedaan voor het verbeteren

van werkprocessen of procedures

Planning

2019

I

Stand van zaken realisatie

De Ontwikkelaanpak robuuste processen die op

2 oktober 2014 aan de Tweede Kamer is aangeboden
heeft in oktober 2014 geleid tot een aantal besluiten

met betrekking tot de herprioritering van inzet van

la middelen Om de voile aandacht te kunnen geven

aan de vemieuwing van de Inkomensheffing en

Inningsystemen is het programma AutoHeffingenNieuw

beperkt tot vervangi ng va n de hu i dige systemen

motorrijtuigenbetasting Verder worden diverse lokaal

ontwikkelde applicaties uitgefaseerd en verouderde

koppelingen met onder meer de now vervangen

I
z

VervQlg planning

In de volgende halfjaarsrapportage zal worden

stilgestaan bij de leerpunten uit de leercirkel

Vervoig planning

De noodzakelijke maatregelen worden opgevangen

binnen het programma Rationalisatie Het programma

AutoHeffingenNieuw is verder bevroren in afwachting
van een herstart

B«la»ing iensi | is ti^ib^^^^PPonage
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Actie mastregel

Uitvoering plan van aanpak inningsystemen Bi

Act’e maatrepel

Herbezinning massale processen Bi

Planning

Hetprogrammarichtzich ophetborgen van de

cominuiteit van bet massale proces en bet kantoor

proces scope tot en met 2017 op het verbeteren van

het huidige inningsproces scope tot en met 2017 en

op het reallseren van de lange termpjnvisie {scope

2017 2020

planRr ig

Tweede kwartaal 2015

Stand van zaken reahsane

Het programma Robuuste massale processen ontwikkelt

een visie en bepaalt de koers voor de hennrichting

van de massale processen gericht op structurele

opiossingen op de langere termijn Het plan van aanpak
is vaslgesteld Te bereiken effecten zijn het verbeteren

van het prestatieniveau en het verbeteren van de

aanpasbaarheid van de processen Deze verbeteringen

raken niet alleen alle burgers en bedrljven maar 00k

andere stakeholders zoals intermediairs afnemers

leveranciers medewerkers en poliCiek

De recent ontwikkelde datalaag maaki het mogelrjk

gegevens uit de massale processen te gebruiken

in de interactie met burgers en bednjven en in het

toezicht Op den duur betekent dit dat de massale

systemen slanker’ kunnen worden gemaakt bestaande

functionaliteit waardoor de systemen log en moellijk

aanpasbaar zijn wordtvervangen door moderne

technologie die zich buiten de systemen bevindt

Stand van zaken realisatie

De kritische productieservers voor I nning zijn verhuisd

naa r het rekencentrum

De voorbereidlngen voor de techntsche migratie van

de Inningapplicatie CentraleOntvangersadministratie

cofl lopen

Kntische Lokaal Ontwikkelde Applicaties LoA s zijn

gedocumenteerd en in beheer genomen

De pilot dynamisch monitoren vorderingen wordt

geimplementeerd bij het Landelijk Incasso Centrum

Lie en het dienstonderdeel Midden en Kleinbedrijf

no

o

Ver\ o1g^planning

Eerste beeld van lange termijnoplossing gereed juni

2015

o e\
o m

■

m

Vervok planning

Verdereontwikkeling visie eind tweede kwartaal 2015

gereed

o

»

ty

Actfe maatregel

Onderzoekverbetering korte termijn

aanslagbelastingensysteem Bi

2
O
»

Planning

2015

Stand van zaken realisatie

De ervaringen met interne damages worden vertaald

naar korte termijnverbeieringen Deze worden waar

mogelijk opgenomen in de releaseplanning Daarin is

met veel speetruimte zodat de verbeteringen beperkt

van aard en omvang zijn

Venvoig pianoing

In afwachting van de lange termijnaanpak voor de

massale systemen worden korte termijnverbeteringen

waar mogelijkdoorgevoerd

I

I

I

Bclastirtgdienst 1 h^IOaarsrapponage
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Actie maatregel

Realisatie portaal Mijn Belastingdienst Bz

Actie maatregel

Studie uniformering en standaardisering
kleinemiddelen Bi

Planning

2015Planning

2015 2016

Stand van zaken reahsatie

Het portaal Mijn Belastingdienst is op 12 juni zoiq

als pilot live gegaan Naast het doen van aangilte
iH niet winst 2013 en va 2015 is het mogelijk het

rekenlngnummer te wijzigen In december zoiq is het

portaal toegankelijkgemaakt voordeondersteuningbij
het doen van aangifte huba en de Belastingtelefoon

De online aangifte ih niet winst 2014 en de mogelijkheid
om uitstel voor het doen van aangifte aan te vragen zijn

vanaf 1 maart 2015 prominent aangeboden De burger

kan inmiddels zijn rekeningnummer via het portaal zien

Stand van zaken realisatie

in het programma rationalisabe ovenge middelen

bij aangifte wordt gewerkt aan standaardisatie van

procespatronen en daarbij behorende iv ondersteuning

Vervol^ pianning

Bestaande planning wordt gehandhaafd

Aaie maatregel

Uitbreiding sbr Standard Business Reporting Bz

Vervolg planning

Door de komst van het portaal Mijn Belastingdienst
wordt de voorheen bestaande manier om aangifte te

doen uitgefaseerd Geteidelijkaanzal het portaal worden

uitgebreid met andere voorzieningen voor burgers

Het tempo van deze uitbreiding hangt vooral af van

de mogelijkheid de backofficesystemen te ontsluiten

Planning

2015 2016 41

■

Stand van zaken realisatie

VIA voor fiscaal dienstverleners en Loonheffing via

SBR worden inmiddels be proefd Enkele kleinere

aangiftestromen volgen binnenkort Mini one stop

shop Aangifte Verhuurderheffing Formulier Migranten

O I

uQ
O
Cl

s I
2 I

S I 3Actie rrwatieiif

Berichtenbox van MijnOverheid voor

iH proces20i5 B2

Vervolg planniiig

Softwareontwikkelaarsen enkele hscaal dienstverleners

doen mee met de pilot Voonngevulde Aangifte voor

Becons De planning is om in april het proces vrij te

geven voor alle fiscaal dienstverleners In juni stelt

de Belastingdienst informatie over grondslagen van

Toeslagbeschikkingen ter beschikking aan fiscaal

dienstverleners

z
39

o

2

Planning

2015

Stand van zaken realisatie

De uitnodigingen tot het doen van aangifte uda zijn

eind februari in de Berichtenbox geplaatst Hiermee is

weer een stap gezet in de verdere digitalisering van het

berichtenverkeer met burgers

Vervolg planntng

De Voorlopige Definitieve Aanslag va da staat naar

verwachting vanaf eind april in de Berichtenbox

BelAstingdiefist | i5ehalfja3rsrapportage

1894816 02393



Attie maatregel

Bredere inzet sociale media burgers en

bedriiven Bz

Actie maatregel

Invoenng online aangifte Bz

Planning

2015 Planning

2015

Stand van zaken realisane

Met de online aangifte is in 2014 met succes een proef

gehouden In 2015 is de online aangiftevoorziening

voor iedereen beschikbaar gekomen in bet nieuwe

webportaal Mijn Belastingdienst Zowei de viA app

alsde online aangifte worden massaal gebruikt Opde

website wordt de burger voorzien van nieuws en van

informatie over verstoringen

Stand van zaken realisatte

De inzet van sociale media heeft tot doel de arbeids

intensieve en daardoor dure kanalen als balie en

lelefoon te ontlasten De vragen die via de social

mediakanalen binnenkomen worden goed afgehandeld

Vervoig plannmg

De bestaande planning wordt gehandhaafd

Vervolgtplaming

In 2015 wordt proefgedraaid met een verlenging van

de huidige inleverdatum van 1 april voor bet indienen

van aangiften ib naar 1 mei

Actie maaiiege

Spreiding doen van aangifte IH Bz

Planning

2015 2016

qz

Actie mastregel

Belastingtelefoonservicecenter Bz
■a SJO

O

Stand van zaken realisatie

In 2015 is de inlevertermijn voor de aangifte bij wijze van

proef verlengd van 1 april naar 1 mei Doel hiervan is bet

spreiden van bet inleveren van de aangifte om een piek

in de aanlevenng en daarmee overbelasting van het

systeem te voorkomen Inmiddels is de garantiedatum

voor 1 april ingediend is voonjulibericht verlengd naar

15 april dit om een grotere spreiding te bevorderen

o
so

K d mg C

m

2017
s •

o
m

Stand van zaken realisane

Doel is om de massale interaaie met burgers en

bedrijven zoveel als mogelijk via de digitale kanalen

te realiseren De traditionele kanalen als balie en

BelastingTelefoon kunnen dan worden ingezet om

maatwerk te leveren voor de hulp aan groepen burgers

en bedrijven die dat op dat moment nodig hebben

Verschillende scenario s worden op dit moment

uilgewerkt rekening boudend met de wensen kosten

inrichting bemensing en governance van het gehele

traject Alles insamenwerking met het programma

Robuuste massale processen

n

z
a
»

z

Veivolgrplanning

Op 1 maart 2015 is de aangiftecampagne voor de ib

gestart Er wordt in de commun icat le gestuurd a p

bewustwording bij burgers om ti|dig aangifte te doen

en niet te wachten tot het laatste moment De proef zal

worden geevalueerd Op basis van de u itkomsten van de

evaluatie zal worden besloten over de inlevertermijn in

20i6envDlgendejaren

Vervoig plsnning

De bestaande planning wordt gehandhaafd

BeUstingdientt i5ehair|3arsrapponage
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Actie maairegel

Belastingdienst 2 Go B2

Actie maatregel

Online panets en meet en greef
medewerkers B3

Planning

2015 2016 Planning

Najaaraoiq

Stand vanjaken realisane

Doel is een digitale webomgeving te creeren waarin

geredeneerd wanuit de actuele behoefte van de meeste

gebruiker snel de informatie kan worden gevonden

die zij zoeken n bet eerste kwartaal van 2015 zijn delen

van de website volgensde BDzGO uitgangspunten live

gegaan

Stand van zaken realisatie

Erzijn twee bijeenkomsten met medewerkers

georganiseerd een over de Belastingdienst als service

organisatie en een over de massale processen Het

digitale medewerkersplatform { De Trigger is gebouwd

Een pilot meti 450 Belastingdienstmedewerkers is in

voile gang

I

Vervolg planning

In mei 2015 vindt een evaluatie van deze delen van de

site plaats Verdere ontwikkeling zal aansluiten op de

scenario s voor de Belastingdienst als servicecenter

Vervolg pianning

In het tweede kwartaal 2015 wordt De Trigger open

gesteld voor alle medewerkers van de Belastingdienst

en kan een eerste brede dialoog worden gevoerd

Aaie maatregel

Opschalen en uitbreiding Stella in de keten Bj

43

ActiCy maatregel

Monitorop actiesAransacties bij burgers en

bedrjjven B4

X

O

5 IPlanning

Najaaraonq

o

o
■

cn

m
Planning

Vanafnajaar20i4

30

n
stand van zaken realisatie

Doel is om van jit het perspectief van burgers en

bedrijven inefficiente processen op te sporen en aan

te pakken Hiermee wordt beoogd zowel maatwerk

oplossingen voor in de bureaucratic vastgelopen burgers
te leveren als klantsignalen te verzamelen ten behoeve

van de analyse van complexe foutsituaties Met de

versterking van de analysefjnctie is in 2014 een start

gemaakt

Stand van zaken realisatie

Indezomervan 2014 is in samenwerking met een

extern marktonderzoeksbureau gestart met customer

journeys Deze onderzoeken zijn gericht op de inbreng
van burgers en bedrijven bij het inrichten van

Belastingdienstprocessen De resultaten van de customer

journey voor het proces van de Inkomensheffing zijn

inmiddels bekend en bebben geleid tot een aantal

aanbevelingen voor procesverbeteringen op korte

termijn Aanbevelingen voor meer fundamentele

aanpassingen worden meegenomen in het programma

Robuuste massale processen

Veivoig planning

De analysefunctie is in ontwikkeling en wordt werkende

weg vormgegeven Daarnaast zijn de huidige technische

mogelijkheden nog niet van dien aard dat complexe

analyses kunnen worden gedaan Opiossingen hiervoor

zijn niet op korte termijn voorhanden Veivolg planning

Eencustomerjourneyondertoeslaggerechtigdenis

gestart Deze zal rond juni 2015 gereed zijn

Belistingifienst | rje lialfiaarstapportage
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Spoor C

Objectiever maken van

beoogde en geleverde
prestaties

Actie maairegei

Maatregelen handhaving B5

Aaie maarrpgei

Nieuwe set prestatie indicatoren Ci

Planning

Najaar zoifl

Planning

20iq 2015

Stand van zaken realisatie

Befastingen is in zoiq gestart met het innovatie

programma informatiegestuurdtoezicht Rissco en

fraudesignalen worden in broedkamers gegenereerd
Voor de invordering is het nu mogelijk cm sneller

verhaalsmogelijkheden te detecteren

Voor de omzetbelasting is een risicomodel ontwikkeld

dat de negatieve aangiften omzetbelasting scoott

op frauderlslco Hierdoot kan een inspecteur sneller

anticlperen om een teruggaaf stop le zetten

Hetexpertisecentrum handhaving en intelligence ehi

is inmtddels gestart met onderzoek naar en coordinatie

vanfraudebestrijdtng in samenwerking metandere

overheden

Stand van zaken realisatie

Door I j an het Ministerievan Finanaen is in juli 2014

de Commissie Sekostigingssystematiek Belastingdienst
en Innchting Managementinformatie Belastingdienst
commissie De Jong ingesteld Deze commissie zal

medio april rapport uitbrengen

zieookAs

Vervolg planntng

Augustus 2015 Dehuidigeindicatoren worden op basis

van de aanbevelingen uit het rapport herzien

Actie maatrege

Info op website Belastingdienst Ca 4A

Het beleid am naievingstekorten overheidsbreed op te

pakken wordt m 2015 voortgezet Dat gebeu rt binnen

bestaandesamenwerkingsverbanden met name de

Landelijke Stuurgroep Interventieteams lsi en de

Regionale Informatie en Expertise Centra Rite s

uwv svB DUO en Belastingdienst Toeslagen riehten

gezamenlijkeen expertisecentrum fraudebestrijdingop

•^3 m

Planriin^

Najaar 2014

X

O
s

a

o

■
Stand van zaken reaiisane

Het doel is burgers en bedrijven op de website te

informeren over de actuele stand van een proces of

over te verwachten ontwikkelingen Sinds i oktober

2014 is er op de website van de Belastingdienst een

speciale pagtna waarop verstoringen die zich voordoen

direct worden gemeld met een vervolgactie van de

Belastingdienst en een instructie voor burger en bedrtjf

hoe te handeien

S ^
D

n

z

o

Vervo^g ’pJanning

Ooorlopend

Vervoi r pianning

Afgerond

8«lastinBdienst r i^ehalfiaarsrapponage
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Spoor X

Borging in de organisatie

Actie mastregei
Bureau uitvoeringstoetsen binnen DGBel X

ZieA3

Actie maatreget

Herijking samenwerkingsafspraken Xz

Planning

Eerste deel eind 2014 tweede deel 2015

Actie maairegel

Versterken unit concernadministratie B CA X Stand van zaken realisatie

In november 2014 is de werkgroep Herijking

Convenanten van start gegaan bestaande uit

vertegenwoordigers van Douane Beiastingen

FiOD Toeslagen DGBel en B Ot

Planning

Plateau t Eind 2014 fundament voor vertrouwen

Plateau 2oktober20T5 zichtbareverbeiering

Plateau 3 2016

i

Vervolg planning

Injanuari 2015 isbegonnen methet Belastingdienst

breed in beeld brengen van de samenwerkingsafspraken

perbedrijfsonderdeei zov el landelijkats regionaal

In het eerste kwartaal 2015 onderzoektde werkgroep

op welke aspecten herijking zou moeten plaats vinden

Dedaadwerkelijke herijking in de loop van 2015 gebeurt

doorde bedrijfsonderdelenzelf

Stand van zaken realisatie

De ontwikkeling invoering van en rapportage over de

nieuwe set van prestatie indicatoren Spoor Q vergt

een goed functionerende planning en controlcyclus

Op ^ oktober 2014 is het veranderprogramma uca

Concerncontrol en Analyse van start gegaan De

overkoepelende doelstellingen van het programma zijn

het verbeteren van de stuurinformatie Belastingdienst
het verbeteren van de betrouwbaarheid van de

verantwoordingsinformatieenhetverderwaarborgen
van consistente bedrijfsvoeringadministraties

45

T3 a cr

Actie maatregel

Vaststellen nieuwe financieringssystematiek

TO

O

S
o Ct
o m

X3
■Ddi

Plateau 1 isafgerond Erzijnsamenwerkingsafspraken

gemaakt gericht op de versterking van de governance

van de planning en controlcyclus Belastingdienst Een

concept visie op de bestuurlljke informatievoorziening
is opgeleverd

Op basis van deze visie is in een pilot de ‘procesketen

Ontzetbelastingen In beeld gebracht Het doel isom

in der® helftvan 2015 de overige ketens inzichtelijkte

maken

3

s o

2ieA3 o

cr

n

z

u

z

Vervol ^planmng

OpT februan is plateau 2 gestart Centraal staatde

Hennrichting Finandele Veraniwoording van de

Belastingontvangsten Ook hierbij za\het rapport van

de Commissie Bekostigingssystematiek Belastingdienst

en inrichting Managementinformatie Belastingdienst

{commissie De Jong een rol spelen

Belastingdienst | halfjaar rapport^ge
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Slotparagraaf

Actie masiregel

Instellen externe klankbordgroep slot

Pl3nnir^t

September 2014

Stand van jaken reahiatie

In november20i4 is de samenstelling van de externe

klankbordgroep afgerond Zes deskundigen uit

uiteenlopende sectoren van de samenieving hebben

hun medewerkingtoegezegd Eenvertegenwoordiger
van BelastingdIenstJong neemt ookdeel aan de

klankbordgroep Het voorzitterschap is belegd bi|□

|Een eerste bijeenkomst is gepland in april 2015

I

I

Vervolgi planning

Afgerond

Actie maatr _

■

Aanpassen halfjaarsrapportage slot 46

D a

Planning

201a 2015

J}

o

5
o

C

a
Stand vanzaken realisarie

De 14 halfjaarsrapportage September 2014 was een

eerste stap De inhoud is aangepast door het opnemen

van een hoofdthema Bovendien is de voortgangs

rapportage over de maatregelen van de Brede Agenda

er In opgenomen Op basis van de reaches vanuit

Tweede Kamer en andere gebruikers vindt zo nodig

doorontwikkeling van de formule plaats Vooralsnog is

daartce geen aanleiding

S
o

z

□

Vervolg planning

Afgerond

Belaitingclienst i rialfjaarerapportage
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1

Dienstverlening

label 1 Ti|digheiddienstverlening inprocemen

2013 norm 2014 2014

I halfj33r52 9

2 halfjaarSl SK

NB 2015 1 m

febraari SO 3

Telefonische bereikbaarheid 79 80 85

Terugbelafspraken

frontoffice backoffice berichien

binnen 2 werkdagen

94 85 90 94

I

Terugbelafspraken volgens afspraak

met burgers en bedrijven

I AfgiftevARuerklaringen

I binnen 5 werkdagen

87 95 100 S3

95 90 100 91

I
97 95 98 97Registratie nieuwe

I ondernemingen voor btw en

loonheffing binnen 5 werkdagen

Afgedane bezwaarschnftcn

Belastingen

Oouane

Toeslagen

Afgehandeide klachten

Belastingen

Douane

~ Toeslagen

I

93 95 100

95 100

95 100

95 100

87

93 85 I

99 98
q898 94

98 98 100

98 100

98 100

98 100

93
Ji

i
98 91 o

o98 98 Cl
o m

99 98 rv

^ i
Toelichting
De telefonische bereikbaarheid van de Belastingtelefoon is in 2014 achtergebleven bij de norm

De belangrijkste oorzaken waren

1 Het hoge telefonieaanbod van 20 8miljoen belpogingen een stijging van 23 o v 2013

wat onder andere veroorzaakt werd door de grote hoeveelheid vragen over de invoering
van 1 bankrekeningnummer sspa en de Oldtimer en coi wetgeving bij de

motorrijcuigenbelasting
2 Pieken in het telefonisch aanbod alsgevoig van het gelijktijdig versturen van meerdere

aendingen aan burgers en bedrijven beschikkingen aanslagen brieven

3 Herhaalverkeer doordat mensen opnieuw bellen na een niet gelukt coman die uit zich

in een langere ivachttijd iqs seconden t o v 125 seconden in 2013 Daamaast werd de

bereikbaarheid negatief beinvioed als gevoig van verstoringen door uitval of het trager

werken van rr systemen

q
m

■

m

P
m

Bij bezwaren en klachten is het percentage tijdig afgedaan bij Belastingen en Toeslagen lager
dan in 2013 Dit houdt verband met een toename van het aantal bezwaren 12 en van het

aantal klachten t38 Een belangrijke oorzaak was het massaal opkomen van belastingpiichtigen
tegen een aantal wijzigingen van regeigeving waaronderautobelastingen opheffen vrijstelling
CO2 oldtimers regeling verhoging boecebedtag erf en schenkbelasting art 12 Successiewet

inkomstenbelasting gebruik woz waarde en de belastingrente Ook waren er extra klachten

als gevoig van de invoering van 1 bankrekeningnummer met name bij Toeslagen

eelaslingdierist 1 ise halfiaarsrapportage
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TabelZ Ontvangen bezwaarschriften

2013 2014

Totaal 573 500 647 800

Belastingen 510 200 554 100

Douane 4 000 5 800

i

Toeslagen 59 200 89 900 I

Toelichting
Toename Toeslagen de stijgingvan het aantal bezwaren is een gevolg van de versnelling van

het proces van het definitieftoekennen van de toeslagen over 2013

i

Tabel3 Ontvangen klachten

20U 2010

Totaal 11 537 15 943

Belastingen 5 610 5 918

Toeslagen 3 912 5 636

Overig B C4 flOD Douane en BelTel 2 015 4 389

49

Toelichting
Van de categorie Overig neemt B CA in 2014 3 376 klachten voor zijn rekening Dat betreft

klachten vanwege de wijzigingen in deautobelastingen Tervergelijking in 2013 bedroeghet
aantal klachten bij B CA 1 251

Q QS

a

i Io

o

o
M

^ 3
o

c
o

label 4 Ovengediensiveflening

g 5
2015 201a

Bezoeken op de website 43 833 000 51 068 000 fit

P
m

Besctiikbaartieid websites 100 100 z

Baliebezoekers 358 000 194 000

Hulp bij aangifte 192 000 163 000

Toelichting
Het aantal baliebezoekers is sterk gedaatd Dit wordt veroonaakt door het werken op 3 raak

Belastingdienst | 15 hzifjaarsrapponage
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ToezichtBelastingen

Tabel 5 KengetaHen toezicht

2013 2010

Aantallen behandelde aangiften Inkomensheffing

Aantallen behandelde aangiften Vennootschapsbelasiing

1 076 000 1 049 000

33 60029 200

Aantallen boekenonderzoeken 40 700 38 300

Aantal horizontaal toezlchtconvenanten met grote

ondernemlngen

Aantal MKBondernemingen onder een horizontaal

toeziduconvenant

2 961 2 694

89 000 109 000

Toelichting
Het aantal grote ondememingen onder horizontaal toezicht ligt met 2 694 onder de stand

van eind 2013 Dit houdt verband met een wjjziging in de classificatie van ondememingen
door de Belastingdienst grote ondememingen respectievelijk mkb ondememingen Als

gevolg daarvan wordt een ideiner aantal ondememingen als grote ondememing beschouwd

De Belastingdienst richt zich bij groepsgewijze klantbehandeling in het segment mkb op de

klantbehandeling via de fiscaal dienstverlener In 2014 is het aantal mkb ondememingen onder

een horizontaal toezichtsconvenant met 20 000 gestegen

50

V 5 5

r 5
o

o rt
Tabel 6 ■• ^edsencte aangiften inkc m^tenbel5Si ni bela5tingia3f t 1 o m

2013 2014
JO

O

Ontvangen aangiften
waarvan digitaal
waarvan papier

11 148 000 I
96 I

11 282 000

97

o
c

5
4 3

f s
Geregistreerde aangiften 10 634 000 10 452 000

ra

z

Tabel 7 Percentage bereikte belastingplichtigen

2013 norm 2014 2014

^
Na aangifteverzuim OB

^Na aangifteverzuim LH

70 50 60 67

93 9490 95

Toezicht Douane

Tabel 8 Contfoles Douane

2013 norm 2014 2014

I
Controles op de goederenstroom 338 300 295 000 365 000 1 357 000

Conuoies op passagiersviuthten 13 600 12 000 15 000 i 15 000

Belastingdienst i tje haltiaarsrapportage
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ToezichtToeslagen

Tabei 9 Resultaien definiuef toekennen toeslagjaar 2011 t m december 2014

Huuitoeslag Kintferopvang Kindgebonden Zorgto«slag

budgettoeslag

Nabetalingen van te weinig

ontvangen toeslagen

543 000 198 000244 000 1 203 000

443b 463b 19 21

waarvan

€0 6100 32 12 5 10

€100 €500 7 20 9 9

€500 €1000 3 8 4 2

€1000 1 6 1 0
I

Nihil 281 000 93 000 444 000 2 620 000

23 17 43 46

Terugvorderingen van te

veel uitbetaalde coeslagen

415 000 195 000 381 000 1 871 000

54 37 37 33

waarvan

€0 €100 7 11 7 12

€100 €500 1412 17 15 5

€500 €1000 6 5 8 5
a ■£

€1000 9 6 5 1 c

c Ck
o fn M

r«

TabeJ 10 Resultaten definjtief toekennen loeslagjaar 01 l m december

j30
4T

Q

S q

Huurtoeslag Kinderopvang Kindgebonden Zoigtoeslag

toeslag budget

Nabetalingen van te weinig

ontvangen toeslagen

494 000 171 000 196 000 1 148 000
c

38 36 19 20 t
B

Pwaarvan
m

Z
€0 €100 25 11 5 8

€100 €500 8 17 10 9

€500 61000 3 5 4 2

€1000 2 3 01

Nihil 422 000

32

91 000 500 000 2 867 000

19 49 49

Terugvorderingen van te

veel uitbetaalde toeslagen

401 000 208 000 319 000 1 810 000

30 44 31 31

waarvan

€0 6100 7 13 7 11

€100 6 500 11 17 15 15

€500 61000 5 6 6 4

61000 8 8 3 1

Belastingdienst | hatfjaarsrappoitage
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t

label 11 Resultaten defimtief toekennen toeslagjaar 201 i t m december 2014

Muuftoeslag Kinderopvang

toeslag

Kindgebonden Zorgtoeslag

budget

650 000 164 000 192 000 1 114 000Nabetalingen van te weinig

ontvangen toeslagen 52 48 22 21

waarvan

€0 €100 30 14 6 7

22 10€100 €500 16 11

3 i€500 €1000 4 7 4

€1000 2 5 1 1
‘

290 000 63 000 438 000 2 818 000Nihi

23 18 51 53

Terugvorderingen van te

veel uitbetaalde toeslagen

310 000 117 000 232 000 1 342 000

25 34 27 25

waarvan

€0 €100 6 11 6 7

€100 €500 8 15 13 12

€500 €1000 4 5 5 4
52

€1000 7 3 22

■a w

s

O

N B Doorafrondingsverschtllen kan in de ubellen 9t iti ii de som van de percentages inde

onderverdeling verschillen van het totaalperceniage

o
o
C hJ

■V

0
o

Invordering c

9
m

label 12 Belalmgsachteritancl en onmbaie voidennyen
1

s
r“2013 2014norm 2014
r
m

Betalingsachterstand als

percentage van de belasting
en premieontvangsten

Onmbare vorderingen als

percentage van de belasting
en premieontvangsten

2 4 2 5 3 0 2 2

1

0 7 0 6 0 8 0 6 ■

Belastingdienst I ijetiairiaatstapponage
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Bedrijfsvoering

label 13 Pef5onele be ettirigen ziekteverjiiim

201 3

Personeel In fte’s bezetting 28 857 30 015

Ziekuverzulm Incl langdurig verzulm 5 Till 5 4

■

Ziektevefzuim exd langdurig verzuim a 8 4 5

Toelichting

De personeelsomvang van de Belastingdienst is het resultaat van twee bewegingen
i Invulling van de uakstellingen dat heeft tot gevolgdat de personeelsomvang krimpt

De ru i mte daanoe wordt gevonden deels viaefficiencyendeelsdoortaa kverlichti ng via

wetgeving eris in 2014 een Icrimp van 790 6 fte

z De Belastingdienst doet meet aan toezicht en invordering met spedaal daarvoor

verkregen extra middelen {m Spoor 3 deie middelen leiden tot extra in te zenen

capaciteit vanaf20i3 1 600 fte voor Belastingen 100 fte Fiooenzoo fteToeslagen
in totaal 1 900 fte De feitelijk instioom bedroeg in 20141948 4 fte

53

T3

g
« 5

I

s s
^ ^

m

O
O
Ci M

^ s
o

o
D

i q
rn

i i
m

Belastingdienst | i^e halfjaatsrapponage
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Tweede Kamer der Staten GeneraaI 2

Vergaderjaar 2014 2015

31 066 Bdastingdienst

Nr LUST VAN VRAGEN EN ANTWOORDEN

Vastgesteld april2015

De vaste commissie voor Financier heeft over de 15e

halfjaarsrapportage van de Belastingdienst
Kamerstuknummer 31066 nr 223 de navolgende vragen ter

beantwoording aan de staatssecretaris van Financien

voorgelegd

De vragen zijn op 9 april 2015 voorgelegd Bij brief van

zijn ze door de staatssecretaris van Financien beantwoord

De voorzitter van de commissie

Duisenberg

t
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BizNr Vraag
van tot

1 Het amendement van het lid Nepperus bij de Wijziging van enkele wetten met het

oog op de bestrijding van fraude in de toeslagen en fiscaliteit Wet aanpak fraude

toeslagen en fiscaliteit kamerstuknummer 33754 13 is eind 2014 aangenomen Is

dit amendement al omgezet naar wet en regelgeving en is het effectief gebleken
Kunt u een overzicht geven van de ontwikkeling van de BPM sinds 1990

Hoeveel BPM fraude heefll er in 2014 plaatsgevonden met betrekking tot de import
van tweedehands auto’s

Hoeveel BPM fraude heeft er in het eerste kwartaal van 2015 plaatsgevonden met

betrekking tot de import van tweedehands auto’s

Kunt u een overzicht geven van de ontwikkeling van de MRB sinds 1990

Wat is de gemiddelde leeftijd van het personeel binnen de Belastingdienst
Hoeveel mensen gaan er binnen de Belastingdienst naar schatting in 2015 met

pensioen
Hoeveel mensen worden er dit jaar naar schatting aangenomen bij de

Belastingdienst
Kunt u een overzicht geven van de ontwikkeling van het aantal FTE’s in het

APA ATR team

Kunt u een overzicht geven van de resultaten van het Spoor 3 proJect
Is het mogelijk om geen toeslagen op voorschot uit te betalen aan landen waarmee

Nederland geen belastingverdrag heeft

Is het mogelijk geen toeslagen uit te keren als er geen officiele bevestiging is van

inschrijving in een buitenlands bevolkingsregister
Wat zijn de risico’s van het niet doorgaan van het verplichte depot voor niet

gecertificeerde uitzendbureaus Zijn er alternatieven om fraude via malafide

uitzendbureaus te verhalen

Hoe groot is de financiele strop van de mislukking van het digitale M biljet
Waar kunnen de leden de informatie vinden die tot en met de dertiende

halfjaarsrapportage standaard was opgenomen over de bestandsomvang de

volumes belangrijkste werkstromen Compliance indicatoren Tevredenheid over

de dienstverlening Kwaliteit antwoorden Belastingtelefoon Terugbelafspraken en

aanvragen via de Belastingtelefoon Klanttevredenheid dienstverlening Fiscale

controles Belastingen Horizontaal toezicht Afgehandelde rulingverzoeken
Behandelde rulingverzoeken Navorderingen correcties en naheffingen Controles

Douane Dwanginvordering Aantal medewerkers per 31 december Bezetting per

bedrijfsonderdeel Instroom uitstroom en doorstroom Internationale

gegevensuitwisseling en dergelijke Kan deze alsnog met de Kamer worden

gedeeld
Kunt u de informatie over de stand van zaken van niet geinde toeslagen in het

buitenland zoals uitgelegd in deze halQaarsrapportage 0 2 miljard waarvan

minder dan 0 1 miljard inbaar tevens geven voor de IB LB premies VPB en BTW

meer dan 200 miljard perjaar zijnde het duizendvoudig in belang
Wat zijn de vijf grootste acute knelpunten in de uitvoering bij de Belastingdienst
Bij welke belastingen automatiseringsprojecten of andere zaken zijn er momenteel

tegenvallers van meer dan 100 miljoen
Kan worden aangegeven wat precies wordt onderzocht ten behoeve van de

business case

Wat bedoelt u met ‘een duidelijke fundering’ ten aanzien van de business case

zoals u heeft gezegd tijdens het algemeen overleg Belastingdienst op 8 oktober

2014

Staat vast bij welk onderdeel van de Belastingdienst een eventuele investering
meet neerslaan

al 2 ‘Opgedane ervaring met pilots Kunt u aangeven welke pilots het hier

0

2 0

3 0

4 0

5 0

6 0

7 0

8 0

9 0

10 0

11 0

12 0

13 0

14 0

15 0

16 0

17 0

18 0

19 4

20 4

21 4

22 4

2
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betreft en welke ervaring hier over wordt gesproken
al 4 ”dat de aanpak radicaler moet Wat wordt hier bedoelt met radicaler Wat

betekent dat voor medewerkers uitvoeringen en beschikbare systemen
al 5 Vait onder spoor A ook het laten vallen van de invordering van de toeslagen
Avvir onder de AWR

Wat wordt bedoeld met de opmerking dat rechtsbescherming in zijn huidige vorm
leidt tot bureaucratic en nodeloze herhaalcontacten

Aan welke wijzigingen denkt u ten aanzien van de rechtsbescherming
al 3 ‘succesvolle aanpak LIC’ Wat is die succesvolle aanpak van LlC en wat is

het suecesvolie aan het LlC Wanneer is met het LIC begonnen Kunt u dit

kwantitatief onderbouwen met bedragen en aantallen

Valt aan te geven welke invloed de Wet aanpak fraude toeslagen en fiscaliteit heeft

op goedwillenden
al 4 Er wordt gesproken over verschillende risico categorieen onder andere de

hoogste risico categoric Kunt u aangeven wat deze risico categorieen inhouden en

hoeveel minder aanvragen bedragen en cijfers
Wat is de wettelijke grondslag om in het buitenland in te vorderen

Is het niet mogelijk om bij onvoldoende gegevens een individuele toetsing te doen

laten plaats vinden via de gemeente In het verleden werd hij een aanvraag

huursubsidie in het lopende jaar een huurtoeslag verstrekt door de gemeente het

was dan ook bij de gemeente waar de verlening van de toeslag plaats vond Is een

individuele toetsing bij instabiele inkomensgegevens niet via de gemeente op te

lessen

al 5 doordat het invorderen van buitenlandse toeslagschulden niet de benodigde
prioriteit had is onduidelijk wat de Belastingdienst daadwerkelijk van de

toeslagschuld kan terughalen
”

Hoezo had dit geen prioriteit Is de toeslagenfraude
dan al niet vele jaren een issue van betekenis die in alle rapportages van de laatste

jaren aan de orde kwam Wordt de Nederlandse Staat dan niet al jaren door het

misbruik van toeslagen opgelicht En waarom heeft die fraude ondanks vele

Kamervragen bij de Belastingdienst klaarblijkelijk niet die prioriteit gekregen
De aanpak werd door de politiek vervolgens al in 2012 versterkt door het opleggen
van hogere boetes Kennelijk waren de boetes daarvoor te laag om effectiviteit te

bereiken In deze en in vorige rapportages staat niet wat het effect is geweest van

de hogere boetes Hoe vaak worden boetes en voor welke bedragen die voor de

verhoging zijn opgelegd en hoe vaak en voor welke bedragen na de verhoging
Wat is de termijn waarbinnen burgers het verhuizen naar een ander land moeten

doorgeven
Wat zijn de gevolgen voor deze burger als niet binnen die termijn een vertrek is

doorgegeven
Kunt u per genoemde concrete actie aangeven 1 hoeveel middelen de actie kost in

geld 2 hoeveel middelen de actie kost in mankracht 3 Wat de inschatting is van

de Belastingdienst dat de actie succes heeft

al 1 streepje 4 Momenteel is de capaciteit van het LIC onvoldoende en wordt het

dynamisch monitoren op ‘hold’ gezet Kunt u uitleggen waar de Belastingdienst die

extra capaciteit vandaan haalt

al 3 ‘de rest zal als verloren beschouwd moeten worden’ Is er hier geen sprake
van een hoge mate van rechtsongelijkheid waarbij de goedwillende burger die wel

verhaal biedt altijd dit pineut is

Is het mogelijk om voorschotverstrekking aan buitenlanders niet af te schaffen

onder de vlag van beperkte verhaalmogelijkheden
Ziet u mogelijkheden om wet en regelgeving zodanig aan te passen dat mensen die

naar het buitenland vertrekken zonder de onterecht ontvangen toeslagen terug te

betalen intemationaal gesignaleerd strafrechtelijk opgespoord en vervolgd kunnen

worden

Hoe vaak procentueel krijgt het Central Liaison Office van de Belastingdienst een

23 4

24 4

525

526

27 5

28 7

29 7

30 7

31 7

32 7

33 7

34 8

35 8

36 8

37 8

38 8

39 8

40 8

41 9
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positieve reactie van haar counterparts in het buitenland als er een verzoek wordt

gedaan om bijstand bij de invordering
Wat is de succesgraad van het Central Liaison Office dat er uiteindelijk

daadwerkelijk een vordering wordt terugbetaald
Wat gebeurt er wanneer uit de reactie op het inlichtingenverzoek blijkt dat er {op
dat moment geen verhaalsmogelijkheden zijn
al 2 Is hier geen sprake van een afwijking van het wettelijke traject Is hier wel

sprake van een onderzoek naar aanleiding waarvan bijzondere
invorderingsmaatregeten worden gedaan Worden bedrijven via dit

semiautomatische systeem nu niet overmatig belast met loonvorderingen en

derdenbeslagen Wordt ook de wanbetaler niet onnodig hier door op kosten

gejaagd zijn bank brengt hier immers wel kosten voor in rekening VaIIen die

toeslagschulden wel onder de belastinginvordering
Waarom kan bij het ontbreken van een verdrag en verordening geen verzoek om

bijstand worden gedaan Een verzoek kan toch altijd worden gedaan
Kunt u aangeven welke factoren een rol spelen bij de hoogte van de ‘vordering
toeslagen’ van de landen in tabel 1

In welke van de landen genoemd in tabel 1 is fraude een aanzienlijke factor in de

hoogte van de openstaande vordering toeslagen en in welke landen komt de hoge
vordering toeslagen vooral door bijvoorbeeld grote bilaterale arbeidsmobiliteit

Kunt u voor de bedragen zoals genoemd in tabel 1 aangeven welk percentage van

de bedragen vermoedelijk oninbaar is Voor welk percentage is reeds een

dwangbevel uitgevaardigd
Bij de aanpak leest men wel over verzoeken die door de Central Liaison Office

naar het buitenland zijn verstuurd Wat echter mist zijn aantallen aan welke landen

die zijn verstuurd en welk resultaat dat heeft opgeleverd Wat is het resultaat van

die verzoeken

Hoeveel antwoorden heeft Nederland gekregen en wat is de inhoud van de

reacties

Wat is precies de inhoud van die verzoeken Welke boetebedragen betreft het hier

In vorige rapportages stond informatie over het aantal strafrechtelijke onderzoeken

naar Toeslagenfraude door de FIOD Waarom ontbreekt deze informatie nu hier

Schiet de overheid ook op dit punt tekort schiet

Hoeveel onderzoeken in deze periode zijn opgestart cq afgehandeld en welke

landen en personen daarbij betrokken zijn in beeld zijn gekomen
Doet de FIOD wel genoeg op dit gebied Moeten zij niet meer van hun capaciteit
aan deze enorme Toeslagenfraude besteden

Heeft de FIOD daar wel voldoende capaciteit voor
Indien de FIOD andere belangrijke opsporingen moeten laten liggen zou de FIOD

dan niet moeten stoppen met niet opsporingsactiviteiten en die overdragen aan de

een andere afdeling
Op dit moment lopen er fiscale verdragsonderhandelingen met Bulgarije Polen

Zuid Afrika en Zambia Met welke andere landen zullen de aankomende 5 jaar
verdragsonderhandelingen worden gestart om bepalingen te implementeren die

zien op de terugvordering van alle toeslagen
Hoeveel FTE zijn er momenteel werkzaam bij het LIC

Met hoeveel FTE wordt het LIC uitgebreid
Wat is het budget van het LIC

Met hoeveel wordt het budget van het LIC uitgebreid
Hoeveel extra eapaciteit wordt vrijgemaakt voor inlichtingenverzoeken en waar

komt deze vandaan

Als een van de hindemissen voor de aanpak wordt de beperkingen in capaciteiten
en budget binnen de Belastingdienst aangevoerd Klopt het de laatste jaren de

Belastingdienst alleen maar extra medewerkers heeft kunnen werven omdat

daarmee de opbrengst zou toenemen

942

43 9

944

1045

46 10

47 10

48 10

49 10

50 10

51 10

52 10

53 10

54 10

55 10

56 10

57 10

58 II

59 II

60 II

61 11

62 II

63 11

64 11
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65 Is de Belastingdienst wel in die werving geslaagd
Is het niet een probleem van de organisatie van de Belastingdienst
Is er niet sprake van dat de cultuur van de Belastingdienst een eilandjescultuur is

Is dit ook niet het geval bij nieuwe aanpak met een regieteam en extra capaciteit
voordat landelijk incassocentrum LIC om informatieverzoeken voorte bereiden en

over te dragen aan het CLO

Kennelijk zit bij dat LIC de expertise en kennis van de invordering Waarom is het

niet zo geregeld is dat het LIC zelf niet bevoegdheid krijgt om die informatie in het

buitenland op te vragen Is dit niet veel effectiever en efficienter dan het via een

CLO postbus te laten verlopen
Juridisch gezien lijkt er geen betemmering Zijn de wijzigingen die in EU

richtlijnen en EU vorderingen op het gebied van de intemationale samenwerking
zijn toegepast vaak juist niet ingevoerd met de bedoeling om onderdelen van de

Belastingdienst dichter bij elkaar te brengen
Dus niet via CLO postbussen maar direct contact tussen gelijksoortige
dienstonderdelen

Toeslagen zou daar een goed voorbeeld voor zijn Zou de aanpak van deze vorm

van fraude niet sterk verbeterd kunnen worden als LIC zelf de bevoegdheid krijgt
om gegevens uit te wisselen

Er wordt nog een opmerkelijke hindemis genoemd dat de Belastingdienst ten

aanzien van het terughalen van toeslagschulden rekening meet houden met de

beschikbare capaciteit van de counterparts van de CLO s in de betreffende landen

Kunt u dit nader onderbouwen

Op welke grond moeten wij als Nederland rekening houden met het aantal

medewerkers van buitenlandse CLO s Op welke rechtsbasis Is dat voorts

wederkerig houden die landen daar ook rekening mee als ze informatieverzoeken

naar Nederland sturen

Kennelijk wordt door staten als Bulgarije en Roemenie Nederland en of de

Nederlandse CLO niet bepaald hoog gewaardeerd Zou de Nederlandse

Belastingdienst dat niet eens intern moeten onderzoeken

al 5 Kunt u aangeven waarom de invordering van toeslagschulden niet

verdragsrechtelijk geregeld is

al 6 Ook ten aanzien van buitenlandse debiteuren wordt dynamisch monitoren

toegepast Kunt u aangeven hoe er in deze gevallen over de juiste informatie wordt

beschikt Kunt u aangeven over de tijd over hoeveel personen er niet over

inkomensgegevens wordt beschikt

Kunt u inzicht geven in alle additionele kosten die de Belastingdienst moet maken

om onterecht ontvangen toeslagen in het buitenland tcrug te vorderen Hoeveel

bedragen deze kosten En hoeveel is dat als percentage van het terug te vorderen

bedrag
al 1 Welke invorderingsmaatregelen kan men treffen bij iemand die een

onbekend adres heeft

al 5 Worden deze schulden als belastingschulden ingevorderd met behulp van de

belastingdeurwaarders of worden deze schulden door middel van een

gerechtsdeurwaarder als privaatrechtelijke schulden ingevorderd
Kunt u aangeven welke maatstaven voor effectiviteit u hanteert ten aanzien van het

functioneren van buitenlandse incassobureaus Zijn maatstaven per verrichte

handeling of per geincasseerd bedrag
Wat is de wettelijke grondslag om in te vorderen in Marokko en Turkije
Lachen die incassobureaus zich in Marokko en Turkije zich geen bult immers er is

geen mogelijkheid tot verhaal op vermogen En zij kunnen wel bedragen voor hun

diensten in rekening brengen Is niet te verwachten dat de opbrengst nihil zal zijn
En als die opbrengst niet nihil is hoe kunt u garanderen dat dit geld niet verkregen
is via onacceptabele praktijken
Is de invordering via de civiele weg ook in Bulgarije gewoon niette duur
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86 Wat zijn de kosten van de pilot projecten met buitenlandse incassobureaus

Wat venvacht u van de resultaten van deze pilot projecten Wanneer is zijn de

pilots geslaagd en wanneer niet

Wat is behalve bet principe bet voordeel voor de Nederlandse belastingbetaler om

de buitenlandse toeslagschuldenaar enkel fysiek te confronteren met zijn schuld

Zijn er mogelijkheden om de vordering op buitenlandse toeslagontvangers

recbtsgeldig te verkopen aan lokale incassobureaus met invorderingsmethoden die

zijn aangepast aan de lokale wet en regelgeving
al 1 Wat is de uitkomst van bet eerste vonnis in de Bulgaren fraude

Is de gehele aanpak van de Bulgaren fraude niet ‘een schip van bijleggen’ Kost

bet niet meer dan er binnen komt of ooit zal binnen komen

al 4 en 5 Hoe verhoudt bet getal van 290 000 ongevalideerde bankrekeningen
zich met de 433 000 VOW gevallen en met de 75 000 buitenlandse adressen met

een bankrekeningnummer
Bij hoeveel belastingplicbtigen speelt bet probleem dat bewindvoerders vastlopen
in bet proces naar een bankrekeningnummer
laatste al Op basis waarvan vinden steekproefsgewijze adrescontrole plaats en

wat is bet resultaat van de vervolgacties
U stelt op pagina 17 dat er steekproefsgewijs adresbezoeken zijn afgelegd om
onbetaalde MRB van buitenlandse kentekens op te sporen Hoeveel individuen zijn
op deze wijze gecontroleerd Hoeveel is dat als van bet totale bereik M a w

wat is de pakkans
Wat zijn de kosten van bet project “buitenlandse kentekens”

Wat zijn de vervolgstappen bij de aanpak van buitenlandse kentekens Kan er ook

een deel worden geautomatiseerd
al 3 Welke specifieke acties en met welk resultaat

U stelt op pagina 18 dat de mensen die bier wonen maar zich niet bier hebben

ingeschreven een lastig traceerbare groep is Maken deze mensen deel uit van de

doelgroep van de steekproefsgewijze aanpak zoals genoemd in de eerste pijler van
bet project “buitenlandse kentekens” Indien nee waarom niet

Welke businesscase wordt uitgewerkt met betrekking tot de tax gap

Hoe groot is de geschatte fraude met toeslagen
al 4 Wat is bet uiteindelijke resultaat van bet strafrechtelijk onderzoek geweest
laatste al Voor welk bedrag is er beslag gelegd en welk bedrag is uiteindelijk
binnen gehaald door betaling en door uitwinning
Kunt u inzicht geven in de totale kosten van terugvordering van onterecht

ontvangen toeslagen die de Belastingdienst heeft moeten maken in Nederland en

daarbuiten En hoeveel is dat als percentage van bet terug te vorderen bedrag
Kunt u inzicht geven in de totale apparaatskosten van bet loeslagensysteem voor de

Belastingdienst
Hoe verloopt de samenwerking binnen overheidsdiensten bij de bestrijding van

fraude Welke stappen worden er ondemomen om samenwerking beter te

bevorderen

Welke vervolgstappen worden er ondemomen om de samenwerking met externen

bij de aanpak van fraude te optimaliseren en uit te breiden

Hoe is bet mogelijk dat een belastingadviseur vele jaren achter elkaar 2500 onjuiste
aangiften kan doen hiermee 2 8 miljoen euro steelt zonder dat er ergens een bel

gaat rinkelen bij de Belastingdienst Is dit nog steeds mogelijk Wat zegt dit over

de kwaliteit van de controlesystemen van de Belastingdienst
al 2 Hoeveel van die € 2 8 miljoen is uiteindelijk weer binnengehaald
laatste al Bij een derde van de gevallenbleek de woonsituatie niet juist te zijn Is

dit door te rekken in een breder perspectief
Wat zijn de effecten van de bijdragen van externen en van de ANPR acties

Wat is de procentuele kans voor een toeslagontvanger om geconfronteerd te

worden met een fysieke BRP controle

13

87 13

88 13

1389

90 14

91 14

1692

93 17

94 17

95 17

96 17

97 17 18

98 18

99 18

100 19

101 20

102 20

103 20

104 20

105 20

106 20 21

107 21

108 21

109 21

110 21

111 21

112 21

6

1894816 02393



113 Wat is de kans dat een fysieke BRP controie geen fraude constateert tewijl dit wel 21

het geval is

114 Kunt u uiteenzetten hoe een lysieke BRP controle leidt tot ontdekking van fraude 21

als fysieke bewijzen ontbreken en de betrokken personen blijven liegen over de

situatie

115 Kunt u inzicht geven in het effect van het toeslagensysteem op de kwaliteit van de 21

BRP registratie Is het toeslagensysteem niet verreweg de belangrijkste reden voor

mensen om de BRP registratie te laten afvvijken van de werkelijkheid
116 Hoe hoog waren de kosten van de pilot uitbesteding incasso exteme kleine

invorderingen
117 al 3 Er is voor € 319 miljoen conservatoir beslag gelegd Is dit de opbrengst of 22

het de verschuldigde belasting
118 al 6 De resultaten van de exteme pilot zijn ongeveer gelijk aan de resultaten 22

van de interne pilot Kunt ook een vergelijking van de kosten maken van de exteme

pilot versus de interne pilot
119 Hoeveel burgers hebben een beroep gedaan op de regeling dwangsom indien de

toeslag niet tijdig wordt vastgesteld
120 Hoe vaak heeft de Belastingdienst een brief gestuurd aan een toeslaggerechtigde 23

om de toeslag later definitief vast te mogen stellen louter en alleen omdat de

Belastingdienst Toeslagen anders over de dwangsomtermijn zou komcn

121 al 1 Kunt u verklaren waarom die resultaten gelijk zijn
122 Een ander effect van de versnelling van het definitief toekennen van toeslagen is 24

een relatieve stijging van het bedrag aan terugvorderingen in de tweede helft van

2014 Graag nadere toelichting met cijfers en wat zijn hier de gevolgen van

123 Wat zijn onbekende aanvragers

124 Kunt u inzicht geven in het totaai aantal arbeids uren dat belastingplichtigen in

totaal kwijt zijn aan het proces van aanvragen wijziging terugvordering en

sanctionering van toeslagen
125 al 3 kunt u cijfermatig aangeven hoe deze optics worden gebruikt Hoeveel

wordt er buiten invordering gesteld over de jaren absoluut en

126 Tabel Uit de tabel blijkt dat er weer € 300 miljoen zijn bij gekomen Wat is de

verklaring hier voor

127 In het overzicht op pagina 25 zien we dat er voor € 31 miljoen “buiten vordering is 25

gesteld” Kunt u toelichten wat dat precies betekend

128 Hoe komt het dat over 2013 slechts 65 5 van het teruggevorderde bedrag is

terugbetaald Is dit het effect van de veel langere terugbetaaltermijnen Brengen
deze veel langer termijnen de mensen eigenlijk niet in meer problemen

129 Hoeveel klachten zijn binnengekomen bij de Belastingdienst over kwijtgeraakte
poststukken in Heerlen

130 Kunt u het rapport waamit de conclusie getrokken is niet langer door te gaan met 33

het depotstelsel aan de Kamer doen toekomen

131 Hoeveel kosten zijn er gemaakt voor de invoering van het depotstelsel
132 Kan de regering aangeven wanneer er een digitate versie komt van het f biljet
133 Hoe zo gestart met een onderzoek naar fraude bestrijding met andere overheden 44

Dat liep toch al waarom nog onderzoek

134 Kunt u de volgende tabellen uit de 13e halQaarsrapportage met de cijfers voor 2014 47

aan de Kamer doen toekomen kengetallen intracommunautaire btvv fraude stand

openstaande voorschotten compliance indicatoren tevredenheid over

dienstverlening kwaliteit antwoorden Belastingtelefoon klanttevredenheid

dienstverlening afgehandelde en behandelde rulingverzoeken navorderingen
correcties en naheffmgen beroepschriften in cassatie bij de Hoge Raad bestede

capaciteit FIOD afhandeling fraudemeldingen intemationale wederzijdse bijstand
fiscale kwaliteitsindex verzoeken om inlichtingen aan het buitenland ontvangen
antwoorden van het buitenland en overzicht verzoeken inlichtingen spontane

uitwisseling automatische uitwisseling per land in 2013
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135 Hoe ontwikkelt zich de telefonische bereikbaarheid van de Belastingtelefoon
Kunnen pieken in de vragen beter worden opgevangen

136 Kan de telefonische bereikbaarheid van de Belastingdienst in 2014 per maand

worden weergegeven

1 37 83 van de terugbelafspraken zijn nagekomen volgens afspraak met burgers en

bedrijven 17 is dus niet conform die afspraak nagekomen Om hoeveel gevallen

gaat bet dan

138 Hebben mensen altijd de keuze om te wachten tot zij aan de beurt zijn bij de

belastingtelefoon of wordt de verbinding bij overschrijding van een bepaaid
wachttijd verbroken

139 Hoeveel klachten zijn er binnengekomen die betrekking hebben op de invoering
van 1 bankrekeningnummer Welk percentage van het totaa is dat

140 Uit tabel 1 valt op te maken dat op de meeste punten m b t de dienstverlening
slechter wordt gescoord dan in 2013 In hoeverre is dit te wijten aan

capaciteitsgebrek
141 Welke acties worden ondemomen om in de volgende halfjaarsrapportage betere

cijfers te kunnen laten zien

142 Voor de afhandeling van bezwaarschriflen gelden wettelijke termijnen Uit deze

rapportage blijkt dat bij de afhandeling van de bezwaren 18 niet binnen de

wettelijk termijn wordt afgedaan De doelstelling is dat maximaal 5 van de

termijnen overschreden mogen worden Het is nu al meer dan 5 jaar zo dat de

bezwaren bij de Belastingdienst niet binnen de wettelijke termijn worden afgedaan
Welke maatregelen worden genomen om dit tij te keren

143 Wat is de verklaring voor het afgenomen aantal hulp bij aangifte
144 Hoeveel extra aangiften worden er verwacht naar aanleiding van de Loontabel

misslagen in 2014

145 Kan worden opgesomd onder welke voorwaarden een vordering als oninbaar kan

worden bestempeld
146 Kan worden uitgesplitst op welke belastingmiddelen de oninbare vorderingen

betrekking hebben
147 Voor welk bedrag staat de 0 6 aan oninbare vorderingen
148 Tabel 12 Zou u hier ook de bedragen kunnen geven en de toelichting daarop
149 Uit tabel 13 blijkt dat de Belastingdienst in 2014 30 015 fte tot zijn beschikking

heeft Hoeveel is dat in 2015 En hoeveel in 2020

150 Kunt u aangeven welke tabellen in de dertiende halfjaarsrapportage stonden en nu

zijn weggelaten Kunt u die naar de Kamer sturen voor zover ze niet in de in deze

halfjaarsrapportage staan
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