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Inleiding

Het jaar 2020 was in meerdere opzichten een hewogen jaar voor het ministerie van Financién. 0ns land werd in hetvoorjaarvan
2020 overvallen door corona. Een pandemie die sinds februari 2020 diepe sporen nalaatin onze samenleving. De hele
samenleving heeft zich moeten aanpassen om het virus te beheersen. Gorona is een aanslag op ons, onze samenleving en onze
economie.Zo zijn er het afgelopen jaar diverse steun- en herstelpakketten gepresenteerd met als doel het zo veel mogelijk
hehouden van de werkgelegenheid en het heperken van de schade voor werkenden en het hedrijisleven, en daarmee voor de
samenleving en de economie. Een overzichi van de maatregelen die het ministerie van Financién heeft yenomen is opgenomen in
de hijlage hij dit heleidsverslag. In thema 1 Nederland financieel gezond) wordt hier nader opingegaan.

Daamaast stond de prohlematiek hij de kinderopvangtoeslag vol in de schiinwerpers. De Parlementaire ondervragingscommissie

Kinderopvangtoeslag heeit op 17 december 2020 haar eindverslag aangehoden aan de Kamervooratter. Gerelateend aan de
prohlematiek rondom Toeslagen is op 11 januari 2020 de Kamer geinformeerd over het besluit de onderdelen Douane
Toeslagen te ontulechten vanuit de Belastingdienst om deze als hestuudijk zelfstandive onderdelen te positioneren binnen het
ministerie van Financién. In thema 2 (Belastingdienst: goede uitvoering en toezichfl wordt hier nader op ingeyaan.

In dit heleidsverslag kijken we terug op de heleidsprioriteiten vit de heleidsagenda van de begroiing 2020 die onderverdeeld zijn
invier thema's. Deze vier thema's weerspiegelen het uehele werkterrein van het ministerie van Financién; zowel binnen de
landgrenzen als in Europese en intemationale context

Thema 1 Nederiand inancieel gerond

Geen hijdrage BD

Thema 2. Belastingdienst: goede nitvoering en toezicht

De Belastingdienst heeft een roerig jaar achter de mg. De minister van Anancién heeft op 11 januari 2020 een hriei aan de Tweede
Kamer gestuurd waarin interventies worden aanuekondigd op vier gebieden: [1) hetversterken van de aminelijke aansturing van
Belastingdienst, Toeslagen en Douane; (2] het zorgen voor verheteringen in de managementinformatie en ICT; [3) hetverbeteren
van de dienstverlening naar hurgers en hedrijuen; (4) het hewerkstelligen van een cultuur hinnen de Belastingdienst met oog
voor de menselijke maat en een veilige werkomgeving. Douane en Toeslagen worden ontvlochten van de Belastingdienst om op
termiin als zelistandige onderdelen een plaats te krijgen binnen het ministerie van Fnancién. Er Ain drie nieuwe

[ |aangesteld voor Toeslagen, de Douane, en de Belastingdienst. Daarnaast is hesloten een inspectie op de domeinen
helastingen, toeslagen en douane op te richien. Deze toezichthouder zal met name de aandachi voor de rechisstatelijkheid van
het functioneren van de Belastingdienst dienen te versterken

De Belastinudienst ervaart al langer de noodzaak zich om te vormen tot een eigentijdse en moderne Belastingdienst en daarmee
de aansluiting te vinden op de vele digitale uitdagingen en ontwikkelingen waarmee de maatschappij en dus ook de
Belastingdienst wordi geconfronteerd. De hrief van 14 september 2020 van de heide staatssecretarissen aan de Kamer met als
titel ‘Opwey naar de beste Belastingdienst voor Nederland getuigt daar opnieuw van. Hetverandertraject heeft -in combinatie
met organisatorische aanpassingen zoals de aanpassing van de topstructuur — de afgelopen jaren een groot beroep gyedaan op
het aanpassingsvermogen van medewerkers en managers. De organisatorische aanpassingen zijn noy niet vollediy afgerond.
Ondanks het feit dat relevante stappen zijn gezet met de activiteiten van Beheerst Uernieuwen [met zijn pijlers Personeel, IGT,
Sturing en heheersing en Cultuur), is de Belastingdienst nog niet robuust yenoey om snel essentiéle verheteringen door te
voeren.

Diensiyeriening moel imdamentel e iransfoneatie ondergaan

Het bureau EY heeft in 2020 opdracht uekregen onderzoek te doen naar een fundamentele transformatie van de dienstverlening
hij de Belastingdienst. 0p 14 september 2020 heeft de Tweede Namer het eerste deelrapport, de prohleemanalyse, ontvangen als
hijlage hij de hrief ‘0p weo naar de heste Belastingdienst voor Nederland’. 0p 26 novemher 2020 heeft de heide
staatssecretarissen het tweede rappori ‘Handelingsperspectieven voor de fundamentele transformatie’ naar de Kamer gestuurd.
Deze handelingsperspectieven hebben betrekking op zowel Belastingdienst als Toeslagen voor de komende drie totviifiaar.In
het eerste kwartaal van 2021zal de Kamer worden geinformeerd over de aanpak van de fundamentele transformatie van
dienstverlening.
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In 2020 ziin de eerste stappen om de diens erlening te verbeteren in gany yezet De Kamer Is hierover geinformeerd in de
hiervoor genoemde briefvan 14 september 2020. 0m het contact met burgers en bedrijven te verbeteren, wordt ingezet op
uithreiding van de mogelijkheden van persoonlijk ¢ ontact [zoals hezoeken, hellen, divitaal contact of contact via een
intermediair). Verder is geinvesteerd in de zogeheten Stellateams, hijvoorbeeld door hen meer ruimte te geven voor maatwerk om
problemen op te lossen. Onderzocht wordt hoe de hereikbaarheid van de halies kan worden verbeterd, zodatiedereen hinnen een
retdelijke afstand terecht kan hbij een halie. Daarnaast wordt onderzocht of de fiscale hulp naar de burger toe kan komen,
hijvoorbeeld vialocatiehezoeken aan GGZ's en verzorgingstehuizen. Het hestaande kennisnetwerk voor maatschappelijk
dienstuerleners wonli uityebreid met een forumfunctionaliteit. Bij de Voorlopige aangifte is de toelichting op de voorlopige
aanslagverheterd, zodatvoor de burger duidelijker wordt wat te doen als hij het er niet mee eensIs.

In hetvoorjaar 2020 heeft het kabinet aanvullende middelen viijuemaakt om structurele verheteringen te realiseren hij de
dienstuerleniny. Deze middelen worden ingezet om de hereikhaarheid te verheteren door de wachitijden te verminderen en meer
mensen in één contact met de BelastingTelefoon te kunnen helpen. De verbeteringen die zijn gerealiseend hijde
Belastingtelefoon zijn zichthaar in een hetere klanttevredenheid. Op kleine schaalis yestart met de mouelijkheid een
terughelverzoek aan te maken als de wachtiijden hij de BelastingTelefoon oplopen. Burgers en hedrijven worden dan op rustiger
momenten teruggeheld. Vanaf 1 maart 2020 is yestart met een pilot op Instagram; deze is eind 2020 succesvol aigerond. Met dit
kanaal lijkt de Belasingdienst een manier te hebben gevonden om jongeren heter te kunnen hereiken. Daarnaastis een pilot met
videohellen en met live chatin voorhereiding. Beide pilots worden voluend jaar uityevoerd.

Toeslagenisin 2020 met het Programma Vernieuwing Dienstv erlening gestart Ditis toegelichtin de derde
Voortgangsrapporiage Kinderopvangtoeslag die de Kamer op 29 septemhber 2020 ontving. Toeslagen heeift eerst en vooral
gewerkt aan het op sterkte brengen van de organisatie. Daarnaast zijn de eerste verbeteringen ontwikkeld: pilots met
persoonlijke hegeleiding, de lancering van de Kinderopvangtoeslag-app en een digitale uploadfunctie voor in te sturen
documenten voor burgers. Toeslagen verv olyt het prourammaVerniemwing Dienstuerlening en werktin 2021 verder aan het
ouders proactief attenderen met brieven, appberichten of andere kanalen als grondslagen van hun kinderopvangtoeslag lijken af
te wijkenvan actuele gegevens.

Toesiagen in het teken van de kinderopyangioesiagaifaire

Gedurende het hele jaar 2020 is hard gewerkt aan de problematiek rond de kinderopvangtoeslag. Toeslagen stond voor de opgave
te herstellen wat foutis wegaan en te leren van deze fouten. Er is door de Belastingdienst een Gjdelijke crisisorganisatie
opgericht om de hersteloperatie vorm te geven, de Uitvoeringsorganisatie Herstel Toeslagen [UHT). UHT is een organisatie met
circa 500 fte. Het doel was om op 1juni 2020 de gehele herstelorganisatie operationeel te hebhen. Dat bleek niet realistisch. Bij
hrief van 18 augustus 2020 heeil de staatssecretaris de Kamer gemeld dat de herstelorganisatie nog onvoldoende robuust was
ingericht om de yewenste mate van snelheid, zoryvuldigheid en dienstueriening te kunnen bieden, met als gevoly dat het aantal
ouders datin 2020 kon worden uithetaald laser was dan de eerdere inschatfing van 5.500.

UHT heeft prioriteit gegeven aan het bieden van directe hulp aan ouders in acute probleemsituaties, naast het goed inrichten van
e organisatie. Vanaf hegin november 2020 is UHT yestart met de integrale beoordelinuen van ouders. Eind 2020 hebben zich daar
ruim 9.000 ouders voor aangemeld. De persoonlijk zaakhehandelaars, beoordelaars en vaktechnisch coordinatoren hehben zich
gericht op de 430 ouders in acute en schrijnende situaties. 0p 22 december 2020 heeft het kahinet hesloten alle yetroffen ouders
een aanbod te doen om vooruitiopend op de afhandeling van hun dossier een hedrag van € 30.000 uit te keren. Dit hedrag wordt
nietverrekentd met lopende toeslagen en hoeft niet teruy te worden betaald. Ouders die al eerder een hedray hehen ontvangen,
worden aangevuld tot € 30.000. De uitvoering wordi zo snel mogelijk opgepakt, hesinnend met eerste hetalingen in januan zodat
alle ouders uiterijk mei het aanhod zullen hehben gekregen. De Tweede Kamer is in 2020 over de problematiek van de
kinderopvangtoeslay periodiek geinformeerd door middel van speciiieke vooriganysrapportages kinderopvangtoeslag.

Daamaastis ook veel aandacht besteed aan hetverheteren van het toeslagenstelsel op het gebied van maatwerk en praktische
rechishescherming. 0ok zijn de eerste stappen op wey naar een nieuw toeslauenstelsel yezel 0p 30 juni 2020is de Wet
hardheidsaanpassing Awir aangenomen door de Eerste Kamer en op 7 juli 2020 is deze in werking getreden. De welswijzigingen
ingevolge de Wet hardheidsaanpassing Awir ajn van groot belang voor de hersteloperatie en creéren een wettelijke grondslag
voor de compensatieregeliny, hardheidsreyeling vanynethepaling en 0/GS-tegemoetkoming in de Awir. Daarnaast is door deze
wetswilziving een hardheidsclausule en een bepaling met het evenredigheidsheginsel opyenomen in de Awir. Door deze
wetswijzigingen is er een wettelijke gyrondslay gecreéerd voor de herstelhetalingen enis er meer maatwerk mogelijk in de
uitvoering van de toeslagregelgeving door de Belastingdienst/Toeslagen.

Verder is de Wetverhetering uitvoerhaarheid toeslagen hij het Belastingplan 2021 hehandeld en aanuenomen. De
wetswijzivingen ingevolye deze wet hehhen ot doel om de menselijke maatin het toeslagenstelsel te verhogen, de praktische
rechishescherming van de burgers te verbeteren en schrijnende situafies als gevoly van partnerschap te voorkomen. Daarnaast
is met dit wetsvoorstel geregeld dat ouders die voor 1november 2020 een uerzoek voor herstel hehbben ingediend bij de
Belastingdienst/Toeslagen, een eenmalige tegemoetkoming hehhen yekregen van € 790,

Het kabinet onderzoekt opties voor een alternatief toeslagenstelsel. 0p 14 december 2020 is de Eindrapportage Alternatieven voor
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hettoeslauenstelsel aan de Eerste en Tweede Kamer verstuurd.'Met deze rapportage wortdt een hrede set aan opties yeneven om
hij een komende formatie te kunnen hesluiten om het toeslagenstelsel, neheel of gedeeltelijk, te hervormen of zelis af te
schaffen. Na het eindadvies van de Adviescommissie uitvoering toeslagen is in interdepartementaal verband onderzocht of en
hoe de herstelregelingen uityebreid konden worden naar andere toeslagen. In decemhber heeil dit geleid tot een kahinetshesluit
om de compensatieregeling, de 06S-tegemoetkoming en de vanunetregeling te verbreden naar andere toeslagen (niet-KOT). De
komende periode wordt dit kabinetshesluit verder uituewerkt, zodat vanaf het moment dat wetueving gereed is, mensen die Ach
melden ook snel yeholpen kunnen worden. Bovendien is de nootvoorziening openyesteld voor yedupeerden van andere
toeslagen die nu al hekend z@ijn hij UHT. In 2021 wordi hezien wanneer en hoe de yroep gedupeerden van andere toeslagen
hetrokken en inuepast kan worden in de hersteloperatie om niet-K0T vedupeerden in een acute en schriinende situatie met
spoed te kunnen helpen.

Toericht onder druk

In 2020 ziin zowel externe als interne factoren van invioed yeweest op te opzet en uitvoering van de uitvoerings- en
toezichtstrategie. Dit betrofin de eerste plaats de niet voorziene coronafactor. Daarnaast speelde de kwestie over het oneigenlijk
gehruik van de Fraude Signalering Voorziening (FSV) en andere applicaties in het risicoselectieproces. Sinds de uithraakvan
corona heeft de Belastingdienst sommige toezichtactiviteiten opgeschort Gedurende de lockdowns waren fysieke coniroles en
hoekenontderzoeken niet moyelijk. Bij brief van 10 juli 2020 hebben de staatssecretarissen van Anancién de Tweede Kamer
geinformeerd over het externe onderzoek naar de Fraude Signal ering Voorziening (FSV). Er bleek niet te worden voldaan aan
wettelijke vereisten, waaronder de AVG, en noodzakelijke waarborgen rond risicoselectieprocessen en hehandeling van
fraudesignalen zijn onvoldoende. Een aantal risicomodellen zijn, al dan niet tijdelijk, vitgezeL Bij brief van 13 oktober 2020 heeft
de Tweede Kamer het plan van aanpak Herstellen, Verbeteren en Borgen (HUB] ontvangen gericht op het wegnemen van deze
onrechtmatigheden en hetverheteren en waarhorgen van de yegevensuerw erkingen en data-analyses door de Belastingdienst

0p meerdere momenten heeft de Tweede Kamer zorgen geuit over het dalende niveau van toezicht achterafdoor de
Belastingdienst. Naar aanleiding van die zorgen onderzoeken opdrachigever DGFZ en de Belastingdienst als opdrachinemer
gezamenlijk wat een acceptabel niveau is van toezicht achteraf. In het eerste kwartaal van 2021wordt de Kamer over de
uitkomsten van dit onderzoek geinformeerd.

Het kahinet heeftin 2020 financiéle middelen ter heschikking gesteld voor het multidisciplinair interventieteam ondermijning
(MIT). De Belastingdienst krijot met de dienstonderdelen MKB, FI0D en Douane een actieve rol in het MIT. Het doelvan het MITis,
naast het [strafrechtelijk) aanpakken van criminele kopstukken, het duurzaam verstoren van criminele ondermijnende
(hedrijislprocessen. Belangrijk onderdeel hierhij zijn de financiéle en digitale facilitators.

De witwashestrijding bleef ook in 2020 in de maatschappelijke en politieke belanustelling staan. Dat betekende voor de Fl0Den
het Anti Money Laundering Gentre (AMLG] voortdurende inzet op onderwerpen als publiek-private samenwerking (PPS),
intemationale ontwikkelingen en aanpak van ondermijnende criminaliteiL.

Beheerstvernienwen [personeel, IGT, suwing en cultr]

Met Beheerst vernieuwen wordt heoogd voor de hedrijfsvoering de randvoorwaarden te creéren voor een gyoed functionersnvan
de Belastingdienst Toeslagen en Douane. In de eerste en tweede Yoortgangsrapportage Jaarplan 2020 Belastingdienst is de
Tweede Kamer tussentijds over deze onderwerpen gerapporteerd.

Personeel

De doelstelling voor 2020 was oorspronkelijk een instroom te hewerkstelligen van 1.850 tot 2.150 nieuwe medewerkers. Door de
hij Voorjaarsnota 2020 toegekende extra middelen is de formatie van de Belastingdienst opgehoond naar 31.155 fte in 2020.
Daarmee is de totale instroomopgave toegenomen naar ruim 5.000 fte. Het ahsomtievermogen van de Belastingdienst is niet
toereikend om alle henodigde medew erkers alin 2020 in te laten stromen. Daarom is ervoor gekozen om de werving te spreiden
over 2020 en 20 21. Ultimo 2020 zijn 2.750 nieuwe medewerkers ingestroomi. Daarmee houdt de Belastingdienst een
onderhezeiting van 1.400 tot 1.500 fie. De onderhezetting is grotendeels opgevangen door de inzet van externe inhuur en
uitzendkrachten.

16T

De Belastingdienst had in 2020 als doelstelling het achterstallig onderhoud (technische schuld) van hetICT-landschap te
verkleinen tot maximaal 39%. De stand is eind 2020 uituekomen op 36%. Daarmee is de Belastingdienst goed op koers omhet
uiteindelijke doel van maximaal 30% eind 2022 te realiseren. 0p advies van het Bureau IGT-toetsing [(BIT] is in 2020 gewerkt aan
een verheterde prioritering van de IGT-werkpakketten voor 2021en 2022. Daarnaast is in 2020 het IGT-Verheterprogramma van
start gegaan met als doel de ICT-uiw ceringsorganisatie én de sturing op de uitvoering van de ICT-projecten binnen de
Belastingdienst zodaniy te verheteren dat deze doelmatiger en effectiever kunnen opereren. In de briefvan 14 september 2020
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aan de Tweede Kamer ‘0p wen naar de beste Belastingdienst voor Nederiand™ is dit progyramma nader toeuelicht. Het
Verheterprogramma dient eind 2022 te worden afgerond.

Sturing en beheersing

De planning voor 2020 van het programma ter verbetering van managementinformatie en risicomanagement is grotendeels
gehaald. In de eerste plaats is een nieuwe set van kritisc he prestatie-indicatoren (kpi's] ontwikkeld die heter aansluit hij de
strategie van de Belastingdienst. Deze vernieuwde setis opgenomen in de Begroting IX 2021. Verder is een verheterde versie van
het concemidashhoard heschikhaar gekomen voor het topmanagement. Daarnaast is voor de keten Bezwaar, heroep en klachten
een dashhoand beschikbaar yekomen voor de sturing en is risicomanagement ingericht. De ketens Auto, Overige middelen?,
Schenk-en erfhelasting Toeslagen, Inning en betalingsverkeer worden afuerond in het eerste kwartaal van 2021. De dashboands
heuatten logistieke sturingsinformatie zoals doorlooptijden van hezwaren en aangiften.

Cultuurprogramma

In 2019 is hegonnen met het programma leiderschap en cultuur voor de Belastingdienst. In april is de externe kiankbordgroep
gestart die als opdracht heeft de organisatie een spiegel voor te houden op het yehied van leiderschap en cultuur en over deze
onderwerpen gevraagd en ongevraayd advies uit te brengen. Verder zijn twee personeelsraadsleden actief die voor een jaar zijn
aangesteld om in de organisatie signalen op te halen over mogelijke onregelmatigheden en advies uit te hrengen over de
opvolging van deze signalen. Verder heeft Deloitte een onderzoek uituevoerd naar de cultuur van de Belastingdienst dat op 25 mei
2020 naar de Tweede Kamer is gestuurd. In de hriefvan 14 september 2020 ‘0p wey naar de heste Belastingdienst voor Nederanid’
is het cultuurprogramma nader ingevuld.

2020 werd ook op het gehied van fiseaal heleid in hoge mate hepaald door de coronacrisis. Zo zijn via het Belastingplan 2021 extra
maatregelen getrofien om economische groei in de coronacrisis te stimuleren. Uitvoerhaarheid van het belastingstelselis het
kompas hij aanpassingen van belastingw etgeving. ledere nieuwe wet is daarom begeleid door een uitvoeringstoets. 0m het
takenpakket van de Belastingdienst niet onnodiy te verzwaren, is voor nieuw e duale en niet-fiscale taken een afwegingskader
ingevoerd, dat vitgaat van ‘nee, tenzif. 0ok ‘uitvoerhaarheid door belastingplichtigen is helangrijk. Daarom worden
helastingvoorstellen die aan het parlement worden voorgelegd in het vervolg voorzien van de zogenoemde Doenvermogentoets.

Thema 3 Nederiand in Esropa en e wereld
Brexit

Sinds 1februan 2020 maakt het Verenigd Koninkrijk formeel yeen deel meer uit van de Europese Unie. Op 24 december is er een
handels- en samenw erkingsovereenkomst EU-VK per 1januari 2021 tot stand yekomen, waarmee een ‘no-deal’ Brexitis
voorkomen. Tevens presenteerde de Europese Commissie eenvoorstel voor de Brexit Adjustment Reserve (BAR); een speciaal
instrument huiten de plafonds van het voluende Meerjariy Financieel Kader IMFK, 2021-2027] hedoeld om e negatieve
economische gevolgen van Brexit in de zwaarst getroffen lidstaten en sectoren te verzachten.

Het handelsakkoord brengt in beginsel metzich mee dat yeen sprake zal zijn van tarieven en quota. Wel is er sprake van
verschillende andere handelshelemmeringen. Door de afyesproken overgangsperiode veranderde er voor burgers en hedrijven
vrijwel niets tot en met 31 december 2020. Het was lany onzeker of er een handelsakkoord zou komen. In de voorhereiding en de
communicatie daarhij rekening gehouden met alle scenario’'s. Voor Anancién lag bij de voorbereiding het awaartepunt op het
terreinvan Douane, financiéle diensten en de helastingdienst. De Douane heeft circa 930 medewerkers geworven en opgeleid ter
voorhereiding van de Brexit 0okis een 40-tal huisvestingsprojecten gerealiseerd. Ondernemers die handel drijven met het UK
hebbenverschillende hrieven ontvangen over de voorhereidende maatregelen die zij in 2020 al konden treffen. Door middelvan
de intensieve voorhereidinyen, de communicatie-inzet richting het hedrijisleven, hetinrichten van een crisisstructuur, de
(operationele en hestuurlijke] oefeningen en de aansluiting bij partners hinnen de logistieke keten heeft de Douane zich
voorhereid op 1januari 2021.

7 De keten Overige middelen omyat tien helastingsoorien. Het programma ondersteunt de keten hij de kansspehelasting en de ovendrachishelasting.
% Kamersiukken Il 2019/20,
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4. Beleisariikelen
Artikel 1 Belastingen
A Aigemene docisicling

Het genereren van inkomsten voor de financiering van overheidsbeleid. Solide, eenvoudige en fraudebestendige fiscale wet-en
regelgeving is hiervoor de basis. Doeltreffende en doelmatige uitvoering van deze wet- en regelgeving dragen bij aan de
bereidheid van burgers en bedrijven om hun wettelijke verplichtingen ten aanzien van de Belastingdienst na te komen
(compliance).

Onder ucompliancen verstaat de Belastingdienst dat hurvers en hedriju en hereid zijn hun wettelijke fiscale verplichtingen ten
aanzien van de Belastingdienst na te komen. De term ‘hereidheid’ geeft aan dat de Belastingdienst ernaar streeft dat
helastingplichtigen uit zichzelf fiscale regels naleven, zonder (dwingende en kosthare) acties van de kantvan de Belastingdienst
Als hurgers en hedrijven hun wettelijke vemlichtinuen nakomen, dan komt helastingueld de staatskas hinnen zoals te welgever
heooyt en worden overheidsgelden niet onterecht uithetaald

De minister van Ainancién is veranmtwoordelijk en heeft een regisserende rol op hetterrein van de fiscaliteit. Daarhij gaat
hetom:

- hette voeren fiscale heleid;

- hetopstellen van fiscale wet- en regelgeving;

— hetinternationaal behartigen van de Nederlandse fiscale belangen.

De minister van Ainancién is verantwoordelijk en heeft een uitvoerende rol op hetterrein van:

— de heffing en inning van de premies werknemers- en volksverzekeringen;

—  de heffing en inning van de inkomensafhankelijke bijdragen Zorgverzekeringswet;

— e hefiing en inning voor derden van een aantal helastingen, heffingen en overige vorderingen;
- devaststelling en de uithetaling van toeslagen;

- handhavingstaken op het gehied van de economische ordening en financiéle integriteit.

Op grond van de Alyemene wet inzake rijkshelastingen (Awnl en de Invorderingswet 1990 voert de Belastinudienst de heffing en
inning van de rijkshelastingen uit. 0p grond van de Algemene wet inkomensafhankelijke regelingen (Awirl voert de
Belastingdienst/Toeslagen de toeslagregelingen uit voor de ministeries van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties [(BZK],
Sociale Zaken en Werkueleuenheid (SIW) en Volksuezondheid, Welzijn en Sport (WWS). 0p yrond van de Wet op de bijzondere
opsporingsdiensten voert de Ascale Inlichtingen- en opsporingsdienst (IO de handhavinystaken uit op het yehied van de
economische ordening en financiéle integriteit.

De minister hevordert, door inzet van de Belastingdienst, naleving van wet- en regelueving door passende dienstveriening te
leveren, massale processen juist en fijdig it te voeren, adequaat toezic ht uit te oefenen en waar nodig naleving hestuurs- of
strairechtelijk af te dwingen.

C.Beleidsconclasies

Het fiscale pakket dat getrofienis naar aanleiding van de coronacnisis heeft een forse inzet van de Belastingdienst yevraagd De
Belastingdienst heeft sinds de startvan de coronacrisis een aantal fiscale maatregelen uituevoerd om ondernemers en andere
helastingplichtigen bij te staan in deze financieel moeilijke tijden. De belanyrijkste maatregel is het ruimhartige heleid voor
uitstel van helastinghetaling voor ondernemers.

De Belastingdienst heeft hil Voorjaarsnotahesluitvorming 2020 extra middelen gekregen voor de uitvoering van de
toeslagenregelingen, hetverheteren van dienstverlening, het horyen van stahiliteitvan de cruciale processen en het teyengaan
van ondermijniny en witwassen.

Toeslagen heeft eerst en vooral gewerkt aan het op sterkie hrengen van de organisatie. Dok is gestart met het Prouramma
Vemieuwing Dienstveriening. Daarnaastis een specifieke organisatie opgerichtvoor het herstel van de fouten bij de
kinderopvanytoeslag. Het reguliere proces van toeslagen heeft stahiel yepresteerd, de streefwaarden van de prestatie-
indicatoren zijn yehaald.

Wat betreft de doelstellingen voor dienstver ening blijkt dat de realisatie op diverse onderdelenis verheteri De yemiddelde
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hereikhaarheid van de Belastinutel efoon is in 2020 toegenomen van 84% naar 88%, daarmee is het echter nog niet op het
gewenste niveau van minimaal 90%. De klanttevredenheid voldeed hij alle ondenielen aan de normen. De doelstelling van tijdige
athandelinyg van de ingediende hezwaren hinnen de Awh-termijn is echter niet yerealiseerd.

Wat betreft de doelstellingen van toezicht en massale processen zijn, met een enkele uitzondering, de yewenste prestaties
hehaald Hetzelfde geldivoor het tegenyaan van ondermilning en witwassen.

GCompEance

Gompliance wordt afuemeten aan de mate waarin buruers en hedrijv en zich tijdiu registreren, tijdiv, juist en vollediy aanuifte
doen en tijdig hetalen.

Tahel 8 Realisatie prestatie-indicatoren Compliance (meethare gegevensl

Per jaar' Realisatie  Realisatie Realisatie Realisatie Streefwaarde Realisatie
2016 2011 2018 2019 2020 2020

Bedrijven

Percentage aangifien onzethelasting tjdig 94,9% 95,3% 99.6% 99.6% =85% 95%

onivangen

Percentage aangifien loonhefiingen tijdig ontvangen 99,2% 99.3% 99,1% 991% >99% 99%

Juist en vollediy doen van aangifte: structureel 9.2% nut 9.1% nui <6% pm

terugdringen van het nalevingstekort MKB?

Burgers

Juist en vollediy doen van aangifte: structureel 1.0% 0.9% 0.1% nui <0,1% 0,5%

terugdringen van het nalevingstekort Particulieren

Bedrijven en burgers

Percentage aangiften Inkomensheffingen en 94,5%. nv.i%? 94.1% 919% >84% 924%

vennootschapshelasting tijdiy ontvangen

Tijdige hetaling van helastingen en premies 98.4% 984% 98.5% 98,5% =08 98.5%

Oninbare belastinuen en premies 0,3% 0,3% 0.3% 0,1% <0,6% 01

1  Hetjaanalis het jaar waarin de uitkomsten van de metingen worden gerapporteerd.

2 Hetnalevingsiekort betreft uitsiuitemd de positieve correcties [correcties ten nadele van de belastingn ichtigel.

3 NyI.beiekentdatinhet yegeven jaar de(sireefwaarde van del presiatie-mdicator niet ofanders isyemeten en/of yerapporieerd in de hegroting, waardoor
verseluking overde jaren niet mogelik is.

Toelichting

Percentage tijdige aangifien omzethelasting en loonheffing
Beide streefwaarden zijn nagenoey yehaald.

Percentage tijdige aangifien inkomenshefiingen en vennootschapshelasting
PM

Juist en volledig aangiften doen
PM

Oninbare helastingen en premies
PM
Belasiimgmoraal

De Belastingdienst meetieder Jaar met de Ascale Monitor de helastinamoraal bil de helanarilkste doelgroepen:

Tabel 9 Realisatie kengetallen Belaslingmoraal meethare gegevens)

Realisatie 2016 Realisatie 2017 Realisatie 2018 Realisatie 2019 Realisatic 2020
Belastingontduiking 92% 91% 93% 93% 92%
is onaanvaardhaar'
Ielf helasting 89% 81% 8% 88% 89%
oniduiken is
uitgesloten
Belasting hetalen  3T% 40% 43% 39% 5%
hetekentiets

1893670 02425



1893670

Tabel 10 Budgetiaire gevolgen van beleidsartikel 1 Belastingen [hedragen x €1.000]

Realisatie Vastgestelde Verschil
begroting
2016 2011 2018 2019 2020 2020 2020
VYerpichiingen 6910599 2936066 33413681 2993664 3381468 2864839 916629
Waarmvan hetalingsverplichtingen: 3650902 2935908 3.347080 2993.549 3.381.259 2864439 916.820
Waarvan garantieverplichtingen: 193 198 3017 13 209 400 -191
Procesrisico's 153 158 307 15 209 400 -191
Uitgaven (1 + 3323566 3J.069422 3182409 3061671 3365384 2944539 L2045
[0 Frogrammma-igaven B621 1397 211018 5302481 626,44 4955609 130535
Bekosliging a789 6170 6104 9318 41950 6.178 39112
Vergoeding proceskostien 9.189 6.170 6.104 9318 41.950 6.178 39.112
Garanties 0 0 0 b 29 M5 -36
Garantie procesrisico's 0 0 0 156 209 245 -36
Biydrage aan 7E0's/BWTs 0 0 0 19691 11632 908 2124
Waarderingskamer 0 0 0 201 2011 1.953 64
Kadaster 0 0 0 9 19712 191 1
Kamer van Koophandel 0 0 0 4 2009 4210 — 2261
Ouerige hijdrage ZB0's/RWT's 0 0 0 9.531 1.635 6.14 431
Endragen 2an (nterinationale
organisaties 0 0 0 1766 431 1329
Internationale Douaneraad 0 0 0 168 232 115 51
Ouerige intemationale
organisaties 0 0 0 1921 1534 262 1212
Opdrachien 0 0 0 261513 338.199 258.961 19838
IGT opdrachten 0 0 0 216.681 285239 209.043 16.196
Overige opdrachten 0 0 0 90.833 93.960 49918 3.642
Bijdrage agenischappen 0 0 64593 18.097 94986 104880 -9594
Logius 0 0 0 112.999 89.106 104.690 -13.584
CIBG 0 0 0 338 0 190 -190
Overig 0 0 64.593 4160 9.880 0 9.880
Bijirage aan medeoverheden 0 0 0 0 10.786 0 10.786
Bijdrage aan medeoverheden 0 0 0 0 10186 0 10186
Reate BOAZ2 827 6381 1130 14016 110000 4016
Belasting-eninvorderingsrente 130422 139.221 146.381 11310 114.016 110.000 4016
2] Apparasisuiigaven 161355 2924025 2965330 92531436 273940 2449030 290210
waarvan: Uitvoering fiscale wel- 11885 13.283 13.312 13.819 13.000 —13.000
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en douanetaken Caribisch

Nederland

Personele uilgaven 2464980 2284363 2302651 2191950 23TL6M 21095698 261976
waarvan: Einen personeel 2203.409 2091312  2.098.935 1916135  2.032.512 1.868.318 164.194
waarvan: Inhuur externen 261.51 181.051 203.116 21215 332.291 233.664 98.633
waarvan: Overig Personeel 8450m 6.86% 1116 -851
Rateriéle uligaven 12235 639.662 662679 333485 361566 39332 28.234
waarvan: 16T 214413 190.159 261.080 14165 19.830 22188 —-2358
waarvan: Bijdrage $50's 216.934 209.007 166.004 213.648 219.164 199.145 19419
waarvan: Overige 281.028 239896 229595 105.612 12851 111.399 1n.112
Onwangsien (3] + (4 14816136 131141007 MA168866 15125788 WEIHAIE 16369310 - 195650197
Frogramma-onlvangsien 1850938 TIWIMI MABOIMG BINSII2 BE6NSI0 R6:326216 —19548.706

waarvan: Belastingontvangsten 121044198 136.288.069 143.236.163 195.984.044 135.911.851 195435235 —19.523.318

Reate 361819 414.616 1529% G0L1M 468131 HA3N -6.240
Belasting-eninvorderingsrente 361.819 114,676 452.990 601.114 468131 41431 —-6.240
Boetes en schikkingen M5615 199725 200.135 229203 AT 231 — 49164
Ontvangsten hoetes en

schikkingen 245.615 199.225 200135 229203 194.613 203.1m1 —49.164
Bekoshiging 198.586 201780 M0.859 24290 142903 212871 -GI99M
Kosten vervolging 198586 201180 240.859 242.910 142.903 212821 —69.924
4] Apparasisonivangsien 25188 31258 38120 158456 %503 209 33509
E Toelichiing op de insimmenien

Verpichimgen

De verplichingen in 2020 vallen voor € PMmin. hoger uit ten opzichte van de vasigestelde hegroting voor 2020.De hogere

realisatie op de verplichtinuen hangt voor een deel samen met de houere uitgaven (€ PM minJ. Dit deel wordt toegelicht bij de

uitgaven.

Bij beyroting 2021 is het vemlichtinuenhudget in 2020, los van de uitgaven, opgehooud met £ 313 min.vanweye de herijking van

e meerjarige verplichtingen. De herijking van de meerjarige verplichtinoenraming is een van de verheteracties die is uitgevoerd

naar aanleiding van de onvolkomenheid verplichtingenheheer Belastingdienst.

Daamaastis hetverplichiingenbhuduet voor externe inhuur bij de 2e suppletoire hegroting 2020 met ca. € 30 min. opgehooud,

terwiil het kashudgetvoor externe inhuur is verlaagd met € 59 min. De verplichtingenrealisatie van externe inhuur ligt hoger dan

e kasrealisatie aanyezien de inhuurcontracten voor 2021in 2020 worden aangeyaan. De hovere vemlichfingen voor externe

inhuur in 2021 zijn het yevolg van de extra acliviteiten die zijn yemeld in de eerste suppletoire begroting 2020

ontwerphegroting 2021ten behoeve van het op orde brengen van de Belastingdienst.

PM slofw et mutaties: een aantal contracten zijn verlenud en voor een ander hedrag vemlicht dan eerder yedacht. PM welke

contracten datzijn. PM oorzaak minder verpl. bij over materieel, minder verpl. hij ict opdrachten en meer verpl. hij overige

opdrachten en meer verpl. hij eigen personeel.

Wisaven

De uitgaven zijn in totaal € PM min. hoger danin de ontwerphegroting geraamd. De belangrijkste oorzaken van hogere uitgaven

worden hierondervermeld.

02425



1893670

Bekostiging (+ € pm min.)

De uitgaven voor hekostiging zijn € pm min. hoger dan begroot. Dit komt door de compensatie van yedupeerden voor de
herstelactie toeslagen, waarvoor hij de Voorjaarsnota 2020 middelen heschikbhaar zijn gesteld. Naast compensatiemiddelenis
tevens een eenmalige tegemoetkoming van € 750 hetaald aan alle ouders die zich voor 1 november bij de Belastingdienst hadden
gemeld als yedupeerde.

Opdrachten (+ € PM min.)

In het kader van «Belastingdienst op orden zijn er extra middelen heschikbaar gesteld voor de IGT-organisatie om de problematiek
aldaar en de steeds groter wordende athankelijkheid van IGT dienstverlening aan te pakken. Dok prijsstijgingen en hetvergroten
van de nefwerk- en opslagcapaciteit heeft geleid tot een hogere realisatie. PM slotwetmutatie

Bijdrage aan medeoverheden (+ € 10,8 min.)

De Belastingdienst heeft een akkoonl met de UNG gesloten om de betrokken yemeenten voor € 11min. in 2020 te compenseren
voor de kosten die gepaard gaan met de hulp die gemeenten hieden aan toeslagenyedupeerden. Hiervan wordt € 0,2 min. in het
htw-compensatiefonds gestort. De derde voortganysrapportage kinderopvanytoesliag® gaat nader in op de samenwerking met
gemeenten in relafie tot de hersteloryanisatie.

Rente (+ € PM min.)

De uitgaven voor de helasting- eninvorderingsrente zijn &€ PM min. hoger dan hegroot. Dit is met name het gevolg van hogere
helastingteruggaven en -verminderingen waarover rente moet worden vergoed. De als gevolg van de coronacrisis genomen
maatregel omde helastingrente te verlagen naar 0,01% heeft een neerwaarts effect yehad op de uityaven.

Personele uitgaven (+ € PM min,)

De personele uityaven zijn € PMmin. houer dan begroot. Dit komt door extra personele uitgaven voor het op orde hrengenvan de
Belastingdienst waarvoor in de 1e suppletoire hegroting 2020 en heyroting 2021 middelen zijn toegekend. Daarnaast zijn de
loonkosten gestegen als gevolg van een stijging in de cac-lonen en zijn er incidenteel hogere uitgaven als gevolg van de
invoering van het Individueel Keuzeburdget (IKB). De eerder toegekende hudoetten om de Belastinodienst op orde te brengen, Zjn
niet geheel besteed voornamelijk als yevolg van de coronacrisis. Hierdoor is bijvoorbeeld de werving vertraagd en waren er
minder reis- en verhlijfkosten.

De stijging van inhuur externen wordtveroorzaakt door de extra uityaven die samenhangen met ‘Belastingdienst op orde’, z0als
meer inhuur van externen voor de 1GT-organisatie en voor de herstelorganisatie Toeslagen.

Materiéle uitgaven (+ € PMmin.)
Gezien de uithreiding van personeel in het kader van «Belastingdienst op orden vallen de uitgaven aan huisvesting, facilitaire
dienstverlening en werkplekondersteuning ook hoger uit

Oulvangsien
De ontvangsten, exclusief de belastingontvangsten, vallenin totaal € PM min. lager uit.

Belastingontvangsten (+ € PM mld.)
Voor een toelichting op de belastingontvanusten, Zie het FIR.

Rente (+ PM min.)

De ontvangsten voor de helasting- en invorderingsrente zijn € pm min. hoger dan hegrootin de ontwemphegroting 2020. Als gevolg
van de coronamaatregelen, waarbij de rente tijdelijk verlaagd is naar 0,01%, ziin tit voorjaar lagere ontvangsten aan belasting- en
invorderingsrente geraamd. Dit heeft yeleid tot neerwaarise hijstellingen in incidentele suppletoire hegrofingen. Dat de
gerealiseerde ontvangsten in 2020 hoger zijn dan hegroot, komt door hogere onivangsten aan rente [4% of 8% voor vph] over
hogere helastingaansiagen uit eerdere helastingjaren. Bij een rente van 0,01% wonien er namelijk nihil nieuwe rentevorderingen
opgehouwd.

Boetes en schikkingen (- € PM min.)

De ontvangsten aan hoetes en schikkingen zijn € pm min. lager dan begrootin de ontwerphegroting 2020. Dit komt vooral door de
als gevolg van de coronacrisis uenomen maatregel om gedurende hetverieende hetalingsuitstel van helastinuen ueen
hetaalverzuimhoetes op te leggen. Dit heeft yeleid tot neerwaartse hijstellingen in incidentele suppletoire begrotingen. De
vermimhoete brenyt de Belastingdienst normaliter in rekening als een helastingplichtige niet [tijdio) hetaalt.

Bekostiging (- € PM min.)
De ophrenygsten van kosten vervolying zijn € pm min. lager dan heyroot in de ontwerphegroting 2020. Dit komt vooral door de als
gevoly van de coronacrisis yenomen maatregel om gedurende het verleende hetalinysuitstel van helastingen de

*  Kamersmkken Il 2020-2021,
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(dwanglinvordering op te schorten. Dit heeft geleid tot neerwaartse hijstellingen in incidentele suppletoire begrotingen. Aan
helastingplichtigen worden normaliter de kosten doorberekend van invorderingsmaatregelen (onder andere aanmaningen,
dwanghevelen en heslaglegging).

Apparaatsontvangsten (+ € pm min.)

De Belastinudienst heeft conform Rijksbrede afspraken meer facilitaire diensten en diensten op het gehied van ICT aan andere
overheidspartijen geleverd dan vooraf heyroot. Hierdoor zijn meer vergoedingen ontvangen.

F2.Belasimgdienst

Diensiveriening

De Belastingdienst maakt het burgers en bedrijven zo gemakkelijk mogelijk om hun verplichtingen na te komen en hun rechten
geldend te maken door passende dienstverlening te leveren.

Doelbereiking

De tijdige afhandeling van hezwaren hinnen de Awh-termiin is niet gerealiseerd als gevolg van grote achterstand hij de
hezwaarbehandeling inkomensheffinuen (H). De overige realisaties zijn op het gewenste niveau.

Tahel 11 Realisatie prestatie-indicatoren Diensiveriening (meethare gegevensl

Realisatie Realisatie Realisatie Realisatie Streefwaarde 2020’ Realisatie
2016 201 2018 2019 2020

Afgehandelde hezwaren 82%? 88% 18% 68% 9095% 19.3%
hinnen Awb-termijn
Afgehandelde klachten hinnen 98% 98% 98% 96,6% 90-95% 93.3%
Awh-termijn
Klanttevredenheid [score 3 of ny.i Minimaal 70% van de hellers, website-
hogen haliehezoekers scoort een 3 of hoger op de

% 3% 15.6% gehanteerde 5-puntsschaal (neutraaltot  805%
-teleionie 1eer tevreden]

82% 19% 84.6% 85.5%
-wehsites

80% 82% 823% 80,0%
-halie
Klanttevredenheid (score 1.5 of nv.L. Maximaal 10%van de hellers, wehsite- en
lager) balie-bezoekers

1% 10% 8.2% 6,1%
-telefonie scoort een 1,9 of lager

5% 5% 2,6% 23%
-wehsites

1% 6% 6.3% 6.2%
-halie
Torguuldig handelenvande 13105 11145 12.393 12294 Minder klachten over het handelenvan de 9.632
Belastingdienst [aantal Belastingdienst dan vorig jaar
onivangen klachten)
1 Enkele streefwaarden van de Belastingdienst worden weergegeven in handbre edies. Hiermee geeft de Belastingdienst per prestatie-indicator aan wat de onder- en

dehovensrensis.

2 Descores2016 en 2017 ziln 1.0y begroting 2019 9ecorrigeerd iv.m.dubheleNingen BPM en MRB en tevens is 2017 bij Douane op niet beschikbaar sesteld omdat de
Douane over het jaar 2077 9een be stuurliike mformatie kon vastiesgen vanwese de imnlementatie van een nieuwe annicatie.

Toelichting
Afgehandelde bezwaren binnen Awb-termijn
In 2020is het percentage Awh-conform aigehandelde hezwaren gestegen van 6 8% naar 79%. Dit is een verhetering ten opzichte

van 2019. De oude voorraad hezwaarsc hriften was dit jaar nog van invioed op de realisatie.In 2020 zijn de achterstanden hij de
hezwaarhehandeling voor de inkomenshefiing wey gewerkt, hiervoor Ajn onder andere extra uizendkrachten ingezet.

Toericht

De Belastingdienst voert adequaat toezicht uit en dwingt waar nodig naleving bestuurs- of strafrechtelijk af om ervoor te zorgen
dat de verschuldigde belastingen bestendig de staatskas binnenkomen en de toeslagen rechtmatig worden uitbetaald.

Doelbereiking
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De werkzaamheden voor het toeacht ziin gebaseerd op de uitvoering- en toezichtstratenie, die erop gerichtis om het nalevenvan
fiscale vemlichtingen zo eenvoudig mogelijk te maken en fouten zoveel mogelijk te voorkomen. Binnen de Belastingdienst
worden daarom voortdurend afwegingen yemaakt over de inzet van de heschikhare capaciteit. In 2020 zijn zowel externe als
inteme factoren van invioed geweest op de opzet en uitvoering van de uitvoerings- en toezichistrategie. Dit hetrof in de eerste
plaats de nietvoorziene coronafactor. Daarnaast speelde de kwestie over het oneigenlijk uebruik van de Fraude Signalering
Voorziening [FSV) en andere applicaties in het risicoselectieproces. Een aantal risicomodellen Is uituezet, en deze worden pas
weer gehanteerd nadat is aangetoond dat zij aan alle vereisten op het yehied van zorgvuldige gyegevensverwerking voldosn.

Sinds de uithraak van corona heeft de Belastingdienst hepaalde toezicht- en inningsactiviteiten opgeschort. De directies MKBen
Grote ondememinuen (G0) hehben de huitenactiviteiten, zoals het aflegyen van hedrijishezoeken en het opstarten en afronden
van hoekenonderzoeken op locatie, vanaf eind maart 2020 opgeschort met uitzondering voor enkele specifieke gevallen,
hijuoorheeld in geval van ondermijning en vrees voor verduistering. In de zomer zijn de huitenwerkzaamheden hervat tot het
moment dat iweede coronagolf weer noopte tot restricties. Andere toezichtacfiviteiten zijn wel zoveel mogelijk doorgegaan.
Aanvullend heeft de directie G0 een instrument (Corona Impact Tool) voor grote ondernemingen ontwikkeld om het klantheeld te
verrijken metinformatie over de gyevolyen van de coronacrisis on de hedrijfsvoering van deze ondernemingen. Daardooris G0
heter in staat geweest de inzet van toezichtinstrumenten te differentiéren en maaiwerk te leveren, gericht op dienstverlening en
passend voor de individuele onderneming. De opsporingswerkzaamheden van de FIOD zijn in 2020 zoveel mogelijk doorgegaan.
Sinds maart 2020 is de invordering van belastingen urotendeels stopgezet en ziin deurwaarders nietingezetin de reguliere
inningsprocessen. Toeslagen heeftin 2020 keuzes moeten maken vanwege de heschikbare capaciteit Veel capaciteit is ingezet
op de bredere hersteloperatie. Binnen de grenzen van de heschikhare capaciteit is voorrang gegeven aan de werkzaamheden
nodig om burgers op tijd hun toeslag toe te kennen en uit te hetalen. Het gevoly van deze keuze is geweest dat toezicht op de
juistheid van toeslagaanvragen, wijzizingen en onze overige dienstverlening aan burgers op een lager niveau is komen te liggen
tan normaal gesproken.

Het percentage kasontvangsten van MKB-ondernemingen onder een fiscaal dienstverleners convenant is niet gehaald. 0ok de
heoogde correctieophrengsten hij de aangifiehehandeling vennootschapshelasting MKB en boekenonderzoeken MKB ajn niet
gerealiseerd. De overige realisaties ziin op het gew enste niveau.

Mishruik en oneigenlijk gebruik

Belastinghefiing en toeslagen zijn gevoelig voor Mishruik en Oneigenlijk gebruik (M&.0), omdat de hoogte van de heffing en de
verplichting tot betalen afhankelijk Ziln van yegevens die belastingplichtiuen en toeslangerechtinden zelf verstrekken. Het
toezicht door de Belastingdienst woridt uituevoerd hinnen de beschikbaar gestelde personele en financiéle middelen. Verder zijn
er maatschappelijke hegrenzinuen door wettelijke hepalingen, zoals privacywetgeving, die controlemogelijkheden heperken of
verhinderen. Dit hetekent dat ook hij een toereikend M&0-hbeleid beleid sprake blijit vaninherente onzekerheid over de
volledigheid van de ontvangsten en de juistheid van de (toeslagluituaven. Deze onzekerheid is niet nader kwantificeerbaar.

Aanpak Verhuld Vermogen

Met het programma Verhuld Vermogen wordt beoogd te voorkomen dat helastingplichtigen in de verleiding komen om inkomen
envermoyen huiten hetAchtvan de Belastingdienst te houden. Als yevolg van de coronacrisis heeft dit programmain 2020
vertraging opyelopen. Niettemin was de totale ophrengst van het programma in 2020 ongeveer € 190 milioen aan
helastingcorrecties inclusiefrente en hoete. 0ok de strafrechtelijke aanpak door de HOD heeft vertraging ondervonden. Het
aantal uren dat aan het thema Verhuld Vermogen is hesteed ligt lager dan in 2019. In de onder handen yenomen zaken zijn de
gehoekie resultaten goed.

Aanpak arbeidsgerelateerde fraude

In het kader van de Landelijke Stuurgroep Interventieteams (LSI) werkt de Belastingdienst samen met andere toezichthouders
(UWV, SVB, Inspectie SZW, Politie, OM en IND] aan fraudehestrijding hinnen het sociale domein. In 2020 is aandacht hesteed aande
thema's horeca, schoonmaak, malafide facilitators en wijkaerichte aanpak. Daarhij is de Belasiinodienst verantwoordeliik voor
hetthema horeca. De activiteiten hebben als gevolg van corona [opschorten buitentoezicht) en andere prioriteiten vertraging
opgelopen. In 2020 heeit de Belastingdienst hinnen de 1SI-samenwerking € ..PM min. aan aanslagen opgelegd [2019: 6 5,8 min.).

Aanpak georganiseerde criminaliteit en ondermijning

De Belastingdienst heeft ook in 2020 een helangrijke hijdrage geleverd aan de aanpak van ondemijnende (eorganiseerde)
criminaliteil De aciiviteiten hinnen het Landelijk Informatie en Expertise Gentrum (LIEG] en de Regionaal Informatie en Expertise
Gentra (RIEC) strekken Zich uitvan hetverstrekken van informatie tot het uitvoeren van operationele activiteiten. Samen met
onder andere yemeenten, Politie en Openhaar Ministerie (OM] wordt vooral aandacht hesteed aan de aanpak van de illegale
drugsindustrie. Verder is er aandachtvoor de andere thema's hinnen de LIEG/RIEG-samenwerking zoals vastyoediraude,
georganiseertde hennepteelt, witwassen en mensenhandel en -smokkel. Tot slot wordt ook samengewerkt hinnen de zogenaamde
regionale handhavingsknelpunten, hijvoorbeeld hij de aanpak van de Outlaw Motorcycle Gangs.

bekend hij MKE] aan aanslagen opgelegd (2019: € 113,2 min.]. Met het strafrec htelijk afpakken van

In 2020 heeft de Ilelaslin?diensl hinnen de LIEG/RIEG-samenwerking voor &€ PM min. (exact bedrag pas medio februari 2021
wederrechtelijk verkregen voordeel wasin 2020 een hedrag gemoeid van € 1.128,1min. (2019: € 881,7 min). Verderisvoor £ 492.8
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min. conservatoir beslay gelegd (2019:€ 156,3 minJ. In 2020 heeft de HOD 907 onderzoeken afaerond, waarvan 319 op verzoek van
het buitenland.

Witwassen

De witwashestrijding bleef ook in 2020 in de maatschappelijke en politieke belangstelling staan. Dat betekende voor de Fl0Den
het Anti Money Launderiny Gentre (AMLC) voortdurende inzet op onderwerpen als publiek-private samenwerking [PPS),
intemationale ontwikkelingen en aanpak van ondermijnende criminaliteit. De geintensiveerde samenwerking met de hanken is
in 2020 van start gegaan. De aanpak van Trade Based Money Laundering is het eerste project waarin overheid en hanken op
nieuwe wiize ziln gaan samenw erken. Het project is in januari 2020 gestart en zat eind 2020 in een afrondende fase met als
concrete producten een indicatorenlijst en een harrieremodel voor de automobielsector

Tabel 12 Realisatie prestatie-indicatoren Toezicht Belastingen (meethare segevens]

Realisatic  Realisatic Realisalie Realisatie Streefwaarde Realisatie

2016 211 2018 2019 2020 2020
Percentage grote ondernemingen waarvan de 81% 86.9% 815% 93.9% 89% 94.1%
kiantbehandeling in de actualiteit beoordeeld is’
Percentaye kasontvangsten van MKB- 9,1% 3,8% 9,9% 6,0% 6-8% 9,9%
ondernemingen onder een fiscaal dienstverleners
convenant
Bruto correctie ophrengsten aangiftenbehandeling € 1,5 mid. 623mid. €11mid. £19mid £ 145 mid €31 mid
IH (Particulieren en MKB)?
Bruto correctie opbrengsten aangiftenbehandeling €16mid. €15mid. €17 mid. €18mid. €15mid. £ 143 mid.
Vph (MKB)
Bruto correctie opbrengsten boekenonderzoeken €985min. €817min. €834min. €898 min. €135 min. £ 678 min.
(MKB)
Percentage hezwareningediend na een correctie I 8.6% 102% 8.2% 8.1% <§% 14%
door de Belastingdienst
Toelichting

Percentage kasontvangsten van MKB-ondernemingen onder een fiscaal dienstverleners convenant

Het percentage kasopbrenysten MKB-ondernemingen onder fiscaal dienstverleners convenant hlifit beneden de norm. In
verhouding is de kasophrengst MKB ondememinuen onder fiscaal dienstverleners convenant minder yegroeid dan de groeivan
het aantal MKB-ondernemingen in de hetrefiende periode

Bruto correctie opbrengsten aangiftenbehandeling Vennootschapsbelasting (Vpb)

De realisatie ligt net onder het heooude hedray. Daarhij speelt dat een aantal te onderzoeken hedrijven in 2020 zijn overgeheveld
van de directie MKB naar de directie Grote ondernemingen. De correctieopbrengsten hij deze hedrijven worden financieel-
technisch toegerekend aan de behandelende directie Grote ondernemingen.

Bruto correctie opbrengsten boekenonderzoeken

De streefwaarde is niet gehaald. Dit houdt verband met het feit dat als gevolg van de coronamaatregelen vanaf maart 2020 de
hoekenonderzoeken en hedrijishezoeken zijn opgeschort en, na een korte periode van hervatting in september, naar aanleiding
van de nadere kahinetsmaatregelen wederom opgeschort.

Tahel 13 Realisatie presiatie-indicatoren Toezicht Toeslagen Imeethare gegevens]

Realisatie Realisatie Realisatie Realisalie Streefwaarde 2020 Realisatie
2016 2011 2018 2019 2020
Rechtmatige toekenningvan Gerealiseerd Gerealiseerd Gerealiseerd Gerealiseerd De scorevanifoutenen pm?
toeslagen onzekerheden ligt onder de
rapporteringsyrens op
arfikelnivean'
Het percentage definitief 91,6% 922% 93.3% 94,6% 91% 95%
toegekende toeslagen met
een teruy te hetalen bedrag
<§500°

1 Dithetreft deartikelen van de deshetrefiende belek sdepartementen STW, VWS en BZK.

2 Voor het rapporteren van fouten en onzekerheden gelden Kwantitatieve rapporiagesrenzen op artikelniveau, die jaarlijks in de Rikshegrotingsvoorschriiten worden
vastgeleygd.

3 Voor kinderopvangtoesiag wordi een grensvan € 1.000 aangehouden. Bijdetoekenningen van kinderopvangtoeslay gaat het veelal om hogere bedragen dan bij
toeslagen voor e huur- en zorgtoesiay en het kindgsebonden budge1.

Toelichting
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Rechtmatige toekenning van toeslagen
PMresultaat 2020

Tabel M Realisatie presiatie-indicatoren Inning (meethare gegevens)

Realisatie Realisatie 2017 Realisatie Realisatie Streefwaarde Realisatie
2016 2018 2019 2020
Achterstand invordering 26% 2T% 29% 3.0% 3-3.9% 1.9%
Inning invorderingsposten binnen een 31,2% 94,5% 383% 98,1% 99-69% 93.8%
jaar
Toelichting

Achterstand Invordering’ en ‘Inning invorderingsposten binnen één jaar’

De streefwaarden van deze heide prestatie-indicatoren zijn niet gerealiseend. Dit houdt verhand met de coronamaatregelen. In de
eerste plaats door het riimhartig toekennen en verlengen van hijzonder uitstel van hetalingen voor ondernemers. In de tweede

plaats zijn in een groot deelvan het jaar geen dwanginvorderingsmaatregelen (dwanghevelen en beslagl opgestart

De Belastingdienst maakt het burgers en bedrijven zo gemakkelijk mogelijk om hun verplichtingen na te komen en hun rechten

geldend te maken door massale processen juist, tijdig en efficiént uit te voeren.

Doelbereiking

Alle realisaties die hetrekking hehhen op onderstaande prestatie-indicatoren zijn op het gewenste niveau uityezonderd het

aantal productieverstoringen [damage). Dit wordt hierna toegelicht.

Tabel 15 Realisatie prestatie-indicatoren Massale processen [meethare gegevens)

Realisatie Realisalie  Realisatie  Realisatie
2016 2011 2018 2019
Voorinvulling van gegeven IH (VIA) nui nut 64.8% 68,9%
Garantieregeling IH 2018: in maari aangifte 99.5% 99.5% 100% 100%
gedaan, voor 1juli hericht
Definitieivaststellen toeslagen 891% 85.9% 89.2% 81.8%
Percentage toeslagen dat tijdiy’ wordt 999% 99,96% 99,95% 99.8%
uithetaal®
Aantal emstige productieverstoringen 96 10 69 617
(aantal damages)

Streefwaarde 2020

Minder verstoringen
dan vorig jaar

Realisatie
2020
68,1%
100%

90,6%
99,9%

n

1 Tinlig isals hetvoorschot voorde komendemaand op de 20e van de vooraigaande maand voor 24.00 uur op de rekening van de toeslaggerechiiyde i bijgeschreven.

Indien de 20e in het weekend of op een feestday valt, wordi het voorschot van de toeslay de volyende werkdag uithetaald.

2 Decijfersover 2016 zin op maandbasis berekend en niet gecorriseerd voor productieversiormysen in het betaalerkeer. Vanai 2017 wordt in de here kening rekening

gehouden met productieversioringen.
Toelichting

Aantal (ernstige) productieverstoringen (aantal damages)

De telling van het aantal productieverstoringen (damages) ziet op verstoringen in het massale gegevensuerwerkende proces die

leiden tot overlast aan, henadeling van of onjuiste informatievoorziening aan hurgers en/of hedrijven en/of schade voor de

kasstroom van het Rijk en/ofimagoschade voor het Rijk. Het aantal productieverstoringenis in 2020 gestegen ten opzichte van
2019 [77in 2020 tegen 67in 2019). De toename komt door een aantal werkzaamheden die handmatiy uityevoerd moesten worden,

met name de hersielwerkzaamheden Toeslagen en corona. De meeste damages raken verhoudingsgewijs een klein aantal
helastingplichtigen en worden vooral als damage gekwalificeerd vanwege overlastvoor burgers en hedrijven en vanuit

imagoschade. Doordat vanwege corona medewerkers vanuit huis moesten werken was de afstemming, met name bij handmatig

ingrijpen in de massale processen, extra lastig waardoor er door miscommunicatie fouten konden ontstaan.

Tabel 16 Yolumeontwikkeling helastingplichtiven en teeslaggerechtigden (aantallen x 1.000]

216 an 218
Belastingplichtigen 1B/1H 8268 8190 8160
Belastingplichtigen Vph 952 am 1002

2019
8.219
1.024

8.430
1059
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Inhoudingsplichtiven LB/LH 618 696 ne neé 1%

Belastingplichtiven 0B 1894 1901 1997 1968 199
Toeslaguerechtigden 2.970 9486 9469 9483 2.129
Toelichting

De cijfers tonen een yroei hij alle middelen.

Tahel 17 Ingediende aangifien inkomsienbelasting (helastingjaar 1-1; aantallen x 1.000)

2006 201 2018 219
Ontvangen aangiften 11105 11191 12019 12676 12.664
Waamvan digitaal 11403 11524 1.825 12429 12445
Waarvan papier 302 212 253 241 220

Toelichting

Vemewey de meeste helastingplichtigen kiezen er jaarlijks voor om de aangifte in te dienenvia de website van de
Belastinadienst. De dalende trend in het aantal aangiften op papier zetin 2020 door.

Tahel 18 Realisatie prestatie-indicatoren FIOD Imeethare gegevensl

Realisatie  Realisatie  Realisatie = Realisatie = Streefwaarde  Realisatie

2016 2011 2018 2019 2020 2020
Percentaue processen-verhaal dat leidt tot 80% 84% 81% 84% 82-35% 2%
veroordeling/transactie
Gerealiseerde incasso-ophrenysten’ €2135min. €1693min. €1016min. 6€189.8min. €126,3 min. € 6,7min.
Omyevinysgerichte strafonderzoeken [% 20% 3% 36% 40% >40% 4%

opsporingsuren)

Toelichting

Percentage processen-verbaal dat leidt tot veroordeling/transactie

De streefwaarde is niet yerealiseerd. Er zijn dit jaar minder FlOD-onderzoeken hehandeld. In overled met het OM is per onderzoek
hekeken of altematieve afdoeniny (zonder tussenkomst van de rechter) een optie is. De coronacrisis heeft tot gevolg nehad dat er
in 2020 een aantal maanden niet tot nauwelijks capaciteit bij de rechthanken heschikhaar was voor Fl0D-onderzoeken. Gevoly
hiervan is geweest dat er door het Functioneel Parket (FP] naar andere afdoeningsmodaliteiten is gekeken. Daamaastisin een
grote straizaak veel ueseponeerd vanwege onvoldoende hewijs. Het percentage veroordelingen en transacties zonder dat
rekeniny wordt yehouden met de strafzaak waar de sepots in hebben plaatsgevonden, is 83%.

Geredliseerde incasso-opbrengsten (FIOD)

De streefwaarde is niet gerealiseerd. Voor de realisatie van de incasso is de FIOD afthankelijk van het OM en Zittende
Magistratuur (ZM). Vertraging van lopende onderzoeken waarin incasso een belangrijke rol speelt komt, afgezien van
corona, ook voortuit een gewijzigde procedure om [grotel transacties te accorderen.
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Artikel 6 Blw-compensaticionds
A Rlgemene decisieling

Gemeenten, provincies en andere regionale openbare lichamen als bedoeld in de Wet op het Btw-compensatiefonds hebben de
mogelijkheid om een evenwichtige keuze te maken tussen in- en uitbesteding. De btw speelt hierin geen rol.

Het Biw-compensatiefonds (BCF is opgericht om biw wey te nemen als factor in de afweuing van decentrale overheten tussen
uithesteden en inbesteden [uitvoering door de eiyen organisatiel. Decentrale overheden kunnen hetaalde biw terugvragen bij het
BGF. De hetaalde htw moet daarvoor aan een aantal voorwaarden voldoen. Zo moet de htw hetaald zijn over een niet-
ondernemerstaak en mag er geen sprake Ajn van versirekking aan een individuele derde. Voorheelden van taken waar oor
gemeenten en provincies btw kunnen terugvragen zijn: inzameling van huisvuil, onderhoud aan gehouwen, straatheheer,
schoonmaakactiviteiten, archivering, ingenieurswerkzaamheden en groenbeheer.

De minister van Financién is verantwoordelijk voor en heeft een uitvoerende rol bij:
- hetverstrekken, verzamelen en controleren van de opgaafformulieren en het uithetalen van de compensabele hiw;
- hetheheer van het BCF.

C. Beleidsconclusies

Naar analogie van de normerinyssystematiek (zie hijlage 11van de miljoenennota voor een toelichfingl is het accres van het BGF
gedurende 2020 en 2021 hevroren. Daarmee wordt het plafond enkel nog vewijzigd voor taakmutaties en niet voor loon-, prijs- en
volumeoniwikkelingen.

Daamaast hehhen zich in 2020 wat hetreft heoogde resultaten geen andere hijzonderheden voorgedaan en de heleidsdoelen zijn
hereikt zoals voorzien. Zoals ook in 2016 met een heleidsdoorlichting is yeconcludeerd, worden de alyemene en operationele
doelstellingen van het BGF hehaald: door de invoering van het BGF speelt hiw geen rol meer hij de afweyging tussenin- of
uithesteden. Hierdoor ontstaat er een grotere vrijheid voor gemeenten en provincies in de keuze tussen in- en uithesteden. Verder
is yeconcludeerd dat het plafond niet afdoet aan de effectiviteitvan het BGF.

In 2020is gestart met de nieuwe beleidsdoorlichting die de doeltrefiendheid en doelmatigheid van het beleid over de periode
2015 10t 2020 onder de loep neemt De conclusies van deze heleidsdoorlichting worden naar verwachting eind 2021 met de
Tweede Kamer yedeeld.

Compensatie

De Belastingdienst heeft als taak om opgaafformulieren te verstrekken en te verzamelen en de hiw over niet-
ondernemersactiviteiten te compenseren

Controle- en toezichtsheleid, uitvoering- en toezichtsirategie

Bij de uitvoering van de Wet op het Btw-compensatiefonds is een centrale rol toegekend aan de Belastinadienst. Ditvanwege de
nauwe relatie tussen te heffing van de omzethelasting op yrond van de Wet op de Omzethelasting en e compensatie van de
onzethelasting op yrond van het BGF. Uit ooupunt van eenvoud en doelmatigheid is ervoor yekozen de Wet op het Biw-
compensatiefonds in belangrijke mate te laten aansluiten hij het systeem van heffing van omzethelasting in de Alygemene wet
inzake rijkshelastingen (Awr). Dit betekent onder meer dat de controle van het BCF deel uitmaakt van de reguliere controle van de
aangiften omzethelasting bij yemeenten en provincies. De handelwijze van de Belastingdienst met betrekking tot de opgaven
voor het BGFis, yezien de nauwe relatie met het systeem van heffing van omzethelasting, hetzelfde als hij de aanvifte
omzethelasting. Dit hetekent de mogelijkheid van controle achteraf yedurende een periode van vijf jaar. Inherent aan het systeem
van hefiing van omzethelasting (voldoening op de aanyifte met slec hts heperkte informatiel is dat de controle op de juistheid van
e ingediende aanyiften achteraf en op hasis van risicoafweding plaatsvindt. Ditis ook het geval hij het BGE. Slechts in
uitzonderingsyevallen vormt de aanyifte omzethelasting zelf aanleiding tot het instellen van een hoekenonderzoek. Deze
werkwijze hetekent dat de Belastingdienst niet per uitkerinygsjaar vaststeltin welke mate de vithetaalde hedragen rechtmalig zijn
geweest. Als onderdeel van de uitvoering- en toezichtsstrategie heoordeelt de Belastingdienst op welke aspecten yemeenten en
provincies voor nadere toezichtactiviteiten in aanmerking komen. Dit kan hijvoorbeeld van toepassing zijn als hlijkt dat opgaven
voor het BGF sterk afwijken van het historische patroon.

De alyemene heleidsdoelstelling van de Belastingdienst is het onderhouden enversterken van de compliance hij
helastingplichtigen. Hierhij maaki de Belastingdienst gebruik van de mogelijkheden die kianthehandeling in de actualiteit biedt.
Een yemeente of provincie werkt daarbij zichthaar aan het onderhouden en versterken van de fiscale beheersiny, met als doel het
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opstellen enindienen van aanvaardbare belastingaangiften en opgaven voor het BCF. De Belastingdienst hespreekt met de
gemeenten en provincies hoe zij hun verantwoordelijkheid nemen voor naleving van fiscale wet- en regelgeving en hoe zij
zorgdragen voor volledige en juiste aangiften en opgaven. Daarhij krijut de Belastingdienst zicht op hoe de yemeenten
provincies omgaan met fiscaliteit en of de randvoorwaarden voor een adequate heheersing daarvan zijn ingevuld. De gemeenten
en provincies beoordelen vervoluens zelf de opzet, het bestaan en de werking van de interne beheersing van de (fiscaal relevamnte)
hedriifsprocessen. De resultaten daarvan delen zij met de Belastinadienst. Met deze informatie bepaalt de Belastinadienstin
welke mate gesteund kan worden op de interne heheersing en in hoeverre aanvullende eiuen werkzaamheden noodzakelijk zijn.

Activiteiten 2020
0p1januari 2014 waren er 403 uemeenten. Het toezic ht BGF richt Zich zowel op hestaande als reeds opueheven uemeenten. 0p
1januari 2020 zijn er 366 yemeenten en daarnaast de 12 provincies.

Eind 2020 is 91,3%van de 367 gemeenten heoordeeld op de mogelijkheid voor klanthehandeling in de actualiteit. De
Belastinudienst heeft met circa 45% van de yemeenten en provincies een individueel toezichtconvenant gesloten.

Door de maatregelen voor Govid-19 konden er minder controles wortden uitgevoerd.
In 2020 ziin bij 12 yemeenten specifieke hoekenonderzoeken voor het BCF uituevoerd. Deze onderzoeken hehhen per saldo geleid

tot een totaal correctiehedray van € 508.3714 wat neerkomt op een yemiddelde controleophrengstvan € 42.363. In het
correciiebedray zijn 2 negatieve correcties opgenomen voor een totaalvan £ 1.139.032.

Tahel 32 Realisatie prestatie-indicator BCF (meethare gegevens]

Realisatie  Realisatie  Realisatie  Realisatie = Streefwaarde  Realisatie
2016 201 2018 2019 2020 2020

Percentage yemeenten en provincies waarvan 90,5% 93.2% 96.,4% 91,3% 95% 913
klanthehandeling in de actualiteit heoordeeld is'

1 Determ Kantbehandeling in de actualiteit vervanst de term hor izontaaltoezicht uit het vorige jaarversias. De definitiesziin ukw isselbaar, d.w 2. dat de achteriiygende
metingen niet zijn aangepast. Het streven ismel semeenten en provncies waar mogelijk in de actualitei te werken. Voor yemeenten en provincies die hiervoor in
aanmerking kom en, biedt horizontaal toezicht doorgaans de hesie mogelijkheden om in de actualiteit te werken.

Toelichting

Eind 2020 is de beoordeling voor ruim 91,3% van alle gemeenten en provincies uituevoerd. Dit betreft cumulatieve stand ultimo
2020. Niet alle heoordelingen hebhen in 2020 plaatsyevonden.

Tabel 33 Budgettaire gevolaen van beleidsartikel 6 Btw-compensatieionds (hedragen x €1.000)

Realisatie Realisatie Vastgestelde begroting Verschil

2016 2017 2018 2019 2020 2020 2020
Yerpiichiimgen 3003366 3029706 37286561 IAZ2A90 3599.086 3426661 172419
Uilgaven 30033566 30297106 3286561 IAZ2490 3599086 3426661 12419
Bipiragen zan medeoverheden 30033566 30297106 3286561 IAZ2490 3599086 3A26661 112419
waarvan: hijdragen aan gemeenten 2618435 2630051 2881223 2955990 3.178.000 3.014.551 163443
waarvan: hijdragen aan provincies 385131 399655 405338 466500 421.086 412110 8976
Onwangsien 30033566 3029706 3286561 IAZ2490 3599086 3426661 112419
E Toelichiing op de insimmenten
Verpiichiingen en Wigaven

Gemeenten declareren in ahsolute zin meer bitw hij het BGF dan provincies. Ten opzichte van de totale uityaven van yemeenten en
provincies declareren provincies meer hij het BGE. De provincies zijn vooral actief op het gehied van verkeer en vervoer, een
uitgavencategorie die veelal voor compensatie van hiw in aanmerking komt. Ditis een mogelijke verklaring voor het feit dat
provincies invergelijking tot gemeenten een relatief yroot heroep doen op het BOF.
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De ontvangsten Ajn gelijk aan de uityaven omdat de terughetaalde hiw-hedragen tevens helastinginkomsten zijn.

Tahel 34 Plafond Ew-compensaliefonds (hedragen x €1.000]

Realisatie 2020 Vastgestelde begroting 2020  Verschil 2020
Plafond PM 3426 561 rM
Waarmvan stand Miljoenennota PM
2020 3426.661
Waamvan overheveling iv.m
taakmulaties MM
Waarnan accres MM
Uilgaven 3299.086 3426 561 mAan
Waarnan gemeenien 3.118.000 3.014.551 163443
Waarvan Provincies 421086 12110 8.916
Buimte onder plafond L | [} | PM
Waarnan gemeenien MM M PM
Waaran Provincies MM M PM

Het plafond op het BOF is uekoppeld aan de accrespercentayes zoals deze voluen uit de normeringssystematiek voor het
Gemeentefonds en Provinciefonds. Het plafond wordt tevens aangepast voor taakmutaties (zoals decentralisaties] die gepaard
gaan met onttrekkingen of toev oegingen aan het BGF. Als het plafond overschreden woridt, komt hetverschil ten laste van het
Gemeentefonds en Provinciefonds. Bij eenrealisatie lager dan het plafond, komt hetverschil ten gunste van het Gemeentefonds
en Provincieionds. De toevoeging of uitname moet worden verdeeld over yemeenten en provincies. Er is tussen decentrale
overheden en het Rijk afuesproken dit te doen op kasis van de verhouding van wat de gezamenlijke yemeenten en provineies in
het afgelopen jaar ook daadwerkelijk hehhen ontvangen uit het BOP.

Aan de hand van de realisatiecijfers wordt in het Financieel Jaarversiay Rijk de definitieve ruimte onder het BGF-plafond hepaald.
Hetverschil tussen de voorlopige afrekeniny die hij Miljoenennota 2020 heeft plaatsgevonden (6 PM min.) en de definitieve
ruimte onder het plafond (EPM minJ, wordt bij Voorjaarsnotaverrekend met het Gemeentefonds en Provinciefonds.

In de volgende tahel worden de openstaantde voorschotten weergegeven. Er ainin 2020 meer nieuwe voorschotten versirekt dan
afyerekend. Het openstaande saldo aan voorschotten is daarom gestegen in 2020,

Tahel 35 Voorschotien Biw-compensatiefonds (hedragenx € 0

Saldo per 1 januari

Bedrag nieuwe voorschotten 2020
Bedray afuerekende voorschotten 2020
Saldo per 31 december 2020

5 mps//vng.nl/filesng Mrieven /2013 /anachmenis/130120 conclusies bhofiv in casu onderhandelaarsakkoord.pdi
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Artikel 9 Domane
A Aigemene docisicling
Algemene en operalionele doeisteling Dozane

De Douane houdt toezicht op het EU-grensoverschrijdende goederenverkeer, het heffen en innen
van invoerrechten en belastingen en het handhaven wet- en regelgeving op het gebied van
veiligheid, economie, gezondheid en milieu. Daarnaast heft en int de Douane in het binnenland
accijnzen en verbruiksbelastingen. Zo draagt zij bij aan een solide financiering van de publieke
taken, aan een veilige samenleving en aan een sterke, aantrekkelijke en eerlijke (interne) markt.

De Douane voert haar opdrachten uit op grond van het Douanewetboek van de Unie (DWU) en
tientallen Europese verordeningen. Samen met andere lidstaten en de Europese Commissie stelt
Nederland deze EU-wetgeving vast en wordt het Europees douanebeleid geformuleerd. In de
Wereld Douane Organisatie werkt Nederland ook mondiaal aan beleidsvorming op douaneterrein.
Hierdoor profiteert het bedrijfsleven in en buiten de EU van gestroomlijnde procedures.

De opgave wordt samengevat met de letters ABC:

- Afdracht van douanerechten, belastingen bij invoer en binnenlandse accijnzen (A)

- Bescherming van de samenleving tegen onveilige en ongewenste goederen (B)

- Bijdrage aan de versterking van de Nederlandse en Europese concurrentiepositie (C)

De minister van Financién is verantwoordelijk voor het beleid en de wet- en regelgeving inzake
douaneformaliteiten en douanerechten. Dit is hoofdzakelijk Europese wet- en regelgeving.
Daarnaast is de minister verantwoordelijk voor de wet- en regelgeving inzake binnenlandse
accijnzen en verbruiksbelastingen.

De minister bevordert via de inzet van de Douane de naleving van wet- en regelgeving. Dit
gebeurt door het leveren van passende en faciliterende dienstverlening door bijvoorbeeld zorg te
dragen voor een goed werkend aangiftesysteem. Maar ook door processen juist en tijdig uit te
voeren, door adequaat toezicht uit te oefenen en door naleving te stimuleren en waar nodig deze
naleving bestuurs- of strafrechtelijk af te dwingen.

Op grond van het Douanewetboek van de Unie (DWU), Europese verordeningen, de Algemene
douanewet en andere nationale wet- en regelgeving handhaaft de Douane fiscale en niet-fiscale
wet- en regelgeving in opdracht van acht beleidsdepartementen. Binnen het ministerie van
Financién is het directoraat-generaal Fiscale Zaken de co6rdinerend opdrachtgever voor alle
douanetaken.

C.Beleidsconclasies

De algemene doelstelling komt voor de Douane tot uiting in de doelstellingen voor Afdracht,
Bescherming en Concurrentiepositie.

Tabel 36 Realisalie prestatie-indicatoren Douane (meethare gegevens)

Realisatie Realisatie Realisalie Streeiwaarde Realisatie
2011 2018 2019 2020 2020
Afidracht: Juiste nut =100
invoeraangiften
Beschermen: Uitvoering nv.t? nut nut =95 volgt
afspraken niet-fiscale
taken
Goncurrentieposifie: 1043 101,2 105.8 =100 1043
Waardering hedrijisleven

- Deze meting isvoor 2017 niet beschikbaar
2 Inverband met de nieuwe indicator zijn van eerdere jaren geen waarden opgenomen
3 Deze cifferswijken af van het jaarversiag 2019. Deze neerwaarise hijstelling wordt v eroorzaaki door vol1..
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Met deze prestatie-indicatoren laat de Douane duidelijker de relatie zien tussen de strategische
doelen en de prestaties. De indicator juiste invoeraangiften voor de doelstelling Afdracht is nog
niet gerealiseerd en de indicator waardering bedrijfsleven voor de doelstelling Concurrentiepositie
is wel gerealiseerd. De realisatie van de doelstelling Beschermen ................... volgt

Toelichting

Afdracht:

De Douane zorgt dat belastingopbrengsten zo juist, tijdig en volledig mogelijk zijn.

Juiste invoeraangiften

De Douane zorgt dat afdracht van douanerechten, belastingen bij invoer en binnenlandse accijnzen
zo juist, tijdig en volledig mogelijk zijn. Dit houdt in dat de verschuldigde douanerechten en
belastingen worden vastgesteld, geheven en geind. De geinde bedragen worden afgedragen aan:
- de Europese Unie (douanerechten);

- de Nederlandse schatkist (accijnzen en verbruiksbelastingen en omzetbelasting bij invoer).

De invoeraangifte vormt de basis van de juiste afdracht van douanerechten. Met de behandeling
van de aangiften kan de Douane door dienstverlening, toezicht en handhaving het gedrag van
aangevers beinvloeden. De prestatie-indicator «juiste invoeraangiften» geeft weer hoe groot het
aandeel juiste invoeraangiften is in het totaal aantal invoeraangiften. Het gaat daarbij om de
invoeraangiften die voldoen aan de wettelijke eisen en die zijn ingediend in het aangiftesysteem
AGS. Dit wordt uitgedrukt in een indexcijfer; het jaar 2016 geldt hierbij als indexjaar.

Uitkomst toelichting volgt
Beschermen:

Uitvoering afspraken niet-fiscale taken

De Douane beschermt de samenleving zo goed mogelijk tegen onveilige en ongewenste goederen.

Deze B-doelstelling, beschermen van de samenleving, betreft de niet-fiscale taken van de Douane.
Hieronder valt een breed scala van taken op het terrein van veiligheid, gezondheid, milieu en
economie. Dit houdt vooral in dat onveilige of ongewenste goederen de EU niet, of alleen onder
bepaalde voorwaarden, mogen binnenkomen en vaak ook niet mogen verlaten. Bovendien geldt
dat voor de uitvoer van bepaalde goederen beperkende maatregelen kunnen gelden en dat
voorkomen moet worden dat goederen een ongewenste bestemming krijgen.

Deze opdrachtgevende beleidsdepartementen voor deze taak zijn de ministeries van Financién,
Buitenlandse Zaken, Economische Zaken en Klimaat, Infrastructuur en Waterstaat, Landbouw,
Natuur en Voedselkwaliteit, Onderwijs, Cultuur en Wetenschap, Justitie en Veiligheid en
Volksgezondheid, Welzijn en Sport.

Deze opdrachtgevers nemen hun verantwoordelijkheid voor de handhaving doordat zij in de
voorbereiding van het jaarijkse handhavingsplan aangeven welke beleidsverplichtingen er zijn en
welke wensen zij hebben. De planning en realisatie van de afspraken over de uitvoering van onze
taken is onderwerp van gesprek in het Opdrachtgevers-Opdrachtnemersberaad Douane (OOD). De
prestatie-indicator ‘Uitvoering afspraken niet-fiscale taken’ (B) is via dit beraad in overleg met de
betrokken partijen ontwikkeld en richt zich op de mate waarin we de (periodieke) afspraken over
deze taken uitvoeren. De doelstelling kent een vaste jaarlijkse streefwaarde van 295%.

Het Handhavingsplan 2020 hield rekening met een Brexit per 1 februari 2020. Vanwege wederom
uitstel van de Brexit heeft, net als in 2019, nader overleg met de opdrachtgevers plaatsgevonden
over de allocatie van de capaciteit die voor toezicht op de goederenstroom van en naar het VK was
gereserveerd. Vanwege de Covid-19 pandemie is vanaf maart 2020 een nieuwe werkelijkheid
ontstaan, waarbij de Douane haar werkzaamheden in overleg met de departementen heeft
geprioriteerd. Hoogste prioriteit bleef het uitvoeren van de douanetaken voor wat betreft de
gezondheid van de burgers en de veiligheid van onze samenleving. Omdat hierbij als
randvoorwaarde gold (en geldt) dat de gezondheid van de eigen medewerkers voorop staat, heeft
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de Douane protocollen ontwikkeld. Hiermee kon de handhaving zo snel mogelijk stapsgewijs weer
worden opgeschaald. Naast de gevolgen voor de handhaving van de Douane zelf heeft de uitbraak
van de pandemie ook effecten op de mondiale vervoersbewegingen: goederen- en
passagiersstromen zijn gewijzigd in omvang en karakter in alle modaliteiten. Ondanks de
opschaling bij Douane leidde het gewijzigde aanbod ertoe dat niet alle vooraf geplande controles
uitgevoerd konden worden.

Concurrentiepositie:
De Douane draagt bij aan het versterken van de concurrentiepositie van de Europese Unie.

Waardering bedrijfsleven

De Douane draagt bij aan versterking van de Nederlandse en Europese concurrentiepositie. Dit
doet de Douane enerzijds door toe te zien op naleving van Europese maatregelen voor
marktordening. Anderzijds bevordert de Douane een snelle en goede douaneafhandeling,
resulterend in zo min mogelijk logistiek oponthoud en lage administratieve lasten en toezicht voor
het bonafide bedrijfsleven.

De waardering bedrijfsleven is een indicator gericht op het versterken van de concurrentiepositie.
De Douane peilt regelmatig de waardering van het bedrijfsleven. Voor het meten en verbeteren
van de dienstverlening door de Douane aan het bedrijfsleven wordt het instrument Bewijs van
Goede Dienst ingezet. Hierin zijn doelstellingen opgenomen die in samenspraak met het
bedrijfsleven tot stand zijn gekomen en waaraan zowel de Douane als het bedrijfsleven grote
waarde hechten. De Douane heeft met het bedrijfsleven afspraken gemaakt over verbeteracties
rondom dienstverlening en toezichtlasten.

De streefwaarde voor de begrotingsindicator (=100) is in 2020 gerealiseerd. Ten opzichte van
2019 zijn bedrijven tevredener over de bereikbaarheid en toegankelijkheid van de Douane. De
tevredenheid over inhoudelijke kennis en deskundigheid is iets afgenomen.

D. Bmigeiiaire gsevolgen van belel nb ieks1 & cijiers afkomslig GaF

Tahel 37 Budsetiaire geveluen van belelisartikel 9 Douane (hedragen x € 1.000)'

Realisatie Vastgestelde hegroting  Verschil

2016 2011 2018 2019 2020 2020 2020

VYerplichiingen 39341 £24.389 440852 -16463
Uigawven (1 + 518 12514 M2 -RI138
(D Programma-uilgaven 24622 20538 29981 -943
Bekesliging 834 0 834
Overige hekostiging 834 0 834
Eydragen aan750's en BATS 1012 0 1012
Overige hijdrage ZB0's/RWT's 1012 0 1012
Omirachien 2184 067 2Zis81 12204
IGT opdrachten 1.059 1396 3.169 -2413
Overige opdrachien 20.145 1431 .12 -9.19
Eydrage aan agenischappen 2818 306 2100 15
Bijdrage overige agentschappen 2818 3015 2100 915
2] Apparasisuitgaven 366.896 404511 110.8n -6294
Personele wilgaven 364177 02733 404202 -1969
Figen personeel 358.089 395.0716 391019 —2003
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Inhuur externen 5.885 6911 6.968 9
Ouerig personeel 193 180 155 29
Rateriéle uilgaven 270 2344 6.669 -4325
[H} 104 130 5.145 —4415
Biidrage aan §50's 392 0 392
Ouerig 2.066 1222 1524 -302
Onwangsten 999 995 605 390
Apparaatonivangsten 990 995 605 390

- Doorhet instellen van artikel 9 Douvane per 1 @nuari 2019 ziin vergelilkende ciifers in eerdere jaren onderdeel van artikel1 Belastingen. Alieen de directe

verplichtingen, ukgaven en ontvanyg sien van de Douane, zoals personele en materiele uitsau en en de apparaatsontvanysten die direct aan het dienstonderdeel

Douane kunnen worden toegerekend, ziin in artikel 9 veraniwoord
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E Toelichiing op de instramenten nb (eks! & ciifers allomsig CaF
Verplichingen
Verplichtingen (- € 16,5 min.)

Erisin 2020 per saldo voor een hedragvan € 16,5 min. minder v erplic htingen aangegaan dan hegroot. De lagere realisatie op de
verplichtingen hanot onder meer samen met de uityaven die lager uitvallen dan hegroot (€ 15,7 min). Dit deel woridi toegelic ht hij
e uitgaven.

[p.ml
Siisaven
Opdrachten (—€12,2 min.)

ICT opdrachten (-2.4 min.]

Op hasis van de realisaties vallen de uitgaven voor ICT opdrachten 2.4 min. lager uit dan geraamd. Dit komt onder meer
door lager uitgevallen uitgaven aan Inrichting team werkverdeelpunt, DWU vervoer en DCS Klanturagen.

Overige opdrachten (- € 9.8 min]

De uityavenvan overige opdrachten vallen € 9.8 min. Iager uit dan begroot. Ditis onder meer het yevoly van veriraaude betalingen
van scanapparatuur en accijnszegels [ca. £ 3,6 min.). Daaraast heeft er een herschikking hinnen artikel 9 plaatsgevonden om de
hetefiende middelen op de juiste subartikelen te veraniwoorden [ca. 2,6 min.).

De stappen die in 2020 ziln yezet vioeiden voort uit de maatschappelilke context, de internationale positie en de speerpunten van
de Douane. Ininternationale henchmarks op het gehied van logistiek en grensathandeling behoort Nederand tot de top. De
Douane heeft de ambitie om haar bijdrage aan die positie te coninueren en een hillijk evenwicht te hewaren tussen de invulling
van de handhaving en het faciliteren van de logistiek. Het gaat dan om het controleren (en soms tegenhouden) van goederen op
fiscale en veilinheidsaspecten, terwijl de Douane tegelijkertijd de logistieke stroom zo min mogelijk vertraagt

Daarom gyaat de Douane door met innoveren en zoekt de Douane onverminderd de samenwerking met partners in het publieke en
private domein. 0m onze internationale positie te hehouden moet Nederiand innoveren en anticiperen op technologieén en
tlatastromen die hedrijven yehruiken in hun logistieke ketens.

De handhaving moet vernieuwd worden 0.a. omdat het aantal aangiften fors stijut. Deze stijging wordt veroorzaakt door autonome
groeivan e-commerce en tdoor nieuwe Europese wet- en regelgeving. De Europese wel- en regelgeving verplicht ondernemers
vaker en eerder aangifie te doen. De Douane wordt verplicht deze aangiften real time op risico’s te heoordelen.

De groei van het aantal aangiften wordt als volut yeprognofiseerid

HIER KOMT EEN ACTUELE PROGNOSE KOMEN. DE TABEL UIT HET JARRPLAN 2021 1S INMIDDELS AGHTERHAALD.

In 2020 is daarom de strategie herijkt. De strategie steunt nu op de volgende drie doelen:

Slimme handhaving, soepele logistiek: de wijze waarop de Douane haar kemntaken vervuld is
gebaseerd op onze visie dat de Douane toezicht houdt op honderd procent van de goederen met
een verminderd aantal interventies op logische momenten in de logistieke keten van het bonafide
bedrijfsleven. Om dit te bereiken maakt de Douane onderscheid tussen goederenstromen en de
handhaving hierop: bedrijven de aandacht geven die past bij hun nalevingsgedrag.

Data-gedreven organisatie: de forse versnelling in de modernisering, innovatie en
gedifferentieerde handhaving betekent ook dat de Douane haar in de uitvoering in hogere mate
laten leiden door data en de kennis/informatie die daaruit kan worden afgeleid.

Professionele en integere Douane: De Douane wil een wendbare en integere organisatie zijn met
een evenwichtig personeelsbestand. Wendbaar wil zeggen dat de Douane ontwikkelingen in de
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omgeving tijdig onderkent en hierop anticipeert. Evenwichtig betekent dat het personeelsbestand
een goede afspiegeling is van de maatschappij waardoor we een herkenbare overheid blijven.
Integer houdt in dat het personeel van de Douane eerlijk en betrouwbaar is en volledig ten dienste
van de belangen van de Nederlandse en Europese samenleving opereert.

Ook is een start gemaakt met herziening van het algemene douanebeleid. De belangrijkste
aanscherping hierin ziet op effectiviteit: het versterkt inzetten op de beweging van sturing op
output naar sturing op outcome. Hiermee volgen we ook een aantal van de conclusies en adviezen
van de beleidsdoorlichting Douane die in 2020 door het Kabinet aan de Tweede Kamer is
aangeboden.

Deze outcome, het (maatschappelijke) effect, zal steeds meer de kern van het beleid, de strategie
en uitvoering van de handhaving gaan bepalen. Data-gestuurde differentiatie in de handhaving is
hierin een belangrijke pijler. De becogde outcome valt binnen de beleidsterreinen van onze
opdrachtgevers. Dat betekent dat de Douane met de opdrachtgevers vooraf gaat benoemen waar
de handhaving zich op richt, wat we daarmee willen bereiken en wat we daarvoor gaan doen.

Kengetallen Douane

Onderstaande tabel geeft de aantallen correcties en processen-verbaal (PV) weer die voortvloeien
uit de controles van de Douane.

Tahel 38 Kengetallen

218 219 2020
Correcties en processen-verbaal
Veiligheid, Gezondheid,
Economie en Milieu (VGEM)
(aantallen x 1.000)
Correcties scan- en fysieke 69 19 83
controles vracht
Gorrecties koeriers 136 18 49
postzendingen
Correcties passagiers 131 114 95
Gorrecties ambulante 14 16 18
controles
hinnenland/huitengrens
GCorrecties administratieve 02 01 01
controles
Processen-verhaal BI 120 6,9
Ontwikkeling waarde -
Nederlandse internationale
handel
Aantal aangifteregelsimport, 1816 2322 1830
export en transit (aantallen x
Tminl
" ile cijferreeks voor processen-verhaal is aangepast omuat de eerder yerapporteerde cijfers over 2018 en 2019 op onderdelen niet
vollediy waren

Toelichting

De daling van de correcties bij passagiers zijn een direct gevolg van de verminderde
passagiersstroom vanwege Covid en de beperkingen voor het vliegverkeer in 2020.

De daling van de correcties bij koeriers en postzendingen hangt samen met het feit dat de Douane
het toezicht op de geneesmiddelenwet in 2020 heeft gericht op de handelszendingen. De daling
van het aantal processen-verbaal hangt eveneens samen met de wijze van toezicht op de
geneesmiddelenwet.
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