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Het jaar 2020 was in meetdere opEichten een bewagen jaarvoor hel ministerie van Rnancien Onsland werd in hetvoorjaarvan

2020 nveniallen door corona Eon pandemie die sinds febmari 2020 diope spoicn nalaat in onzo saraonlev ing Do heie

samenleving heenzich moeten aanpassen oni het virus te heheersen Corona is een aanslag op ons onzesanienleving en onze

econoniie Za zUn er het afgetopen jaar dhi erse steun en herstetpaktetten gepresenteerd met als doet het zo veet imgetilk

hehouden van de weitgelegenheid en het beperken van de schade voor werkenden en het bedrijisleven en daarmee voor de

samenleving en de economia Een overzicblvan de maatiegeien de het minislerie van Financien beeft genomen is opgenomen in

de hjjiage Uj dit beleidsverslag In tbema 1 Dlederland financieel gezond] word hier nader op ingegaan

Daaraaast stood de proUematiek hi] de kinderopvangtoeslag vol in de schijnweipers De Paitementaire ondeivragingscommissie

Hinderapvangtoeslag heeft op 17 decemher 2020 haar eindverslag aangehoden aan de Kamervooizitter Rerelateerd aan de

prohiematiek random Toeslagen is op11 Januari 2020 de Hamer gmnformeerd over het hesluit de onderdelen Douane en

Toeslagen te ontv lecbten v anuR de Betastingdenst om deze als hestuuitiJk zeKstandge onderdelen te posRioneren hinnen het

ministerie van Financien In thema 2 [Belastingdienst goede uRvoering en toezichD word hi er nader op ingegaan

In dt beleidsverslag kijken we terug op de heleidspriorReiten uR de heleidsagenda van de hegrofing 2020 die onderverdeeld zjjn

in vierthema s Deze vierthema’s weerspiegelen het gehele werkterrein van het nwristerie van Financien zowel hinnen de

landgrenzen als in Europese en interaationale context

el

Seen hjjdrage BD

HHia2 BelKtii iMstBMle iinperiH eiiMwlt

De Belasfingdienstheefleen roerig Jaar achter de lug De minister van Rnancien heeRopH januari 2020 een hrieiaan deTweede

Hamer gestuurd waarfn interventies worden aangekondgd op vier gebieden m het versterken van de ambtelijke aansturing van

BelastingdienstToeslagen en Douane Z hetzorgen voorverheteringen in de managementinformaDe en IGT [3] hetverbeteren

van de dienstverlening naar burgers en bedrijven 4 bet hewerkstelligen v an een cuRuur hinnen de Belastingdienst met oog

voor de menselijke maat en een veilige werkomgeving Douane en Toeslagen worden ontviochten van de Belastingdienst om op

termijn alszeHstandge onderdelen een plaatste krijgen hinnen het ministerie van Rnancien Erzijn drie nieuwej
aangesteid voor Toeslagen de Douane en de Belasflngdiensl Daarnaast is hesloten een inspectie op de domeinen

hdastingen toeslagen en douane op te n cbten Deze toezichthouder zal met naraedeaandacht voor de lechtsstateljjkheid van

het funcUoneren van de BelasDngdienst dienen te versterken

De Belastingdienst eniaart al langer de noodzaak zlc h om te vormen tot een eigenfljdse en moderne BelasDngdienst en daannee

de aansluiting te vinden op de vele digitale uitdagingen en ontwikkelingen waarmee de maatsc happij en dus ook de

Belastingdienst wordt geeonironteerd De hriei van 14 September 2020 van de heidestaatssecretarissen aan de Hamer met als

titel ‘0 p weg naar de beste BelasDngdenst voor Nederland getuigt daar opii euw van Hel verandertraject heeR in combinaDe

met organisatorische aanpassingen zoals de aanpassing van de topstructuur de afgelopen jaren een groot beroep gedaan op

hetaanpassingsvermogenvan medewerkers en managers De organisatorische aanpassingen zUn nog nietvolledig afgerand

Indanks het fell dal relevantestappen zijn gezetmetdeaclivReRenvan BeheerstVernieuwen imetzijn pijIersPersoneeE IGT

Stiiing en heheersing en CuRuur] is de Belastingdienst nog niel rohuust genoeg om snel essenDele verheteiingendoorte

voeren

Het bureau ET heeft in 2020 opdracht gekregen ondetzoekte doen naar een fundamentele Dansfotmatie van de dienstverlening

hij de Belastingdienst 0p14september 2020 heefl de Tweede Hamer hel eerste deelrapporl de prableemanaivse ontvangen als

hijiage hij de brief‘Op weg naar de beste Belastingdienst voor Nederland’ Op 2B novemher 2020 heefl de heide

staatssecretarissen hel tweede rapport‘Handelingsperspectieven voordefimdamenteletrairsformatie’ naar de Hamer gestuurl

Deze handelingsperspectieven hehben heflekklng op zowel BelasDngdenst alsToeslagen voor de komende drie tot vijf jaar In

het eerste kwanaal van 2021 zal de Hamer worden gmnformeerd over de aaripak van de fundamentele transformalie van

dienstverlening
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In 2020zijn de eeistestappen oni de dienstueileningtevertieieren in gang gezet De Hamer ishierouetgeinfotmeerd in de

hienioor genoemde briefvan 14 September 2020 Dm bet eoniact met burgers en bedrijven te verbeteren wordl ingezet op

uitbieiding van de mogelijtbeden van persoonlijt contact beals hezoeken bellen dmlaal contact of contact via een

inteimedair] Herder is geinvesteerd i n de zogeheten Stellaleams bijvoorbeeld door ben meer ruimte te geven voor maatwerk am

problemen op te lessen Ondeizocbt wordt bee de bereikbaarbeid van de balies kan worden verbeterd zedat iedereen binnen een

redeliike afstand terecbt ban bii een balie Daarnaasl wordt ondeizocbt of de fiscale bulp naar de burger toe kan komen

hiiv oorheeld via localiebezoeken aan BEfs en veizorgingstehuizen Net hestaande kennisnetwerk voor maatschappelijk

dienstverleners wordt uilgebreid met een forumfunctionaliteit Bjj de Voorlopige aandfle is de toelicbting op de voorlopige

aanslag verbeterd zedat voor de burger duideliiker wordt watte doen als bii bet er niet mee eens is

In betvoorjaar 2020 beefi het kabfnet aanvrilende middelen v lijgemaakt am structurele veibeteringen te maliseren bii de

dienstverlening Deze middelen worden ingezet om de bereikbaarbeid te verbeteren door de wac btlij den te verminderen en meer

mensen in een contact met de BelaslingTeiefaan te kunnen heipen De verbeteringen die zijn gerealiseerd Uj de

Belastingtelefoonzijnzichibaar in een betere klanttevredenbeid Opkieinescbaalis gestan met de mogelilkbeid een

terugbelverzaek aan le maken als de wacbtajden bij de BelastingTelefaan oplopen Burgers en bedrifven warden dan op rusdger

momenten leruggebeld Vanaf 1 maarl 2020 is geslart met een pi lot op Instagram deze is eind 2020 succesvol afgerand Mel dit

kanaal lijkt de BelasHngdienst eenmaniertebebbengevondenom Jongeren beter le kunnen bereiken Daarnaast is een pilot met

videobellen en met live c bat in voorhereiding Beide pilots worden volgend Jaar uRgevoerd

Toeslagen is in 2020 met bet Programma Vernieuwing Dienstv erlening gestart Dit is loegelicht in de derde

Hoangangsmppurtage Kinderopvangloesiag diedeKamerop29 September 2020 untving Toeslagen beefi eerst en vooral

gewerkt aan bet op sterkte hrengen van de organisatie Daarnaasl zijn de eerste verbeteringen ontwikkeld pilots met

persoonlijke begeieiding de lancering van de Kinderopv angloeslag app en een digilale upioadfunctie voor in te sturen

dwumenlen v nor burgers Toeslagen verv olgl het programmaHernieuwing Dienstverlening en werkt in 2021 verder aan het

ouders proactief atlendemn met brieven appherichten of andere kanaien als grondslagen van bun kinderopvangtoeslag Ijjken at

te wijken van actuele gegevens

Ti del

Bedurendebethelejaar 2020 is hard gewerkt aan de prahiematiek rood de kinderapvangtoeslag Toesl^en stood v oor de opgave

te berstellen wat tout is gegaan en te leren van deze fouten Er is door de Belastingilensi een djdeiijke crisisorganisalie

opgericht am de hersteloperatie vorm te geven de Litvaeringsorganisafle DerslelToeslagen [JHT1 IDT is een organisatie met

circa 000 fte Het doel was om op 1 juni 2020 de gebele berstelorganisatie operationeel le hebben Dat Meek niet realisOsch Bij

brief van 18 augustus 2020beeftde staatssecretaris de Hamer gemelddatde berstelorganisatie nogonvoldoende rohuustwas

ingericht om de gewenste mate van sneiheid zorgvuldigheid en dienstverlening te kunnen hieden met als gevolg dat het aantal

ouders dat in 2020 kon worden uithetaald lager was dan de eerdere inscbatOng van 5 000

IDT heefl priorileit gegevenaanhethiedenvan direcle hidp aan ouders in acute prohleemsRuafies naasl bet goed inrichlen van

de organisaHe Vanaf begnnovember 2020 is 0 HT gestart met de integrale heaordelingen van ouders Eind 2020 hehhen zicb daar

ruim 9 000 ouders voor aangemeid De persoonlUkzaakhebandelaars heoordelaars en vaktechnisch codrdinatoren hehhen zicb

gericbt op de 430 ouders in acute en schrijnende sRuaties 0 p 22 december 2020 been het kabinet heslolen alle getroffen ouders

een aanbod te doen om vooruDlopend op de afhandeiing van bun dossier een bedrag van € 30 000 uitte keren Dit bedrag wordt

nietverrekend met lopende toeslagen en hoeft nietterug te worden betaald Ouders de al eerder een bedrag hebben onivangen

worden aangevuid tot e 30 000 De uitvoering wordl zo snel mogelijk opgepakt begimend met eerste betalingen in januari zodat

alle ouders uiterlijk mei het aanbod zullen hehhen gekregen De Tweede Hamer is in 2020 over de prohlematiekvan de

kinderapvangtoeslag periodiek geinformeerd door middelvan specifieke voortgangsrapportages kinderapvangtoeslag

Daarnaast is ookveel aandacht hesieed aan betverbeteren van het loeslagenstelsel op het gehied van maatwerk en praktische

recblsheschenning OakzUn de eerste stappen opwegnaareennieuw toeslagensielsel gezel 0 p 30 juni 2020 is de Wet

hardbeidsaanpassing Awir aangenomen door de Eerste Hamer enapljuli2020is deze in werking geheden De wetswijagingen

ingevoige de Wet hardieidsaanpassing Awir zijn van groat belong v oor de herstetoperatie en creeren een wettelijke grondslag

vonr de compensatieregeling hardheidsregeling vangnetbepaling en 0 BS tegemoelkoming in de Awir Daarnaast is door deze

wetswijziging een bardheidsclausule en een bepaling met het evenredgheidsheginsel opgenomen in de Awir Door deze

wetswijzigingen is er een wettelijke grandslag gecreeerd voor de herstelhetaDngen en is er meer maatwerk mogelijk in de

uitvoering van detoeslagregelgeving doorde Beiastingdienst Toeslagen

Herder is de Wetverhetering uitvoerhaarbeid toeslagen hU het Belaslingplan 2021 hehandeld en aangenomen De

wetswijzigingen ingevoige deze wet hebben tot doel am de menselijke maat in het toeslagensielsel te verhogen de praktische

recblsheschenning van de burgers te verbeteren en schrijnende situafies als gevolg van partneischap te voortomen Daarnaast

is met dR wetsvaorstel geregeld dat ouders die voor 1 novemher 2020 een verzoekvoor herstel hehhen ingediend hu de

Belasdngdienst Toeslagen een eenmalige tegemoetkoming hehhen gekregen van C TOO

Het kabinet ondenoekt opties voor een alternatief toeslagenstelsel 0p14 december 2020 is de Eindrapport^e Alternatieven voor
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het toeslagenstelsel aan de Eerste en Tweede Kamer verstuurd ^Met deze rapponage wordl een hrede set aan opties gegeuen am

hii een komeade foimatie te kiimea hesluiten am hettaeslageasielsel geheel af gedeeneliik te heniarmen af zeHs af te

schaffen Na het eindadvies van de Adviescommissie uitvaering taeslagen is in inteidepartementaal verbaad aadeizocht of en

hoe de herstelregeingen uitgehteid kanden warden naar andere toeslagen In deeenilier heeft dt geleid tat een kahinetshesluit

am de compensatieregeling de OBS tegemaetkoming en de v angnetregeling te verhreden naar andere taeslagen [niet HBTI De

kamende periode wordt dR kahinetsliesluRverder uRgewerkizodat vanaf het moment dat wetgeving gereed is mensen de ach

melden aok snel gehalpen kumien warden Bovendien is de naodvoaiziening opengesteld voor gedupeerden van andere

toeslagen die nu al bekend ajn bU IHT In 2021 wordt hezien wanneer en hoe de groep gedupeerden van andere taeslagen

hetrokken en ingepast kan warden in de hersteloperatie am niet KOT gedupeerden in een acute en schrijnende sRuafle met

speed te kunnHi helpen

Ti

In 2020 zijn zawel exierne alsinterne factoren van invioed geweest op de npzel en uRvoeiing van de uitvoerings en

toezichtstiategie Dit betrof in de eerste plaals de niel vonziene coranafactai Daarnaast speelde de kwestie aver het oneigenlUk

gehruikvan de Fraude Signalering Voorziening ffSVl en andere applicatiesin hetrisicoselectiepraces Sindsde uRhraakvan

corona heettde BelasfingdienstsommigetaezichtactivReRen opgeschoit Bedurende de lockdowns warenfysieke canRalesen

boekenondeizoeken niet mogeliik Biihriefvan10juii2020hebhende staatssecretarissen van Hnancien de Tweede Kamer

gmnfoimeerd over het oiterne ondeizoek naar de Iraude Signalering Voaiziening [iSVi Er Meek niet te warden valdaan aan

wettelUke v ereisten waaronder de AVG en noodzaketUke waarbargen rand risicoselectieprocessen en hehandeling van

fraudesignalen ziin onvoldaende Een aanlal listcoraodeilen ziin al dan niettijdelijk uRgezet Bii brief van 13 aktoher 2020 heefl

de Tweede Kamer het plan van aanpak Berstelien Veiheteren en Bargen BVB ontvangen gericht op het wegnemen v an deze

onrechtmatigheden en het veiheteren en waaihorgen vandegegevensverwerkingenen data analyses door de Belastingdienst

Op meerdere momenlen heefl de Tweede Kamerzorgen geint over het dalende niveau van toezicht acbteraf door de

Belastingdienst Naar aanleiding van die zorgen onderzoeken opdrachtgever DGFZ en de Belastingdienst als apdiachtnemer

gezamenliik wal een acceptahel niveau is van toezicht achteraf In het eerste kwanaal van 2021 wordt de Kamer over de

uitkomsten van dt ondeizoek gdniaimeerd

Bet kabinel heefl in 2020 financiele middelen ter heschikking gesteld voor het muflidrsciplinair intenentieteam ondermijning

[Nin De Belastingdienst hrijgt met de dienstonderdei en MKB FIOD en Douane een actieve rol in bel MIT Bet doel van het NirT is

naast het Istrafrechteii jkJ aanpakken v an c liitinele kopstukken het duuizaam verstoren van criminele ondenniinende

[hedriifslprocessen Beiangrijk onderdeel hierbij ziin de tinanciele en digilale faci iitalors

De wflwashestriidng Meefoakin2020inde maatschappelijke en polflieke heiangsteiling staan Dat hetekende voordeFIODen

bet Anti Monev laundering Centre CAMIC] voortdurende inzet op ondeiwerpen als puhliek private samenweiting D PS]

intemationale ontwikkelingen en aanpak van ondennijnende criminaliteit

NTT

Met Beheerst vernieuwen wordt beoogd voor de hedrijfsv oering de randvomwaarden te creeren voor een goed functioneren van

de Belastingdiensi Toeslagen en Douane In de eerste en tweede Voortgangsrapportage Jaarplan 2020 Belastingdenst is de

Tweede Kamer tussentijds ov er deze ondeiweipen geiapporteerd

PeiBoneel

Be doelstelling voor 2020 was oorspronkelijk een insiraom te hewerksleiligen van 1B50 tot 2 150 nieuwe medewerkers Door de

hii Voorjaarsnota 2020 toegekende extra middelen is de formatie van de Belastingdienst opgehongd naar 31 155 fle in 20 20

Daamiee is de toiale instraomepgave loegenomen naar ruim 5 000 fle Bet ahsoiptievermogen van de Belastingdenst is niet

toereikend am alle henodigde medeweikers al in 2020 in te laten stromen Daarom is eni oor gekozen om de weniing te spreiden

over 2020 en 2021 Ollima 2020 zijn ZT50 nieuwe medewerkeis ingeslroomd Daaimee houdtde Belastingdienst een

onderbezetling van 1400 tot 1 500 Re De onderhezetting is gratendeels apgevangen door de inzet van externe inhuur en

uilzendkraclilen

ICT

De Belastingdienst had in 2020 ds doelstelling hetachterstallig onderhoud Itechnischeschnldlvan hetIGT landschapte

verkleinen lot maximaal 39 De stand is eind 2020 uitgekomen op 36 Daarmee is de Belastingdienst goedopkoersomhet

uiteindeliike doel van maximaal 30 eind 2022 te realiseren Op advies van het Buieau IGT toetsing BIT is in 2020 geweikt aan

een verbeterde priorrteilng van de IGT werkpakketlen voor 2021 en 2022 Daarnaast is in 2020 het IGT Verbeterpragrarama van

start gegaan met als duel de IGT iiti oeringsorganisatie en de storing op de uitvaering van de IGT projecten binnen de

Belastingdienst zodanig te veiheteren dat deze doelmatiger en eflectiever kimnen opereien In de briefvan 14 September 2020

iiailiisilingsliriet EiailtaanonaaBlIlieraaiienemont heiiaeslagensTBlsell KamBrstuklHUKsoverheiilJil
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aan de Tweede Kamer ‘Op weg naat de beste Belasdngdienst voor Nederiand’’ is dl ptogramma nader toegeichl Net

Veiheterprogramma dient eind 2022 te warden afgerand

Stirina en beteeisiM

De planning voor 2020 van het pnigranima lerveitieiering van managemenlinfarmatie en risicomanagenient is gratendeels

geiiaald lndeeerste plaats is een nieuwe set van kriflsche prestatie indic atoren Kprsj ontwikkeld die heter aansluR bii de

stralegie van de Belastingdensl Deze vernieuwde set is apgenamen in de Begreting D 2021 Herder is een verheterde versie van

het coneemdashhoard heschikbaar gekomen voar het topmanagemenl Daarnaast is voor de keten Bezwaar heraepen klachten

een dashboaid heschikbaar gekonien veer de sturing en is risic omanagement ingericht De ketens Auto Overige middelen^
Schenk en erfhelastingToeslagen Inning en betalingsverkeerworden afgerand in heteerste kwartaal van 2021 De dashboards

bevatten lodstieke sluringsinfermalie zeals daarloaptijden van bezwaren en aangrRen

Cultuumrogramma

In 2019 is begonnen met het programma leiderschap en cuDuur voor de Belasflngdiensl In aprD Is de externe klankhordgroep

gestalt de als opdracht been de organisatie een spiegel v oor te houden ophetgehiedvan leiderschap en cuDuur en ov er deze

ondenverpen gevraagd en ongevraagd advies lit te hrengen Herder zijn twee personeelsraadsleden actief dievooreenjaarzijn

aangesteld ora in de oiganisatie signalen op te halen ov er mogelijke onregetmafidieden en advies urt te hrengen over de

apvoigng van deze signalen Herder heefl Deloitte een ondeizoek uNgevoerd naar de cuDinirvan de Belastingdenst dat op 25 mei

20 20 naar de Tweede Hamer is gestuurd In de brief van 14 September 2020 ‘Op weg naar de heste Belastingdienst voor Nederiand’

is het cultuurpiogramma nader ingevuld

2020 werd oak op het gehied van Dscaal beleidin huge mate hepadd door de coranacrisis Zo zijn via het Belastingplaii 2021 extra

maatregel en getraffen om economische groei in de coranacrisis te stimuleren Jitvoerbaarheid van het helastingstelsel is het

kompas hii aanpassingen van helastingwetgeving ledere nieuwe wet is daarom hegeleid door e

takenpakket van de Belasflngdienst niet onnodig te veizwaren is voor nieuwe duaie en niet Dscale taken een afwegingskader

ingevoerd dat uDgaat van ‘nee tenzij’ Oak‘uitvoerhaarbeid’ door helastingplichtigen is belangrijk Daarom warden

helastingvoorstellen die aan het parlement worden voorgelegd in hetvervolg vooizien van de zogenoerade Doenvermogentoets

rtoets Om het

a IMeilaii ■ [■■pa ei Be weraH

BihK

Sinds1febraari2020 maakthetHerenigdKomnkrfjkformeel geen deel men utvande Enropese Onie Op 24 decemheris ereen

handels en samenweikingsovereenkomst EU HK per 1 januari 2021 tot stand gekomen waannee een ‘no deaT Bresit is

vooikomen Tevens presenteerde de Europese Gommissie een voorstel voor de Brexit Aiiustment H esenie [BAR] een speciaal

instrinnent buiten de plafonds van bet volgende Meeriarig Financieei Hader [MFK 2021 2027 bedoeld om de negatieve

economische gevolgen v an Brexit in de zwaarst getraffen iidstaten en sectoren te vetiachten

Het handelsakkaard hiengt in heginsel metzich inee dal geen sprake zalzijn van tarieven en quota Wei is ersprake van

verschillende andere handefshelemmeringen Door de afgesproken overgangsperiode veranderde ervoorhurgersen hedriiven

vriiwei niets tot en met 31 december 2020 Bel was lang onzeker of er een handelsakkaard zou komen In de vooibereidng en de

communicalie daarhij rekening gehouden met alle scenariO s Hoor Hnancien lag bij de voorbereiding hetzwaartepuni op het

terrein van Douana financiele diensten en de belastingdienst De Douane heefl circa 930 medeweikers gewonien en opgeleid ter

voorbereiding van de Brexit Oak is een 40 tal huisv estingswojecten gerealiseerd Ondernemers de handel drijven met het HH

hebben verschillende bifeven ontvangen over de v oorhereidende maatregelen die zij in 2020 al konden treffen Door middel van

de intensieve voorbereiilngen de communicatie inzet richting het hedriifsievea het inrichten van een crisisstrucluur de

[operationele en bestuurtlike oefeningen en de aansluiling hq partners hinnen de logistieke keten heefl de Douane zich

vootbereid op 1 januari 2021

’
teketeniherisemidileicniiiiiviitll lei pnmmma endersteunl de Helen b II de kansspelielaaiin en de nv erdrachtsbehisl Ih

’
limersiuktenU2ai3 2D 3imbLB48
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Het genereren van inkomsten voor tie financiering van overheidsbeleid Solide eenvoudige en fraudebestendige scale wet en

rege gevir^is hiervoorde basis Doeitreffendeen doe matige uitvoenng van deze wet en regelgevi ngdragenbijaan de

bereidheid van burgers en bedrijven om hun wettelijke verpKchtingen ten aanzien van de Belastingdienst na te komen

compliance

Bnder iicaiivliaiice] verstaal de Belastingdienst dat Burgers en Bedriiu en bereid njn hun wettelijke iiscale verplichtingen ten

aanzien van de Belastingdienst na te komen Be term bereidieid’ geefl aan dat de Belastingdienst ernaarstreeft dat

heiastingplichtigenuitzichzelffiscaie regels naleven zonder[dwitsendeen kosthare] actiesvan de kantvan de Belaslingdienst

Als burgers en bedrifu en hun wettelijke verplichtingen nakomen dan komt belastinggeid de staatskas Hniien zeals de wetgever

beeegt en warden overheidsgelden niet onterecht uithetaald

BlMh

Be minister van Financien is verantwoordelijk en heeft een regisserende rol op hetterrein van le IscaiiteiL BaarbU gaat

hetom

hettevoerenfiscale beleid

hetopstellenvaniscalewet en regelgeving

lietinternatjonaal behartigenvande Nederlandse iiscale belangen

Be minister van Ffeancien is verantwoordelijk en been een uiivnerenderni op hetterrein van

debeffing eninningvandepremieswerknemeis envolksveizekeringen

debefing en inning van deinkomensafhankelijkebijdragenZorgveizekeringswet

de hefiing en inning veer derden van een aantal belastingen beflingenen everigevnrderingen

devaststelling endeuitbetaling vantoesiagen

bandbavingstaken op bet gebied vande economiscbe ordening eniinanciele integriteit

Op grand van de Algeraene wet intake liiksbelastingen Uwrl hi de Invarderingswet 1990 voert de Belastingdienst de hefBng en

inningvande rijksbelastrngen urt Op grond van de Algemene wet inkamensaihankelUke regeltngen [Awirl voert de

Belastingdienst foeslagen detoeslagregelingen uitvoor de ministeriesvan BinneidandseZaken en Koninkriiksielaties [BZKl

Swiale laken en Weitgelegenheid [SZIN] en Valksgezandheid WeizUn en Sport niWS] Op grand vandeWetopdehilzandere

apsparingsdiensten voert de iiscale Inlichlingen en apsporingsdienst [Fiom de bandbavingstaken uil op het gehied van de

ecanomische ordening en financieie integriteit

Be minister hevordert door inzet van de Belastingdienst naleving van wet en regelgeving door passende denstverTening te

leveren massale processeniidsten lijdig uittevoeieitadeauaaltaezichluitle oefenenenwaar nodig naleving bestuurs of

strafrechteliik af le dwingen

aBddrisi les

Bet fiscale pakket dat gelroffen is naar aanleidng van de coronacrisis heeft een forse inzet van de Belastingdienst gevraagd Be

Belastingdienstheeflsindsdestartvan decoronacrisiseen aantal fiscale maatiegelen utgevoerdom ondernemersen andere

helastingplichtigen hii te staan in deze financieel moeilUke tiiden Be heiangriikste maairegel is het ruimharlige beleid voor

uitstel van beiastinghetaling voor onderneraers

Be Belastingdienst heeft bii Voorjaarsnotahesluitvorming 2020 extra middelen gekregen voor de uitvoering vande

toeslagenregeUngen helverbeterenvan dienslverlenino hetboroenvanstahiliteitvan de cruciate processen en hettegengaan

van ondermijntng en witwassen

Toeslagen heeft eerst en vooral gewerkt aan het opsterkle hreugen van de organisatie Ook is gestait met het Programma

Vemieuwing Dienstvertening Oaarnaasl is een specifieke organisatie opgerfcht voor het herstel van de fouten hii de

kinderapvangtoeslag Betreguliere pmcesvantoesiagen heeftstahiel gepresteerd destreefwaardenvan de prestatie

indicatarenzijn gehaald

Wathetreftde doelsteUingenvaar denstveilenInghBiktdat dereallsalle op diverse onderdelenisverheierd Be gemiddelde
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hereikhaarhsid van de BelasdagtelGfoan is in 2020 toegenamen van 84 naat 88 daaimee is het echter nog niel op hot

gewenste niveau van minimaai 90 Be Uannevredeniieid voideed hUalieondeideienaande namen Be doeisteiiing van Uidige

afliandeling van de ingedende hezwaren hinnen de Awb terraUn is echter niet geiealiseerd

Wat hetreft de doetsteiiingen van toezicht en massaie pracessen zijn met een enkeie uitzondering de gewenste prestaties

heiiaald Betzeifde getdtvoor hettegengaan van ondemiijning en witwassen

Compliance wordt afgemeten aan de mate waarin burgers en bedriiv mi zich Uidig registrermi tiidig juist en voBedig aangifte

doenentiidg betalen

Taiiel 8 Reaiisade prestatie indicatoren Com piiance meethare gegevens]

Perjaar Realsalie Realsatie Reaiisatie Reaiisatie Streefwaarde Reaiisatie

2016 2011 2018 2019 2020 2020

Pmcent^e aangnien omzetbeiasflng flfdig

ontvangen

Percentage aangitten ioonhefiingentijdig ontvangen 99 2

luist en v oiiedig doen van aangiRe sductureei 5 2

tenigdringen van het nalevingstekort MRB^

94 9 95 3 95 6 95 6 95 95

99^3 99 1 99^1 99 99

5 7 6ILV t n v t pm

luist en v oiiedig doen van aangiReistructureel 1 0

tenigdringen van het nalevingstekort Particulieren

0 9 0 1 0 7 0 5ILVJ

ILV t
’

Percentage aangiflen Inkomensheflingen en

vennmtschapshelasting tiidg ontvangen

Tijdige hetaling van helastingen en premies

Oninhare helastingen en premies

94 5 94 1 91 9 94 924

98 4 984 98 5 985 98 98 5

0 3 0 3 0 3 0 1 0 6 0 1

1 HetjaanilislKtjairwiarindeumHiiiisteiivandeiiietingerDiimlenseraiiiiiineenl

Z Het tialevitigstekert betreftiJitsluRendde iMiirtieiie correctiesicorrectiesten nadele imdetelastiiTtnilclitigel

3 N]i lietekeiitdatlnheigegeveiin9rde[siree1iajiaidevandelaresiaile hdbaioMiieiol3nderslssemeienen Dl9criniDneerdhdebe3r«in iaanlDai

veidellkiJid werde nreji Jiiei megeliK Is

Toe ichting

Percentage Midig e aangitlen omzethelasting on Ittnhelting

Beide streefwaarden zijn nagenoeg gehaald

Percentage didigeaanginen inkemensliefingen en vennootscliapslietastinB

PM

Juist en velledig aangiflen doen

PM

Ininhare helasBiigen en premies

PM

Be Belastingdienst meet ieder laar met de Hscale Monitor de helastingmoraal hil de heiangrilkste doelgroepen

Tabel 9 Reaiisatie kengetallen Belastingmoraal Imeetliare gegevens]

lara i2BV i2m lisA2B19 ■an

BOIaslingontduiking 92

is onaanvaardhaar

Zelfhelasting 89

ontduiken is

uitgesloten

Belasling hetalen 37

betekentiets

91 93 93 92

87 87 88 89

40 43 39 45
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Tabel 10 Budgenaire gevolgen van beleidsartikel 1 Belasdngen bedragen i €1D001

Healisade UastaestElilG Veischi

begroting

2016 2011 2010 2019 2020 2020 2020

3LS5U55 Z93SJSS 3M3W ZMM64 UgUSI Zf6U39 51U29

Waananbetalingsverplichtingeii 3£50 902 Z935 908 3 34T1I80 2^93 549 3301259 2364439 516320

Waanan garantieverpliDhfingen 153 158 301 115 209 400 191

Pracesrisico s 153 158 301 115 209 400 191

ID I21 3323 53S 3 K9422 3182439 3 M1J71 33S53H 2944339 42ICH5

ID 133211 143391 2I7J78 53 241 323144 495339 133335

5Jn 3173 3134 93n 41953 HITS 35112

Vergoedng proceskoslen 5 189 6 110 6 104 9318 41 950 6 118 35 H2

219 215

Caiantie procesnsico s D 0 156 209 245 36

ZBavnirs 15991 0332 14993 2124

Waarderingskamer 0 2311 2311 1953 64

Kadaster D 9 1 912 1 911 1

Kamervan Koophandel 4141 Z009 4210 2261

Overige bUdrageZB0 s RWT 9531 11 635 6 114 4321

7J3B 431 1929

Internationale Douaneraad D 0 168 232 115 51

Bverige inteniatianale

organisaties 1 921 1534 262 1 212

261313 333L199 253931 79933

IGT opdrachten 216381 285239 209 043 16 196

Overige opdaelilen 50 833 53 560 49 918 3 642

34593 03991 134933 9994

logins 0 02 999 89 106 104 690 15504

CIBG 0 0 338 0 190 190

Overig 64593 4 160 5 880 0 5 880

13193

Bijdr^e aanmedeoverheden 0 10 186 0 10 186

133422 139221 143381 01313 04916

111510 114 016

03980 4916

Bdasting en invardeiingsrente 130422 139 221 146581 110 000 4 016

IZli 3181355 2924025 2965333 253U33 2139240 2449933 293216

11585waanianilitvoeiingtiscale wet 13283 13 312 13519 13 000 13 000
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en regelgeving

en douaneiaken GariHsch

Nederland

n Zisun Z2HJ363 23G2B51 ZWJM 237L6H zmjm 26L9IG

1 868 318 164 194waanian Eigen personeel 2263 469 2H91 312 2H98 935 1J16 T35 2H32 512

waanian Inhuur externen 261 6T1 18T 6S1 203 716 272715 332297 233 664 98 633

waanian Overig Personeel 8501 6 865 7 716 851

Hill 12Z3I5 S39L8C2 8G2fi79 33Z4I5 3S7J588 338J332 28Z34

waanian IGT 224413 190 759 267 080 14165 19 830 22188 2358

waanian BijdrageSSO s 216534 209507 166 004 213 648 219164 199 745 19419

waanian Overige 281528 239 896 229 595 165 672 128 571 117 399 11 172

iBUn 121178138 13I14U87 M418U88 15IZI5J88 138J54H3 fi8u3881ia HJi15i19l

[31 12U51U38 13718iJ49 144138148 157J5]132 138J6TIJ5I0 1561281218 19148J88

waanian Belastingontuangsten 121544 798 136288569 143 236163 155 984 044 135 911 857 155435235 19 523 378

38U» 414878 452188 8811H 486137 414377 6248

Belasling en iiNorderingsrente 361 879 414576 452990 601114 468137 474277 6240

215175 ni225 206135 229203 WjTB 283J77 46«4

Onivangslenbaetesen

schikkingen 245 675 199225 200135 229203 154 613 203 n7 49164

207781 246859 212110 142903 212927 89921

Kestenvenielging 198586 207 780 240 859 242970 142903 212527 69924

25BS 31258 36728 159458 76103 43JH4 33509

LTl i988ie

li

Be verpliehlingen in 2020 vallen voorC PM min hoger uitten opiichte van de vastgesielde begroting voor 2020 Be hogere

realisatie op de verpliehlingen hangtvoor een deelsamen met de hogere uitgaven € PM mInJ Bit deel wordttoegelicht hii de

uitgaven

Bij hegrating 2021 is bet vemlichtingenhudgel in 2020 losvan de uitgaven opgehoogd mete 313 mln vanwege de heriiting van

de meeijarige verplichtingen Be heriiking van de meerjarige verpliehtingenraming is een v an de verheteracties die is uitgevoerd

naaraanleidingvande onvolkomenheidverplichtingenbeheerBelastingdienst

Oaamaast is hel v erpBchIngenhudgel voor externe inhuur bij de 2e suppletoire begroting 2020 metcaCOOmln opgehoogd

tenviil bet kashudget voor esterne inhuur is verlaagd met € 59 min Be verplichtingenieaiisatie v an externe inhuur ligt hoger dan

de kasrealisatie aangezien de mhuurcanlracten voor 2021 in 2020 warden aangegaan Be hogere veipliehtingen voor externe

inhuur in 2021 zijn het gevolg van de extra acOviteiten die zijn gemeld in de eerste suppletoire begroting 2020 en

entweiphegroting 2021 ten heboeve van het op nrde brengen van de BelastingilensL

PM slotwet mutaties een aantai contracten zijn vertengd en voor een ander hedrag veiplicht dan eerder gedacht PM welke

contracten datzifn PM ooizaak minderverpl inj over materieel minderveipl hiJ ict opdrachten en meerverpl hil overige

opdrachten en meerverpl hi] eigen personeel

Be uitgaven zijn in tntaal € PM min hoger dan In de ontwerpbegroting geraamd Be heiangrijkste oorzaken van hogere uitgaven

wordenhierondervermeld
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Bekostiging € pm m n

De uitgaven voor bekostiging zjjn € pm min hager dan begioot Ht komt door de Dorapensatie van gedipeeiden voor de

herstelactietDeslagen waanoorUj de VoHjaarsnota202Q middelen besehikbaarzijn gesteld Naastcompensatiemiddelenis

tevens een eenmalige tegemaetkoming van € 750 heiaald aan alle oudets die zich v nor 1 luvembet hij de Belaslingdiensl hadden

gemeldalsgedupeerde

Opdrachten € PM mln J
In bet kader V an wBelastingdiensl op ordenzUn er extra middelen beschikbrar gesteld voor de IGT organisatie om de problematiek

aldaar en de steeds groterwardende athankelijkheid van ICT dienstverlening aan te pakken Dak prijsstijgingen en hetvergroten

van de netwerk en npslagcapaciteit beeft geleid tot een hogere realisatin PMsIotwetmutatie

Bijdrageaan medeoverheden € 10 8 mln J
De Belastingdienst beeit een akkoeid met de VNG gesloten am de betrohken gemeenten voor 611 min in 20 20 te compenseien

voor de kosten de gepaard gaan met de hulp die gemeenten hieden aan toeslagengedupeerden tlenian wordt G 0 2 ndn in bet

btiN compensatiefands gestoit De derde vonrtgangsrapportage kinderapvangtoeslag^ gaat nader in op de samenweiking met

gemeenten in relaVe tot de herstelorganfsatie

Rente € PM mln J
Be uitgaven voor de belasting en inverderingsrente zijn € PM ndn hoger dan begront Bit is met name bet gevolg van hegere

belastingteruggaven en verminderingen waaniver rente moetwarden vergoed De als gevalg van de coronacrisis genamen

maatregel am de helastingrente te verlagen naar 0 01 beeft een neerwaarts effect gehad op de uitgaven

Personele uitgaven « PM min

Be personele uffgaven zijn € PM min boger dan begroot Bit komt door extra personele uitgaven voor bet op orde brengen van de

Belastingdienst waarvoor in de 1e sivpietoite begroting 2020 en begroting 2021 middelen ziin toegekend Daarnaastzijn de

loonhosten gestegen als gevolg van een stijmng in de cao lonen en zijn er incidenteel bogere uitgav en als gevelg van de

invoenng van bet indvidueel Heuzebudget [IKBi De eerder toegekende budgetten om de Belastingdienst op orde te brengen ajn

niet gebeel besteed voornamelUk als gevolg van de coronacrisis Bierdoor is biivoorheeld de werving veitraagd en waren er

minder reis en verblijtkosten

De stiimng van inbuur oilernen wordt veroonaakt door de extra uitgaven die samenbangen met Belastingaenst op orde zoals

meet inbuur van externen voor de IGT organisalie en voor de herstelorganisatie Toeslagen

Matenele uitgaven e PM m n

Gezien de uitbreiding van personeel in bet kader van iiBelaslngdienst op ordai vallen de uitgaven aan huisvesting taciltaire

dienstverlening en werkplekondersteuning oak boger uit

De ontvangsten exclusief de belastingontvangsten vallen in totaalG PM min bger uit

Belast ngontvongsten € PM mid

Voor een toelicbting op de belastingontvangsten zie bet FJR

Rente PM min

Be ontvangsten voor de belasting en invorderingsrente zijn G pm min boger dan begroot in de ontwerpbegroting 2020 Als gevalg

van de coronamaatregelen waarbij de rente tijdelijkverlaagd is naar 0 01 zijn dtvaorjaar lagere ontvangsten aan belasting en

invorderingsrente geraamd Bit beeft geleid tot neetwaarlse bilstellingen in incidentele suppletoire begrotingen Bat de

gerealiseerde ontvangsten in 2020 hogerzijn dan begroot komt door hogere ontvangsten aan rente 14 of 8 voarvpb] over

hogere helastingaanslagen uit eerdeie belastingjaren Bij een rente van 0 01 warden er namelijk nihil nieuwe rentevordeiingen

opgehouwd

Boates en sch kkingen € PM min

Be ontvangsten aan hoetes en schikkingen zijn G pm min lager dan begroot in de ontwerpbegroting 2020 Bit komt vooral door de

als gevalg van de coronacrisis genamen maatregel am gedurende hetvetleende betalingsuitstelvan helastingen geen

hetaalverzuimhaetes op te leggen DR beeft geleid lot neerwaarlse Ujstellmgen in incidentele sivpletoire begrotingen De

verzuimboete hrengtde Belastingdienst normaliter in rekening als een belasUngplicbtige nielftijdig] hetaalL

Bekostiging € PM min

Be opbiengsten van kosten veivolging zijn G pm min lager dan begroot in de ontwerpbegroting 2020 DR komt vooral door de ak

gevalg van de coronacrfsis genamen maatregel am gedurende hetverleende betalingsuitstelvan belastingen de

•
lancfSlulimiD ■ 2020 2021 II DBB B II IM
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[dwanglinvordering op te SDhorten nt heefi geleid tot neeiwaartse hiistelingen in inc ideniele sunrietoire begrolingen Aan

helastingplichtigen woiden normaliter de kosten dootberekend van invorderingsmaairegelen onder andere aaimaringen

dwanghevelen an beslagleggng]

Apporootsontvongsten € pm mln J
De Belastingdienst heefl conform Rij ksbrede afspraken meer faciTilaire diensten en diensien op bet gebied van IGT aan andere

overtieidspartijen geleverd danvooraf beginoLHienloorziin meervergoedingen ontvangen

12 Ui

De Be astirgdienst maakt het burgers en bedrijven zo gemakke ijk moge rjk om hun verplichtingen na te komen en hun rechten

geldend te maken doorpassende dienstverleningte leveren

Doelbereiking

De tiidige afbandeling van bezwaren hinnen de Awh termUn is niet gerealiseerd als gevoig van grate acbterstand inj de

bezinaarbebandeinginkomensbeffingen iHI De overige leaisalieszijn op hetgeiienste riveau

Tahei n Reaiisatie prestatip indicatorM Dienstveriening meethare gagevensl

Reaiisatie Reaiisade Reaiisatie Reaiisatie StreefiNaardeZ02a Reaiisatie

2016 2017 2018 2019 2020

Dfgebandelde bezwaten 82^

hinnen Awh termiin

Afgehandeide kiachten hinnen 98

AiNh termijn

HanttevredenheidiscoreSof n v t

hogerl

88 78 68 90 95 79 3

98 98 96 6 90 95 93 3

Ninimaal 70 van de bellers websDe en

baiiebezoekers scooit een 3 of hoger op de

gehanteerde 5 puntsschaal [neutraaitot 80 5

zeertevreden]

77 73 75 6

tdeionie

82 79 84 6 85 5

wehsRes

80 82 82 3 80 0

halie

Hanttevredenheid score 1 5 of n v t

lager]

Maximaal10 van de bdlers website en

balie bezoekers

7 10 82 6 1

telefonie scoorteen 1 5 of lager

5 5 2 6 23

wehsRes

7 6 6 3 62
halie

Zorgvuldighandelenvande 13 105

DelastingdensHaantal

ontvangen kiachten]

11 145 1Z393 12294 Hinder kiachten over het handelen van de 9£32

Belastingdienst dan verig jaar

1 Entel ar«fHaatileii anileBelastin9ilKiiaiiiarih iiiieei9e9eveiilil andbreedte i llKniiee9eendeBolastin9ilKnsliMriireslatie indicatorjiaiiiiatile Niiler i n

debwengrensis

2 Debi»res201Ben2D17zllntii] be9rotm92ai99ei»rrl9eerdl vjii dubbeltelln9enBmenMIIBenteveiisls2ai7bllD iuaiiebabKtbe3cblldiaai9esteld iindade

DdUdneduethbibiar20179bbbbeauurllllib nleimaileteavesileggenUMUiegede innlemenietieuabeenoieudeaiiaicaiie

Toe ichting

Afgehandeide bezwaren bmnen Awb termi n

In 2020 is het percentage Awb conform afgehandeide bezwaren gestegen v an 68 naar 79 DR is een verhetering ten opzichte

van 2019l De oude voorraad hezwaarschriRen was dR jaar nog van invioed op de reaiisatie In 2020 zjjn de achterstanden hij de

hezwaarbehandeing v oor de inkomensheflng weg gewerki Idervoerzijn onder andere extra uRzendkrachten ingezet

Ti

De Be astirgdienst voert adequaat toezicht uit en dwirgt waar nodignalevingbestuurs o stra rechtelijkaf om ervoor tezorgen

dot de verschu digde betastingen bestendigdestaatskas binnenkomen en de toeslagen rechtmatig worden uitbetaa d

Doelbereiking
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De werbaamheden voor hettoeachtzijn gebaseerd op do uitvoeting en toeiichtstrategie die crop gericht is am iiet naleven van

fiscaleveniiichtingenza eenvoudig mogeiUtte maten en tauten zeveei magetiittevoortomen Binnen de Belastingdiensi

worden daaram vaoitdurend atwegngen gemaakl avet de inzetvan de beschikiiare capacileit In 202n ziin zawel extetne als

interne tactoten van invioed geweest op de opzel en uitvoering van de uitvoerings en loezichtstralegie Bit betrot in de eerste

plaats de niet veoiziene coranatactor Baarnaast speelde de kweslie over bet aneigenlijk gebniik van de Itaude Signalering

Voorziening [FSV] en andere applieaties in hel risicoseleetieproees Een aanial risic omodellen is uitgezei en deze worden pas

weer gehanteerd nadat is aangetoond dat zii aan alle vereislen op bet gehied van zorgvuldige gegevensverwerking voldoen

SInds de ulthraak van eorona been de Belastingdiensi bepaalde toezicbt en inningsactivitelten opgescbort Be directies MKB en

Grate ondetnemingen [GOJ hebben de huRenacliviteiten zoalsbeianeggenvan bedtiilshezoeken en hetopstarten en atronden

van boekenonderzoeken op lacatie vanal eind maait 2020 opgeschort met uitzondering voor enkele specitieke gevallen

hiivoorheeld in gevalvan ondermUning en vreesvoorverduistering In dezomerzijn de huitenwerkzaamheden hervallot bet

moment dal tweede eoranagoKweer noopte tot resiricties Andere loezichlactiviteiten zUn wel zoveel mogeliik doorgegaan

Aanvullend been de direcOe GO een instrument Gorona ImpactTooD voor grate ondernemingen ontwikkeld am bet klantbeeld te

veriijken met informatie over de gevolgen van de coronacrisis op de bedriilsvoering van deze ondernemingen Baardonr is GO

beter in staat geweest de inzetvan toezicbtinstrumenten te ditterentieren en maatwerk te leveren geriebt op dienstverlening en

passend voor de individuele onderneming Be opsporingswerkzaamheden van de HOB zUn in 2020 zoveel mogelUk doorgegaan

Sinds maatt 2020 is de invordering v an helastingen grotendeels stopgezet en ziin deurwaardets met ingezet in de reguliere

inningspracessen Toeslagen been in 2020 keuzes moeten maken vanwege de bescbikhare capaciteit Veel capacileit is ingezet

op de hredere hersteloperatie Binnen de grenzen van de bescbikhare capaciteit isvoorrang gegeven aan de werkzaamheden

nodg om burgers op tUd bun toeslag toe te kennen en uit te Petalen Bet gevolg van deze keuze is geweest dat toezicht op de

juistheid van toeslagaaovragen wijzigingen en onze overige dienstverlening aan burgers op een lager niveau is komen te liggen

dan normaalgesproken

Net percentage kasontvangsten van MKB ondernemingen under een tiscaal dienstverieners convenant is niet gehadd Ookde

beoogde correctieophrengslen hU de aangittehehandeing vennootschapsbelasting MKB en boekenondeizoeken MKB zijn niet

gerealiseerd Be overige realisatiesziin op bet gewenste niveau

MisbruikenDueigenljikBebruiK

Beiastinghetiing en toeslagen zijn gev oelig v oor Mishmik en Oneigenlijk gebruik [M Oi omdal de hoogte van de betting en de

verpi icbling tot betalen athankelUk zijn van gegevens die belastingplichtigen en loeslaggerechtigden zeilverstrekken Hel

toezicht door de Belaslingdienstwordluitgevoerd binnen de heschikhaargestelde personele en tinanciele middelen Verderzijn

er maatschappelijke begrenzingen door wetteiijke bepalingen zaals pitvacywetgeving die controlemogelijkheden beperken at

verhinderea Bit betekeni dat ook MJ een loereikend M O beleid beleid sprake blijtlvan inherente onzekerheid over de

voUedigheid van de ontvangsten en de juistheid van de [loeslag]iitgaven Beze onzekertieid is niet nader kwantiticeerhaar

AanpaktterhuH Vermngen

Met bet programma Verhidd Vermogen wordt heoagd te voorkomen dat belastingplichtigen in de verleiding komen urn inkomen

en vermogen huilen bet zichl van de Belastingdienst te houden Alsgevolgvandec oronac risis been dit programma in 2020

veriraging opgelopen Niettemin was de totale opbrengst van bel programma in 2020 ongeveerG190 milJoen aan

helastingcoriecties inclusielrente en hoete Ook de stralrechtelijke aanpak door de HOB been veitraging ondervonden Bet

aantal uren dat aan hettbema Verhuld Vermogen is hesteed ligt lager dan in 2019 In de under handen genomen zaken zijn de

gehoekte resuttaten goed

Aanpak arbeidsgerelateerdetraude

Inhetkadervande landeiijke Stuurgroep Interventieleams ISO werkt de Belastingdienst samen met andere toezicbOtauders

[IWV SVB Inspectie SZW Poiitie OM en INB] aantraudebestrijding binnen hetsociale domein In 2020 isaandachtbesteed aan de

themaTs hareca schoanmaat malatide facilitators en wiJkgerlchte aanpak BaarhiJ is de Belastingdienst verantwoordelijk voor

hetfliema horeca Be acliviteiten hebben als gevolg van corona [opschorten buitentoezichti en andere prioriteiten veriraging

opgelopen In 2020 heeft de Belastjngriiensl Himen de ISI samenwerking € PM min aan aanslagen opgelegd 2019 € 5 8 minJ

HanpakBeorganiseenlecrimmaliieiienonaenniining

Be Belastingdienst heeft ook in 2020 een helangriJke hijdroge geleverd aan de aanpak van ondemriJnende georganiseerdeG

criminaiiteit Be activileiten binnen bet tandeiijk informalie en Expertise Centrum IIEGI en de Kegionaal informatie en Expertise

Centra B lEO strekken zic h uit van bet verstrekken van informatie lot bet uitvoeren van operationeie acliviteiten Samen met

onder andere gemeenien Polilie en Openhaar Ministerie OMl wordtvooral aandachl hesteed aan de aanpak van de illegale

drugsindustrie Verder is er aandachl voor de andere thema s binnen de llEG RIEC^amenwerking zoals vastgoedfraude

georganiseerde hennepteeR witwassen en mensenhandel en smokkel Tot slot wordt ook samengewerkt binnen de zogenaamriB

regionale handhav ingsknelpunten hiivaorheeld HJ de aanpak van de Outlaw Motorcvcie Gangs

hekendhil

wederrochtelilk vertregen vonrdeel was in 2020 een hedrog gemoeid van € 1 128 1 min 2019 6 887 7 irdn] Verder is voor € 49^8

MKBI aan aanslagen opgelegd 2019 6115 2 min ] Met hetstralrechleliJk afpakken van
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min cmseniatoir beslag gelegd [2019 C156 3 minJ In 2020 heendeHIID901 ondenoeken afgetond waanian 319 np veizoet van

hetbuitenlaniL

Witwassen

He witwashestrlitlng Meet oak In 2020 In do maatschappelljke on politleke helangstelllng staan Dat hetefcende voor do FID D on

hot Anti Nlonev laundering Centre CAMIC vooitdurende inzet op ondemerpen als puhllet prlvate samenweiting CPS]

intematienale ontiMikkelingen en aanpak van ondeimijnende criminaliteiL De gemtensiveerde samenwerking met de banken is

in 2020 van start gegaan De aanpak van Trade Based Money laundering is bet eerste prefect waarin on erbeid enbankenop

nieuwe wijze zijn gaan samenweiten Net proieGt is in januari 2020 gestart en zat eind 2020 in een afnmdende fase met als

concrete producten een indicatorenlilst en een barrieiemodel voor de automohielsratar

Tabel12 Realisatie prestatie indicatorenTaezichtBelastingen Imeetbare gegevensl

Realisatie Reaisatie Realisatie ReaBsatie Streefiiaarde Reaisatie

2016 2011 201R 2019 2020 2020

Percentage grote ondernemingen waarvan de

klanthehandeling in de actualiteitbeaardeeld is^

Percentage kasontvangsten van MHB

ondernemingen onder een fiscaal dienstverleners

convenant

Biuto correcfle ophrengsten aangrttenbehandelmg e 1 0 mid

IRlPaiticulierenenMHBI^

Bnito correcfle ophrengsten aangittenhehandeling € 1 6 mid

VpblMKB]

Bnito correcfle ophrengsten hoekenondeizoeken € 980 min

[MKBl

Percentage bezwaren ingedend na een coirectie ID 8 6

doorde Belastingdenst

81 86 0 81 0 93 9 89 94 1

0 1 0 8 0 9 6 0 6 8 0 0

623 mid 61 1 raid 61 9 nil 61 40 mil 6 3 lndl

61 0 mid 61 1 mid 61 8 mi 61 0 mil 61 43 mil

6 811 min 6834mn 6 898mn 6130 min 6 618mn

102 82 8 1 8 1 4

Toe ichting

Percentage kasontvangsten van MKB oncfernem ngen onder een fiscaat d enstverleners convenant

Oet peicentage kasopbrengsten MHB ondernemngen onder fiscaal dienstverleners convenant hlijO heneden de norm In

verhouding is de kasopbrengst MHO ondememngen onder fiscaal diensfverleners c onuenanf minder gegroeid dan de groei van

hetaantal MKB ondernemngenin de betreffende periode

Bruto correctie opbrengsten aangiftenbehandeting Vennootschapsbelast ng Vpb
De realisatie ligt net onder bet heoogde hedrag Daarhij speeO dat een aantal te ondeizoeken hedriiven in 2020 zijn overgeheveld

van de directie MHO naar de directie Rrote ondernemingen De correctieopbrengsten hil deze bedrijven worden financieel

technisch toegerekend aan de hehandelende directie Grote ondernemngen

Bruto correctie opbrengsten boekenonderzoeken

De streefwaarde is niet gehaald Dit houdt veiband met bet feit dat als gevolg van de coronaraaatregelen v anaf raaart 2020 de

hoekenondeizoeken en hedrilfshezoeken zijn Dpgeschoit en na een koite periode van henatting in September naar aanleiiing

van de nadere kahinelsmaatregelen wederom opgeschort

Tabel 13 Realisatie prestatie iiriiGataren Taeacfet Taeslagn iitieetbare gegevensl

Realisatie ReaDsatie Realisatie Realisalie Streefnaarde 2020 Realisatie

2016 2011 2018 2019 2020

piii^Recbtmatigetoekenningvan Gerealiseerd Geiealiseerd Gerealiseerd Gerealiseerd De score van fallen en

toesiagen onzekerheden ligt onder de

rappoiteringsgrensop
artikdiBveau

Det percentage definitief 91 6

toegekende toesiagen met

een terug te betalen bedrag

6500

922 93 3 94 6 91 90

1 Ditlietreftilejinikebii an ledesbetreffenilelieleilsileirart«iientenSZW VlllSen BZK

Z Voor hot raniwneren van foutenen onzokorheden volden kwantnatlevo raononanonreaiononartlkoInlvoaiidlelaamiilEshile nikabodrotlnnavooraclirmenvionlen

vosgolegd

3 Voor kinderomangtoealagwordteon gronavanei OOOaannohoudon Bijdotoekonninvenvan kindorDiwangtDoalaBBaatliotvoolaloiiilwBoroliedraaendan OU

toesbgeri voor do liitur on zorgtoealag on hot kindeeliondon liijdgot

Toe ichting
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Rechtmat ge toekenn ng van toeslogen
PMvesultaat2020

Tabel H ReaisaOe prestade Bflcatarn laiBf [meetkare fewnteas]

RealisaUe RealisaUe 2011 RealisaUe Realisatie Streefivaarde Realisatie

2016 201B 2019 2020 2020

Achteistand inuordeiing

lining invordetingsposten hinnen een S7 2

26 27 29 3 0 3 3 0

SS 65

7 0

04 0 00 3 00 7 03 0

iaar

Toe ichtmg

Achterstand nvordering’ en Inning invordering^posten binnen een jaav’
Destreefwaaidenvan deze heide ptestatie indicatoren zUn niel gerealiseeid Dithoudtverhand melde Doranamaatiagelen In de

eerste plants door Ret rinmliaitig toekennenen verlengen van bjjzondet uitstel van betalingen voot onderneiners In de tweede

plaatszijn in een groot deelvan bet iaar geen diiiandnvDrderingsnimtiegelHi [dwangbevelai hi beslagl opgeslait

De Be astirgdienst maakt bet burgers en bedrijven zo gemakkelijk mogelijk om hun verplrchtrngen na te komen en hun rechten

geldend te maken door massale processen uist tijdig en efficient uit te voeren

Doelbereiking

Ale realisaties die betrekking hebben op nnderstaande prestatie indiealoren zijn np bet gewenste niveau uitgeznnderd bet

aantal praducUeveistoringen damage DR word Inetna toegelicbt

Tabel 15 RealisaUe prestaUe indlGatoren Massale processen meetbare iegevensJ

Realsafie RealisaUe RealisaUe ReaUsaUe Slreefvtaarde2a20 RealisaUe

2016 2017 2010 2019 2020

Veorinvulling vangegevenlH VIA

GaranUeregeling IH 2010 In maart aanmfle 99 0

gedaan vddr1julibeiicht

DeiinRiefvaststellen tnesl^en

Percentage toesJagen dat tiidig wordt 999
uRbetaaliF

64 0 60 0 60 60 7n v t n v t

990 100 100 100 100

097 00 0 092 07 0 00 90 6

9996 9990 99 0 999 999

Aantal emsUge producUeversteringen 06

aantal damages

70 69 67 Minder veistoiingen 77

danvorig iaar
1 Tiili9isah lietu«irsclHitv Hirdek iiiiendeinaand iii le20e aiidev Miraf9aaiidemaandv i ir24 a0uuriHiderekenin9vaidel iesb99erecliti9ileBliiigeschfi»en

lndKnde20eirrhet weeken d o1 on een feestdkd vail w otdt het udorscliot van de teeslan devebendevierkdnduineMald

2 Decllferaaver2D1Bzliieiim9indnastsnerekendenniet9ei»rrl9eetdv Mrnredui tleverstorli9enmnetnetaalverkeer Vana12D11viardlindelicTekenln3rekenii9

9enoudenmet nreduclieversterinsen

Toe ichtmg

Aaniat ernstige productieverstoringen aantal damages
De telling van bet aantal producUeversteringen damages ziet op verstoringen in bet massale gegevensveiwerkende pieces die

leiden tot overlast aan benadeling van of nnjuiste informatievonrziening aan burgers en of bedrijven en nfscbade veer de

kasstroom van bet RUk en of imagoscbade veer bet Rijk Det aantal productieverstoringen is i n 2020 gestegen ten opzicbte van

2019 77 in 2020 tegen 67 in 2019 De toename komt door een aantalwerkzaamheden die handmaUg uRgev oerd moesten worden

met name de heistehiverkzaamheden Toeslagen en corona De meeste damages mken verhaudingsgewils een klein aantal

belasUngplichtigen en worden vooral als damage gekwalRiceeid vanwege overlastvoor burgers en bedrijven en vanuR

im^oscbade Doordat vanwege corona medeweiters vanuR buis moesten werken was de afstemming met name bU bandmaUg

ingrijpen in de massale pracessen extra lasUg waardoor er door ndscomminiicaUe fonten kenden entstaan

Tibel 16 Volumeomiiikhelng belpsungplicbtigen en loesliggerechUglen mninen 11600

2P16 2fl7 2l1t 2119 2121

Delastingpiicbtigen ID ID

DeiastingplicbtigenVpb

8260 0 100 8 160 8279 0 430

902 977 1002 024 1009
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InhoudingspliDhligen IB IH

BdaslingpliDhligefi OB

Toeslaggerechtigden

G78 696 T16 716 726

US4 1^07 1^97 1^68 1^91

5^70 5 I8G 5469 5483 5 729

Toelichtmg

Be ciifetstonen een groei Hjafle middden

Tabel 17 hgeiiende aangiften inkomstenbelasting belastingjaar t 1 aamallen 1100 D

2BK 2tn 2mi 2819 2I2I

Intvaagen aangiften

Waaniandigitaal

Waanian papier

11 705 11 797 127179

11 825

12676

12429

12664

1244511403 11 524

302 272 253 247 220

Toe ichting

Ueneweg de meeste beiasflngplichtigen hiezen er jaarBjks veer am de aangifle in te dienen via de wdisile van de

Belastingdiensl Be dalende tmnd in bet aantal aangiften op papier zet in 2020 door

Tabel 18 Beaisatie prestatHHPdicaterei FiOD fineetbare gegeveesl

Realisatie Beaiisatie Reaitsatie Realisatie Streefwaarde Realisatie

2016 2017 201R 2019 2020 2020

Percentage processen verhaaldatieidttat R0

veroordding transactie

Gerealiseerde incasso eptiiengsten^

Omgevingsgerichte strafonderzoeten 1 20

opsporingsuren]

84 87 84 82 85 72

e2735iidn G 169 3 min G 101 6 miL G18 8min G 126 3 ndn G 6 7 min

31 36 40 40 44

Toelichting

Percentagepvocessen vevbaat dat leidt tot veroordelingjtransactie
Be streefwaarde is niet gereaiiseerd Er ziin dit jaar minder FiOB endeizoeken hehanddd in ov erieg met bet ONI is per ondenoek

hekeken of abematieve afdoening Izondertussenkomstvan de lechteri een optie is Be coronacrisis been tot gevdg gehad dat er

in 2020 een aantal maanden met tot nauweiUks capaciteit hij de rechtbanken beschikbaarwas v nor FiOO endeizoeken Geveig

bienian is geweest dat er door bet Rinctinneei Patfcet [FPI naar andere afdoeningsmadaiiteiten is gekeken Baamaast is in een

grote strafzaak veel geseponeerd vanwege onvddoende bewiis Bet perc entage veroorddingen en transacties zonder dat

rekening wordt gebouden met de strabaakwaar de sepots in bebben piaatsgevanden is 83

Gerealiseerde incasso opbrengsten FIODJ
Be streefwaarde is niet gereaiiseerd Veer de realisatievan de incasso is de FIOD afhankelUkvan bet ONI enZittewde

Mag isiraio or tZMl Vertraging van iopend e onderzoeken waarin incasso een beia ngriike roi speeit komt afgezien van

ctrana oekvoortuR een gewijzigde procedure om [grate transacties le accord eren

1893670 02425



umnsEm

LUatmtmtrn

Cemeenten proWndes en andere regiona e openbare ichamen a s bedoeid in deWet op bet Btw compensatie onds hebben de

mogelijkheid om een evenwichtige keuze temaken tussen in en uitbesteding De btwspee t hieringeen rol

Elm

Net Blw campensatiefands BGH is opgerichl om btw weg le nemen als factor in de afwegng van decentrale overheden tussen

uithesteden en inhesteden Cuitvoering doorde eigen organisalieJ Decentrale overheden kunnen hetaalde btwterugvragen biihet

BGF De betaaide htw moet daanioor aan een aantal veerwaarden voldoen Zo meet de htw hetaald zijn over een niet

ondernemerstaak en mag er geen sprake zijn van verstrekking aan een individuele derde Voorbeelden van taken waani oor

gemeenten en pravincies btw kunnen terugvr^en zijn inzameiing van huisvuil onderboud aan gebouwen straatheheef

schoonmaakactiviterten arc riveting ingenieurswerkzaamlieden en groenbeheer

De minister van Financien is verantwoordelijkvonr en heeft een uitvoerenderol bii

het verstrekkea veizam elen en controleren van De npg aafftrmnieren en bet nitbetalen van D e cempeisabele btw

hetbebeervanbetBGF

Naar analogie van de noimeringssystematiek Izie bijiage 11 v an de miljnenennota voor een toeiicbflngi is bet accres van bet BGF

gedurende 2020 en 2021 bevreren Daarmee wordt bet plafond enkel nog gewijzigd voortaakmutaUes en nietvoorloon prijs en

volumeontwikkelingen

Daamaast hebben zich in 2020 wat betreft heoogde lesnRaten geen andere hilzonderheden voorgedaan en de beleidsdoelen zjjn

bereikfzoalsveomen Zoalseakin201B met een beleidsdooriicbting is geconcludeerd warden dealgemeneen operationele

doelstettingen van bet BGF behaald door de invoeting van bet BGFspeeH btw geen roi meer bil de afweging tussen in of

uitbesteden Hierdoor ontstaat er een grotere vriJbeid vonr gemeenten en pravincies in de keuze tussen in en uitbesteden Herder

is geconcludeerd dat bet plafond niet afdoet aan de eflectiviteit van bet BGF

fn 2020 is gestarf mef de nieuwe beieidsdooriichting die de doeitreffendheid en doeimatigheid van bet beieid over de periode

2015 tot 2020 under de ioep neerat De conciusies van deze beteidsdooriicbting worden naar veiwachting eind 2021 met de

Tweede Hamer gedeeid

Compensatie

Be Belasdngdienst beefi als taak om opgaafformnlieren te verstrefcken en te vetzameien en de htw over niet

ondernemeisactiviteiten te compenseren

Controle en toezichtsbeleid oitvoering en toencbtstrategie

Bil de uttvoenng van de Wet op bet Btw compensatiefonds is een centrale roltoegekendaande Belasflngdienst Bit vanwege de

nauwe reiatie tussen de beffing van de omzetbeiasting np grand van de Wet op de Omzetbelasting en de compensatie van de

omzeBielasting op grand van bet BGF lit oogpuntvan eenvoud en doeimatigheid is ervoor gekozen de Wet op bet Btw

compensatiefonds in belangrijke mate te laten aansluiten UJ bet systeem van beffing van omzetbeiasfing indeAigemenewet

inzake rijksbeiasflngen lAwrl Bit betekenf onder meer dat de controle vanbetBGFdeel uitmaakt van de regiDiere c ontrole van de

aangiften omzethelasfi ngUjgemeentenenprovincies Dehandelwilzevande Belastingdienst met betrekking tot de opgaven

voor bet BGF is gezien de nauwe reiatie met bet systeem van beffing van omzetbelasting befzelfde als hij de aangifte

omzetbelasting Bit betebent de mogelUkheid v an controle achteraf gedurende een periode vanvilfjaar inherentaanhet systeem

van hefBng van omzetbelasting Ivoldoening op de aangifte met slechts heperkte informatiei is dat de controle op de luistheid van

de ingediende aangften achteraf enophasisvan risicaafweging plaatsvindf Bit is oak bet geval hij bet BGF Slechts in

unzondetingsgevallen vormt de aangifte omzetbelasting zelf aanleiding tot bet instellen van een hoekenondeizoek Deze

werkwiize hetekent dat de BelasBiigdienst niet per uitkeringsiaar vaststelt in welke mate de uitbetaalde hedragen rechtmaGg zijn

geweest Als onderdeel van de uitvoeifng en toezichtsstrategie heonrdeelt de Belastingdenst op welke aspecten gemeenten en

provinciesvoor nadeie toezicbtactiviteiten in aannierking komen Bit ban bitvooibeeld van toepassing ziJn als bliJkt dat opgaven

vonr bet BGFstertafwiiken van hethistorische patroon

De algemene beleidsdoelstelling v an de Beiastingd enst is bet onderhouden en versterken van de c ompliance bij

helastingplichtigen Bieibil maakt de Belastingdienst gehruikvan de mogeiijkheden de klantbebandeiing in de actualiteit biedl

Een gemeente of prov incie werkt daarbij zichtbaar aan bet onderhouden en versterken vandeflscale bebeersing met als doel bet
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apstelen en indienen van aanvaarihare belasflngaangHten en opgaven voor het BGF He Bdasdngilenst hespreBkt met de

gemeenten en pravincies hoe zU hun verantiNoordelijkheid nemen voor naleving van fiscale wet en legelgeving en hoe zU

zotgdragen voot v olledige en juiste aangiften en opgaven Daarhif krifgt de Belastingdienst ziehl op hoe de gemeenten en

provincies omgaan met fiscaliteit en of de randvooiwaarden voor een adequate heheersing daani an zjjn ingevuld Be gemeenten

en pravincies heoordelen vervoigenszeif de opzei het hestaan en de wetting van de interne heheersing van de [fiscaai reievante]

hedrijfspracessen Be rasuitaten daaivan deten zii met de Beiastingdienst Met deze informatie hepaatt de Beiastingdienst in

weike mate gesteund kan warden op de interne heheersing en in hoeverre aanvuiiende eigen werkzaamheden noodzakefijk ziin

Bctiviteiten 2020

Op 1 januari 2014 waren er 403 gemeenten Het toezic ht BGF richt zich zowel op hestaande ais reeds opgehevmi gemeenten Op

1 januari 2020 zijn er 306 gemeenten en daarnaast de 12 pravincies

Find 2020 is 97 3 van de 361 gemeenten heoordeeid opde mogeiiikheidvoor kiantbetiandeiing in de actuaiiteit Be

Beiastingdienst heeft met circ a 45 van de gemeenten en provincies een indhiidueef toezichtconvenant gesioten

Boor de maatregeien voor Covid 19 konden er minder controies warden uitgevoerd

In 2020 zijn in] 12 gemeenten specifieke hoekenondetzoeken voor het BGF uBgevoerd Beze ondeizoeken behhen per saido geieid

tot een totaai correctiehedrag vane 508 374 wat neerkomt op een genriddeide controieopbrengst van € 4Z365 in het

correctieheibag zi|n 2 negalieve corracties opgenomen voor een totaaf v an € 1 139 032

Taitei 32 Reaiisaitie prestaUe inlicaitDr BCF fmeetharn geBevewsl

Beafisade Reaiisatje Beaiisatie Beafisade Streefwaarde Realisatie

2016 2017 2018 2019 2020 2020

Percentage gemeenten en pravincieswaaivan 90 5

kiantbehandeling in de actuaiiteit heoordeeid is^

95 2 96 4 97 3 95 97 3

1 DetermKIsntlieliandellti9 mdeactuiinenvenatistdetetin horimtitailtoezIcinuRlietvongelaanierslas DedeflnRieszlltiijl iBsellijiar d i2 ditdeai hterli nende

Rieilngen nietzilnR9n9eiiost Het9r »M n lsmet9emeenten nRrovhciesui99rmR9RMlKindRjicnj9lRRRteiiiRrk n V«r9aneRnunenpr iumclRsdlRlilerv Nirlii

aarnierkin9lHiineii biedt horizon tiRltMziclRd »r9Ra ns deliesteino9elijkliedeniiin in deRctuRlReRtewerken

Toelichtmg

Find 2020 is de heoordeiing voor ruim 97 3 van aiie gemeenten en pravincies nitgevoeid Bit hetreft cumuladeve stand iMfimo

2020 Hiet aiie beoordeiingen hebhen in 2020 plaatsgevonden

Taliel 33 Budgenaire gevolgen van beleidsaitikel G Btw compensadefonds [bed ragen i eiJlOO]

Reaisade ReaBsade Vastgesteldebegradng Veischi

2016 2017 2018 2019 2020 2020 2020

3JI3L5GS 3LB29JIG 328BL5SI 342ZH8 3599LMG 3vl2GyiBI 172419

3JB3L5ii 3LB29J86 3^591 342Z49B 3599UMS 342UG7 172419

31931599 3929J99 3289591 3422499 3599189 3429997 172419

waaivan bijdiagen aan gemeenten 2618 435 2530551 2881 223 2555 990 3 178 000 3 014551 163443

waarvanihiJdragen aan pravincies 385131 399555 405538 466500 421 086 412110 8576

3113599 3129J99 3289591 3422499 3599189 3429997 172419

L 198918

Gemeenten declareran in absolute zin meet htw hiJhet BGF dan pravincies Ten opzichte van de totale uitgaven van gemeenten en

provincies declareren provincies meer Uj het BGF Be provincies ziin vooral actief op het gehied van verkeer en vervoer een

uitgavencategorie die veelal voor compensatle van htw in aanmerking komt Bit is een mogelijke verklaring voor het felt dal

provincies in vergeliJking tot gemeenten een raladef grool beraep doen op het BGF
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De antvangsten ajn geliit aan de uitgaven omdal de terugbetaalde btw iKdtagen tevens helastingintomsten ziin

Tahel 34 Plafond Ctw compensadelands bedragen i C 1 0001

Reaisalie2020 UastgesteldG begraUng 2020 Verscbil 2020

342iJSS7PM

Waanan Stand Hlljoenennoia

2020

Waanian overheueling Ii m

taakmulaties

Waanian acc res

PM

3426 661

PM

PM

3599JIS

3 178 000

421 086

342BJ661

3 014 551

412 110

n24n

163443Waanian gemeenten

Waanian Prowincies 8 976

Waanian gemeenten

Waanian Provincies

PM PM PM

PM PM PM

Net plafond op bet BGF is getoppeld aan de aeciespercentages zoals deze volgen nil de normeringssvstematiek voor bet

Gemeentefondsen Provinciefonds Net plafond wordttevens aangepast voor taakmutaties zoals decentrafisatiesl die gepaard

gaan met onttiekkingen of toevoegingen aan bet BGF Als bet plafond overscbreden wordt komt hetverscbilten laste van bet

Gemeentefonds en Pravinciefonds B|j een realisatie lager dan bet plafond komt bet versebil ten gunste van bet Gemeentefonds

en Provineiefonds Detoevoeging ofuitname moetwoiden verdeeld over gemeenten en provincies Eristussen decentrale

oveibeden en bet Riik afgesproken At te doen op basis van de verbouding van mat de gezamrniOjke gememiten mi provincies in

bet afgelopen jaar ook daadwerkeliik bebben ontvangen nit bet BGF

Aan de band van de realisatieciifers wordt in bet Financieei Jaarveislag Rijk de definitieve ruimte onder bet BGF plafond bepaald

Bet verscbil tussen de voorlopige afrekening die hii Nllioenennota 2020 heeft plaatsgevonden G PM ndn ] en de definitieve

ruimte onder bet piafond [€PM ndnJ wordt hii Voorjaarsnotaverrekend met bet Gemeentefonds en Provinciefonds

In de volgende label warden de openstaande voorscbotlen weergegeven Er zijn in 2020 meet nieuwe voorschotlen verstrekt dan

afgerekend Ret openstaande saldo aan voorscboDenis daarom gestegen in 2020

Tabel 35VooisGbPtien BM ciinpeisaaefonls IbeOragen i € n

PH 1 fiUH2H

Bedrag nieuwe voorschotlen 2020

Bedrag afgerekende voorscbotlen 2020

SnHpperSI

PM

PM

PM

^
iiH5 rtM il 1ile5^ii fcMgiei 2DI3 aiiachnieiis l3D12D ciiclisies fcrtii ii casi nietlianilBlaatsakUMriJil
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De Douane houdt toezicht op het EU grensoverschrijdende goederenverkeer het heffen en innen

van invoerrechten en belastingen en het hand haven wfet en regelgeving op het gebied van

veiligheid economie gezondheid en milieu Daarnaast heft en int de Douane in het binnenland

accijnzen en verbruiksbelastingen Zo draagt zij bij aan een solide financiering van de publieke
taken aan een veilige samenleving en aan een sterke aantrekkelijke en eerlijke interne markt

De Douane voert haar opdrachten uit op grond van het Douanewetboek van de Unie DWU en

tientallen Europese verordeningen Samen met andere lidstaten en de Europese Commissie stelt

Nederland deze EU vifetgeving vast en wordt het Europees douanebeleid geformuleerd In de

Wereld Douane Organisatie werkt Nederland ook mondiaal aan beleidsvorming op douaneterrein

Hierdoor profiteert het bedrijfsieven in en buiten de EU van gestroomlijnde procedures

De opgave wordt samengevat met de letters ABC

Afdracht van douanerechten belastingen bij invoer en binnenlandse accijnzen A

Bescherming van de samenleving tegen onveilige en ongewenste goederen B

Bijdrage aan de versterking van de Nederlandse en Europese concurrentiepositie C

BlM

De minister van Financien is verantwoordelijk voor het beleid en de wet en regelgeving inzake

douaneformaliteiten en douanerechten Dit is hoofdzakelijk Europese wet en regelgeving
Daarnaast is de minister verantwoordelijk voor de wet en regelgeving inzake binnenlandse

accijnzen en verbruiksbelastingen

De minister bevordert via de inzet van de Douane de naleving van wet en regelgeving Dit

gebeurt door het leveren van passende en faciliterende dienstverlening door bijvoorbeeld zorg te

dragen voor een goed werkend aangiftesysteem Maar ook door processen juist en tijdig uit te

voeren door adequaat toezicht uit te oefenen en door naleving te stimuleren en waar nodig deze

naleving bestuurs of strafrechtelijk af te dwingen

Op grond van het Douanewetboek van de Unie DWU Europese verordeningen de Algemene
douanewet en andere nationale wet en regelgeving handhaaft de Douane fiscale en niet fiscale

wet en regelgeving in opdracht van acht beleidsdepartementen Binnen het ministerie van

Financien is het directoraat generaal Fiscale Zaken de codrdinerend opdrachtgever voor alle

douanetaken

aeddisi les

De algemene doelstelling komt voor de Douane tot uiting in de doelstellingen voor Afdracht

Bescherming en Concurrentiepositie

Tabel 36 Realisatie prestatie iniicitoren Douane meetbare gegevensJ

Reaisatie ReaisaDe Rbi i6g StioefiHaardB RBaRsBliB

2011 2018 2019 2020 2020

n v tAfdrachtiJiistB

invBBrBangfleii

ResGhBrmeniOitioBring n v t^

afsptakenniet fiscalB

tatBB

100

95 voIgtn v t n v l

Goncurrentieposifie 104 3

WaardBring bedrijfsieven

107 2 105 8 100 104 3

Dezeinetin9isvoor20anietbeschi[b«ir

2 In Verbflnd met de nieuvie indicator zijn van eerdere jaren seen vraarden oraenomen

3 Beze ciifera w Uken af van net jaarveralag 2019 Deze neerwaanae bijstelhng wordt veroDrzaan door vnbi
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Met deze prestatie indicatoren laat de Douane duidelijker de relatie zien tussen de strategische
doelen en de prestaties De indicator juiste invoeraangiften voorde doelstelling Afdracht is nog

niet gerealiseerd en de indicator waardering bedrijfsieven voor de doelstelling Concurrentiepositie
is wel gerealiseerd De realisatie van de doelstelling Beschermen voIgt

Toe ichting

Afdracht

De Douane zorgt dat be astingopbrengsten zo jurst tijdig en voNedigmoge ijkzijn

Juiste invoeraangiften

De Douane zorgt dat afdracht van douanerechten belastingen bij invoer en binnenlandse accijnzen
zo juist tijdig en volledig mogelijk zijn Dit houdt in dat de verschuldigde douanerechten en

belastingen worden vastgesteld geheven en gei nd De geinde bedragen worden afgedragen aan

de Europese Unie douanerechten

de Nederlandse schatkist accijnzen en verbruiksbelastingen en omzetbelasting bij invoer

De invoeraangifte vormt de basis van de juiste afdracht van douanerechten Met de behandeling
van de aangiften kan de Douane door dienstverlening toezicht en handhaving hetgedrag van

aangevens beinvloeden De prestatie indicator «juiste invoeraangiften» geeft weer hoe groot het

aandeel juiste invoeraangiften is in het totaal aantal invoeraangiften Het gaat daarbij om de

invoeraangiften die voldoen aan de wettelijke eisen en die zijn ingediend in het aangiftesysteem
AGS Dit wordt uitgedrukt in een indexcijfer het jaar 2016 geldt hierbij als indexjaar

Uitkomst toelichting voIgt

Beschermen

Uitvoerinq afspraken niet fiscale taken

De Douane beschermt de samenleving zo goed mogelijk tegen onveWge en ongewenste goederen

Deze B doelstelling beschermen van de samenleving betreft de niet fiscale taken van de Douane

Hieronder valt een breed scala van taken op het terrein van veiligheid gezondheid milieu en

economie Dit houdt vooral in dat onveilige of ongewenste goederen de EU niet of alleen onder

bepaalde voorwaarden mogen binnenkomen en vaak ook niet mogen verlaten Bovendien geldt
dat voor de uitvoer van bepaalde goederen beperkende maatregelen kunnen gelden en dat

voorkomen moet worden dat goederen een ongewenste bestemming krijgen

Deze opdrachtgevende beleidsdepartementen voor deze taak zijn de ministeries van Financien

Buitenlandse Zaken Economische Zaken en Klimaat Infrastructuur en Waterstaat Landbouw

Natuur en Voedselkwaliteit Onderwijs Cultuur en Wetenschap Justitie en Veiligheid en

Volksgezondheid Welzijn en Sport

Deze opdrachtgevers nemen hun verantwoordelijkheid voorde handhaving doordat zij in de

voorbereiding van het jaarlijkse handhavingsplan aangeven welke beleidsverplichtingen erzijn en

welke wensen zij hebben De planning en realisatie van de afspraken over de uitvoering van onze

taken is onderwerp van gesprek in het Opdrachtgevers Opdrachtnemersberaad Douane OOD De

prestatie indicator Uitvoering afspraken niet fiscale taken B is via dit beraad in overleg met de

betrokken partijen ontwikkeld en richt zich op de mate waarin we de periodieke afspraken over

deze taken uitvoeren De doelstelling kent een vaste jaarlijkse streefwaarde van 95

Het Handhavingsplan 2020 hield rekening met een Brexit per 1 februari 2020 Vanwege wederom

uitstel van de Brexit heeft net als in 2019 nader overleg met de opdrachtgevers plaatsgevonden
over de allocatie van de capaciteit die voor toezicht op de goederenstroom van en naar het VK was

gereserveerd Vanwege de Covid 19 pandemie Is vanaf maart 2020 een nieuwe werkelijkheid
ontstaan waarbij de Douane haar werkzaamheden in overleg met de departementen heeft

geprioriteerd Hoogste prioriteit bleef het uitvoeren van de douanetaken voor wat betreft de

gezondheid van de burgers en de veiligheid van onze samenleving Omdat hierbij als

randvoorwaarde gold en geldt dat de gezondheid van de eigen medewerkers voorop staat heeft
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de Douane protocollen ontwikkeld Hiermee kon de handhaving zo snel mogelijk stapsgewijs weer

worden opgeschaald Naast de gevolgen voor de hand having van de Douane zeif heeft de uitbraak

van de pandemie ook effecten op de mondiale vervoersbewegingen goederen en

passagiersstromen zijn gewijzigd in omvang en karakter in aiie modaiiteiten Ondanks de

opschaiing bij Douane ieidde het gevifijzigde aanbod ertoe dat niet aile vooraf geplande controles

uitgevoerd konden iworden

Concurrentiepositie

De Douane draagt bij aan het versterken van de concurrentiepositie van de Europese Unie

Waarderinq bedriifsleven

De Douane draagt bij aan vensterking van de Nederlandse en Europese concurrentiepositie Dit

doet de Douane enerzijds door toe te zien op naieving van Europese maatregelen voor

marktordening Anderzijds bevordert de Douane een snelle en goede douaneafhandeiing
resulterend in zo min mogeiijk iogistiek oponthoud en lage administratieve lasten en toezicht voor

het bonafide bedrijfsieven

De waardering bedrijfsieven is een indicator gericht op het versterken van de concurrentiepositie
De Douane peilt regelmatig de waardering van het bedrijfsieven Voor het meten en verbeteren

van de dienstverlening door de Douane aan het bedrijfsieven wordt het instrument Bewijs van

Goede Dienst ingezet Hierin zijn doelstellingen opgenomen die in samenspraak met het

bedrijfsieven tot stand zijn gekomen en waaraan zowel de Douane als het bedrijfsieven grote
waarde hechten De Douane heeft met het bedrijfsieven afspraken gemaakt over verbeteracties

rondom dienstverlening en toezichtlasten

De streefwaarde voor de begrotingsindicator 100 is in 2020 gerealiseerd Ten opzichte van

2019 zijn bedrijven tevredener overde bereikbaarheid en toegankelijkheid van de Douane De

tevredenheid over inhoudelijke kennis en deskundigheid is iets afgenomen

ni beleM Ik tebt ftcitfeis ihCbF

label 37 Bulgettaire gevolgen van beleidsardkel 9 Daiaiie Ibeliagei i e logoi

Realisatie Vaslgestelde begniting Verschil

2016 2017 2018 2019 2020 2020 2020

II 393471 4W9S2 «463

ni i2i SOlStt 42S1H 44M52 15J38

ID 2U22 2gL53l 29J91 9443

934 •34

Ouerige bebosSging 034 0 034

ifflO ^nlin^ unz IfC

Overige bjjdragcZBO s RIlirrs 1 012 0 1 012

2U94 15477 27J091 12294

Id opdiachtea 1459 1456 3 769 2413

Overige opdraeblen 20 745 14 321 24 112 9 791

zm 3415 2199 915

Biidrage overige agentschappen 2410 3415 2 100 915

1211 4M477 4«Jdl 6494

Pi 364127 492233 494292 1999

Eigen personeel 350409 395 076 397479 2003
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Inhuurextemen 5A85 6 971 6 96B 9

Bveiig personeel 153 160 155 25

2710 23M 4225

IGT 704 730 5 145 4415

Bijdrage aan SSO s 392 0 392

Overig 2066 1222 1 524 302

Apparaatontvangsien 990 995 605 390

Door net liistelleti fliioillkel9DoiiooeiKr1Jonnorl2D19zlln«er9elllteiiile cirersmeenlerejarenondenleelvon art Kell BelostInseii llleenileillreMe

vemlichtlnseii ulaaveiieiioimainsteiivaiiileDouaiiezoalsiieraoneleenmaterleleultsaiienende aaparaatsaatvamaen diedlrerdaanhetd ienaoadeideel

Duianeliimneadonlen tooaetolioiid ziininattibelDiierainviootd
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LTl iiiRle iiiiiiikst cIVen alhiiBtiiCaF

V erplichtirgen €16 5 m n }

Er is in 2020 per salda voor een bedrag van € 10 5 nin minder v erpIichOngen aangegaan dan hegrooL De lageie reaiisatie op de

verolichlingen hangl onder meersamen met de nilgauen die lager nitvalien dan hevoot [G 15 7 mlnJ nt deelwardltoegelic tit bij

deuitgaven

ilLIILl

Opdrachten €12 2 mJn J

ICTnndranlitenminlnJ

Op basis van derealisaties vallen de nitgaven venr ICT npdraniten 24 min lager uit dan geraamd Dit knmt under meer

door lager uitgevallen nitgaven aan hrichling team werkverdeelpnnt DWU veivoer en DCS Klantvragen

Overige opdrachten [ € 08 mlnJ

De uitgaven van overige opdracbten vallen G 08 ndn lager uR dan hegraot DR is onder meer bet gevolg van veilraagde betalingen

van seanapparatunr en accijnszegels tea G 3 6 ndn ] Daarnaast beefl er een berscbikking hinnen artikel 9 plaatsgevonden om de

heteflende middelen op de juiste subartikelen te v erantwoorden tea 2 6 ndn ]

I ibehideHacliefiHg

De stappen die in 2020 ziin gezet v loeiden vooR uit de maatscbappeliike context de Internationale posRie en de speeipunten van

de Douane In internationale benchmarks ophetgehiedvan lomsflek en grensafliandeling hehoorl Nederland tot de top De

Douane been de amhRie om haar hiidrage aan die positie te conOnueren en een hillijk evenwicht le hewaien tussen de invuRing

van de handhaving en hetfacilReren van de iogistiek Net gaat dan om bet controieren [en somstegenbouden] van goedeien op

Nscale en veiligheidsaspecten tenNiilde Douane tegelijkerliid de iogistiefcestroomzo min mogeliikvenraagt

Daaram gaat de Douane door met innoveren en zoeki de Douane onveiminderd de samenwerking met partners in bet puidieke en

private domein Om onze internationale posRie tehehoudenmoel Nederland innoveren en anticiperen op technologieen en

datasRomen die heiRiiven gehruiken in bun iogistieke ketens

De handhaving moel V ernieuwd worden oa omdal bet aantal aangHlen iorssrrjgt Deze stijging wordl veraorzaaki door autoneme

groeiV an e comraerc e en door nieuwe Europese wet en regelgeving De Europese wet en regelgev ing verplicbt ondernemers

vaker en eerder aangRte te doen De Douane wordt verplicbt deze aangRlen real time op risiciTs te heoordelen

De groei van bet aantal aangiftmi wordl als volgt geprognoflseerd

MEN HO Ml EEN ACIOEIEIIIODNOSEKOMEN DE TABEl OHHETJAARPIAN 202t ISINNIDDEISAGHIERHAAID

Ir 2020 is daarom de strategie herijkt De strategie steunt nu op de volgende drie doelen

Slimme handhaving soepele Iogistiek de wijze waarop de Douane haar kerntaken vervuld is

gebaseerd op onze visie dat de Douane toezicht houdt op honderd procent van de goederen met

een verminderd aantal interventies op logische momenten in de Iogistieke keten van het bonafide

bedrijfsieven Om dit te bereiken maakt de Douane onderscheid tussen goederenstromen en de

hand having hierop bedrijven de aandacht geven die past bij hun nalevingsgedrag

Data gedreven organisatie de forse versnelling in de modernisering innovatie en

gedifferentieerde handhaving betekent ook dat de Douane haar in de uitvoering in hogere mate

laten leiden door data en de kennis informatie die daaruit kan worden afgeleid

Professionele en integere Douane De Douane wil een wendbare en integere organisatie zijn met

een evenwichtig personeelsbestand Wendbaar wil zeggen dat de Douane ontwikkelingen in de
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omgeving tijdig onderkent en hierop anticipeert Evenwichtig betekent dat het personeelsbestand
een goede afspiegeling is van de maatschappij wfaardoor we een herkenbare overheid blijven
Integer houdt in dat het personeel van de Douane eerlijk en betrouwfbaar is en volledig ten dienste

van de belangen van de Nederlandse en Europese samenleving opereert

Ook is een start gemaakt met herziening van het algemene douanebeleid De belangrijkste
aanscherping hierin ziet op effectiviteit het versterkt inzetten op de beweging van storing op

output naar storing op outcome Hiermee volgen we ook een aantal van de conclusies en adviezen

van de beleidsdoorlichting Douane die in 2020 door het Kabinet aan de Tweede Kamer is

aangeboden

Deze outcome het maatschappelijke effect zal steeds meer de kern van het beleid de strategie
en uitvoering van de handhaving gaan bepalen Data gestuurde differentiatie in de handhaving is

hierin een belangrijke pijier De beoogde outcome valt binnen de beleidsterreinen van onze

opdrachtgevens Dat betekent dat de Douane met de opdrachtgevers vooraf gaat benoemen waar

de handhaving zich op richt wat we daarmee willen bereiken en wat we daarvoor gaan doen

Kengetallen Douane

Ondenstaande tabel geeftde aantallen correcties en processen verbaal PV weer die voortvioeien

uit de controles van de Douane

Tibel38Keiieialei

ans

Correcties en processen verbaal

Veiligheid Gezondheid

Economieen Milieu VCEM

aantallen x i ooo

Gorreclies scan en fysieke
controlesvraclit

Correcties toerieis en

posbentlingen

CorrNties possagiers

Correcties amhilante

controles

hinnenland liuitengrens

Correcties administiatieve

controles

Pracessen verbaal

Ontwikkeling waarde

Nederlandse Internationale

handel

Aantal aangifteregels impoa

export en transit [aantallen x

irnln ]

6 9 J 5 6 3

13 6 7 8 4 9

15 1 17 4 9 6

1 4 1 6 1 6

02 0 1 0 1

13 7 1^0 6 6

181 6 2322 183 0

He djicrreeks voor processen verliaal is aangepast omdat de eerder gerappcrteerde cijfers oxer 2018 en 2019 op onderdelen niet

xolledigwaren

Toelichting

De daling van de correcties bij passagiers zijn een direct gevolg van de verminderde

passagiersstroom vanwege Covid en de beperkingen voor het vliegverkeer in 2020

De daling van de correcties bij koeriers en postzendingen hangt samen met het feit dat de Douane

het toezicht op de geneesmiddelenwet in 2020 heeft gericht op de handelszendingen De daling
van het aantal processen verbaal hangt eveneens samen met de wijze van toezicht op de

geneesmiddelenwet
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