SCT overleg

CONCEPT Herstel beleid
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Inleiding en context

De afgelopen weken Is hard gewerkt door alle hetrokken teams van Toeslagen om verschillende scenarlo’s ult
te werken voor doelgroepen, compensatieregelingen en processen.

Op 5 maart heeft er een BWO plaatsgevonden en is de wens uitgesproken om een ruimere groep te
compenseren dan mogelijk wordt afgebakend dcor Commissie AUTII. Echter zijn er zorgen geuit over
uitvoerbaarheid en precedentwerking.

Ook bestaat er de wens 13 maart een kabinetsreactie te communiceren als reactie op het rapport AUTII. Om
een reactie te kunnen geven is het allereerst van belang een keuze te maken welke doe/grcepen
gecompenseerd worden en hoe deze groepen worden afgebakend. Om deze keuze te kunnen maken is het
van belang zeker te zijn van een uitvoerbaar proces.

In dit document doen we, op basis van eerder opgestelde scenariodocumenten, een voorstel voor de
afbakening van doelgroepen, de vorm van de compensatleregeling, het proces op hoofd/ljnen, en het
vangnet voor bijzondere gevallen. Hoe de burger begeleid wordz in het proces is nog niet uitgewerkt.

We vragen hat SCT om:

- Tebezien of het voorstel in lijn is met hoe zij de doelgroepen, regeling en proces voor zich zien en aan te
geven waar ze aanpassingen wenselijk vinden

- Te bepalen tct welk diepte niveau punten nog verder moeten worden uitgezocht om op 13 maart een
kabinetsreactie te geven
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Er zijn drie stukken met betrekking op herstelbeleid in ontwikkeling

Integraal voorstel (concept)
op hoofdlijnen

Doel: zo snel mogelijk tot een
eenduidig antwoord te kemen,
door richting te vragen van SCT
en te focussen op enkele
uitzoekpunten in de week van 9
maart. De gekozen richting en
uitzoekpunten belanden

itei ik i inetsreactie

... Bespreken in SCT overleg voor _.___.
richting en keuzes
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Ambtelijk advies op grootste
keuzes in
compensatieregeling

Doel: uiteenzetten van ambtelijke
visie op belangrijkste
overwegingen om af te wijken van
AUTII, ter informatie voor
bewindslieden

Concept kabinetsreactie
(uitgeschreven tekst)

Dcel: in detail uitgewerkte (en
uitgeschreven) redeneerlijn van
gekozen herstelbeleid én
voortgang op crisisorganisatie,
cu'tuurontwikkeling en aanpassing
van het stelsel.

SCT
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Onderwerpen nodig voor gedegen kabinetsreactie
pnong?tofjgf’ @—

Welke doelgroepen komen in aanmerking voor compensatie? 13 maart

« Slachtoffers institutionele vooringenomenheid (CAF-11, CAF overig)
« Slachtoffers onredelitke hardheid (proportionaliteit, malafide bureaus, 0GS)

Hoe ziet de compensatieregeling eruit voor elke groep?
« Bijvocrbeeld: terugbetaling KOT, materiele schade, immateriéle schade, etc

Hoe ziet het proces eruit voor elke doelgroep?
« Proactief identificeren vs zelf melden bij loket
« Forfaitair bedrag vs detailberekening

Hoe ziet een vangnet eruit voor gevallen die niet goed bediend kunnen worden door het proces?
« Bezwaar en beroep en bijbehorende commissies
« Hardheldsclausule

Nog niet uitgewerkt
Hoe richten we begeleiding in voor gedupeerden?

« (Case manager

« Samenwerken met gemeente

Wat is de finand&e impact van dit voorgestelde beleid?

OO 0 O 0 0
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Welke doelgroepen komen in aanmerking voor compensatie?

Doelgroepen

om welke burgers gaat het?

Tresiagen
Bl

Verdere afbakening?

Aanvullend normenkader

Slachtotters van 1A. (riders in CAF-11 7aak die slachtotter Geen Niet van tnepassing, rapport ALITT gestt
institutionele Zijn van vooringenomer handelen duidelij<heid
vooringenomenh eid
1B. Ouders in overige CAF-zaken die Geen Niet van toepassing, rapport AUTIL geeft
volgens AUT/ADR vergelijkbaar duidelij<heid
behandeld zijn als CAF-11
Slachtoffers van 2A. Ouders gerazskt door gebrek aan Geen (athankelijk van Rapporz AUTII ge=ft mogelijk duidelijkheid.
onredelijke hardheid proportionaliteit bij "zlles of nigts AUT wel een ander
van het benadering” wanneer zi- niet hun proces voor langer dan 5 Indien niet, voorstel om burgersin
toeslagenstelsel volledige eigen bi:dragen hebben saar terug) aanmerking te laten komen wanneer:
betaald of hebber kunnen aantonen - Ze nvereden wel gereageerd hebben op
(cf. RvS uitspraak 23 oktober jl.) verzoek om meer informatie
- Ze nisder geval voor één maand =igen
hijdrage hehken valdaan
2B.  Ouders die slachtoffer zijn van Geen Caveat: verdare afbakening nodig van
malafide gastouderbureaus (met malafide bureaus en verwijthaarheid ouders
utzondering van eigen schud / [Nog te hepaen hoe we om gaan met auders
evidents fraude - de verwijtbaarheid in die geen eigen bijdrage hebben beataald,
deze groep is zeer divers) omdat van gastouderbureaus dat niet hoefde]
Quders die zelf afstand hebben gedaan van
identificatienewijzen (zoals DigiD) komen nist
in aanmerking voor compensabe
2C Burgers met kwalificatie opzet/grove  Geen Verdera afbakening nodig

schuld die nog een openstaande
achuld hebben (met uitzondering van
evidente fraude)

1. In termen wan tijc en schade
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Hoe ziet de compensatieregeling eruit voor elke doelgroep?

Doelgroepen Beschrijving KOT Materieel Immaterieel Aanwvullend Overig
Slachtotters 1A, Oudersin CAF-11 7aak Velledig ?5% KOT 00 per & Procesknsten (incl. -
van maancen juridisch)
institutionale
vooringenemen Overige kosten
heid kunnen geclamd via
hardheidsclausule
1B. ©Ouders in overige CAF- Gelijk aan 1A Gelijk aan 1A Gelijk 3an 1A Galijk aan 1A -
zaken vergelijkbaar 3an CAF-
11
Slachtoffers 2A. Ouders ceraakt <5jaar Vvclgen van adv es ALT over compensatieregeling (naar verwachting individueel
van onredelijke door gebrek aan terug vastgestel ce comr pensatie)
hardheid van proportionaliteit
het toeslagen- bij niet volledig
stelsel betalen eigen >5)aar  Forfartar badrag, Tanzij AUT ook veor > 5 jaar
bijdrage terug proparzioneel aan
recht cp KOT
2B.  Ouders de slachtoffer zijn Forfaitair bedrag, - - - -
van malafide proportionesl aan
gastouderbureaus recht cp KOT
2C.  Burgers met kwalificatie OGS - - -

met openstaande schuld

Betalingstermijn
van 2 jaar
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‘Commissie v wijzen

F
Indien barger nist in
aanmerking komt

Beoordelen

Beoordelen o burger voldost
aan normenkader

Zia velganda pagina
voor uitleg vangnst
functies/ commisies

Indien bur

Toeslager identificeert
oroactief getroffen burgers

Volgt uit rappart AUTI en I

J oor discussie: andere

grosp 10k =5jaar Eu

la ecaF-11
1b  CAF-overg
2a  Proportionaliteit

2|

53

Malsfide bureaus

OGS
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7 S=bensderan. Migelk

mogdlijiheid is
g wel prozzief
15 dit advies AU

KOT + 25% materiele schade
+ 500 p. 6 raanden
immateriele schade

surgsr meldt zef bij loket
[fysiek, digtaal =n telefonisch)

Toeslager zet campagne in om

Bij aanwezige
betalingsbewijzen in systeem
aannemelijk dat bu-ger voldost
aan norm

o1 [Individusel vastgesteld
5’“’|K0T

Forfaitair bedrag (bv.
X% recht op KOT)

>5)aar

mmuniceren vaststelling
aan burger, uitbetalen van
wastgesteld bedraq, et

mogelijk gedupeerde burgers
-e bereiken met oproep om te
melden

Nog in te vullen o.b.v. het
aanvallend normen<ade-

Forfaitair becrag (bv. X5 recht
op KOT)

Nog in te vullen o.b.v. het
aanvullend normencader

Betalingsregeling 2 jaar

Zijn we het ==ns dat we vaor dez=
poepe e farz tair bedrag wilen
izden? In dat geval gaan we hier
werder invulling a3n geven
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Hoe ziet een vangnet eruit voor bijzondere gevallen?

Situaties

Vangnet

Details

Uitvoeringsorganisatie Herstel oeslagenis
voornemens een verzozk voor compensatie af te
wijzen

Uitvoeringsorganisatie Herstel Toeslagen wijst
verzoek voor compensatie af

Urtzonderlnke situatie waaron door een unieke
opstapeling van factoren een oudsr nist binnen
de gestelde normerkaders van de verschillende
doelgroepen valt, maar wel daadwerkelijk
gedupeerd is door hardheid van ket stelsel

Gedupeerde burger heeft aantoonbaar hogere
schade geleden dzn de compenszatieregealing ter
vergoeding biedt

Lommissie van Wijzen wordt ingesteld die
checkt op correctheid van becordeling

Adviescommissie Bezwaarschriften
wordt ingesteld om te adwvissren cver
bezwaar

Hardheid sclau sule voor normenkader
wordt ontwikkeld om dzze gevallen toch een
oplossing te kunnen bieden

Hardheid sclausule voor hoogte van

compensatie wordt ontwikkzld om deze

gevallen toch een oplossing t= kunnen
ieden

Voorzitter commissie is onafhankelijk van
BD/Toeslagen en van MinFin

Voorzitter commizsie is onafhankelijk van
BD/Toeslagen envan MinFin

Kunnen niet dezelde mensen zijn als in de
Commissie van Wizen

Indien Uttvoeingorgani satie Herstel Toeslagen
woOornemens is een verzoek voor compensatie af
te wijzer, checkt Commissia van Wijzen op
correctheid van beoordding
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Wat is hiervan de financiéle impact?

Kostenposten Specificatie Schatting (in €)

Compensaieregeling Doelgroep La
Doelgroep 1b
Doelgroep 2a

Doelgroep 2b

tay,
Doelgroep 2c i I":‘WEn
in, G

Zichte[

Uitvoering Personeel (FTE) by fdaf.‘?tg

T

Huisvesting en overig

Commissies Commissie van wijzen
Adviescommissie bezwaarschriften

Commissie Schrijnznde gevallen

Procesbegeleiding
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