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De vaste commissie voor Fiuaucien heeft op 13 jauuari 2021

eukele vragen eu opmerkingeu aau de staatssecretaris van

Fiuaucieu Fiscaliteit en Belastingdienst voorgelegd over

enkele van hem ontvangen brieven over de Belastingdienst

De staatssecretaris heeft deze vragen beantwoord bij brief

van

Vragen en anftvoorden zijn hiema afgedrukt

De voorzitter van de commissie

Tielen

De adjimct griffier van de commissie

I Vragen en opmerkingen vanuit de fracties

De ledeu van de WD fractie hebben keunisgenomen van de

verschilleude brieven en rapporten De ledeu hebben nog

verschilleude vragen en opmerkingeu

De ledeu van de CDA ftactie hebben kermisgeuomeu van de

verschilleude stukkeu over de Belastingdienst het kabinet

waarop dit schriftelijk overleg betrekkiug heeft Deze leden

coustateren dat er veel analyses plaatsvinden van de situatie

bij de Belastingdienst eu dat is natuurlijk goed maar

vervolgens is het wel de vraag wat er met al die analyses

gedaan wordt Kan het kabinet aangeven hoe al deze nieuwe

analyses geintegreerd kuunen worden in de bestaande

verbeterplaimeu van de Belastingdienst

De leden van de ftactie van D66 hebben keunisgenomen van

de geageudeerde brieven over de Belashugdienst Deze leden

hebben een aautal vragen

De leden van de GroenLinks fractie hebben keunisgenomen
van de door het kabinet aan de Kamer gestuurde brieven eu

bijlagen Zij danken het kabinet voor de aanvullende duiding
van de problemeubij de Belastingdienst Deze leden zulleu

de verbeteragenda bij de Belastingdienst waakzaam eu

kritisch blijveu volgeu Zij hebben eukele specifieke vragen

De ledeu van de SP fractie hebben keunisgenomen van de
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door het kabiuet aan de Kamer gestuurde brieveii eu bijiageu
eu hebbeu daarover eukele vrageu

De leden van de PvdA fractie makeu zich zorgen over het

functiouereu van de Belastiugdienst Dit is al jaren een groot

probleem maar er is nog geen licht aan de horizon De leden

van de PvdA fractie vragen om een overzicht van alle

onderzoek die afgerond zijn en die nog lopen naar het

frmctioneren en verbeteren van de Belastingdienst alsmede

de opdrachtgevers en uitvoerders van deze onderzoeken De

leden van de PvdA fractie zien vele tijdslijnen voorbijkomen
Is er reeds een agenda voor stnicturele verbeteriugen bij de

Belastingdienst Is het de bedoeling dat er een alomvattend

plan komt ofwordt dit opgedeeld in deelaspecten zoals

personeel vaktechniek en ICT

De leden van de SGP fractie hebbeu keunisgenomeu van de

brieven van het kabinet Zij hebben daarover enkele vragen

I 31066 737 Brief d d 24 11 2020 staatssecretaris

van Financien J A Vijlbrief

Jaarplan 2021 Belastingdienst Toeslagen en Douane

De Belastiugdienst staat voor een grote op gave De

Belastingdienst wil in 2021 belangrijke stappen zetten in de

uitvoering richting ‘de beste Belastingdienst voor Nederland’

De leden van de WD fractie vrageu wat het kabinet verstaat

onder ‘de beste Belastingdienst voor Nederland’ Wanneer is

deze ambitieuze opgave volgens het kabinet geslaagd eu

binnen welke termiju moet dit plaatsvinden Kan de

staatssecretaris een top tien benoemen van maatregelen die de

dienstverleuiug aan mensen particuliereu en een top tien

van maatregelen die de dienstverleuiug aan de zakelijke
markt moeten verbeteren iuclusief een tijdpad Kan de

staatssecretaris bij de top hen aan maatregelen ook de

gewenste richting van de leden van de VVD meenemen om

een track and trace te inhoducereu te beginueu bij een pilot
Zo nee waarom niet

2021 zal in het teken staan van het herstel ua de coronacrisis

De leden vinden het opvalleud dat het kabinet hier in de

inleidende brief verder geen aaudacht aan besteed De leden

van de WD fractie weteu dat er op fiscaal gebied al

verschillende stappen zijn gezet en gezien de ontwikkelingen
rondom het coronavirus zal ook in 2021 de nodige aaudacht

voor dit onderwerp zijn De leden vragen een uitgebreide
reflectie op dit onderwerp Daamaast vragen zij het tijdpad
voor de herzieuiug van de reiskostenvergoeding zoals deze in

de brief met specifieke aanpassiugen in ecouomisch stem en

herstelpakket Kamerstuk 2020D53478 outvangen 18

december 2020 is aangekondigd

Ook vrageu de leden van de WD fractie naar de gevolgeu
van de coronacrisis voor de medewerkers van de

Belashngdienst Veel mensen zullen vauwege de
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afgekoudigde maatregeleu verplidit thuiswerkeu Kan het

kabiuet aaugeveu wat de stand van zaken is Tevens vragen

de leden specifiek naar de gevolgen van het thuiswerken voor

de ^veldtoetsers Kunnen de veldtoetsers hun activiteiten

onderzoek op locatie buiten de deur uitvoeren Zo nee wat

zijn de gevolgen hiervan Klopt het omdat deze activiteiten

nog niet goed op gang zijn ook deurwaarders niet of

nauwelijks hun werk kunnen voortzetten Op welke manier

wordt dit in 2021 gepland om in te halen Wordt er op een

andere manier gewerkt om fraude en of foutieve aangiften op

een andere manier te onderscheppen Zijn er aanvullende

maatregelen nodig om het thuiswerken verder vorm te geven

Zoja welke

bimiddels hebben de Europese Unie en het Vereuigd

Koninkrijk afspraken gemaakt roud de Brexit De leden van

de VVD fractie vragen het kabiuet welke activiteiten de

Douaue moet opzetten of gaau outwikkelen om aan de

gemaakte afspraken te kunnen gaan voldoeu

Het verbaast de leden van de VVD fractie dat in de brief over

hetjaarplau 2021 een noot over de integriteit bij de Douaue

ontbreekt Kan het kabiuet toelichten waarom hier geeu

aandacht voor lijkt te zijn

In de brief lezen de leden van de WD fractie terecht

aandacht voor de compensatie van de gedupeerde ouders

rond de kinderopvangtoeslagaffaire De leden vragen het

kabiuet uitgebreid in te gaau op de samenwerking tusseu de

aparte organisatie die belast is met de compensatie van de

ouders en de Belastingdieust in algemeue ziu De leden

hebben eerder aandacht gevraagd voor een situatie waarbij de

compensatie voor ouders is afgewikkeld en tegelijkertijd

signaleu uit de reguliere dienst of de samenwerking met de

reguliere dienst tekortschiet Kan het kabiuet aaugeveu hoe

de samenwerking geoptimaliseerd zal worden en voorkomeu

wordt dat op basis van ‘vinkjes’ ouders onterecht brieveu

ontvangen

De leden van de SP fractie vragen het kabiuet waarom in het

jaarplan van de Belastingdieust wordt gesproken van het in

kaart brengen van de risico’s bij het gebruik van de Fraude

Signalering Voorziening FSV de georganiseerde
ftaudejacht naar mensen die niets hebben misdaau bij de

Toeslagen maar ook biunen Blauw de iukomstenbelasting
Zij constateren dat de fraudejacht op basis van verkeerde

risicomodellen en risicoselectie gewoon doorgaat en makeu

op uit hetjaarplau dat wat het kabiuet betreft burgers gewoon
zulleu blijven worden achtervolgd door de geautomatiseerde

fraudeopsporing door de Belastingdieust De leden van de SP

fractie viudeu het heel zorgelijk dat het zolaug duurt voor er

meer duidelijk wordt gemaakt over de fraude opsporiug en de

toepassiug van kwalifrcaties als “Opzet Grove Schuld” buiten

de kiuderopvaugtoeslag en buiten toeslagen Kan het kabiuet

de Kamer actief informereu over deze zaken ook als die niet
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prettig zijn voor het imago van de Belastingdieusl Toeslageu
eu of voor betrokken ambteuareu een risico kunueu zijn Zij

vragen het kabinet naar de garantie dat er geen nieuw drama

ontstaat of onder de pet wordt gehouden en als hij die niet

wil afgeven waarom dit nog steeds uitgangspunt is en niet

het rechtsstatelijk uitvoeren van wetgeving ook al wordt de

het massaal negeren van de principes van de rechtsstaat

bestendigd door de Raad van State

De leden van de SP fractie willen graag weten welke lessen

er zijn getrokken als het gaat om bezwaar en

beroepsprocedmes voor mensen die zich melden na een

besluit met mensen met klachten Kan het kabinet ingaan op

de volgende punteu

Hoe worden achterstandeu vermeden

Wordt gewaarborgd dat bezwaar en beroep wordt

behandeld door een ander dan degene die besluit

nam

Is er geregeld dat bij beroep Mle op de zaak

betrekking hebbende stukken standaard aan de

rechter worden overhandigd

Op welke manier wil de Belastingdienst verder gaan

met doorprocederen
Is geregeld dat de zwijgclausule in een schikking
tussen de Belastingdienst en een burger vervalt en

oude zwijgclausules niet worden gehandliaafd
Hoe wordt de vaktechuische lijn bij Toeslagen

geregeld
Hoeveel CAF onderzoeken zijn er geweest en oj
welke terreinen in de Belastingdienst Kan hei

kabinet nu voor eens en altijd helderheid verschi

Ijierover

Klopt het dat er nog steeds niliilstellingen voor

kinderopvangtoeslag huurtoeslag en zorgtoeslag
worden opgelegd Zo ja hoeveel waren dit er de

afgelopen jaren en om welke redenen Hoeveel

mensen zijn daartegen in bezwaar gegaan en hoe lang
heeft de kortste en de langste bezwaarafliandelmg
geduurd

Bijlage Jaarplan 2021 Belasthigdienst Toeslagen enPouane

De leden van de WD ffactie lezen dat het proces tot

ontvlechting enkele jaren zal duren Nu de stap tot drie

zelfstaudige directorateu generaal is gezet vragen de leden of

het kabinet al een stappenplan kan delen wanueer welke

volgende stap in de ontvlechting zal plaatsvinden Is de

ontvlechting ook daadwerkelijk toekomstbestendig gezien
ook de grote fnudameutele herijkiug die biuuen de

Belastingdienst gaat plaatsvinden naar aanleiding van de

gesignaleerde problematiek zoals toegelicht in onder andere

de brief ‘Aanvullende duidiug problemen Belastingdienst’
Kamerstuk 31066 nr 741 Wat is de meerwaarde van de

ontvlechting en wat is de meerwaarde van het nu inzetten van
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de outvlechting Watziju de cousequenties van de

ontvleclitmg zowel de positieve als de uegatieve De leden

betreuren dan de brief die tijdens het algemeen overleg op 2

december 2020 is toegezegd over de ontvlechting en met

name een duidelijk fmancieel overzicht de ondersteimiug
ICT de gevolgen van de ontvlecliting de haalbaarheidstoets

in relatie tot de motie Bruins c s en het cultuuraspect binnen
de dienst nog niet ontvangen is Daarmee ontbreekt de

informatie die belangrijk is om het Jaarplan op dit belangrijke
onderdeel te toetsen Kan het kabinet aangeven wanneer deze

informatie naar de Kamer komt

De leden van de WD fractie vragen wanneer de Kamer de

toegezegde nadere duiding van de haalbaarheidstoets van de

ontvlechting kan verwachten De leden blijven het opvallend
vinden dat de volledige haalbaarheidstoets niet met de Kamer

is gedeeld Kan het kabinet dit alsnog doen en kan het

kabinet toelichten welke fmanciele conseqnenties de

ontvlechting heeft Welk bedrag wordt voor welk van de drie

Dienstonderdelen uitgetrokken hoe wordt de kosten gedekt
voor afdelingen waar alle drie de Dienstonderdelen gebruik
van maken als bijvoorbeeld de Belastingtelefoon Kortom

kan het kabinet een uitputtend kostenplaatje delen van de

ontvlechting

De leden van de WD ffactie onderschrijven de reactie van

de Groepsondememingsraad van de Belastingdienst dat het

Jaarplan 2021 vol staat met ambities en dat deze ambities

snel moeten worden omgezet naar concrete acties en

kwalitatief goed zullen moeten worden uitgevoerd Hoe

worden de Groepsondememingsraad en andere

vertegenwoordigers van de medewerkers van de Dienst

betrokken bij de verdere concretisering van de ambities en de

uitvoering Is het kabinet bereid om binnen enkele weken in

overleg met de Groepsondememingsraad een concreet

overzicht te leveren met de concrete acties en datum van

oplevering zodat de Kamer kan monitoreu of en hoe ambities

worden omgezet in doelstellingen

De leden van de WD fractie vragen of het kabinet kan

ingaan op het buitentoezicht dat in 2020 vanwege corona

deels ofzeer beperkt kon worden uitgevoerd een gevolg
krijgt in 2021 Kan het kabinet aangeven welke tekorten aan

werkzaamheden zijn ontstaan die in 2021 ofverder moeten

worden ingehaald Zo nee waarom niet en waimeer is dit

overzicht er wel

Kan het kabinet bevestigen dat met het in kaart brengen van

de risico’s in de processen in het eerste kwartaal van 2021 de

Belastingdienst Algemene Verordening

Gegevensbescherming AVG proofwerkt of inzichtelijk
heeft welke aanpassingen nog gedaan moeten worden Zo

nee waarom niet en wanneer wel

De leden van de W^D fractie vragen of het kabinet een
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toeliditing kau geveii op liet aantal men dat de Fiscale

lulichtingeu en Opsporiugsdienst FIOD in 2021 zal

bestedeu aan sigualeu iugebracht door de Belastingdienst
Hoe staat dat in verhouding met de geplande en de

daadwerkelijke inzet in de afgelopen vijfjaar per jaar Is er

een precisiering aan te brengen qua inzet uren 2021 en de

afgelopen vijfjaar op de verschillende onderdeleu

Belastingdienst Toeslageu en Douane

De leden van de WD fractie vragen of het kabinet een

update kan geveu over de uitvoering van de Kamerbreed

aaugenomeu motie Lodders Van Weyenberg Kamerstuk

35572 nr 49 In de motie is verzocht tot ouderzoeken van

verdere quickfixes om sdirijnende situaties en

temgvorderiugeu te voorkomen zoals bij bijvoorbeeld
studenten die na bun studie aan him eerste baau begiuneu De

leden lezen over de uitvoering van de motie niets tenig in

voorliggend Jaarplan 2021 Welke acties worden er door het

kabinet ingezet om te komeu tot verdere quickfixesl De

leden lezen in de voortgaugsrapportage 2020 dat er 1036

attenhebrieven zijn verstuurd aan studenten waarvau nit

gegevens blijkt dat zij niet langer studeren In hoeveel

gevallen heefl deze attentiebrief daadwerkelijk geleidt tot een

aanpassiug in de gegevens door de oud studeut zelf Is het

kabinet tevreden over het resultaat dat de gestuurde
attenhebrieven hebbeu opgeleverd Zo ja deelt het kabinet

dan ook dat bijvoorbeeld het sturen van een attentiebrief naar

alle studenten die zijn afgestudeerd al een eerst quickfix is

eentje waarvoor geen wettelijke grondslag voor hoeft te zijn
Zo nee waarom niet

Kan het kabinet aangeven waarom er bij het onderdeel

Toeslageu herstellen en compenseren geen relate met de

Belashngdienst wordt gelegd zodat ouders die him

compeusatie afgeroud hebbeu geen nadelige gevolgen van nit

de dienst zullen ofkunuen ondervinden

Kan het kabinet aangeven wamieer het onderzoek naar

verdere digitalisering van papier in iutemationale

haudelsstromen is afgeroud en er concrete acties zijn te

verwachten

De leden van de WD frache vragen of het kabinet kau

aangeven wanueer het onderzoek dat zich richt op de vraag of

de aaupak gericht op het voorkomen van het corrumperen

van douanemedewerkers afdoeude aansluit bij de

ontwikkelingeu op dit terrein biuueu de crimiuele

organisaties gereed is en er concrete acties te verwachten

zijn

Kan het kabinet beveshgeu dat de continue screening voor

alle medewerkers van de Douane in 2021 gerealiseerd is zo

vragen de leden van de WD fractie Zo nee waarom niet

Als een van de risico’s wordt het versterken screening

geuoemd diverse onderdeleu Kan de staatssecretaris
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toeliditeu welk risico hij bedoelt bij welke ouderdeleu eu

welke maatregeleu hij ueemt om de risico’s te reducereu En

welke maatregeleu is de staatssecretaris voomemeus te

uemeu op de meestrisicovolle fimcties en welke flmcties zijn
dat

Eeu betere dieustverlenmg van de Belastiugdienst kau

volgeus de ledeu van de SGP actie bereikt wordeu door

ouder audere het creereu van meer eu beter toegarrkelijke
belastiugkantoreu Tijdeus de pleuaire beliandeliug van het

pakketBelastuigplau 2021 heeft het kabiuet aaugegeveu

temg te komeu op het idee om meer en toegaukelijke

belastiugkantoreu op te zetten Graag outvaugeu de ledeu van

de SGP fractie eeu update over de stand van zakeu

hieromtreut Welke mogelijkheden ziet het kabiuet om de

Belastiugdienst letterlijk dichter bij de burger te breugen
Teveus outvaugeu deze ledeu graag eeu overzicht vau de

‘witte vlekkeu’ waar de Belastiugdienst op dit moment uiet

fysiek aauwezig is

Bijlage Toezeggingeu en moties over het Jaarplan 2021

31066 747 Brief d d 25 11 2020 staatssecretaris

van Financien J A Vijlbrief
Tweede Voortgangsrapportage Belastiugdienst 2020

De ledeu vau de WD fractie vrageu het kabiuet ook uu er

eeu permaueute Commissie lutegriteitFiuaucieu is de

Kamer met euige regelmaat op te hoogte te breugen vau de

uitvoeriug opvolgiug vau het advies vau de tijdelijke
Commissie lutegriteit Belastiugdienst eu uieuwe of audere

sigualeu roud iutegriteit Kau het kabiuet dittoezeggeu

II

De ledeu vau de WD fractie lezeu dat de tijdelijke
Commissie hitegriteit Belastiugdienst iumiddels is opgevolgd
door de Commissie lutegriteit Fiuaucieu Hoe is het kabiuet

tot de invulliug gekomeu vau deze Commissie lutegriteit
Fiuaucieu Hebbeu ledeu uit de tijdelijke Commissie

lutegriteit Belastiugdienst ook zittiug in de Commissie

lutegriteit Fiuaucieu Met audere woordeu moeteu ledeu vau

de permaueute Commissie lutegriteitFiuaucieu die ook iu

de tijdelijke Commissie Lutegriteit Belastiugdienst hebbeu

gezeten daardoor dus invulliug eu uitvoeriug geveu aan het

eigen advies Acht het kabiuet dit weuselijk met zo eeu

prudent ouderwerp als iutegriteit Zo nee waarom uiet Zo

ja waarom wel

De ledeu vau de W D fractie vrageu eeu toelichtiug op de

ziu ‘Het bureau onderzoek iutegriteit Fiuaucieu is iu positie

gebracht en er komt binuenkort eeu onafharrkelijke toetsing

bij fiscale iutegriteitsvraagstukken’ Wat is het bureau

onderzoek iutegriteit Fiuaucieu Wat is de relatie tusseu het

bureau onderzoek lutegriteit Fiuaucieu eu de uieuwe

permaueute Commissie lutegriteitFiuaucieu Gaathet
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bureau onderzoek lutegriteit Finaucieu het ouderzoek doeu

uaar de ouafliaiikelijke toetsiug bij fiscale

iutegriteitsvraagstukkeu Zo uee wie dau wel Zo ja
waarom euhoe wordt de ouafliaukelijkbeid geborgd Hoe

past de ouafliaiikelijke toetsiug fiscale

iutegriteitsvraagstukkeu biuueu bet gebele advies om het

iutegriteitsbeleid verder te versterkeu Wat houdt toetsiug
vau fiscale iutegriteitsvraagstukkeu precies iu

De ledeii vau de WD fi actie vrageu waarom de

uitvoeriugstoets roud de iuvoeriug keuzeregeliug
berichteuverkeer vertragiug heeft opgelopeu

fii de tweede voortgangsrapportage lezen de ledeu vau de

CDA fractie dat er miuder tij d besteed is aau het iudividueel

behaudeleu vau aaugifteu door het uitleueu vau meusen van

Particuliereu aau Toeslageu Kau het kabiuet uitleggeu wat

dit praktisch betekeut Moeteu deze aaugifteu dau later uog

iudividueel beoordeeld wordeu Ofwordeu deze aangiften
alleeu door de computer beoordeeld

Iu de voor^augsrapportage wordeu twee pilots genoemd op

het gebied vau het mkb uamelijk ‘Ouverklaarbare uitgaveu’
eu ‘Turboliquidaties’ Kau het kabiuet aaugeveu wat er uit

deze pilots gekomeu is

fii de voor^augsrapportage wordt beschreveu dat de iustroom

vau medewerkers veertig fie lager is dau geraamd De ledeu

vau de CDA fiactie viudeu dat eeu kuap resultaat iu tijdeu
vau coroua Kau het kabiuet aaugeveu wat het effect is vau

coroua voor de werviug maar met uame voor het iuwerkeu

vau de uieuwe medewerkers Welk effect heeft het op de

orgauisatie als eeu groot aautal uieuwe medewerkers bij

aauvaug vau de dieustbetrekkiug alleeu vauuit huis kau

werkeu

De ledeu vau de ftactie vau D66 vrageu of de Tijdelijke
Commissie lutegriteit iumiddels defiuitief is iugesteld

Bijlage 2e Voortgangsrapportage Belastiugdieust 2020

De ledeu vau de WD ftactie lezeu iu de

voortgangsrapportage verschilleude kereu over achterstaudeu

eu het uitwisseleu vau medewerkers tusseu afdeliugeu
Terecht dat hier iu voorliggeude jaarrapportage aaudacht aau

wordt besteed Tegelijkertijd willeu de ledeu uiet voorbijgaau
aau de euorme iuspaimiiigeu die de medewerkers vau de

Belastiugdieust hebbeu geleverd bij het implemeutereu vau

de fiscale corouamaatregeleu Omdat de huidige corouacrisis

uog uiet achter de rug is kuuueu de ledeu vau de VVD fiactie

zich voorstelleu dat er ook iu 2021 uog euige fiexibiliteit

wordt gevraagd vau de medewerkers vau de Belastiugdieust
Hoe zorgt het kabiuet ervoor dat het uitwisseleu vau

medewerkers tusseu dieusteu werkbaar blijft eu uiet ten koste

gaat vau cruciale processeu Welke afwegiugeu wordeu hier

gemaakt eu is er eeu streefwaarde vau bijvoorbeeld eeu

aautal achterstaudeu of auders voordat hulp vau audere
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afdeliugeu wordeu iugeroepeu Is hier eeu cijfennatig
overzicht vau

De leden vau de WD fractie lezeu dat er iu 2020 bij de

Belastiugdienst 29 450 meuseu werken waarvau 850 bij de

afdeliug Toeslageu Waar valt de uieuw opgezette afdeling
roud de Uitvoeriug Hersteloperatie Toeslageu ouder toch eeu

afdeliug met ougeveer vijfhouderd medewerkers

De ledeii vau de WD fractie lezeu dat de vrageii bij de

Belastiugtelefoou met uame giugeu over toeslageu

eHerkeuuiug en het btw umnmer vau oudememers dat niet iu

overeeustemmiug was met de AVG Vrageu zulleu er altijd

blijveu maar op welke mauier probeert ook de

Belastingdieustzelfproblemen op onderwerpeu waar veel

vrageu over biuueukomeu te oudervaugeu Wat zegt

bijvoorbeeld de relatief grote lioeveelheid vrageu over het

eHerkeuuiugssysteem over de problemeu die door burgers of

oudememers bij het werkeu met eHerkemiing wordeu ervareu

eu de kauseu eu mogelijkhedeu die er voor de Belastiugdienst

liggen om tot eeu verbeteriug vau het eHerkeuuiugssysteem
te komen Op welke mauier probeert de Belastiugdieust de

grote hoeveelheid vrageu over eeu specifiek ouderwerp als

bijvoorbeeld eHerkeuuiug actief iu te verbeteren iu de

werkiug eu uitvoeriug vau het eHerkeuuiugssysteem

De ledeu vau de WD fractie schrikkeu vau het percentage
vau 2 9 waarbij het de Belastingdieust lukt om biuueu zes

maaudeu eeu defmitieve aauslag scheukbelastiug op te

leggeu De ledeu suappeu dat de achterstaudeu moeteu

wordeu weggewerkt eu dat dit euige tijd kau dureu maar

viudeu het geuoemde percentage vau 2 9 wel schrikbareud

laag Kau het kabiuet hier eeu uitgebreidere toelichtiug op

geveu Biuueu welke periode lukt het de Belastiugdieust

gemiddeld om eeu defmitieve aauslag scheukbelastiug op te

leggeu

De ledeu verwijzeu uaar het Auditdieiist Rijk ADR rapport
‘scheuk eu erfbelastiug eu stand vau zakeu belastiiigreute
voor de erfbelastiug’ 1 december 2020 Lu dit rapport
wordeu verschilleude doelstelliugeu geformuleerd en

ouderzoekeu aaugekoudigd Biuueu het domeiu

scheukbelastiug wordeu de komeude periode gelijktijdig
achterstaudeu iu de aaugifte eu bezwareu iu scheuk eu

erfbelastiug weggewerkt ouderzoek uitgevoerd uaar het

verbeteren vau de structuur vau de irmiug vau ouder audere

de scheuk eu erfbelastiug eu wordt er eeu getracht

opgestelde doelstelliugeu te behaleu De leden lezeu hieriu

eeu grote opgave Kau het kabiuet hierop reflectereu Kau

het kabiuet aaugeveu hoe zij de vinger aau de pols willeu

houdeu Kau het kabiuet al eeu voorzichtige verwachtiug

uitsprekeu over wauueer de voorradeu scheukbelastiug zijn

weggewerkt

De ledeu vau de W^D fractie lezeu dat persoueelstekorten als
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eeu rode draad door de verschilleude aanwezige
achterstauden lopen De Belastiugdieust richt zich op een

iustroom 2500 fte iu 2020 Is dit gelukt Oudauks de

werviugsoperatie blijft de Belastingdieust een

persoueelstekort hebben vau 1600 fte Acht bet kabinet de

huidige werviugsoperatie kwalitatief voldoende om de

persoousbezettiug op orde te brengeu Zo ja nee waarom

wel uiet

Tot slot op dit puut vragen de ledeu vau de VVD fractie

waarom er voor de top 75 vau de Belastiugdieust eeu auder

assessmeuttraject wordt geregeld als voor audere

leidiuggeveudeu vau de Belastiugdieust Waarom voert de

Algemeue Bestuursdieust ABD dit assessmeuttraject uit

Kan bet kabiuet eeu update geveu over de uitvoeriug vau de

motie Lodders c s Kamerstuk 31066 nr 570 Is de keuze

voor de aaubestediug iumiddels gemaakt Wauueer wordt

gestart met bet afiiemeu vau de outwikkelassessmeuts

boeveel leidiuggeveudeu vau de Belastiugdieust moeteu dit

assessment makeu eu wauueer moeteu al deze

leidiuggeveude bet assessment bebben afgerond Kau bet

kabiuet eeu uitgebreid overzicbt geveu vau de uitkomsteu

vau de afgenomeu assessments Wat ziju opvalleude puuteu
die uaar voreu komeu Op welke mauier wordt opvolgiug

gegeveu aau de uitkomsteu vau de assessments vau zoveel de

top 75 als de audere leidiuggeveudeu Wat dragen de

outwikkelassessmeuts bij aau bet verbetereu vau de cultuur

binnen de Belastiugdieust

Op 11 jauuari 2020 is de Kamer geiuformeerd over bet

vooruemeu vau bet kabiuet om de Belastiugdieust te

outvlecbteu In de Tweede Voortgaugsrapportage wordt

slecbts beperkt iugegaau op deze majeure wijzigiug Graag

outvaugeu de ledeu vau de SGP fractie eeu reactie vau bet

kabiuet op de doeleu die bereikt ziju middels deze

outvlecbtiug Iu de briefvau 11 jauuari 2020 Kamerstuk

31066 ur 588 wordeu diverse doeleu geuoemd die bereikt

moeteu wordeu door de Belastiugdieust te outvlecbteu Ziju
deze doeleu bereikt of is bet de verwacbtiug dat deze doeleu

bereikt wordeu

De ledeu vau de SGP fractie coustatereu dat er diverse acties

ziju eu ofwordeu iugezet wordt op bet gebied vau

cultuurverbeteriug Dat juicbeu deze ledeu toe Eeu goede
cultuur biuueu eu iu de Belastiugdieust draagt bij aau eeu

goede Belastiugdieust Kau er wat meer iuzicbt verscbaft

wordeu iu de resultateu vau deze acties

Bijlage Ouderzoeksrapport Onderbouwiug tweede

voortgaugsrapportage jaarulau 2020 Belastuigdienst

Bijlage Advies over de optimale structurele borgiug van

iiitegriteitsmelduigeu bij de Belastiugdieust Tiidelijke

Commissie lutegriteit Belastiugdieust
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De leden van de WD fractie begrijpen de overwegiug van

de tijdelijke Commissie lutegriteit Belastiugdienst om

kemachtig eu in beperkte omvaug het advies weer te willeu

geveu maar vrageu zich tegelijkertijd afwaarom de tijdelijke
commissie ervoor heeft gekozen niet eveugoed als bijlage de

volledig bestaaude eu verder outwikkelde

iutegriteitsmfrastmctuur te deleu Voor de trausparautie eu

volledigheid vau het advies lijkt eeu compleet iuzicht m de

iutegriteitsmfrastmctuur de ledeu vau de WD fractie vau

belaug Om op specifreke ouderdeleu verbeteriugeu doorte

kuuueu eu willeu voereu moet keuuis kuuueu wordeu

geuomeu vau het totaalbeeld Waarom heeft het kabiuet uiet

gevraagd om eeu complete eu volledige beschrijviug vau de

bestaaude eu de verder outwikkelde iutegriteitsiufrastnictuur

Welke stappeu wordeu er gezet om de uaamsbekeudheid van

de Commissie lutegriteit Fiuaucieu te vergroteu zodat

medewerkers van de Belastiugdieust ofhet miuisterie van

Fiuaucieu sueller eu gemakkelijker de stap kuuueu zetteu bij

problemeu roud iutegriteit

De ledeu vau de WD fractie lezeu eeu groot aautal

aaubeveliugeu De ledeu lezeu verder iu de iuleideude brief

dat het miuisterie eu de Belastiugdieust gebmik makeu vau

sigualeu eu aaubeveliugeu Het outbreekt de ledeu echter aau

eeu zichtbaar plan vau aaupak op welke mauler de

aaubeveliugeu daadwerkelijk wordeu uitgevoerd eu

geimplemeuteerd iu de iutegriteitsiufrastmctuur vau het

miuisterie eu de Belastiugdieust Hoe gaat iuvulliug eu

uitvoeriug gegeveu wordeu aau de aaubeveliugeu Wat is bij
de uitvoeriug de rol vau de ouafhaukelijke Commissie

lutegriteit Fiuaucieu vau het bureau ouderzoek iutegriteit
Fiuaucieu eu de ambtelijke eu politieke leidiug Wat gaat

bijvoorbeeld de politieke leidiug vau het miuisterie zelf doeu

om de iutegriteitsiufrastmctum te verbetereu Deuk aau

ouder audere de aaubeveliug om eeu directeur cultuur eu

compliance officer aau te stelleu eu de

sameuwerkiug verbetereu tusseu het kemdepartemeiit eu de

Belastiugdieust

Bijlage Vijfde halfiaarlijkse rapportage vau de Tiidelijke

Commissie lutegriteit Belastiugdieust Periode 31 lull 2019

t m 31 iauuari 2020

Bijlage Zesde halfiaarlijkse ranuortage vau de tiidelijke

Commissie lutegriteit Belastiugdieust Periode 1 febmari

2020 frm 1 juli 2020

31066 745 Brief d d 26 11 2020 staatssecretaris

van Financien J A Vijlbrief

Rapport Handelingsperspectieven voor de fundamentele

transformatie van de Belastingdienst

in
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De leden van de WD fractie merkeu op dat de

Belastiugdienst in de dienstverleniug richtiug de Nederlandesr

de afgelopeu jaren tekort heeft geschoteu Het is cmciaal om

adequate en zorgvuldige stappeu te zetteu om van de

Belastiugdienst weer eeu orgauisatie te maken die oog heeft

voor de menselijke maat de Nederlauder ceutraal stelt

behulpzaam is in de omgaug en eenvoudig communiceert

Een Belastiugdienst die er kortom daadwerkelijk wil zijn
voor de Nederlauder In voorliggende briefwordt ingegaan
op de handelingsperspectieven die de dienstverleniug
zichtbaar moet verbetereu De leden begrijpen dat dit niet van

vaudaag op morgen geregeld is maar hechten aan een

preciezere en concrete routekaart vanuit de Belastiugdienst
zelf om het proces tot het verbetereu van de dienstverleniug
te kunneu monitoren Kan het kabiuet toezeggen deze

routekaart op te nemen in de toegezegde brief in het eerste

kwartaal 2021 met de aanpak van de trausformatie van de

dienstverleniug voor de Belastingdieust en Toeslagen

De leden van de WD fractie vragen naar de formuleriug van

de concrete visie ambitie voor dienstverleniug voor de

komende vijfjaar Hoe staat het met deze visie ambitie Wat

draagt voorliggend EY rapport bij aan de formuleriug EY

schetst drie clusters van handelingsperspectieven terwijl zij

tegelijkertijd aangeven dat de visie ambitie van de

Belastiugdienst voor de dienstverleniug over de komende vijf

jaar bepaleud zal zijn voor de prioriteit en urgentie voor de

trausformatie van de dienstverleniug Welke prioriteit en

urgentie geeft het kabiuet aan het verbetereu van de

dienstverleniug van de Belastingdieust Welke prioriteit en

urgentie geeft het kabiuet aan elk van de drie clusters Heeft

een van de specifieke clusters volgens het kabiuet meer

prioriteit Zo ja welke en waarom

De Belastiugdienst hikt al lauger aan tegen problemen in het

IV landschap Verouderde systemeu kunneu niet adequaat

geuoeg worden geimplementeerd waardoor er met eeu

tijdelijke systematiek moet worden gewerkt btw ID

wetgeving niet tijdig kau worden geimplementeerd in de

systemeu Wet implemeutatie richtlijneu elektronische

haudel Kamerstuk 35527 en dienstverleniug ouvoldoende

adequaat worden ondersteimt door het bestaande IV

landschap Deze problemen blijven de leden van de WD

fractie zorgen baren Een hervorming van de Belastingdieust
is uoodzakelijk maar hoe is dit allemaal in elkaar te passeu

Hoe wordt voorkomen dat implemeutatie van noodzakelijke
wetgeving niet mogelijk is omdat eerst een verouderd

systeem moet worden vemieuwd om de outvlechting van de

Belastingdieust mogelijk te maken Met andere woorden

hoe wordt geborgd dat het kwalitatief verbetereu van het IV

laudschap naast elkaar en gelijktijdig plaats kau vindeu

zouder dat tegenslageu voor extra opouthoud en achterstallig
onderhoud zorgen Hoe wordt iiberhaupt de capaciteit en de

daadkradit de IV afdeliug verstevigten gewaarborgd De

leden van de WD missen hierbij eeu up to date fmancieel
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overzicht Kan het kabinet hier iuzicht in geven

De leden van de WD fractie lezen over de eerste

probleemanalyse en de oplossingeu die voorzien zijn voor de

knelpunteu bij de Douane De leden ontvangeu van het

kabinet graag een overzicht van de knelpunteu en de

oplossmgen De leden lezen dat voor ‘bijna’ alle knelpunteu

oplossmgen ziju voorzien Voor welke knelpunten nog niet

waarom niet en wat acht het kabinet een passende oplossiug
De leden zijn natunrlijk van mening dat oplossingeu de

geanalyseerde knelpunten moeten verhelpen maar lezen in

de bewoording op deze manier weinig concreets Kan het

kabinet dit concreter maken

De leden vm de SP fractie vragen het kabinet in hoeverre

die het kabinet heeft ingeschakeld om het rapport
te schrijven kennis heeft genomen van de eerdere debatten

over de reorganisatie en wat de opdracht is geweest van het

kabinet aan deze grootopdrachtnemer van zijn departement
Waarom heeft het kabinet niet uadrukkelijk de opdracht aan

gegeveu conform de motie Leijten Kamerstuk

31066 nr 690 met uitvoerende medewerkers te spreken
De leden van de SP fractie constatereu dat geen van de

geinterviewden beneden de fhnctie van dhecteur is geweest
en dat dit bij de ‘werkbijeenkomsten’ dit er slechts eukelen

zijn geweest Zij vragen het kabinet gezien het feit dat de

strekking van deze motie keunelijk niet keubaar is gemaakt
aan het consultancybureau op welke manier hier wel

uitvoering aan gaat worden gegeven Indien geen uitvoering

gaat worden gegeven aan de motie vragen deze leden

waarom het toch niet mogelijk blijkt voor het kabinet om de

werknemers en een verzoek van de Kamer serieus te uemen

De leden van de PvdA fractie vragen wat de status is van het

EY onderzoek Uit de brief van het kabinet blijkt niet

duidelijk of zij dit als de route voorwaarts ziet Het EY

onderzoek doet een aantal vergaande voorstellen zonder deze

nader uit te werken Daar worden dan wel weer tijdslijnen
voor gegeven Is de voorgestelde werkmethode en het

gaandeweg veranderingen toepassen mogelijk in een

organisatie als de Belastingdienst mede in ogenschouw
nemend de omgeving waarin de Belastingdienst zich

bevindf En is de staatssecretaris bereid het woord klant niet

meer te gebruiken voor mensen die met de Belastingdienst
van doen hebben

De leden van de PvdA fractie vragen wat er precies wordt

gedaan om meer ruimte te geven voor het helpen van

belastingplichtigen Betere bererkbaarheid van de

Belastingtelefoon is natuurlijk goed maar mensen hebben

ook vaak het gevoel dat de Belastingtelefoon niet werkt ook

al is zij bereikbaar Hoe kan ook een kwaliteitsverbetering
plaatsvinden Voorts zal betere dienstverlening ongetwijfeld
gepaard gaan met meer mensenwerk Wordt er geld vrij
gemaakt voor meer mensen bij de Belastingdienst Zo ja
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hoeveel Zo uee waarom niet

De Belastiugdienst kampt nog altijd met enonne IT

problemeu deze Ujken oudergesneeuwd te rakeu in de storm

waarin de dienst zich momeuteel bevindt hoe zorgt het

kabiuet voor voldoeude aaudacht tijd eu verbeteringen in de

ICT om toekomstige rampeu te voorkomen

Bijlage Rapport Handelingsperspectieven voor de

flmdamentele transformatie van de Belastingdienst

De minister van Financieu heeft op 11 jauuari 2020

aangegeven dat de dieustverlening van de Belastiugdienst aau

burgers eu bedrijveu ouder druk staat De leden van de VVD

fiactie waardereu de toezeggiug van het kabiuet om de

dieustverlening te widen verbeteren Hiertoe heeft de

Belashngdienst een onderzoek geinitieerd De leden vrageu

waarom er gekozen is voor een onderzoek door een extern

bureau eu er niet is gekozen voor een analyse van signalen
door vertegenwoordigers van het bedrijfsleveu klauteu en

intermediairs Er zijn door verschilleude orgauisaties

enquetes uitgezet onder leden klanten en intermediairs welke

interessante input levert Het is jammer dat de

Belastingdienst deze signalen negeert ofminder relevant

acht Hoe gaat de staatssecretaris ervoor zorgeu dat de

signalen van orgauisaties vertegenwoordigers van het

bedrijfsleveu klanten eu intermediairs in de toekomst wel

serieus opgepakt besproken eu omgezet worden in concrete

verbeteracties

De leden van de WD fractie lezen dat de Douane ‘minder

zwaarwegende knelpimten kent dan de Belastiugdienst eu

Toeslagen’ De leden zijn van mening dat ook voor de

knelpunten die mogelijk minder zwaarwegeud zijn een

oplossing moet worden gevonden Kan het kabiuet aangeven

waarom deze knelpunten door EY niet in het onderzoek zijn
meegenomen Kan de staatssecretaris iugaau op de zorgen

die levenrondom corruptie en oudermijning in bijvoorbeeld
de Rotterdamse Haven in relatie tot de geuoemde minder

zwaarwegende knelpimten

De leden van de WD fractie maken al langer een punt van

een ontoereikend palet aan iuteractiemiddeleu De

Nederlander moet ook via e mail of via sociale media

gemakkelijk en eenvoudiger contact kunueu krijgeu met de

Belastingdienst De leden onderschrijven de vier

verschilleude knelpunten en willeu dit specifreke knelpuut
kort uitlichteu Deelt het kabiuet het gesignaleerde knelpuut
Zo ja waarom is hier oudanks aaudringeu van de sowieso de

WD fractie in het verleden niet al meer mee gedaau Zo

nee waarom niet Welke extra iuteractiemiddeleu met de

Belastingdienst wil het kabiuet iuzetten en waarom Op
welke termijn verwacht het kabiuet dat deze extra

iuteractiemiddeleu geimplementeerd zijn

De leden van de W^D fractie herkenuen zich in de
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opinerkiug over de verbeterde bereikbaarheid van de

Belastiugtelefoon waarbij tegelijkertijd in de kwaliteit van de

beautwoording verbeterstappeu kuunen wordeu gezet Hoe

wordt in liet traject van liet verbeteren van de dienstverlening
ook de kwaliteit en zorgvuldigheid van de beantwoording bij
de Belastingtelefoon verbeterd

In welke processen spelen personeel gerelateerde problenien
Hoe worden deze persoon gerelateerde problemen
aangepakt Welke interne afspraken zijn er over het

uitwisselen van medewerkers Welke mogelijklieden liebben

specifieke interne afdelingeu binnen de Belastingdienst om

persoonsgegevens van een willekeurige Nederlander die

bezwaar maakt nit te wisselen met een andere interne

afdeling In hoeverre draagt de AVG bij aan een langere

doorlooptijd van de uitwisseling van gegeveus

De leden van de WD fractie vragen in hoeverre de

genoemde knelpunten bij de Belastingdienst ook van

toepassing zijn op andere uitvoeringsorganisaties van de

overheid Hoe ziet bij bijvoorbeeld andere

uitvoeringsorganisaties het interactiepalet emit De

knelpunten eu handelingsperspectieven kuunen ook andere

uitvoeringsorganisaties helpen bij het verbeteren van de

dienstverlening Deelthet staatssecretaris dit en is hij
voomemeus voorliggeud rapport ook te reflectereu op andere

overheidsorganisaties Zo nee waarom niet

De leden van de CDA actie vragen het kabiuet hoe het EY

rapport zich verhoudt tot het eigen werk van de

Belastingdienst aan het formuleren van een concrete

visie ambitie voor de komende vijfjaar de uitwerking van het

‘Programma Vemieuwing Dienstverlening Toeslagen’ en de

ontvlechtiug Belastingdienst Toeslagen enDouane Hoe

wordt zo efFicient mogelijk gebmrk gemaakt van het rapport
met de handelingsperspectieven bij de inrichting van de

processen bij de Belastingdienst en hoe wordt tegelijkertijd
het onderzoek zo goed mogelijk in ondersteuning aan deze

ontwikkelingeu uitgevoerd Ook vragen deze leden waarom

bij het opstelleu van het rapport de ontwikkelingeu niet beter

worden meegenomen terwijl deze outwikkeliugen al van

start zijn gegaau voordat dit onderzoek is aangevaugen Kan

het kabinet aangeven of dit onderzoekstraject voldoende is

toegespitst op wat de Belastingdienst daadwerkelijk uodig
heeft en bij de strategische lijnen die worden uitgezet De

geidentificeerde grondoorzakeu van de knelprmten zijn in het

rapport vrij algemeen beschreven De leden van de CDA

ftactie om concrete voorbeelden bij de genoemde
grondoorzakeu Deze leden zijn beuieuwd waar uu precies de

problemen zitten Bijvoorbeeld inzake persoueelsgerelateerde
problemen Aan welke kennis bestaat er tekort Is dat de

kermis bij de Belastingtelefoon zodat vragen aan de voorkant

beter kurmen worden afgehandeld Of is er meer behoefte

aan kennis bij de behaudelteams En op welke

keimisgebieden belastingsoorten Kan het kabinet verder

aangeven wat de huidige status is van de concrete resultateu
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voor de zes maaudeu ua publicatie zoals die in het rapport
besclireveu zijn

IV 31066 741 Brief d d 27 11 2020 staatssecretaris

van Financien J A Vijlbrief
Aanvullende duiding problenien Belastingdienst

De ledeu van de WD fractie lezen dat de Belastiugdienst

uog niet als robuust geuoeg wordt geacht om suel esseutiele

verbeteriugen door te voereu Tegelijkertijd staat de

Belastiugdienst voor een grote eu ambitieuze uitdaging De

Belastiugdienst wordt fuudarueuteel getrausformeerd eu er

vindt een outvlechtiug plaats waardoor de Belastiugdienst
wordt opgedeeld in drie aparte ouderdelen wordt de

Belastiugdienst dan wel als voldoeude robuust geacht om de

uoodzakelijke wijziugeu eu de geuoemde problemeu door te

voereu Kau het kabiuet uogmaals toelichteu waarom er geeu

gedegeu impactaualyse is uitgevoerd zodat dit voor de

outvlechtiug duidelijk was geweest

Kau het kabiuet uaar aauleidrug vau deze brief duideu

waarom sigualeu vau meuseu eu ouderuemers ouvoldoeude

ziju gehoord Wat vindt het kabiuet hiervau Eu warmeer is

de aaupak geslaagd Is het kabiuet bereid om eeu structureel

‘praktijkoverleg’ te gaau voereu met verschilleude

orgaiiisaties zoals de Nederlaudse Orde vau

belastiiigadviseurs het Register Belastiiigadviseurs eu MKB

Nederlaud eu Ondememeud Nederland ONL met dit thema

als euig onderwerp te ageuderen waarbij het doel is om te

komen tot werkbare afsprakeu zodat ondememers en mensen

meer ceutraal gezet worden in beleid eu uitvoeriug het

vooraf besprekeu vau fiscale wet eu regelgeviug met als doel

deze minder complex in de uitvoeriug te makeu eu best

practices te wisseleu om het ICT laudschap te modemiseren

eu aau te lateu sluiteu op de doelstelliug om meuseu en

ouderuemers meer ceutraal te stelleu in de uitvoeriug eu de

wet en regelgeviug eeuvoudiger te implemeutereu en na te

leveu Zo uee waarom niet

De ledeu vau de CDA actie zieu de brief over de duiding
vau de problemeu vau de Belastiugdienst als eeu goede

analyse Het valt deze ledeu op dat de problemeu iu drie

categorieeu te verdeleu zijn Eeu deel vau de zes

gecoustateerde problemeu zoals de ICT eu

persoueelsproblemeu is al veel lauger iu beeld eu de

oplossiugeu ziju al iu gang gezet maar het zal uog eeu lauge

tijd dureu voordat de problemeu ook zijn opgelost Als het

gaat om het niet ceutraal zetteu vau de burger en het

ourechtstatelijk haudeleu zijn deze problemeu pas de laatste

tijd iu beeld maar ook daar is begouueu om eeu iuhoudelijke

cultuurverauderiug te bewerkstelligeu Als het echter gaat om

de problemeu vau complexe wetgeving en de regelmatig
veraudereude strategische richtiug vau de dieust zieu de

ledeu vau de CDA fractie wel eeu goede analyse maar geeu
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afdoeude oplossingeu Kau het kabiuet aaugeveu of en

wanueer er plaimen gemaakt worden om de complexiteit van

wetgeviug te venniudereu In de briefwordt aaugegeven dat

kritischer gekeken gaat worden naar niet fiscale taken Geldt

dat alleeu voor uieuwe taken Of gaat er ook gekeken worden

of de bestaande niet fiscale taken kunnen worden beperkt of

overgedragen Voor de regelmatig veranderde strategische
richting van de dienst wordt het verbeteren van de

managementinformatie als oplossing beschreven Is dat wel

voldoende Hoe kan ervoor gezorgd worden dat de

strategische richting in een keer zo goed wordt gekozen dat

deze voor de lauge termijn niet meer gewijzigd hoeft te

worden

De leden van de ffactie van D66 vrageu op weUce stappen de

Belastingdienst zet om de focus te verschuiveu naar een meer

rechtstatelijke focus Welke veraudering in uizet van

capaciteit eu middelen is voorzieu

De leden van de fractie van D66 verwelkomeu dat de

Stellateams versterkt worden Deze leden vragen op welke

wijze dit gebeurt Deze leden vragen op welke wijze
Stellateams nu signaleu van schrijnende situaties ontvangen
en hoe zij dit oppakken

De leden van de ffactie van D66 vragen ofhet kabiuet

verwacht dat de corouacrisis bijvoorbeeld door meer

wisselende uikomsten leidt tot meer vragen en problemen bij
de belastiugaangifte Zo ja is de capaciteit van de

Belastingtelefoon daarop berekeud

De leden van de ffactie van D66 vrageu op welke wijze er bij
de contacten tussen medewerkers van ouder audere de

Belastingtelefoon burgers eu bedrijven meer op kwaliteit in

plaats van op kwautiteit van werk gestuurd kan worden

De leden van de ffactie van D66 vrageu ofhet uee teuzij

priucipe ook gebruikt worden om bestaande wet en

regelgeving en uitvoeringstaken tegen het licht te houden

De leden van de fractie van D66 vragen hoe lang
medewerkers gemiddeld gezieu werkzaam zijn bij de

Belasting dienst Neemt dit af of toe

De leden van de fractie van D66 vragen hoe de verhouding
tussen de capaciteit eigen personeel en de capaciteit exteme
iuhuur zich de afgelopen tien jaar heeft outwikkeld Welke

verhouding heeft het kabiuet voor ogeu

De leden van de fractie van D66 vrageu ofhet aautal van

uegeuhouderd applicaties met onderliuge afhankelijkheid

vergelijkbaar is met het aantal applicaties van de

belastiugdiensten in andere landen

De leden van de fractie van D66 vragen op welke wijze de
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Belastiugdienst probeert te voldoeu aau de werviugsopgave

op ICT gebied Hoe zorgt de Belastingdieust dat hij eeu

aautrekkelijke werkgever is

De leden van de SP fractie hebbeu de ‘aauvullende duiding’
over de problemen bij de Belastingdieust gelezen eu

coustateren dat er weiuig verscbillen ziju met de brief die het

kabiuet “Op weg uaar de beste Belastingdieust voor

Nederland” lieeft genoemd en die weiuig blijk gaf van lereud

vennogeu Deze leden coustateren dat in deze brief wel wordt

erkeud dat op zeer grote scliaal uiet rechtsstatelijk wordt

gehaudeld door de Belastingdieust maar in het Jaarplan stelt

het kabiuet dat er gewoon door wordt gegaau met de massale

processeu die aau de basis liggeu van de fraudejacht die

zoveel elleude heeft veroorzaakt Deze leden vrageu het

kabiuet of de emst van het uiet rechtsstatelijk haudeleu bij
hem bhmeu ziju departement eu biuueu de Belastingdieust
duidelijk is Zij vragen hem hoe de leidinggeveudeu zowel

op het niveau van de Algemene Bestumsdienst als daarouder

het rechtsstatelijk haudeleu tenig gaat brengen in him

deukwijze en welke garauties hij af gaat geven dat uiet

rechtsstatelijk haudeleu uiet lauger voor gaat komeu biuueu

ziju departement eu de Belastingdieust Teveus vrageu zij het

kabiuet welke procedures in gang gezet om degeueu die uiet

rechtsstatelijk hebbeu gehaudeld eu degeueu die dit

sauctioueerdeu aau te pakkeu eu als hier voldoeude

aauleidiug voor is strafoutslag te verleueu ludieu het kabiuet

dit uiet heeft gedaau vrageu zij hem aau te geven welke

rechtsgrondeu wat hem betreft emstiger ziju om outslag te

verleueu

V 31066 746 Brief d d 30 11 2020 staatssecretaris

van Financien J A Vijlbrief
Stand van zaken invordering en inningskosten en

opbrengsten belastingsoorten

De leden van de WD ffactie zien het als uiet meer dan

terecht dat het kabiuet ouderuemers eu burgers de

gelegeuheid heeft gegeveu tot uitstel van betaliug eu zelf de

invordering van belastiugeu en toeslageu in maart 2020

tijdelijk heeft stopgezet De coronacrisis heeft grote gevolgeu
voor bijvoorbeeld de onderuemer die ziju ofhaar wiukel

heeft moeten sluiteu ofvoor de barman die ziju baau verloor

Uiteindelijk moet van uitstel echter geeu afstel komeu Hoe

gaat het kabiuet dit zo goed als mogelijk waarborgeu Op
welke mauler houdt het kabiuet hierbij ook rekeuuig met de

meuselijke maat teimijueu die behapbaar ziju

Zoals gevraagd in de motie Vau Weyeuberg Lodders

Kamerstuk 35420 m 123 wordt ouderuemers met eeu

belastiugschuld de gelegeuheid gebodeu om uiterlijk per 1

juli 2021 te starteu met temgbetaleu De leden van de VVD

fractie vrageu ofhet kabiuet overwogeu heeft ofzal

overwegeu uu de coronacrisis nog in de voile omvaug woedt

het uitstel tot 1 juli 2021 verder uit te stelleu Zo nee
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waarom niet eu watziju de overwegiugeu om vast te houden

aau de datum van 1 juli 2021 De leden van de VVD fractie

verwijzeu uaar het audere dictum in voomoemde motie dat

de maximaal terugbetaliugsregeliug wordt verleugd tot 36

maaudeu eu waar mogelijk maatwerk wordt geboden Kan

het kabinet toelichten hoe uitvoering wordt gegeven aan dit

dictum Op welke mauier wordt onderuemers duidelijk
gemaakt hoe de terugbetalingsregeliug in ziju werk gaat Wat

als eeu ondememer niet binueu 36 maauden de

belastingschuld kau terugbetalen

De leden van de WD fractie vragen ook voor de toeslageu
eeu vergelijkiug van de opeustaaude iuvorderiugen tussen

2019 en 2020 Kan het kabuiet daarop reflectereu De leden

lezen dat voor 197 miljoen euro aau vorderiugen in verbaud

met uitstel op bezwaar is gepauzeerd eu dat de

invorderingsmaatregelen voor 455 miljoen euro beperkt zijn

gestart Warmeer verwacht het kabinet weer op het niveau te

zitteu van voor invordermgsstop in maart 2020 Wat is dit

‘niveau’ Aan welke opeustaaude bedrageu roud invorderiug
moet dan wordeu gedacht Hoe wordt ook bij de inning van

temg te vorderen toeslageu rekening gehouden met de

menselijke maat De leden van de VVD fractie spreken de

verwachting uit dat burgers met een opeustaaude terug te

vorderen toeslagbedrag de mogelijkheid hebbeu om ook na

de periode van pauze uitstel van betaling aan te vragen Kan

het kabinet reageren op deze verwachting Of zij deze deelt

Zo ja welke periode van uitstel kan wordeu gevraagd En zo

nee waarom niet De leden van de VVD fractie lezen dat

voor toeslageu alleeu het verzeuden van

betalingsheriuneriugen en aanmaningeu in juli 2020 is hervat

Hebbeu deze meuseu ook de bijsluiter ontvaugen met

mogelijkheden tot uitstel ondersteuning of eeu

betalmgsregeling Zo nee waarom niet

31066 743 Brief d d 01 12 2020 minister van

Financien W B Hoekstra

ADR rapport schenk en erfbelasting en stand van zaken

belastingrente voor de erfbelasting

De leden van de WD ffactie lezen dat vooral het ontbreken

van uitvoeringsmformatie tot het verschil in ramiugen eu de

realisatie schenk en erfbelasting hebbeu geleid Waarom

ontbrak deze uitvoeringsinformatie Hoe was het beeld in de

periode voor 2016 met betrekkiug tot de sdieuk eu

erfbelasting Was de outbrekende uitvoermgsinformatie toen

wel voorhandeu Met het zetten van welke stappen wordt

geborgd dat de uitvoeringsmformatie in de toekomst wel op

orde is

VI

De leden van de WD fractie blijveu het opvalleud vinden

dat bij de inning van de schenk en erfbelasting hetzo vroeg

mogelijk signaleren van informatie die de ramiugen kau

rakeu onvoldoende prioriteit heeft gehad Kau het kabinet

reflectereu waarom dit zo was eu hoe deze noodzakelijke
prioritering bij audere belastiugsoorteu wel in het systeem is
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veraiikerd

De leden van de WD fractie vrageu waarom het kabiuet om

eeu msurancerapport\i s gevraagd terwijl deze al wist dat

eeu reeel eu accuraat normeukader vauwege de grote
ouzekerheid in outvaugsteii uiet gevomid kon worden

De leden van de WD fractie vragen of de problemen bij de

inning van de schenk en erfbelasting nu eclit verleden tijd
zijn

Tot slot vragen de leden van de WD fractie een

kabinetsreactie op het artikel ‘Heeft het Radar testament

de toekomst
’

Fiscaal tijdschrift vennogen munmer 3 mei

2020 7

De leden van de W^D fractie vrageu een uitgebreide

toelichting op het ‘Beleidsbesluit Erfbelasting Tijdelijke

maatregel belastiugreute’ 23 december 2020 en de

eerbiedige werking voor overlijdens in de periode 1 januari
2017 tot eu met 31 december 2020 Wat is de redeu dat de

belastiugreute in de periode 1 januari 2017 tot eu met 31

december 2020 uiet is iugevorderd Kan het kabinet

bevestigeu dat met dit beleidsbesluit ‘Erfbelasting Tijdelijke

maatregel belastiugreute’ de periode 1 januari 2017 tot en

met 31 december 2020 definihefwordt ‘afgesloteu’ en dat

erfgenameu waarvan eeu dierbare in deze periode is komeu te

overlijden in de toekomst geeu eukel bericht meer zullen

ontvangen over mogelijk verschuldigde belastiugreute over

erfbelasting Zo ja nee waarom wel niet Hoe worden de

gevolgen van dit beleidsbesluit naar de betrokkenen

gecommuniceerd Welke bedrag is gemoeid met de

eerbiedige werking voor overlijdens in de periode 1 januari
2017 tot eu met 31 december 2020

De leden van de CDA fractie hebben kermisgeuomen van het

rapport van de Auditdieust Rijk over de schenk en

erfbelasting en van de mededeling van het kabiuet dat de

belastiugreute voor de erfbelasting per 1 januari 2021 zal

worden aangezet Zal de Auditdieust Rijk ook het tweede

deel van haar geschetste ouderzoek over de ualeviug
uitvoeren Kan het kabinet de opdracht daarvau met de

Kamer delen

Kan het kabinet aangeven wat het gemiddelde bedrag aan

opgelegde aanslag erfbelasting per erflater was gedurende de

afgelopeu vijfjaar per trausjaar Hoeveel tijd verstrijkt er

gemiddeld tusseu het overlijden en het iuneu van de

erfbelasting waarbij opgemerkt is dat de aangiftetermijn al

acht maauden beslaat Welk gedeelte van de aauslageu

erfbelasting is uiterlijk het volgende kaleuderjaar volgeud op

het overlijden betaald

De leden van de CDA fractie vragen het kabiuet of het

kabiuet met de beslissuig om de belastiugreute voor de

erfbelasting aan te zetteu ook gekeken heeft of de

vormgeving van die belastiugreute ua de jaren dat de rente
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uitstoud nog wel logiscli is Kan hetkabinet uiteenzetten in

hoeverre de regeling voor belastingrente bij de erfbelasting

logiscli is voor de belastingpliditige De leden van de CDA

ftactie constateren nanielijk dat het tijdvak van de

belastingrente veel langer kan zijn dan de vertraging aau de

kant van de belastingpliditige Als de belastingpliditige na
adit maanden na de overlij densdatum de aangifte indient is

er belastingrente versdiuldigd over de periode vanaf adit

maanden na de overlij dens datum tot zes weken na de aanslag
maar uiet langer dan 19 weken na ontvaugst van de aangifte
Betekent dit dat een belastingpliditige die de aangifte een

dag of een week te laat indient over 4 5 maand belastingrente

versdiuldigd is Als de Belastiugdieust afwijkt van de

aangifte geldt de 19 wekengrens niet Hoe laug mag de

Belastingdienst dan doen over het beoordeleu van de

aangifte Klopt het dat de termiju daarvoor uiterlijk drie jaar
is Is de belastingplichtige dan over die drie jaar

belastingrente verschuldigd ook bij een zeer geringe

afwijkiug Eu wordt de belastingrente dan berekeud over de

gehele aanslag of alleen over het bedrag van de afwijkiug

Bijlage Onderzoeksrapport Ontwikkeliiig raming eu

realisatie Schenk en Erfbelasting

De leden van de WD fiactie vragen of het kabiuet een

separaat onderzoek uaar de naleving van de voorgeschreven

procedures voor de aauslagregeling eu het afhandeleu van

bezwaar in de periode 2017 eu 2018 zoals genoemd in het

ADR rapport nodig acht Zo ja nee waarom wel waarom

uiet

De leden van de WD fractie lezen in de managementreactie
dat er verschilleude ouderzoeken lopen eu doelstellingen zijn

geformuleerd
Vauuit het programma

Managementiuformatie Risicomanagemeut hII RAI

werkt de Belastingdienst aau het structureel

verbeteren van de managementiuformatie
De directie AFEP doet onderzoek uaar de

mogelijkheden om een robuustere omgeviug te

creereu met meer aandacht en mogelijkheden voor

beveiliging afschermiug eu veiligstellen van

gegeveus rond het model voor de raming voor de

belastiug enpremieontvangsten
Het ontbrekende dashboard met bestuurlijke
informatie van producten en resultaten van SEA en

OSA wordt in het vierde kwartaal 2020 opgeleverd
De Belastingdienst onderzoekt de mogelijkheden tot

procesverbeteringeu als vervolg op de resultaten van

de vangnetcoutroles
In 2021 wordt mogelijk een deel van het proces

uitnodigiugen erfbelasting geautomatiseerd En er

loopt een pilot in sameuwerking met

Dataftindamenteu Analyse DF A die voor eind

2020 wordt geevalueerd
Er komt een diepgaaude analyse naar de uitkomsten
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van de steekproefsgewijze herbeoordeliug van

vennoedelijke ualateuscliappen tot 500 000 euro

vaugnetcoutrole met daarbij aaugegeven bet

fluanciele belaug voor de gehele massa

De ledeu van de WD fractie vrageu of bet kabiuet de Kamer

kau iufonnereu over elk van de voomoemde bulletpoiuts eu

reeds een update kan geveu over de stand van zaken per

bulletpoint De leden vrageu voorts ofbet ontbrekeude

dashboard met bestuurlijke informatie al gereed is gezien de

deadline van bet vierde kwartaal van 2020 En is de pilot in

sameuwerking met de DF A reeds geevalueerd Kan bet

kabiuet de evaluatie van de pilot delen eu toelicbteu waar de

pilot precies over is gegaau

OVERIG

De leden van de actie van D66 vrageu om een beknopt
overzicbt van bet type vrageu dat bet Team

grensoverscbrijdend werken eu onderuemen in 2020 beeft

ontvangeu Waar worden de meeste vrageu over gesteld Is

de beantwoording uaar tevredenheid

De ledeu van de GroenLmks fractie krijgeu zorgelijke

sigualeu vau oudememers iu bet mkb segment over bet

zogeuaamde ‘uieuwe portaaT Mijn Belastiugdieust

Zakelijk Er blijkt ouduidelijkbeid te ziju over de vraag

wauueer eeu belastiugaaugifte daadwerkelijk iugedieud is

oudememers die denken buu belastiugaaugifte iugedieud te

bebben bet bijbeborende bedrag wel gewoon betaald bebben

en ook een bevestigiug zien door middel vau een groene

tekst blijken daama alsnog geconfrouteerd te worden met

uabeffmgen De Belastingdienst beeft iu eerdere jaren eeu

berinneriugsbrief bierover gestuurd aan oudememers maar

kemielijk blijft de problematiek bestaan

De leden vau de GroenLiuks fractie bebben bier allereerst

een aantal iuformatieve vrageu over Hoeveel oudememers

bebben sinds de invoering vau bet uieuwe portaal een boete

ontvangeu voor bet niet tijdig vervolmakeu vau de aaugifte

omzetbelasting terwijl deze aaugifte wel in bet portaal gereed
stand Wat is bet totaalbedrag aan nabeffingen dat sinds de

invoering vau bet uieuwe portaal bierdoor is uitgedeeld
Welke stappen beeft de Belastingdienst reeds gezet om de

digitale omgeving gebmiksvriendelijker te maken En in

welke mate ziju deze effectief gebleken Welke

mogelijkbeden ziet de Belastingdienst in de toekomst om de

duidelijklieid vau bet portaal te vergroteu

Daamaast vrageu de ledeu vau de GroenLiuks fractie boe bet

kabiuet kijkt naar de normatieve vraag aaugaande de mate

waarrn oudememers die op deze manier een nabeffing
ontvangeu bebben daadwerkelijk verautwoordelijk gebouden
kuuueu worden voor de uabeffmgen die zij outvaugen
bebben Deze boetes ziju immers een respons op ‘slecbt

gedrag’ terwijl daar in dit geval evident geen sprake vau is
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eu juist het uiet gebruiksvrieudelijke portaal van de

Belastiugdienst zelf een voomame rol lijkt te spelen Wat zijn
in deze de mogelijkheden eu is er politieke wil om specifiek
deze groep boetes kwijt te scheldeu

II Reactie van de staatssecretaris van Financien

Fiscaliteit en Belastingdienst
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