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Uw brief kenmerk

Datum 20 mei 2014

Betreft Brede agenda Belastingdienst

Bijiagen

tot belastingen en toeslagen Vorig jaar Bcfllrenfraude en dit jaar

moesten tienduizenden mensen wachten op of teruggave

inkomstenbelasting rondom de invoering arwraudemaatregel een

bankrekeningnummer Ook bleek begit^^Ti^e nodige onduidelijkheid te

bestaan rondom de voorlopige aanslagB^^QK Omdat in de eerste versies van

het aangifteprogramma nog niet alle fis^^BRaatregelen voor 2014 konden

worden verwerkt kregen veel te hoge of te lage voorlopige aanslag

Deze problemen waardoor menw«r^»in hun portemonnee geraakt werden

waar onduidelijkheid ontstond fraude werd vastgesteld mochten

terecht rekenen op ruimejBeatscnappelijke aandacht Uiteindelijk hebben de

problemen rondom een ^^^^Bignummer geleid tot de beslissing van mijn

voorganger om terug

De Belastingdienst n^^^^^er tien miljoen Nederlanders de overheidsorganisatie

wfaar zij miss^^^^l n^^^st mee te maken hebben De onvrede naar

aanleiding van straalt dan ook af op het functioneren van de

overheld DS schept ook betrokkenheid van particulieren en

onden^RersJ^^koevelen kreeg ik sinds mijn aantreden niet een welgemeend

advigPover de BBstingdienst Van bekenden in de marge van een gesprek of van

et wachten op een tram Als die adviezen een

gemeenscF^^^lijk kenmerk hebben dan is het een roep om daadkracht Doe er

lets aan

Geachte voorzitter

1

Ivre
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Maar fermheid alleen geeft nog geen goede oplossing Een beter runctioner^^^^
Belastingdienst vraagt een aanpak met precisie met behoud van wat goed ga^^^Fon» kcnm«ri

^ OG8 2014 2920 U

onderbouwde verbeteracties waar het beter kan en moet Met dit doel

heb ik in mijn eerste maanden aan de voorbereiding voor een verbete»o«Wna

gewerkt tezamen met de top van de Belastingdienst en de top van

departement We hebben alle vooronderstellingen over wat goed wat niet

even losgelaten elkaar beloofd eventueie politieke gevoelighe ^^^^^^ omzeilen

en niet nagedacht over wiens schuld iets zoo kunnen zijn W®BebbeJ|eprobeerd

opnieuw een onderbouwd oordeel te geven over de ver^hilleflBEHP^ Qcessen

van de dienst en de verschillende aspecten van bedrijli^^^M waaronder ook de

ICT We hebben bovendien vooruit gekeken om tot een beera^Komen van een

dienst die in de komende decennia massaal digitaal i^^^|ert met miljoenen

Nederlanders wier situatie onderting verschilt toze»elf a^»ssment was deets

gebaseerd op bestaande informatie waar we op hebben

geworpen deels op nietiw uitgevoerde an^^u er^^^R op inbreng van extemen

Het beeld is niet uitputtend maar we doen want we moeten aan de

gang Voor verdere verdieping in deelonderw|rperWredt onze aanpak waar nodig

ruimte

Onze conclusie is enerzijds dat de Bela^^f^mst in de kern een professioneie en

goed functionerende organisatie i^tf^uationaal bevindt de dienst zich op

verschillende terreinen in de digitalisering is ver doorgevoerd het

fenomeen horizontaal toezicht iHp^^Bland ver ontwikkeld en de douane eindigt

in wereldwijde benchmarks imde to^ien Dat ook mijn adviseurs bij de tramhalte

naast kritiek steeds waard^^^Aen doorklinken was niet uitzonderlijk de

algemene waardering v»d^PejBtingdienst door het publiek en door bedrijven is

behoorlijk en neeo^ al e’^K^en vender toe Deskundigheid en betrouwbaarheid

scoren daarbij

Anderzijds dat het beter kan en meet Want niet alles gaat

goed en al^^^mt irflnjpen zuilen zich steeds vaker problemen voordoen waar

steedsbelastingbetalers last van krijgen Kort gezegd de

Bela^wdienst iBiet voorbereid op wat we allemaal van de dienst willen We

veni^^^^e^Rer laag foutenpercentage biJ de oitvoering van een snel uitdijend

takenpaB^^Pi snel veranderende regelingen waarbij de beschikbare tijd om die

veranderingen te implementeren kort is En de snel digitaliserende burger die

verwacht door de Belastingdienst te worden bejegend zoals door een webwinkel
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had gedaan De Beiastingdienst was uitstekend in staat cm te doen wat hij

maar steeds minder om te doen wat in de toekomst van de dienst wordt verw^^» on kenmerk

— ^ 008 2014 2920 U

01 De resultaten van het zelf assessment vielen ons zeker niet in^jMzi^ten
mee Nieuwe feiten externe inbreng en een andere blik leiddenp^^^Bndruk van

achterstallig onderhoud in een groot aantal werkprocessen H^^areJuist de

medewerkers van de Beiastingdienst zelf die met een gmot a^^H^nrschuwingen
en verbeterideeen kwamen De Beiastingdienst werkt^^^^^le batchgewijze

processen die niet aansluiten op de geindividualiseerde gegS^Btitwisseling zoals

we die steeds meer gewend zijn Bovendien zijn de hoewel solide niet

bestand tegen het huidige verandertempo dej^««lijklBj van noodoplossingen

en handwerk wordt steeds groter Vervolgens^^^A^^^mt niet altijd voldoende

regie over de ketens waardoor bijvoorbee^^Q^ldra^^ is geanticipeerd op de

stortvioed aan vragen aan de Belastingtele^ffi^^Bj^l als gevolg van de operatic

een bankrekeningnummer En als er lets font QaaWontbreekt het soms aan

bestaat het eerste spoor uit het

Onze analyse laat op drie terreinen knelpunten zien

systematische en snetle terugkoppeling

robuuster maken van de systemen van

eei^^y^^zoeken binnen de muren van de

s^e^P^Bnvoudiging van de fiscale regelgeving is

®^ffy«rwaarde voor succes Er komen steeds

1 in CM toenWiend tempo op de Beiastingdienst af en een

gej^rajJ^feelastingdienst most uitvoeren is naar

r^^^^dMitvoerbaar De toeslagen zijn een goed

e uityprin^m^pilastingdienst Toeslagen is door schade en schande

s vem^^B^^k waar het om de voortijdige opsporing van fraude

a^^^»os wordt het met deze regelingen nooit En wie nu

toevoegen aan ons al complexe systeem van

B^fna^rel een goede loodgieter meenemen Het grootste risico

uipenderwijs de stapeling van complexiteit Regelingen die

lijk uitvoerbaar zijn slaan neer in een beperkt aantal processen

ils duidelljkste voorbeeld de Inning en letden zo tot

en Wisten we dan niet dat uitvoering zo moeilijk zou worden

toen tot deze regelingen werd besloten Het antwoord is sommigen wisten het

soms maar niet iedereen die het moest weten wist het altijd Voor al die

2 Maar als we de opiossing allee

Beiastingdienst wordt het niets

eigenlijk geen keuze meer ma

meer fiscale wijztgingen in e

groeiend aantal regelinge

praktische maatstaven

voorbeeld de uityaerin

inmiddels fors

gaat Maar g

nog een comp

autobe asti“

mani

afzor

Aen

uitvoi
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om de crisis te bestrijden kwamen op het bordje van de Belastingdienst

verdient voor de uitvoering daarvan eerder lof dan kritiek Maar het geheel wera^^o » i er mertt

^ D6B 2014y2920 U

wel weer ingev^ikkelder door en de aandacht voor het nieuwe ging ten

het bestaande M M m

3 Ten slotte blijkt uit de analyse dat het niet helder is wat wij va

Belastingdienst mogen verwachten Sommige verwachtingen

waargemaakt terwiji een nadere blik op de cijfers zou onthull

verwachtingen nooit zullen worden waargemaakt doormat ze

Bijvoorbeeld als 30 000 toeslagen of voorlopige teru^

gestort wordt voor 30 000 huishoudens mogelijk een

vraagt prompte actie Echter bezien op het geheel

toeslaggerechtigden of belastingplichtigen is z

vaak onvermijdelijk Tegen zo n verwachtings

verwachtingen zijn volstrekt redelijk maar

helder En vervolgens zijn er ook redelijke

geformuleerd of gerapporteerd en die daa

nastrevenwaardig zijn geworden

] vai^i^

ijdat ty

ordflt ze ^^H^nisch zijn

gf^^^telaat worden

1 problS^^roorzaakt Dat

eheel v|^^^^jljoenen
n|cf KenrT ^Pe niet groot en helaas

op te werken Andere

i^||e wo^^^aargemaakt is niet

die we nooit hebben

daa^toor te^cnterechte nooit

0l^^^paat het niet voor iedereen nieuws is

er v^f^^hoewel beleefd geformuleerd en

die echter nooit openbaar werden Het

de dienst maar ook bij beleidsmakers

istin^ensti^d uitgevoerd Ook van politici heb ik twijfeis

misschien is het voor sommigen nieuws dan

aan anderen aliang bekend dan moeten we er

Als bijiage bij^fcMbrie^^^^k u een overzicht van een samenhangend

verbeterprograrn^^^yk ^^direct in gang heb gezet en in de komende jaren

uitvoer H^Murarnml pakt alle drie geconstateerde knelpunten aan De leidende

gedacht^^fl^^Melastingdienst beter gaat functioneren als hij niet meer

aanh^Bend voo^^doenlijke opgaven wordt gesteld als de processen

teg^^^udw^en verbeterd om te voldoen aan de eisen die we er vandaag en

morgen^^^B Isf’f sis ten slotte de prestaties helder kunnen worden afgezet

tegen die eisen Het programma kent voor elk terrain een afzonderlijk spoor zie

figuur 1 verminderen van de complexiteit {spoor A robuuster maken van de

niet

Nu dit beeld er ligt moet worden vastg

De boodschap zat soms al ianger

eufemistisch gesteld in uitvoeri

beeld leefde al Ianger bij groepi

wier beleid door de Belastinqiiienst

in deze richting opgevan

moeten we er mee aan

l^^ag
zeker mee aan d

Pagins A van 7

1894813 02470



van de beoogde en geleverde prestaties spoor C plus een spoor om de

veranderingen als gevolg van de andere sporen in de organisatie te borgen on« k«nm«rk

DGB 2014 2920 U

0
In de eerste plaats wil ik komen tot een complexiteitsverminderin^^B^streven
moet worden bezien in samenhang met het voornemen van hetpRm^fcm het

belasting en toeslagenstelsel tegen het licht te houden waar^fer uvJImer
binnenkort een brief krijgt Complexiteitsvermindering fceen i^HHidragen wens

waarbij uw Kamer en het kabinet beide aan zet zijn onderdeel van

dit spoor is ook de herwaardering van de uitvoeringstoets OT^Kjets wordt nu al

regulier uitgevoerd maar ik ga de uitvoeringstoets ra^j^^graal uitvoeren met

oog voor stapeling vrij van politieke druk om^r«i^^tat«irervolgens openbaar

te maken In het kader van dit spoor is ook e^^l^^^^tde of voorgenomen

projecten herbeoordeeld waarbij in somm^koeyalt^^Tconclusie is getrokken

dat ze moeten worden stopgezet of bijgestum^^MuHe van de uitvoerbaarheid

door de Belastingdienst

Spoor B robuuster maken van de

Om de met ICT ondersteunde werkpro ^^B^TObuuster te maken zal de

Belastingdienst zijn massale proc^rfn^andig vernieuwen Dat kan alleen

stapsgewijs een ICT vlucht naMV^^^Ke riskant voor een dienst die iedere

werkdag bijna een miljard euroB^^|Aenhalen In het portfolio wordt ruimte

vrijgemaakt voor deze verni^wing^retionalisatie levert daaraan een bijdrage

Door verdergaande digitajjffj^^pan we processen vergaand uniformeren en

standaardiseren waardi^^^^n»efficienter worden Ook ga ik meer aandacht

besteden aan situatjes a^m«faan volgens het boekje Hoe zorgen we ervoor dat

burgers en bedri^^^k^n fout toch zo snel mogelijk worden bediend en wat

leren we

van^rf^^ ^^^^™uster maken van de werkprocessen van de dienst

betekent ook de handhaving Zowel bij Belastingen als bij

ToeslagenJi^dat een aantal acties ingezet

X

Spoo Wen van de verwachtingen en rapporteren van de prestaties

n maar ook de verschillende beleidsverantwoordelijken voor

elastingdienst ultvoert zijn gebaat bij een helder beeld van wat

van de dienst verwacht mag worden Voldoende ambitieus maar wel haalbaar

Hiertoe kijken we kritisch naar het normenstelsel van de Belastingdienst en gaan

4Bu

regeli
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1

worden dat goed gaat en wat zou echt beter moeten En ook achteraf

feitelijk gepresteerd en hoe verhoudt dat zich tot de vooraf gestelde normen^^^^on kenmerk
”

DGB 2014 2920 U

Spoor X borgen van de veranderingen in de organisatie

Gedurende het afgelopen decennium heeft de Belastingdienst een aa

reorganisaties doorgemaakt Na de operaties Een Douane NederlafliaAlieTTw

Toeslagen Systeem Copernicus en de opheffing van de regio

segmenten zitten we nu middenin de reorganisatie van het

Belastingen Maar van nog zo n jaren durende stoelend^ps ve

opiossing De medewerkers hebben alle ruimte nodig

is het verkeerde woord om zich te concentreren op de

prestaties van de organisatie De nieuwe koers vraa

naar een andere financieringssystematiek en

communicatie Uiteraard kan het op termijn

veranderingen uit de genoemde sporen oo

organisatie

k naar

10^5 vet^^^
^^^^K^woordeiijke Vust

je vei^^B^g van de

rs vraa^^^^andere een onderzoek

I vjct^«ng de interne en externe

de noodzakelijke

in de structuur van de

Ieen

Systematisch weergegeven leidt dit tot hde programma

SPOOR A SPOOR B SPOOR C

I Compiexiteits

vermindering

Robuust maken

werkprocessen

Objectiveren

prestaties

I

\ r

SPOOR X

4 Borging in organisatie
h ■■■

Flguur 1 erprogramma bestaande uit vier sporen
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«

On k«nm«rk

DGB 2014 2920 U

veo^Aen

n ef^jj^en effectief

t^uofdJk waarin

i^^^^^^P^ndering
en

De acties zijn in de bijiage niet alle even ver uitgewerkt Voor sommige is de

onderbouwende analyse vergevorderd en richten de vervolgacties zich op di

gitvoering Voor andere is vastgesteld dat hier een belangrijk knelpunt ligt

moeten de precieze acties nog worden uitgewerkt Verschillende

programmaonderdelen maken gebruik van inbreng van derden Bove

externe deskundigen aangezocht voor de doorl

Belastingdienst in te stellen klankbordgroep Zo probeer ik een efQ

evenwicht te vinden tussen goed gebruik van interne kennis e

externe expertise en onafhankelijkheid De bijiage sluit af me

aandacht wordt besteed aan proces en timing aansturi

rapportage

en van

De belastingbetaler verdient sne resultaat en verw

Maar een snel resultaat zit er niet in het ligt

waarin onder andere regelingen moeten word

structuur verder moet evolueren zijn resu

problematiek is in jaren ontstaan en wordt

aarschijnlijk ook

k dit programma

gd en de ICT

eer afwerpt DejJ |^niem^
t nn^^^toen opgelost

Om die aanpak tot een succes te maken^^H^^n en medewerking nodig van uw

Kamer en het kabinet maar zeker ookMrwejBldewerkers van de

Belastingdienst Zij hebben de afgelope^^jF°® zware opdracht vervuld om soms

bijna onuitvoerbare taken toch m^^Fi^^tot een goed resultaat te brengen

Sommige medewerkers hebbenFz^^Win stiite vervuld anderen ongerust en

sommigen ronduit kritisch ma^Bpm|nltijd vanuit een zeer loyale basis en met

hart voor de dienst en de p^eke Zij moeten de ruimte krijgen een robuuste

en toekomstvaste uitvoen4^^ ^^ belastingwetgeving waar te maken Dat is

goed voor Nederland d^^^n^Vde belastingbetaler en dat geeft ook minder

zorgelijke gesprekken o^reji^halte

Hoogachtend^^^^^^^^^

de St van Financien

4

Eric Wiebes
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BULAGE

Zoals in de brief is aangegeven zijn de vier sporen die dienen ter uitvoering van het v^^^lan
nader uitgewerkt waarbij sommige acties in bepaalde sporen op dit moment concre»rzi^^^
anderen

\ T ■■

SPOOR A SPOOR B SPOOR C
I

Complexiteits

vermindering

^ Robuust maken

j werkprocessen

Objectiveren

prestaties

■AV

ij

SPOOR X

Borging in organisatie

Figuur 1 Verteterprogramma bestaande ult vier ^ \n

De leidende gedachte is dat de Belasting^^^^^ter gaat functioneren als hij niet meer

aanhoudend voor ondoenlijke opga^^w^dt gesteld als de processen tegelijkertijd worden

verbeterd om te voldoen aan de er vandaag en morgen aan stellen en als ten siotte

de prestaties helder kunnen worcSpraa« tegen die eisen In figuur 2 is dit grafisch

weergegeven Lijn A geeft we^wat rJIrelijkerwijs verwacht zou mogen worden qua robuustheid

van prestaties als de comptj^ajjfcneemt Het is logisch dat als zaken complexer worden en er

meer prestatie eisen wordM^geJgd de druk op de organisatie toeneemt wat ten koste kan

gaan van de kwalitqjt Te^l^ d blijven de verwachtingen rondom presteren doorgaans

onveranderd hoog ^i^^j^chtingen worden weergegeven in lijn B Punt X geeft de huidtge

situatie weer v^r^ d^l^^|es achterblijven bij wat redelijkerwijs verwacbt mag worden Ujn

C geeft het gat ^ferwachtingen punt Y en de feitelijke prestaties punt X Door de

complexitei^tagj^minclKn lijn 1 de werkprocessen robuuster te maken lijn 2 en de prestaties

te objectij^P^^^ kan situatie Z worden bereikt en er geen gat meer bestaat tussen de

verwaclwqen en Wfeitelijke prestaties Dit is het ideale eindbeeld

4
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spoor A Setere uitvoerbaarheid door complextteitsvermindering

c
SPOOR A SPOOR B SPOOR C

Complexiteits

vermindering

Robuust maken

werkprocessen

Objectiveren

prestaties

V
Al Vereenvoudiging bestaande wetgeving
A2 Herwaardering uitvoeringstoetsen
A3 Herbeoordeling lopende processen

SPOOR X

Borging in organisatie

Figuur 3 spoor A binnen het gehele programma

Het eerste spoor dat ik inzet is comp exiteitsveri^^«ng Mafgelopen jaren is mede als gevolg

van diverse regeerakkoorden en aanvullende akkOT^^^d^Taantal jaarlijkse fiscale wijzigingen

sterk toegenomen Bij veel maatregelen wa^^^^ige^merkingtreding een vereiste Op sommige

beleldsterreinen was een maatregel nauwelijksm^^Mjag getreden als zich alweer een nieuwe

maatregel of een wijziging van de maatrege^l^ier^ Zo zijn per 1 jamiari 2012 de

spaarloonregeling en de levensloopregelii^n^^^Mft waarbij de afschaffing van de

levensloopregeling met overgangrecht Deze regelingen zouden per 1 januari 2013

worden vervangen door de vitatiteitsregelm|Praar daarvan werd in het Regeerakkoord van het

kabinet Rutte il afgezien Ook best^V^^^OOO tot en met 2012 de doorwerkbonus Deze is per 1

januari 2013 afgeschaft en verv^B|^^wde werkbonus Maar ook die is met ingang van 1

januari 2014 weer afgeschaft ooUP^Krgangsrecht Een goed voorbeeld van een snelle

opeenvolging van veranderin^p op dlfn spedfiek beleidsterrein Mijn ambtsvoorganger had zich tot

taak gesteld een pakket kl|^MHBingen af te schaffen Oe praktijk is dat er met de

bankenbelasting de verbA^K|«ng en de crisisheffing drie nieuwe zijn bijgekomen In de

context legitieme neemt allerminst het beslag op de uitvoering weg Complexiteit

en het op orde breng^^^kg^ schatkist zijn twee kanten van dezelfde medaille gebleken

In de loop van de knoppen toegevoegd aan het belastingstelsel overigens niet

alieen nati^^^fc^r ook internationaal btw UCC bij Douane Deze wijzigingen teiden tot

constant^Knpa^^en in de systemen van de Belastingdienst daarover meer onder spoor B

Veel n^^egelenjBnvIoeden elkaar waardoor het effect van het draaien aan een knop op het

gehel^^^^yj^^ltijd meteen duidelijk is De Belastingdienst moet bij de uitvoering van een

individuele^^^Fegel te alien tijde rekening houden met de effecten van die maatregel op andere

terreinen Zo hebben wijzigingen in het inkomensbegrip van de inkomensheffing gevolgen voor

u
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inkomensafhankelijke regelingen waaronder de toeslagen Al met al komt er een grote

hoeveelheid fiscaal en ander faeleid op de samenleving en op de Beiastingdienst af waar de

dienst niet altijd op is voorbereid en waarvan de samenloop soms onvoldoende wordt^^^^n
betekent dat de uitvoeringstoetsen te beperkt worden uitgevoerd en onvoldoende

de samenloop en samenhang van beleid en de effecten op burgers en bedrijven

Als we nu geen rem zetten op verdergaande complexiteit en geen stappen zet^A^ een

eenvoudiger belastingstelsel neemt het aantal incidenten rondom belastingen er^^agen in de

toekomst toe Dit leidt tot maatschappelijk onaanvaardbare consequenti^^^^
belastingfraude onverwachte naheffingen voor burgers en bedrijven er^mhMj^elijke uitkomsten

Op deze manier wordt het credo dat we het wel makkelijker kunnen mJ^BKekenisioos A met

al is vanuit het oogpunt van de uitvoering vereenvoudiging geen ke^M|eer het is inmiddels

noodzaak Ook in de afgelopen jaren is geprobeerd een vereenvMTgmWgenda te voeren maar

door de economische buttengewone situatie waren buitengewonMnaatjpSelen vereist Nu

economisch de zwaarste storm achter ons lijkt te liggen ^^t vl^B^udiging weer een hogere

prioriteit krijgen op de fiscale beleidsagenda

Dit

in

eer

Spoor A bestaat uit de volgende drie maatregelen

Al Vereenvoudiging bestaande wetgeving

Bij een vermindering van complexiteit is ver^BjOL^igt^^ran bestaande wetgeving essentieel Het

primaat voor vereenvoudigingsvoorstellen ligt^^^fc| rekend bij het kabinet maar zoals ik

tijdens het kennismakingsoverleg met uw Ka||«^p^re maart van ditjaar ook deelde heb ik

hierbij een nauwe samenwerking met uw ogen De uitlatingen van diverse Kamerleden

tijdens dat overleg zijn in dat kader hoor^^m^Felen gaven aan dat het de hoogste tijd is de

Beiastingdienst de komende jaren werkeliJ^Pffitzien om de dienst in staat te stellen orde op

zaken te kunnen stellen Die steun^n||^dig omdat een slgnificante aanpassing van het

belastingstelsel naast winnaars v^^^M^Btliezers kent Zonder stevige politieke keuzes komt een

slgnificante vereenvoudigingsope^^^^van de grond En zonder vereenvoudiging zuflen de

andere sporen onvoldoende eflgct soTOren

Op dit moment wordt mA^R^Banleiding van het rapport van de commissie Van Dijkhuizen

gekeken naar mogji^^dln g^^et belastingstelsel aan te passen Naast het streven naar een

meer activerend b^^^^|^sei dat de economische groei stimuleert is ook vereenvoudiging van

het steisei een jA^^gk^^^elltng Vereenvoudiging van het belastingstelsel is voor de

Beiastingdienst ee^^^^|rijl^ement op weg naar een toekomstbestendige uitvoering van de

klantproces|BBhmmairing van de complexiteit is ook een streven in het autodossier als we

kijken n^^mea ^®ief die later dit jaar naar uw Kamer gezonden zal worden is sprake van een

dwing^p opgav^^t vereenvoudiging

1

1

A2 Herbeda^^hg lopende processen

In het kader van dit spoor is ook een aantal lopende dossiers herbezien DaarbiJ is gekeken naar

het effect op de klantprocessen en of er dossiers zijn die leiden tot voor de uitvoering onwenselijke
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uitkomsten Binnen de Belastingdienst heeft dat geleid tot stopzetting of temporisering van een

aantal dossiers Ook buiten bet fiscale domein heeft de keuze voor complexiteitsvermindering

gevolgen voorbeelden daarvan zijn het afzien van de huishoudentoeslag in zijn voor^^fe|^vorm
en het beperken van de betrokkenheid van de Belastingdienst bi de quotumwet

arbeidsgehandicapten Enkele herbeoordeelde dossiers raken ook uw Kamer Ik concrete

gevallen Bi] de heroverweging is naar voren gekomen dat de debiteurgerichte i«ord^^ het

stroomlijnen van de verschiiiende invorderingsprocessen nog steeds een wen^MjLmaar dat de

timing hiervan zorgvuldig moet worden afgestemd op de robuustheid van de mni^Bstemen en de

verbeteringen die daarin noodzakelijk zijn Een tweede voorbeeld op dit^R^^|vindt binnen de

Belastingdienst een heroverweging plaats van het voorstel voor de WetMr^pi^Rdiging formeel

verkeer Belastingdienst dat bij uw Kamer ligt Ik heb opdracht gegeven^^hpnijdte van de

voorstellen opnieuw te bezien in het licht van de noodzaak voor cora^^iteitsvermindering ook de

inpassing in het aansiagbelastingsysteem en de termijn waarop d^no^Bk zou zijn is een

element In de heroverweging Uiterlijk in het najaar zal ik uw K^erhi^pver berichten En een

derde voorbeeld is een bankrekeningnummer in de omza^lasti^^Jroleken is dat het risico op

identiteitsfraude bij de omzetbelasting beperkt is en dat m^^^^ok door andere minder zware

maatregelen in het proces afgedekt kan worden Bovendien bliP^at als gevolg van de invoering

van een bankrekeningnummer en de daaraan verbond^^fcichting tot tenaamstelling van de

rekening de administratieve lasten voor ondern^^Joene^Bn en dat de uitvoeringskosten voor

de Belastingdienst stijgen In het ticht van het von^^Ba|^men ik dan ook voornemens om deze

maatregel te wijzigen door de verplichting tg^^^gamsffl^g bij ondernemingen voor teruggave

omzetbelasting te schrappen Tevens wordt geffl^^^e wet ook ten aanzien van burgers

aangepast moet worden om de complexiteit m^de ilTtvoering en de administratieve lasten bij

burgers te reduceren zonder dat dit overj^m^^^oste gaat van het streven tot een

fraudebestendig uitbetalingsbeleid yj
A3 Herwaardering uitvoeringstoets^f
Het is gebruikelijk alle fiscale mK«ilV aan een uitvoeringstoets te onderwerpen In de

uitvoeringstoetsen die de afgelop^P^|Kijn uitgevoerd zijn de hindernissen in de uitvoering

onvoldoende tot uitdrukking MkrachlTOe toetsen hebben zich steeds gericht op de haalbaarheid

van afzonderlijke voorsteldie veranderingen te bezien in het licht van de totale

veranderlast in de dienst ^^a^ heeft bij de toetsing de dienstbaarheid van de Belastingdienst

aan de politiek een Ms^e^^en zei niet graag nee tegen maatregelen die politick zeer

wenselijk werden omdat de uitvoeringstoetsen niet openbaar waren kwamen twijfels

over de uitvoerJ^fe|^id vanzelf aan het licht Op basis van deze analyse kom ik tot de

volgende aanpassl^^^^le^^voeringstoets
1

1

sen wordt in hun huidige vorm een maatregel te veel individueel beoordeeld

keken naar samenloop met andere maatregelen stapeling of naar de

invoerbaarflU^pfen een maatregel voor burgers en bedrijven Als veel maatregelen individueel

uitvoerbaar zijn wil dat nog niet zeggen dat ze dat in hun gezamenlijkheid bezien ook zijn Met

andere woorden de uitvoeringstoetsen zijn nu te partieel van aard en de Belastingdienst zai

In de L

en w
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1

I

stappen zetten om deze toetsen meer integraal uit te voeren ook al kost de toets daardoor lets

meertijd Een uitvoeringstoets meet gaan over begrippen als maakbaartieid van de benodigde

systemen over inpasbaarheid in Net bredere stelsel over begrijpelijkheid voor burger^^^^
bedrtjven over handhaafbaartieid en fraudebestendigheid over verwachte impact

dienstverleningskanalen over gevolgen voor alle stappen in de keten en uiteraard^ke^r kosten

Deze meer integrale toets nieuwe stijl krijgt vorm via een nieuw te ontwerpenjfctsifl^oces
voor uitvoeringstoetsen binnen de dienst

I

De inzet van bet instrument uitvoeringstoets wordt niet beperkt tot het

Vanzelfsprekend geldt hij ook voor alles wat met Toeslagen te maken Xr andere

maatregelen en taken waarvan uitvoering door de Belastingdienst is vo^^HBijzondere aandacht

verdienen de taken die niet zijn gelegen in de primaire processen va^^^elastingdienst de

wezensvreemde taken Als voorbeeld noem ik de inkomensafha™Pijl ^»utverhoging onderdeel

van de verhuurderheffingj en de quotumwet arbeidsgehandicap^fc D^wtaken warden door de

Belastingdienst uitgevoerd omdat de dienst massale hoij^neT^^Ken goed kan uitvoeren en

gewend is te werken met grote volumes of omdat hIj oX^^^oegevens beschikt die voor

bepaalde processen nodig zijn Ook bij toekomstige additionel^^ln die binnen de overheid

belegd moeten worden zal regelmatig naar de Belastit^^^^Mforden gekeken De

uitvoeringstoetsen moeten duideiijk maker weikAjj^B s eeXdditionele taak heeft voor uitvoering

van de primaire processen Hierdoor kan de uitk^^^B|^ff uitvoeringstoets zijn dat een

additionele taak buiten de primaire processq^^^e^H^ingdienst om of zelfs buiten de

Belastingdienst wordt uitgevoerd

ein

I

2 Ooenbaar maken uitvoerlnastoets^^^y^
Bij voorstellen tot wetgeving is het gebri^wXdBde Eerste en Tweede Kamer inzicht krijgen In

de uitvoerbaarheid zodat zij die kunnen in hun besluitvorming Zoals ik in de inleiding

al zei sommigen wisten soms van d^K^|wachten problemen In de uitvoering maar niet altijd

iedereen die het moest weten V^Pi^^Hoeringsorganisaties zoals alle ZBO s maar oak van

bijvoorbeeld het UWV krijgt uw I^PI^^beschikking over de gehele uitvoeringstoets Dat is bij

fiscale voorstellen tot nog to^^t gel^kelijk de informatie over de haalbaarheid van de

uitvoering door de Belastinc^^HBjft beperkt tot een passage in het wetsvoorstel Als voorbeeld

noem ik het inkomensafhX|4^ msken van de algemene heffingskorting per 1 januari

jongstleden In is duideiijk aangegeven dat dit pas in de definitieve aanslag

verwerkt kan word^^^M^neer in de voorlopige aanslag Dit is gemeld in de Kamerstukken

maar bleek nieJ^^^ndS^»et voetlicht te zijn gekomen waardoor het onvoldoende is

meegewogen tijdOT^^MVlepintaire behandeling en achteraf voor verwarring zorgde

oeringstoetsen van de Belastingdienst in de toekomst openbaar maken

n belangrijker onderdeel kunnen uitmaken van de parlementaire

alleen de afweging of lets wel of niet uitvoerbaar is maar ook met aandacht

voor de nulfl^^fen kanttekeningen en met een duideiijk beeld van de gevolgen van invoering

voor burgers en bedrijven Al bij het komende Belastingplan wil ik hierin de eerste stappen zetten

Daarbij zal ook worden bezien hoe dit kan worden toegepast bij amendementen zodat uw Kamer

Daaron

Hierdoi

beslud
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ook daarbij een meer integrale afweging kan maken Vanzelfsprekend kan de

professionaliseringsslag die hiervoor nodig is niet zijn afgerond voorafgaand aan het komende

Belastingplan maar ik wil graag dit jaar gebrulken als aanloop voor de komende jareQ^^kde
openbaarmaking van uitvoeringstoetsen kan uw Kamer erop vertrouwen dat deze

politieke weging door de Beiastingdienst worden uitgevoerd

4^Bij een integrale uitvoeringstoets die openbaar wordt gemaakt hoort een gedetaifi^^ inzicht in de

maatschappelijke kosten en in de uitvoeringskosten die met een bepaatdj^lH^Qel gepaard

gaan In de besluitvorming van de Kamer kunnen dan de additioneie uli^eJhaWbsten of juist de

besparing van uitvoeringskosten en het aantal medewerkers dat extra juist wordt

bespaard meewegen in de besluitvorming Door raming van koster^^tenodigde bemensing

wordt de complexiteit van het stelsel en ook de vereenvoudiging^^^Bepaalde maatregelen

uitgaat gemonetariseerd Om dit mogelijk te maken is van belaMdat^r Beiastingdienst scherper

in beeld krijgt wat de bestaande inzet in mensen ICT andere middelen is en wat

de daarmee gepaard gaande kosten van de verschillend^^^^|en zijn Hiertoe is inmiddels de

ontwikkeling van een kostenramingsmodel gestart waarmee aS^^ hand van te benoemen

kostendrijvers de kosten van uitvoering van een bepajfl^^^ling worden geraamd Dat is geen

rakettechnoiogie er kan worden geprofiteerd vaA|^KnnisW ervaring met zulke

ramingsmodellen bij andere grote compiexe org^^^^^l^^et publieke domein

De Beiastingdienst kan de komende jaren werkel^^k^ versterking van zijn klantprocessen en de

aandacht weer vestigen op handhaving en t^Mj^t Zo hoort het ook Maar dat vereist een

aangepaste uitvoeringstoets vereenvoudM^3HAet stelsel en ingrijpen bij lopende processen als

de gevotgen voor de uitvoering bij nader^KjJn cMt acceptabel zijn

er

3 Meer inzicht in uitvoeringskosten

7^
0
0

4
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Complexiteits

vermindering

Robuust maken

werkprocessen
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prestaties

I

I1

Bl Aanpak massale processen T
B2 Verdere digitalisering van de processen

B3 Extra aandacht voor foutherstel ^
B4 Versterken handhaving |

SPOOR X

Borging in organisatie

Figuur 4 spoor B binnen het gehele programma

Diverse geautomatiseerde klant processen ond

Belastingdienst Zoals hiervoor is aangege

gekeken of deze kiantprocessen voorhee

analyse is dat de werkprocessen een stui

het gaat om robuustheid van de werkpro

beheersen van risico s en om het di

ook de dimensie van een werkpi

eisen van de tijd dus met het on

belangrijk uit te gaan van he

de Belastingdienst is op zij

basisregistraties gegevei

steeds

belangrijke^^

I de massale werkstromen van de

_ _e Belastingdienst de afgelopen maanden

e afbreukrisico s bevatten De uitkomst van die

gemaakt kunnen en moeten worden Als

de Belastingdienst gaat het niet alieen om het

t d ^Kj|Mouden van wat er nu is robuust heeft wat mij betreft

rc^K^K^Ktaat is tegemoet te komen aan de veranderende

n^P^^Mtot toekomstbestendige processen Het is daarbtj

1 he^pnkert^ketens bedrijfsonderdelen zijn van elkaar afhankelijk en

weer afhankelijk van exteme partijen voorbeelden

rABraorers VIA Logius het voeren van ketenregie wordt daardoor

Als voorbeeld dat robuuster moet worden neem ik de inning als near de

inningsystemen w^^^B||ek^blijkt uit interne analyse dat de automatlseringssystemen die de

inning ste^ verouderd zijn en dat wijzigingen in wet en regelgeving er slechts met

grote mMreinCT^fcn worden verwerkt De systemen functioneren bankzij de expertise van een

beperlO^rantat meB^ erkers die om de systemen in de lucht te houden veel handwerk moeten

verrit^^^^Bca^rerstoringen bijvoorbeeld rondom ingewikkelde verrekeningsgevallenj komen

echter regeTTl^pg voor en zijn ook niet te voorkomen Via noodgrepen waarbij veel gewerkt wordt

met zogeheten LOA s lokaal ontwikkelde applicaties worden de primalre systemen draaiende

age^j^ee

ci^B^dn
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gehouden Ook de noodzakelijke vernieuwing van de inningsystemen viot niet een uitgebreide

beoordeling van het op de markt verkrijgbare ETPM systeem Enterprise Taxation and Policy

Management heeft uitgewezen dat dit systeem voor de massale Belastingdienstproce^^^tet
bruikbaar is De Belastingdienst is inmiddeis gestart met een onderzoek naar de mo«ijkm^i
de bestaande systemen geleidelijk modulair aan te passen om zo te komen tot

Burgers en bedrijven hebben klachten over onduidelijke verrekeningssystematieKn het

feit dat het moeilijk is statusinformatie te verkrijgen wat in de verouderde nM^^eze wensen

ingerichte inningsystemen simpelweg niet mogelijk is Ook van andere zijdenJs^a^Klangstelling
voor de inning zie de discussie in uw Kamer over e4n bankrekeningnumnpil^re|Wigt voor de hand

toe te werken naar een debiteurgerichte administratie waarbij verrekenA^n Bverse

afzonderlijke vorderingen mogelijk is en waarmee meer in de actualiteit^HBn kan worden

om

Een vergelijkbare situatie bestaat bij sommige andere werkproc

Hierbij geldt ook de wet van de remmende voorsprong de Belaj

stadium met voor die tijd modeme automatiseringssyste

onvoldoende zijn aangepast aan alle ontwikkeiingen en

eisen van deze tijd is nu sprake van een verouderd ICT

doorgaans zonder veel problemen worden uitgevoerd

processen zoais de toeslagen of inkomensbelei

zonder meer voor verwerking in die massaie pro

loopt de Belastingdienst tegen de grenzen vi

constateringen waren aanleiding voor een ond^

onderzoek is een aantal verbeteringen doo

belangrijkste aanbevefing van McKinsey

daarna zou de prioriteit moeten liggen bi

vernieuwing De eerste jaren is de energi

geweest het huis op orde j De vo

omvangrijk geweest dat de Belas

vernieuwing Het is urgent dat d^

te komen Diverse ontwikkeli—

groeiende rol van de Belas

als prioriteit te handhave

processen en auto

waardoor de moge

niet dramatiscl^i
systemen Is verou

omzetb

Andere

inkom

inkoi
_

worden va

wetswijzigingen van de afgelopen jaren Andere systemen zoais het nieuwe toeslagensysteem

functioneren goed hoewel de toeslagensystemaf ek als zodanig kwetsbaar blijft

de Belastingdienst

werkte al in een vroeg

e|un mi^^pordat deze systemen daarna

^^^hu^oorbereid op de gewijzigde

lands^^y Homogene processen kunnen

voerd ^fl^^eer fijnmazige en heterogene

^^nt op ^Ecifieke groepen lenen zlch niet

van de automatiseringssystemen

l^lynog^Pieden en beheersbaarheid aan Deze

nden^^^^ McKinsey in 2009 Op grond van dat

oorgajMTd riTCt aansprekende resuitaten tot gevolg De

continuiteit van de systemen te garanderen

lA|^^Ktatie van wetgeving en pas daarna bij

li^S^e Belastingdienst dan ook op continuiteit gericht

vo^n^^ioriteit implementatie van nieuwe wetgeving is zo

s^KdpnSe weinig kon toekomen aan de derde prioriteit

jaren ruimte wordt gereserveerd om daar wel aan toe

kei i^n zdfls het toegenomen volume nieuwe wetgeving en de

s«^4Bals gegevensmakelaar maken het een opgave om vernieuwing

r^btfgelMe ontwikkeiingen hebben geleid tot een landschap aan

Jn^isen^^^Knen waarvan de robuustheid de afgelopen jaren is afgenomen

elijM^^B^^nderingen doorte voeren begrensd is De situatie is urgent maar

la^eelc^^kuden alle systemen op instorten staan is onjuist Een aantal

systemen voor de inning de autobelastingen of de

» het iffdaarom al een hele inspanning om ze stabiel draaiende te houden

p
recenter datum zijn op zichzelf redelijk stabiel zoais de loonheffing of de

iar de aanpasbaarheid van deze systemen is beperkt Voor de

t bijvoorbeeld dat de releasekalender de wijzigingen die doorgevoerd kunnen

anslagbelastingensysteem voor de komende jaren overvoi is vanwege de

r

2
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Om de verschillende werkprocessen van de Belastingdienst robuuster en daarmee

toekomstbestendig te maken neem ik de volgende vier maatregelen Voorafgaand m^^^Hpg op

dat de lijn van geleidelijke aanpassing van systemen die de Belastingdienst al geruirJTtij^^^
niet ineens wordt verlaten voor een big bang vernieuwingsscenario Het gaat eron^^teor
stapeling van complexiteit ontstane achterstand in te lopen waarbij de continuiMtva^^
processen is gegarandeerd

Bl ICT ontwikkelkatender

Zoals hiervoor is beschreven verschilt de situatie per proces en per Mrnaatregelen zijn

daar dan ook op afgestemd Daarbij ga ik uit van een gefaseerde aanpal^K^Fiige maatregelen

zijn direct gestart andere volgen op middellange of op lange termii|^Mt geheel van maatregelen

voor de komende periode van vijf jaar zal worden opgenomen in^TBei^Bingdienst ICT

ontwikkelkalender die uiterlijk op 1 oktober aanstaande gereed ^ziin^i het opstellen van die

kalender zal gebruik worden gemaakt van aanbevelingeF^^n Rijk en Algemene

Rekenkamer en van de bevindingen in het lopende parfem^^fc^^nderzoek naar ICT bij de

overheid

Hieronder voIgt een overzicht van maatregelen die

uitmaken van de ontwikkelkalender

i maatregelen waarmee de Belastingdienst d^^^sge^Sw
Binnen de Belastingdienst wordt een aantal man^^MD per direct uitgevoerd

De vrijgaveprocedure voor het aanb^^Mn v^wijzigingen in automatiseringssystemen is

aangescherpt een doorslaggeven^P^pTMan de uitvoerende bedrijfsonderdelen is

geborgd en een wijziging kan pa^L^radRie worden genomen wanneer

productiebesturing en beheervooi^^^^en erin zijn opgenomen die zijn belangrijk

wanneer zich problemen biy^UM of bedrijven voordoen

De Belastingdienst gaat e«^^ffWoductieverstoringen Tot nu toe richtte men zich vooral

op een snelle opiossing v^P^^Mbleem Die opiossingsgerichtheid blijft maar

tegelijkertijd komt er cMer nsffuk op de oorzaak van de verstoring

a maatregelen op middellMa^^iwn
De vervanging of vJ^eteri^^rde verouderde meest kwetsbare systemen is ter hand genomen

Nieuwbou^i^^^^mzetbelastfngsysteem is in gang gezet aanpak via afzonderlijke

delen j^^^in
De Belasti^^^^w^n

^humen ^gereed

t nu

w ^

Id zijn en die onderdeel zullen

17

al enkele maanden aan een plan van aanpak voor de

zomer 2014

jndigen die ervaring hebben met de massale processen van de

St en andere grote uitvoertngsorganisaties onderzoeken de mogelijkheideom

lastingensysteem te verbeteren waardoor de komende jaren

w^Hl^^igingen makkelijker sneller en goedkoper kunnen worden verwerkt gereed mei

2014

t

4 L
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De vernieuwing in afzonderlijke delen van de vele systemen die de autoheffingen

ondersteunen is gestart gereed in 2019

maatregelen op lange termijn

Arties op de langere termijn die zijn ingezet

Er is opdracht gegeven voor een studie naar de mogelijkheden om de zcKhera^ferige
middelen kleinere beiastingwetten met alles bij elkaar toch een fors belang qua

proces en geautomatiseerde ondersteuning te uniformeren en stand^ardiSI^
Op basis van een externe orientatie bij andere grote uitvoerder

opinies van externe deskundigheden van marktverkenningen n

burgers en bedrijven en van maatschappelijke trends za een gr

plaatsvinden op de inrichting van de massale processen

binnen de Belastingdienst is beschikbaar als start voor c

gekeken naar de mogelijkheden van ontviechting van tr

informatiesystemen en naar de mogelijkheid eeri^Tslag^g
batchgewijze processen naar een meer continue

Om de hiervoor genoemde maatregelen uit te voerenj^j^^^
automatiseringsportfoiio Dat gebeurt op twee n^ue^ V

In de integrale uitvoeringstoetsen die in ra^^M^Fagraaf aan bod zijn gekomen zal de

afweging of er wel capaciteit beschit^^^us voo^^steemaanpassingen een prominente

plaats krijgen waarbij een deel van d^^^^^t dus gereserveerd zal zijn voor de vereiste

vernieuwing van de processen Doo^l^ fa^van het ontwikkelen van beleid en

wetgeving de beperkingen in de a^B^K smogelijkheden te schetsen kan hiermee beter

rekening worden gehouden ReatBypdJt voor een aantal systemen de mogelijkheid om

wetswijzigingen te verwerken de jaren gering zal zijn

Sinds het najaar van 2013 b^tMjbinnen de Belastingdienst het programma rationalisatie

dat tot doel heeft de onda^^^^Sbeheerslasten van bestaande systemen te doen

afnemen en daardoor ruimte te creeren voor vernieuwing daarnaast is het

doel van rationalisati^e koiron tot een wendbaarder infonmatievoorziening IV

omgeving waardooK^HBcan worden ingespeeld op veranderingen

B2 Verdere digitali^rij^^njl^rocessen
De Belastingdienst^ ^^^^^omende massale processen al vergaand gedigitaliseerd sinds

2005 2006 gel^^jj^nd^^k s verplicht elektronisch aangifte doen en van de burgers doet

inmiddels 96 vH^^^njgit^r aangifte De uitgaande massale processen zijn papieren processen

■fctuu^le Belastingdienst jaarlfjks zo n 160 miljoen poststukken Dat is kostbaar

Oaarom zet de Belastingdienst de komende jaren stevig in op verdergaande

sering biedt bovendien mogelijkheden om processen vergaand te uniformeren

1 waardoor ze ook efficienter worden En met digitalisering gaat de

BeiastingdiSfl^^n bijdrage leveren aan Digitaal 2017 als genoemd in het Regeerakkoord van het

kablnet Rutte II De maatregelen die worden genomen zijn

pn privaat van

htingen van

bezinning

e architertuurstudie

|ing Er zal worden

stemen en

I^Si van massale

aliseerde benadering

te gemaakt worden in het

Mede d

en niet

digitalij
en te4’^A
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uitbreiding van SBR Standard Business Reporting in 2015 en 2016 naar alte inkomende

en uitgaande informatiestromen tussen fiscaal dienstverleners en grote ondememingen

en de Belastingdienst hiermee geeft de Belastingdienst invulling aan de

samenwerking met banken softwareleveranciers fiscaal dienstverleners en Kcoiffl^fts
realisatle in 2015 van een portaal voor belastingen naast het al bestaan^^B
toestagen waar burgers gegevens kunnen inzien en mutaties kunnen cBor^

uitgaande stromen naar burgers en kleine ondernemingen via de Bskm^B

MijnOverheid Toeslagen vanaf december 2013 eerste stap bij inkomensralgF

bijdrage van de Douane aan de topsector logistlek MM m

lal voor

iox van

igen voorjaar

Een verdere digitalisering maakt het mogeiijk op wat langere termiu^feteak van de

Belastingteiefoon van inhoud te laten veranderen wanneer het a^^oonrp statusvragen inclusief

over de inning kan worden gevonden in de portalen mijn toesjHen n^ibelastingdienst komt er

bij de Belastingteiefoon capaciteit vrij voor een doorontvyj^elin^^^^BlI center naar servicecenter

De activiteiten zullen dan meer gericht kunnen zijn op burger of het individuele

bedrijf met een specifieke vraag in plaats van op een massa stB^ragen Ook vanuit de

Belastingteiefoon zelf bellen naar belastingplichtigen t^fl^^Hemeengoed worden De functie

verschuift dan van louter dienstverlening naar ej^foHbinat^Kan dienstveriening en toezicht Best

practices uit het bedrijfsieven en van andere se^^^B||dRn zullen dienen als inspiratlebron

voor de bredere inzet van sociale media wa^B|^ela^®dienst overigens al goede ervaringen

mee heeft opgedaan voor een betere dienstvefl^^^^

B3 Extra aandacht voor foutherstel M

De maatregelen uit dit spoor moeten zorB^^^Pobuustere klantprocessen van de Belastingdienst

en betere prestaties Maar 100 foutloosl^Bp een organisatie die veelvuldig interacteert met

ruim tien miljoen onderling zeer venFiUM^e burgers en bedrijven ondenkbaar Daarom moet het

vroegtijdig sigraleren van fouten^^^^Xstel ervan door de Belastingdienst een routine in

zichzelf worden Dat vraagt eenvI^P^^Vnog meer aandacht voor opsporing van

kwetsbaarheden vroegtijdig^wnalemg van fouten en herstel van fouten en een goede

communicatie daarover Al^^^Bhiertoe opdracht gegeven het interne programma Stella in de

Keten te intensiveren M^KjflproVamma worden vanuit het perspectief van burgers en bedrijven

inefficiente process^opgefpq^B en aangepakt Voor andere mogelijkheden wordt gekeken naar

andere organisatie^i^^^u^elijke problematiek en worden nu zoekrichtingen verkend Uiterlijk 1

oktober moeteg^^^ult^^^schlkbaar zijn

Allereerst ^^^Mc B^Tstingdienst een meer systematische inspanning gericht op de

^feuan k^tsbaarheden Waar fouten optreden wordt bij de evaluatie soms

|3t
medewerkers al langer op de hoogte waren van bestaande

Jen De meest waardevolle kennis van risico s en hun eventuele gevolgen zit

nst Er kan meer gedaan worden om medewerkers op een laagdrempelige en

r kwetsbaarheden te laten melden Verschillende grote organisaties hebben

baat gehad bij het beter inzetten van de kennis van de eigen medewerkers De

4
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Belastmgdienst wil het maximum halen uit contact met medewerkers via online panels en

via meet greet bijeenkomsten

Daarnaast wordt verkend of de Belastingdienst vroegtijdige terugkoppeling en

bedrijven zou kunnen krijgen zowel vooraf bij het op kleine schaal beproev^va^^T
effecten van massale verzendingen als achteraf via concrete vragen bij ^^^Boi^erwerp
gerichte online klantenpanels en via aanpassingen in de Fiscale Monitor ijj^^^iscale
Monitor beperkt tot een meting per jaar op basis van een steekproef ^^B^or krijgt de

Belastingdienst een goed idee van de algemene tevredenheid van burae^^^edrijven
van de beeldvorming van de dienst bij het grote publiek Deze r

doorgaan datzelfde geldt voor de feedback op tevredenheid die

Het bewijs van Goede Dienst Maar er Is op dit moment geen s

specifieke tevredenheid dat wi zeggen tevredenheid dii

van de dienst een handhavingsactie of een transactie

en

^et zeker

e ontvangt via

he feedback op

gerelateerd aan een actie

itbetating of een

aanslag dat is wel belangrijk en daarom zal er een pei^fciemWnonjtor worden opgezet

waarmee dat wel mogelijk is Daarmee krijgt de Bjlastii^^jK sneller feedback en kan hij

ook sneller leren uiteraard blijven de signalen ffl^^^^elastingtelefoon worden

ontvangen belangrijk dat zijn early warnings dat er r^^lijk lets mis is

Bovendien laten vergelijkingen met andere groM^^tgerichte organisaties zien dat de

Belastingdienst de sociale media intensi^te^K kurSn inzetten dan nu het geval is door

deze te gebruiken om foutsignalen te krij^^^BgMraan systematische opvolging te

verbinden Experts uit die organisati^^^denm^^nodigd hun ervaringen te delen met de

Belastingdienst

En ten stotte zet de Belastingdienst iM^itbreding van de Stella teams die met

maatwerkoplossingen complexe foJSfl Hs herstelfen terwijt tegelijkertijd de gegevens

ten behoeve van de analyse veill^L^^Resteld Een voorbeeld van zo n aanpak is te

vinden bij een rekeningnummer ^^^^rden mensen die niet of herhaaldelijk onjuist

reageren op informatieverzo^eo^ persoonlijk benaderd eventueel zelfs via huisbezoek

Op deze manier worden rd^N^^Sij sneiler geholpen maar ontstaat ook een scherper

beeld van de knelpunten ^^^A^chiilende doelgroepen Dergelijke hulp kan ook heel

goed in samenwerkinMnet k^npartners worden georganiseerd

B4 Versterken handhawir^^Wt
De Belastingdienst tWij^rndhavingsorganisatie De stapeling van complexiteit heeft ook

gevolgen gehad vo^^^^^having Het robuuster maken van de werkprocessen van de dienst

betekent dus o»1^versn^^ van de handhaving Dat geldt de voile breedte van

dienstverlening tdn^^^tes^ding De doelstelling van de Belastingdienst op het gebied van

handhavin^^Mj^ bi^er en elk bedrijf de behandeling krijgt die hij verdient blijft

onvermin»ov^^»cht In 2012 heeft de Commissie Stevens de handhavingsaanpak van de

Belasti^Rienst grAlig geanalyseerd De aanbevelingen zijn in uitvoering genomen In 2012 zijn in

het het kabinet Rutte II extra financiele middelen € 157 miljoen aan de

BelastingdiCT^Boegekend voor intensivering van het toezicht en de invordering

IP
ii vl«l

i

In het kader van het robuuster maken van het handhavingsproces lopen de volgende acties
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Inrictiten van informatiegestuurd toezicht de Belastingdienst investeert in de verdere

kwantitatieve en kwalitatieve ontwikkeling van het gebruik van intelligence in de

handhaving Analyse van data en andere gegevens wordt ingezet om te

risicoselectie van belastingplichtigen en daarmee tot voorspellingen van gedfcTffl^^e
om met intelligence aan groepen belastingplichtigen die behandeling te ^^^^ze
verdienen Er wordt momenteel geinvesteerd op het gebied van de heffJgen^^
invordering

Omsiag van toetsing achteraf aangiftegericht naar controle vooraf bhy^^eeld VIA

gegevens Preventie en werken in de actualiteit vomnen de keru^KKA
de handhaving Voorbeelden van preventieve interventies zijn hMdjpviM
gecertificeerde software en kassasystemen en samenwerken m^HBre i

keten zoals fiscaal dienstverieners

De samenwerking met andere handhavers nog uitbreide

fraudegevatlen en patronen uitgewisseld met andere h^
lokale c q wijkgerichte aanpakken gedaan

Versterking feitelijk en stevig materieel en fiscafl|^kj||j^ onder andere door uitvoering

van de maatregelen in het kader van de extra middele^^or intensivering van het toezicht

en de invordering

Een belangrijk deel van de handhaving vindt plaan^^k|«t bedrijfsonderdeel Belastingen

Vanuit de noodzaak te komen tot een bundqj^^^n exH^ise gericht op de verschiliende typen

belastingplichtigen is per 1 januari 2013 gekoz^^^k|en inrichting op basis van segmenten Het

veranderproces is niet in beton gegoten mauJHUQtro^rm langs lijnen van geleidelijkheid via

proeven en piiots zodat de continuiteit Belastingen uitgevoerde handhavingsprocessen

kan worden gegarandeerd Naar het zichM^nuInzien wordt het doel om dit proces uiterlijk op

31 december 2015 af te ronden gehaald n^^lomer van 2014 kunnen definitleve uitspraken

gedaan worden en kan naar het zidapJ^is van de ervaringen nu laat aanzien zelfs tot

versnelling van het veranderproc|^^^^HDesloten

Versterken van de handhaviriMaakt rok Belas

van dat bedrijfsonderdeel

toeslagensysteem De go^B^irkn
het opbouwen van An haiWi^^^^soi

tar maRregelen opgenomen om te komen tot meer robuustere werkprocessen

bd dat de interne huishouding

I is

ntwikkelingen in

scommunicatie

partijen in de

Irtisecentra worden

en worden gezamenlijke

Belastingdienst Toeslagen Organisatie en werkprocessen

ast in het kader van de start van het nieuwe

van dat automatiseringssysteem heeft ruimte gecreeerd voor

sorganisatie waar fraudeteams deel van uitmaken Deze

f te werpen Op dit moment kan de handhavingscapaciteit worden

ing van de Wet aanpak fraude toeslagen en fiscaliteit

aanpak begint zijn

uitgebreid dooi^^

In dit s] 1
Hiermei van de dienst ook klaar is voor de toekomst

4
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Spoor C Objectiever maken van beoogde en geleverde prestaties

SPOOR A SPOOR B SPOOR C

Robuust maken

werkprocessen

Objectiveren

prestaties

Complexiteits

vemiindering
1

4j

|C1 Op zoek naar meer zinvoile normen

|C2 Transparantie over prestaties

SPOOR X

Borging In organisatie

Figuur 5 spoor C binnen het gehele programma

r
Wat we van de Betastingdienst verwachten is onder j®er vMigelegd in normen en afspraken

Hierover wordt periodiek gerapporteerd met dtii^^Kogan in gedachten

1 Zicht geven op de prestaties ten beh^^yan^^Wng door het management

2 Het afleggen van verantwoording a3r^^^B|j^htgever s en stakeholders waaronder de

Tweede Kamer en samenwerkinqspartnersl^y

3 Het informeren van de maatschapfl^^Jrgt

Normsteliing is sterk bepalend voor de ria^BjHraarin een organisatie zich ontwikkelt Een te

soepele norm ten aanzien van een b|^a^^edrijfsproces kan onbedoeid zorgen voor gebrek aan

ambitie en daarmee de belastingtpcS^^Hort doen Een te strenge norm kan leiden tot

vruchteloze besteding van oneve® ^^eveelheden energie en capaciteit aan een onhaalbaar

doel waarmee opnieuw de bel^tingbJnler tekort wordt gedaan En met een onzinnige of foutief

bepaalde norm kan het bei^l^^^op Normen zijn bepalend voor de prestaties en de

ontwikkeling van een orga^^^^^Rer in het publieke domein waar geen concurrentie bestaat

om organisaties schjro telWdpr

Cl Or}twikk^a^^^^beter sluitend normenkader

In verschj^^^^^^prtages van de Belastingdienst zijn allerlei prestatie indicatoren te vinden

veelal «lzet teg^Ken norm Een deel van deze normen is ontstaan naar aanleiding van

Inddo^^^en w|Kht in een tangere termijnperspectief beschouwd niet cruciaal Een ander deel

is zinvol^m^HKnn definitie incompleet of onvoldoende doordacht De Belastingdienst is gestart

met een herziening van het totaal aan prestatie indicatoren Een paar voorbeelden laten zien dat

hieraan het nodige te verbeteren valt

rs en bedrijven

In dit kader ko tal maatregelen
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Het begrip oninbaar lljden voor de Belastingdienst blijkt voor veel onduidelijkheid te

zorgen hoe zit het met falllissementen kunnen vorderingen herleven Een bedrag of

percentage oninbaar geleden drukt nu kennelijk niet uit wat maatschappelijJ^fcognjk
wordt gevonden

Dat wat de Belastingdienst een bezwaarschrift noemt is dat in de ogen vj^^^urger
lang niet altijd die wii soms alleen een mutatie doorgeven en niet terec|P orra^ een

formeel proces Ook een afhandeitermijn krijgt daardoor een andere

De doelsteiiing van de Belastingdienst in de handhaving is dat iedere bu^Siffi elk bedrijf

de behandeling krijgt die hij verdient Belangrijker dan het aantaj^^fg^nderzoeken is

het antwoord op de vraag of de Belastingdienst een beeld heeftMrme Biastingpiichtige
en diens risico s en welke interventie nodig is om die risico s af Toch is het

aantal boekenonderzoeken nu de norm

Binnen de Belastingdienst wordt voortdurend gekeken naar bet^^nomA mogelijkheden zijn er

foutsituaties in de dienstverlening hoe om te gaj^net^^^^die worden geconfronteerd

met verbroken verbindingen large wachtrijen em^^h^succesvolle belpogingen

afhandeling van ftscale vragen aan de Belastingtelefoo^^f afdoen of doorverwijzen naar

professionele dienstverieners

toezicht op toeslagen

prestaties in de massaie processen toegS^^H|^R
Dit najaar hoop ik een opgefriste set prestatj^^^catora^an i

C2 Transparantie over geleverde en te verwM^np^staties
Bij meer zinvolle normen voor het prestet^^^K^ Belastingdienst hoort het om transparent te

zijn over de prestaties in reiatie tot de mfl^mrwlrs een norm die aansluit bij de beieving van

een burger of bedrijf moet wel order hun^^^Rit worden gebracht om de prestaties van de

dienst echt meetbaar te maken vooHuraKen bedrijf Dat heipt ook om de verbeteracties steeds

te richten op waar de prestaties ^Rj^^Hchieten Met behulp van deskundigen ga ik op zoek

naar creatieve ideeen om invullin^^uvi aan de door mij gewenste transparantie Modeme

media zullen hierbij zeker eeri^l speren Na de zomer zal de Belastingdienst komen met een

webpagina die voor burgerj^^^Bven relevante informatie bevat over de actuele stand van een

proces of over te verwachBwtwAelingen in een proces Ik streef ernaar dat de onderdelen van

de Belastingdienst dbsooi^n^^^atie stapsgewijs in 2014 en 2015 op die website plaatsen Ik kijk

daarbij naar het voon^^^un de Douanewebsite waarop de beschikbaarheid van de voor

tever be stand van zaken van het aantal opgelegde aanslagen Inkomensheffing

brognose over de afdoening voor 1 juli

fer de stand van zaken van het aantal definitieve toekenningen van Toeslagen

rheid van de Belastingtelefoon van de voorbije dagen en de verwachting voor

dagen de spits verwachting

Exact uitbetaalmoment Toeslagen bij de verschillende banken

Algemene Rekenkamerj

uw Kamer te kunnen presenteren

de dienst denk ik

4
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Door te komen met meer zinvoNe normen voor het presteren van de dienst en tegelijkertijd te

werken aan een verbetering van de transparantie rondom dat presteren worden de beoogde en de

geleverde prestaties objectiever meetbaar en komt meer aandacht voor het presterer^^fc^
dienst in een breder perspectief in plaats van enkel aandacht voor incidenten

c
0
0

rp
0
0
0
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Spoor X Borging in de organisatie

SPOOR A SPOOR B SPOOR C

Complexiteits

vermindering

Robuiist maken

werkprocessen

Objectiveren

prestaties

SPOOR X

Borging in organisatie

^ XI Onderbrenging programmataken in lijnorganisatie
X2 Afspraken met opdrachtgevers samenwerkingspartners
X3 De finanderingssvstematiek

Figuur 6 spoor X binnen bet gehele programma

1

In de vorige paragrafen hebben de drie spor^^^^^^^ulling gekregen Dit spoor bevat de

activiteiten die nodig zijn om de beoogde van de sporen A B en C in de organisatie te

borgen Een stevig financieel fundament Mastingdienst draagt bij aan de realisatie van de

in deze brief genoemde acties In deze pJ^B^^ordt daarom ook een ontwikkeling rond de

financieringssystematiek beschreven^e Belastingdienst heeft ruimte en rust nodig om de

noodzakelijke verbeteringen te ku^Rn^B oeren grote structuurwijzigingen zijn daarbij nu niet

productief
»

XI Onderbrenging van pro^fn^^aken in de lijnorganisatie

Bij spoor A is de opdrachtMn^pMastingdienst om te organiseren dat kwalitatief hoogwaardige

uitvoeringstoetsen jijeuwB^ji^rden opgesteld die de openbaarheidstoets kunnen doorstaan

Birnen het DirectoroB|jer^Belastingdienst zal daartoe een bureau worden opgericht dat

multidisdplinait^al zijn^^^^^esteld De nieuwe werkwtjze zal voor het eerst bij het Belastingplan

2015 worden

Spoor E

aangek

uwe betrokkenheid van het managementteam van de Belastingdienst bij de

^egelen Uitgangspunt daarbij is dat dit mogelijk is binnen de bestaande

Een belangrijker rol dan tot nu toe is weggelegd voor signalen van de

werkvIoe^^^HBRfat betreft risico s als wat betreft innovatieve ideeen Er wordt een proces

ingericht dat m^elijk maakt dat die signalen snel op de juiste plek terechtkomen In voorkomende

gevallen zullen de signalen ook met uw Kamer worden gedeeld escalatieprocedure

organ
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De leerdrkel bij verstoringen in de massale processen wordt ingericht order verantwoordelijkheid

B CA De Belastingtelefoon zal in de ontwikkeling van callcenter naa^^^^
servicecenter een belangrijker rol krijgen in het signaleren en opiossen van kwestiMdi^^
en bedrijven hinderen De impulsen voor Stella in de keten zie B3 moeten vooraj^^^^ndaan
komen Aandacht voor situaties die buiten de norm vallen ook wel foutpaden g«oe^|^l waar

bet gaat om de voortbrenging primair worden belegd bij ^met borging^^»d^tecturen
werkwijzen De verantwoordelijkheid voor het voorbereid zijn op foutsituaties in^^^tvoering v

de massale processen berust bij de afzonderlijke bedrijfsonderdelen

iWBWfn

van

ers

en

van

Spoor C vergt de ontwikkeling en invoering van meer zinvolle normen e

communicatfestrategie gebaseerd op trarsparantie van de gevraagc^^^i
Externe deskundigen zullen een bijdrage leveren aan be invullinq^^rvlH

Om binnen de Belastingdienst de te ondernemen acties te i^^^ren te monitoren zal de

planning en controlcydus al dit jaar worden versterkt voor ICT control en

intensivering van risicomanagement zijn daarvan belangrijke cCT^^nenten De huidige

managementrapportage Belastingdienst wordt aangep^P^^betreft het evenwicht tussen lange

termijnprocessen de veranderprocessen en de J^i«ermi«oeistellingen going concern De

Unit ConcernAdministratie wordt in 2014 verstei^^H^sffeden governance bestuurlijke

informatievoorziening en tooling

X2 Afspraken met opdrachtgevers en samenMM±ing^artners
De Belastingdienst heeft met een groot aMra^^Achtgevers en samenwerkingspartners

overeenkomsten afgesloten Veelal in convenanten soms in de vorm van

serviceniveau overeenkomsten SNO s CT^PPngrijkste dienstonderdelen die dat betreft zijn

Douane circa 60 zogeheten VGEM ^pKj|fciten met andere departementen en daarnaast

convenanten met veiligheidspart ^K^^^B D AIVD Kustwacht en Toeslagen met intermediairs

die dienstverlening aan burgers Deze afspraken zullen in het licht van de sporen A B

en C in 2104 en 2015 wordenjMrijkt ^aar dat van toepassing is zal onderdeel van die afspraken

zijn de ontwikkeling van e»|^4Hntijke communicatiekalender die uitgaat van het

deurmatmoment bij burA^R iRrijven

X3 De finanderin^^^^k^^k
Ook in bredere^ j^d il^^^^standig om nog eens goed te kijken naar de

financieringssystem^^fcWj d^elastingdienst Daarbtj wii ik kijken naar verschillen en

overeenkora^^^Kt anmre grote uitvoeringsorganisaties Momenteel is er voor de Belastingdienst

geen dira^EreiOT^»ssen de financiering van de dienst en stijgingen in volumes investeringen in

verand^igen enReuwe taken

eleverde prestaties

fJj

1

Ik heb opdf ^^egeven een mogelijke nieuwe finanderingssystematiek van de Belastingdienst in

de komende periode nader te onderzoeken Punt van onderzoek is op welke wijze het beste

rekening kan worden gehouden met ontwikkelingen in onder andere volumes en prijzen taken
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complexiteit en productiviteit en hierbij passend kosteninzicht Ook zal de financiering dekking van

een eventuele nieuwe systematiek worden onderzocht

0
0

0
0
0

1894813 02470



Proces en timing aansturing en regie financiering rapportage

In de voorafgaande hoofdstukken zijn de verschillende onderdelen van de brede

Belastingdienst benoemd In dit onderdeel worden die globaal in de tijd weggezet etwor^^^
aandacht besteed aan aansturing en financiering Over de resuitaten za worden ^^^uiteerd aan

de Tweede Kamer Het slotwoord bevat een oproep om deze agenda tot een suMSstCT^^en 1

Proces en timing

Een aantal acties is direct ingezet op basis van de analyse van de risico

aanbevetingen uit deze analyse ‘zelf assessment’ zijn onderaan deze I

Sinds medio februarl vindt een extra controle op uitgaande brieven plae

verstoringen aangescherpt en Is er monitoring van grote releases n^M||e
bedrijven De vrijgaveprocedure voor releases is aangescherpt eHrele^H
productieverstoringen is ingericht

Voor een aantal automatiseringssystemen lopen onderzo||^ oi^^^llen

In het najaar van 2014 zullen bij het Belastingplan 2015 de eera^^rvaringen worden opgedaan

met de uitvoeringstoets nieuwe stiji en za over de nie^p^^»deringssystematiek voor de

Belastingdienst worden besloten Op het gebied A^MerneWexterne communicatie zullen forse

stappen worden gezet met de Invoering van de e3n^^H|||vR]ordgroep de uitbreiding van de

Fiscale Monitor en het werken met op spedlj^^^ager^ffichte online klantenpanels voorzowel

medewerkers als voor burgers en bedrijven Ir^^^^Wiaving zal het gebruik van intelligence

teiden tot slimmere keuzes in de aanpak

Op de langere termijn gaat het vooral or^^^Miemer aanpakken van de vernieuwing van de

automatiseringssystemen Daartoe wordtlilBii^ 1 oktober een ICT ontwikkelkalender opgesteld

met een tijdshorizon van vjif jaar aandacht is er daarbij voor de ondersteuning en

inrichting van de massaie proces»j^»®nd van externe aanslagbelastingensysteem en

interne overige middelen studi^^^u^Keuzes gemaakt worden voor de toekomstige inrichting

van die processen Op grond aP dieTOuzes zullen stapsgewijs onderdelen van systemen worden

vernieuwd dat zijn meerja^^y^Bten Datzelfde geldt voor de vernieuwing van de

inningsystemen m

Permanente aandacnl^^fc^g voor het wetgevingsproces om toevoeging van complexiteit te

beheersen en c^P^^e^^^mplexiteit te bewerkstelligen De vereenvoudigingsagenda die ik

voor ogen heb zal^^^^o k^re termijn de komende jaren tot concrete resuitaten moeten gaan

leiden als gj^H^llan^ termijn

ntprocessen De

enomen

iroces bij

cten voor burgers of

rke op

in gitvoering genomen

Aanstui

rt™ n Belastingdienst is verantwoordelijk voor de realisatie van de in deze brief bij

acties Aansturing en regie zullen dus plaatsvinden vanuit dat team met

I Belastingdienst als eindverantwoordelijke Hij zal geregeld aan mij rapporteren

Het

de dienst b

over de voortgang

1894813 02470



li

Er zal voor een aantat specifieke onderwerpen een beroep worden gedaan op deskundigheid van

buiten de Belastingdienst Bovendien vind ik het belangrijk dat de voortgang van de brede agenda

voor de Belastingdienst en het inspelen door de Belastingdienst op toekomstige ontwN^^hoen
regelmatig wordt besproken met een klankbordgroep van personen buiten de Beiast^diS^Ja
deskundig zijn op een voor de Belastingdienst relevant gebied en die bovendien over

Belastingdienst al den^^

r

ie

een uitgebreid maatschappelijk netwerk

klankbordgroep komende zomer instellen

Men die

^twikkelagenda

Financiering

Voor zover uit de concrete maatregelen finandele consequenties voortv

afzondertijk worden bezien Dit geldt onder meer voor de aangekondigc

waarvoor reeds binnen de begroting budgetten zijn gereserveerd

programmamanagement en de diverse onderzoeken en externe ■Bers^t
uitvoering van de lopende begroting worden meegenomen

Rapportage

Via de halfjaarsrapportages zal ik uw Kamer informeren over o^^^rtgang van de in deze brief

beschreven brede aanpak Belastingdienst Gezien de in spoor C beschreven maatregel

om te komen tot meer zinvolle normen voor het Agsten vWde dienst iigt het voor de hand ook

de opzet van de halfjaarsrapportages aan te pasPI^H||^Rj aan te laten sluiten De

halfjaarsrapportage krijgt dan een wat meer^^gDouw^^arakter een state of the union of

wat bescheidener de stand van bet gewas e^^^^^der dat van een opsomming van meer of

minder relevante feiten en gebeurtenissen iMj^ap^rtage over het eerste halfjaar van 2014 uit

te brengen in September 2014 wil ik hier^^^^^nee opdoen Uiteraard hoor ik dan graag hoe

uw Kamer die wijze van rapporteren erv

en van

ling zullen in de

0
CO

4
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Aanbevelingen uit de analyse zelf assessment onderzoek afbreukrisico s

klantprocessen

Deze bijiage is een samenvatting van de aanbevelingen uit de analyse afbreukrisico M^^^k
klantprocessen De aanbevelingen zijn gericht op alie onderdelen van de Belastingdi^tCT^p
verschillende niveaus in de organisatie

Bij de aanbevelingen is een vierdeling gevolgd de uitvoering initiatieven de vomR^^hq en

overige aanbevelingen

De uitvoering
Oe uitvoering van alledag door de Belastingdienst waarin hij zijn maatschappeliji^Ht waarmaakt

Initiatieven

Alle initiatieven voor nieuwe of te wijzigen processen zowel vanuit wet eleid

De voortbrenging

De voortbrenging is in de Belastingdienst de schakel tussen het

uitvoering omdat vrijwel altijd processen en producten moeten

de realisatie in de

tworpen of aangepast

Overige aanbevelingen
Een reeks aanbevelingen op verschillende terreinen

I De uitvoering

Om de bedrijfsonderdelen van de Belastingdienst in sjAtt^B
te vervullen zijn de volgende aanbevelingen 9

in een onderzoek naar de massale

Geef aan op welke wijze de Belastingdienst^^e op de uitvoering kan verbeteren en hoe

lien de rol van uitvoerder optimaal

Onderzoek massale processen

Aanbevolen wordt de volgende onderwerpe

processen

ketensturing binnen de bestaandi

kan worden ingevuld
Bezie hoe met de interne verdeli«

tiestructuur van de Belastingdienst het beste

ale processen enerzijds en individuele

ngen van burgers en bedrijven kan wordenprocessen anderzijds beter op del^^
aangesloten ^
Bezie hoe de verschillende^^^Bordelijkheden binnen het bedrtjfsonderdeel

Belastingdienst Centrale wjHR^nie gegevensleverancier productiebedrijf
concemadministratie bun recht kunnen komen

Geef aan hoe de kwalMt vaml^gevens kan worden verbeterd door de Belastingdienst in

zijn rol van gegevenMitv^Der van derden en gegevensverstrekker aan derden

Versterk de rol van het MTMe^KHUienst bij het sturen op de uitvoering
De MT leden zijn individu«^^j»oordelijk voor hun bedrijfsonderdeel en gezamenlijk voor de

totale organisatie e^Jaan^re^^ de onderlinge samenhang Aanbevolen wordt de rol van het

MT op het laatste wrij^^er^t^ken waarbij effecten op burgers en bedriiven leidend zijn

Borg bepaiende J^bre ^^^^^uitvoering bij de voortbrenging uitmondend in een volwaardige rol

bij beslissingermfa^rijgan^mr productie
Aanbevolen wordt^^^fc»eri^^ B CA voor het massale proces het bedrijfsonderdeel voor het

niet massalenmcesi^^pil en dienstverlening een bepaiende stem te geven bij de vrijgave van

processen^J^^^rn hr iiitmonden in uitinqen richtinq burgers en bedriiven

I Inn I 11 il^P I II 1^^ 11 ih I III I III mill III I IIIII In I

en beh^^oorzienUen zijn opgenomen
Een d^HKp de gflgnaleerde risico s wordt veroorzaakt door het feit dat opgeleverde

En niet in beheer kunnen worden genomen en in het feit dat productiebesturing
olen wordt om te borgen dat in die gevallen niet tot het in productie nemen kan

worden besloteTi Stemt het MT in bijzondere gevallen in met het tijdelijk achterwege blijven van

deze functionaliteit dan wordt ook besloten binnen welke termijn die functionaliteit alsnoq wordt

processi^
ontbreekt
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Richt de leerdrkel in op damages
De damageprocedure is vooral gericht op het ver ielpen van de damage Daarmee ko

leerdrkel niet uit de verf Aanbevolen wordt als onderdeel van de reguliere damagep
vorm van leerdrkel in te richten Leg de uitvoering van deze aanbeveling neer bij d

B CA en vraag hem de resultaten periodiek in het MT terug te koppelen

Breid Stella in de keten uit

Bij Stella in de keten worden signalen in een gezamenlijke activiteit van keten

een vast stramien aangepakt Deze werkwijze is succesvol Signalen komen i

zijn gebaseerd op telefoontjes van burgers en bedrijven Ook eigen medewerke

van informatie zijn voor risico s in de uitvoering en voor uitvoering die effi

kan Aanbevolen wordt een mechanisme in te richten voor dergeliike sig

irmee kon^^^
lamagepH^^^^
r bij d^preOT^

sn^ftners^Wgens
de BelTel en

rke^^^nen een bron

et^ffectiever

en

2 Initiatieven

Op het terrain van initiatieven voor nieuwe of te wijzigen process^H^^k
aanbevelingen gedaan

Heroverweeg een aantal risicovolle lopende initiatieven

Het huidige pakket lopende initiatieven bestaande uit w^^vin^PTOatieven programma s

projecten en releases is omvangrijk en complex waardow^^kteworden gelopen zowel in de

richting van burgers en bedrijven als voor de continuiteit var^l^fcen bedrijfsprocessen Een

betere beheersing van de totale werklast vraagt voor d^a^nd jaren in nauw overleg met de

staatssecretaris en DGFZ een maximale beperking in^M^ket en regelgeving en een

zorgvuldiqe waging van de eigen ambities

Beoordeel Belastingdienstvreemde taken kritiscR^fM^^^^~
Ook bij toekomstige additionele taken die binoen d^^HEd belegd moeten worden zat

regelmatig naar de Belastingdienst worden g^^h^^D^Kvoeringstoetsen moeten duidelijk
maker welke risico s een additionele taak heeW^^kj^oering van de primaire processen

Hierdoor kan de uitkomst van een uitvoeringstoet^^ydat een additionele taak buiten de primaire

processen van de Belastingdienst om of ze|j^^^^ de Belastingdienst wordt uitgevoerd

Maak ruimte voor de noodzakelijke plann^vM ^Belastingdienst en zet deze niet op slot

Gezien het totale pakket aan initiatieven het beperkte verandervermogen van de

organisatie moeten de eigen ambities scl^^iprden gericht op de speerpunten uit het MLTP

Door het werken aan die speerpuntei^aakRe Belastingdienst stappen vooruit in

dienstverlening toezicht fraudebeara^kn het robuust maken van kwetsbare processen en

infrastructuur rationalisatie

daj^ ^«er joist voor de daarop gerichte initiatieven ruimte

Organiseer een betere integraleaMiej^g
Versterking van het proces aa^^yoorkant voorkomt dat er later tijdens de voortbrenging of in

productie problemen ontst^^ypEerk daarom binnen DG Bel de regie op het proces om te

komen tot een kwalitatief jfc^^Eig integraai advies en stuurop totstandkoming van

uitvoeringstoets die voldoEEa^equate richtlijnen voor integrale afweqing

Organiseer de inbr^k vai^ui0^en van binnen beter

Om te kunnen vas^g^^k^het effect van een initiatief is op burgers en bedrijven kan dat het

beste aan die buyers e^^^kwen zelf worden gevraagd Aanbevolen wordt om in overleg met

communicatiecM^Mjtoen e^^^uze te maken voor een gestructureerde manier waarop signalen
kunnen worden ven^^^^ ook gebruik van de bestaande kanalen

Een belangrijlilpjDn vmPnformatie wordt ook gevormd door signalen van medewerkers uit de

Belasting^EH^^k^ie komen signalen niet altijd of gedempt door Daarom verdient het

aanbev^fg binriaHk bedrijfsonderdeel een manier te bedenken om die signalen wel op het

juiste qEau te oriBngen
Versti

Omda

is wordt aanTJ^blen die beslissing op het niveau van het MT Belastingdienst te nemen

De staatssecretaris heeft aangegeven te overwegen de uitvoeringstoetsen op het gebied van

voorgenomen wet en regelgeving voortaan aan te bieden aan de Tweede Kamer Zou tot

volgende

gr

fiJ

et MT bij de uitvoeringstoetsen
wel of niet zo doer eigenlijk de belangrijkste beslissing over een initiatief
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openbaarmaking worden overgegaan dan ligt bet temeer voor de hand dat het MT Belastingdienst
de desbetreffende toetsen bespreekt en vaststelt Alleen zo kan de verantwoordelijkheid voor de

inhoud ervan Belastinqdienstbreed warden waarqemaakt

Verbeter de kwaliteit van de uitvoeringstoetsen
Een goede uitvoeringstoets is crudaal voor een goede besluitvorming door het MT

en een goed vervolgtraject Daarom moet worden gemvesteerd in een hogere kw^jA^an de

uitvoeringstoetsen Aanbevolen wordt om spelregels voor het proces van uitvoerpP^^^n va

te stellen

nst

3 Voortbrenging

Zowel vanuit het initiatief als vanuit de uitvoering moet er betrokkenheidKTjnBiai
zodat de iritiatiefnemer het door hem gewenste effect kan behalen en cSlwoXi
uitvoerbaar proces krijgt aangereikt De volgende aanbevelingen wordel^HlHn

e voortbrenging

ig een

i J

Versterk de rol van bet MT bij de voortbrenging
Het MT beslist over de in uitvoering te nemen programma s en

betrekt het MT de overall bescbikbaarheid van resources in de c

randvoorwaarden en stelt vast welke mate van managementaai

competenties daarbij van BE en programma of projectr]^h^er^^
ook borging van betrokkenheid van de uitvoering bij he^^^^fcwiqi
Versterk de rol van de projectboards
Oe rol van projectboards in de voortbrenging is cruciaaj^ ||t d«r
elkaar komen De lijn MT program projectboard en vi^^M^n
wat is het mandaat van de voorzitter wat zijn d^caKrs
Bovendien verdient het functioneren van de pro^^HH^^^^terking niveau en mandaat van de

deelnemers keuze voor een Business Executi^ op^^^^Kn competenties en aard van het

project vaststellinq escalatieprocedure

Bestead bij de voortbrenging aandacbta^nfou^^Mj^
Tijdens de voortbrenging is er vooral en naar is ge^^
goedpad De uitvoering wordt echter geo

tijdens de voortbrenging expliciet aandac

onderdeel te laten zijn van de vrijqave e |
Stel een roadmap inning ^
Aan veel initiatieven zijn inningsaspe^n v^ronden Modernisering van dit essentiele proces blijkt

erg weerbarstig te zijn en de huldi^^Ks|^ken zijn niet adaptief en niet toekomstvast

Aanbevolen wordt 4en MT lid ver^^^^^^pjk te maken voor inning en een roadmap inning op te

stellen

e projecten Daarbij

epaalt de

jreist en welke

men gevraagd Daarbij vindt

ingsproces plaats

__ r alie relevante partijen bij

lent expliciet te worden gemaakt

n soms uitsluitend aandacht voor het

d met de foutpaden Aanbevolen wordt om

‘den aan mogelijke foutpaden en die tevens

f projectreport

Beperk het gebruik van LOA s

Binnen de uitvoeringsprocessarword^ebruik gemaakt van LOA s Bij Auto en Inning komt dit het

sterkst naar voren waardoo^K|^^pste effecten richting burgers en bedrijven kunnen optreden
Aanbevolen wordt om het^^«^Wn LOA s bij de doorontwikkeling van Auto en Inning kritisch te

bezien

Voer de initiatieven^^ deme^^fe^lannen uit

Een aantal bevindil^q^Bj^^ analyse sluit aan bij eerdere bevindingen over het functioneren van

de IV keten Da^pp zlfl^^^meerjarenplannen verbeteracties geformuleerd onder het motto

ruimte creeren^^^ckrac^^Baniseren Aanbevolen wordt die voorgenomen acties met kracht

voort te zetten

4
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4 Overige aanbevelingen

Een aantal bevindingen overstijgt de driedeling uitvoering initiatieven en voortbrengit^^^^
Versterk Belastingdienstbreed risicomanagement

Analyseer de werking van de planning control cydus en versterk deze zo r\M\q
Besteed vanuit de HR functie aandacht aan kwaliteit en kwantiteit van

il Aaakter te geven

r4^B^^an burgers

St^^^pileases waar

Verder wordt aanbevolen een aantal tussentijdse maatregelen een structureel

Toetsen van de belangrijkste en meest kwetsbare massale briefverzei

en bedrijven op leesbaarheid begrijpelijkheld enz

Handhaven adequate outputcontrole
Benadruk voor alle betrokkenen bij de damageprocedure dat zij
het princtpe bij twijfel aanmelden

Geef vanuit de bedrijfsonderdelen extra aandacht aan de vrijga

gevolgen voor burgers en bedrijven aan zijn verbonden
^^^^^^

X

ndelen vanuit

0
0
0
SL

i
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Doelen stelselherziening
• Verbeteren uitvoerbaarheid door de Belastingdienst minder calamiteiten en lagere kosten
• Bevorderen economische groei stimuleren arbeidsparticipatie lagere lasten op arbeid

mede daardoor ook behoud aantrekkelijk fiscale klimaat

Marginale druk naar individueel inkomen voor 2013 en 2014

figuur 4 2 9 Marginale drub bi dag extra ivcfften minstverdienende partner met bmderen itKlusief
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Gevolgen stelselherziening Mogelijke maatschappelijke effecten

• Reparatie van een aantal

onuitvoerbare regelingen
• Lagere tarieven IB LB nnaar minder

aftrekposten
• Lagere belastingdruk vpb maar minder

aftrekposten
• Minder base erosion and profit shifting

BEPS

• Geen verlaging van de economisch

minst verstorende onder

belastingbetalers vaak gehate

belastinggrondslagen zoals erven

vermogen en onroerend goed

• Groei werkgelegenheid
• Werken of meer werken loont voor meer

mensen

• Voor meer bedrijven MKB ers interessant

maken om mensen in dienst te nemen

• Behoud van het gunstige fiscale klimaat door

verbeterde condities

voettekst
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Vier treden naar een stelselherziening

Economische

impact

cumulatief

Trade 3

Tariefsveriaging door

lastenverlichttng
^rondslagverscNuiving4

Trade

Tariefsveriaging door

lastenverlichting
grondstagverbreding

Trade 1

Aanpak uitvoeringsknel^ ’

[purtten 1
Trade 0

ImpJemeotatle

gemaakte afsprakenf^i

2017
♦ tijd

4 Stelselherziening
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Trede 0 Implementatie gemaakte afspraken

• Aanpassen arbeidskorting € 500 min

• Aanpak schijnzelfstandigheid € 100 min

• Aanpassen doelmatigheidsmarge gebruikelijk loon {€ 150 min

• Alternatieve invulling belasting op afval storten € 100 min

5
Stelselherziening
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Trede 1 Aanpak uitvoeringsknelpunten

Doel start met aanpakken complexiteiten en verkeerde prikkels die uitvoering bemoeilijken

Thema s

• Toeslagen hervormen en eventueel afschaffen

• Autobelastingen hervormen

• Pensioen eigen beheer rationaliseren

• Werkkostenregeling vereenvoudigen
•

Leidingwaterbelasting repareren

Effect

• Minder uitvoeringsproblemen lagere uitvoeringskosten

Timing
• Start deze kabinetsperiode
• Evt doorloop naar volgend kabinet

Budgettaire stelpost
PM

6 Stelselherziening
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Trede 2 Tariefsverlaging door lastenverlichting grondslagverbreding

Doe verlagen generieke en marginale tarieven door grondslagverbreding

Thema s

• Drukverschil ZZP DGA werknemer verkleinen

• Minder base erosion and profit shifting BEPS

• Aftrekposten afschaffen

• Houdbaarheidsbijdrage versnellen

Effect

• Lagere tarieven in LB IB

• Lagere tarieven in Vpb
• Lagere werkgeverslasten op arbeid

Timing
• Start deze kabinetsperiode mits € en uitvoerbaar
• Doorloop naar volgend kabinet

Budgettaire steipost
• Per saldo lastenverlichting € 2 0 2 5 mrd

7 Stelselherziening
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Trede 3 Tariefsverlaging door lastenverlichting grondslagverschuiving
Doel optimaliseren mix van grondslagen door ontlasten meest verstorende grondslagen en

afzien van verlaging van de minst verstorende grondslagen

Thema s

• Vermogensrendementsheffing niet omiaag
• Belasting op onroerend goed niet omiaag
• Schenk en erfbelasting niet omiaag
• Milieu en grondstoffenbelasting overwegen tot nog toe niet uitvoerbaar dan wel

internationaal verstorend

• Accijnzen internationaal gezien meer evenwichtig
• Aandeel BTW omhoog door uniformering tarief en vrijstellingen

Effect

• Lagere tarieven in LB IB

• Lagere werkgeverslasten op arbeid

Timing
• Start deze kabinetsperiode mits € en uitvoerbaar
• Doorloop naar volgend kabinet

Budgettaire stelpost
• Per saldo lastenverlichting € 0 5 € 1 0 mrd

8 Stelselherziening
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Bespreekpunten voor politieke vierhoek

1 Willen we schouders zetten onder een stelselherziening

Stelselherziening kent winnaars en verliezers

Van een stelselherziening gericht op economische groei profiteert uiteindelijk iedereen

2 Wat wordt het ambitieniveau en hoe concreet wordt de brief

Thema s richtingen of concrete maatregelen opnemen

3 Hoe gaan we het sonderingsproces inrichten

Via politieke leiding en coalitieoverleg
Via de woordvoerders

Koepels en maatschappelijke organisaties op hoog niveau

4 Timing

De Tweede Kamer verwacht op 16 juni een kabinetsreactie op de adviezen van de commissie

Van Dijkhuizen

9 Stelselherziening
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