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1 Nieuwe versies Q A s

MCF Focus fraude

In al uw kabinetten werd gestuurd op fraudeaanpak^ welke

invloed heeft dit gehad op de fraudeaanpak bij de BD Bij eerdere

verhoren hebben topambtenaren van de Belastingdienst laten

weten een enorme drukte hebben ervaren om fraude aan te

pakken
• Fraude is onacceptabel Voor het draagviak van ons

toeslagenstelsel of breder ons stelsel van sociale voorzieningen is

het belangrijk dat fraude en misbruik bestreden worden

• Dat er zowel vanuit kabinet als vanuit de kamer als breed

maatschappelijk veel aandacht was voor de bestrijding van fraude

heeft ongetwijfeld ook invloed gehad op de aandacht die de

Belastingdienst er voor had Zaken als de Bulgarenfraude hebben

hier ook aan bijgedragen
• Maar de focus op het aanpakken van fraude mag nooit leiden tot

een onrechtmatige aanpak waarbij het belang van burgers uit het

oog wordt verloren

Hoe ziet u uw eigen rol in deze focus op deze steeds strenger
wordende fraudeaanpak

• Vanuit mijn rol als minister president ben ik voorzitter van de

ministerraad en iedere onderraad en ministeriele commissie

waaronder dus ook de MC Fraude Deze ministeriele commissie is

tussen 2013 en 1015 11 keer bij elkaar geweest
• De ministeriele commissie fraude is opgericht omdat bij

fraudebestrijding meerdere departementen en organisaties
betrokken zijn Een zwakke plek binnen de keten heeft daardoor

effect voor de hele keten Zo is een goede adresregistratie van

belang voor het verstrekken van uitkeringen en toeslagen
• Door het instellen van de MCF werd een codrdinatiestructuur

gecreeerd die het kabinet in staat steide te kunnen sturen op de

samenhang en de voortgang van het pakket aan maatregelen uit het

rijksbrede actieplan fraude

• Doel van het actieplan was om te komen tot aanvuUende en

domeinoverstijgende maatregelen ter versterking van de fraude-

aanpak bovenop de maatregelen die al werden getroffen op de

beleidsdomeinen van de individuele departementen
• Fraude aanpak mag echter nooit doorslaan Vandaar dat in er de MC

Fraude en de MR dat blijkt ook uit de kamerbrief rijksbrede fraude

aanpak en de jaarlijkse voortgangsrapportages juist ook aandacht

was voor de balans tussen aanpak fraude en dienstverlening
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• We hebben hier nooit de fraudeaanpak van het CAF team specifiek

besproken
• Bij doorvragen over uitvoering BD hier ben ik nooit bij betrokken

geweest

Was u op de hoogte van de business case

• Ik heb mij natuurlijk voorbereid op dit verhoor en me dit ook

afgevraagd Ik ben mij mijn weten nooit actief op de hoogte gesteid
van deze specifieke business case maar het blijkt wei in een

kabinetsintern stuk uit 2013 te hebben gestaan dat op de agenda
van de MR stond

• Dat stuk beschreef de gehele besiuitvorming rond de begroting in

augustus 2013 en in die bewuste MR is niet stil gestaan bij deze

passage over de business case maar het stond dus wei in het stuk

• Los van de vraag of ik het wist of niet wil ik hier wei iets over

zeggen In het algemeen is het gebruik van een business case

namelijk niets geks Het is een ander woord voor een kosten baten

analyse Voordat de overheid beleid gaat intensiveren is het

verstandig om eerst de kosten en baten in kaart te brengen aivorens

een keuze te maken Dit past ook bij een doelmatige en

doeltreffende aanwending van publieke middeien Dus dat je bij het

intensiveren van maatregeien tegen fraude beziet of dit doeltreffend

is is logisch
• Maar wat in dit specifieke geval niet goed is gegaan is het

taakstellende karakter Zoals de commissie Donner terecht opmerkt
kan daardoor een perverse prikkei ontstaan Ik heb wei begrepen
uit de vorige verhoren dat hier door SZW nooit actief op is gestuurd
maar het principe van een taaksteilende business case is niet goed
en is gelukkig ook stop gezet
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Betrokkenheid MP Informatiepositie

Heeft u ooit signalen waarschuwingen gekregen
• 12 oktober 2018 heb ik een korte woordvoeringslijn meegekregen

van de RVD voor het geval er na de MR die dag vragen zouden zijn
over de kamer brief die Snel vlak daarvoor had gestuurd over de

CAF 11 zaak Die woordvoeringslijn heb ik overigens niet gebruikt
want het onderwerp stond niet op de MR agenda en er waren geen

vragen van de pers op dit punt Die brief ging er toen echt nog van

uit dat er alleen fouten waren gemaakt met CAF 11 en dat deze

fouten waren aangepakt Heel ernstig natuurlijk maar nog geen

reden voor mij om me actief te gaan bemoeien met de zaak want

Snel dacht echt dit is een afgebakend probleem en hij kondigt in

die brief maatregelen aan om dat op te lossen o a

schadevergoeding vanwege schending redelijke termijn bezwaar

afhandeling intern onderzoek naar informatiebeheer bij

Toeslagen Evt ik ben nooit betrokken bij het rapport van de

ombudsman of de reactie daarop dit is ook niet besproken in de

MR

• Pas in mei 2019 heeft Menno Snel voor het eerst in de ministerraad

de problematiek onder de aandacht gebracht Dat was het eerste

moment dat ik een signaal kreeg over de heftigheid van de

problematiek dat duidelijk werd dat hier meer aan de hand was dan

alleen onzorgvuldig handelen van de belastingdienst rond CAF 11

• In de weken en maanden daarna werd net als voor Menno Snel ook

voor mij steeds duidelijker dat het probleem veel verder ging dan

alleen CAF 11 en dat door de alles of niets benadehng en de

hardheid van het stelsel duizenden ouders getroffen waren

• De tragiek van deze affaire is dat pas in een heel laat stadium de

omvang duidelijk werd Achter gezien zou je natuurlijk willen dat dit

veel eerder was gebeurd Dat we veel eerder hadden ingegrepen
Maar we hebben het te laat gezien

• Meer in het algemeen hebben we wel als kabinet en dat begon al

veel eerder in 2014 bijvoorbeeld ook al gesproken over de

problematiek rond de hoge en vele terugvorderingen bij toeslagen
ook rond kinderopvangtoeslag Maar die discussies gingen niet over

terugvorderingen als gevolg van fraude of als gevolg van

administratieve onjuistheden of fouten bij ouders Het ging toen

zoals Dhr Asscher ook heeft aangegeven in zijn verhoor over dat

het inherent is aan het toeslagensysteem dat als een ouder

gedurende het jaar van baan veranderd en daardoor het inkomen

van die ouder wijzigt dat kan leiden tot hoge terugvorderingen
Dus dat het inherent is aan het geven van voorschotten op basis

van inschattingen en die waren juist bij de kinderopvangtoeslag
soms heel hoog dat je te maken krijgt met naheffingen Dat vonden

we en vinden we nog steeds inherent kwetsbaar aan het

toeslagen stelsel Die problematiek was dus wel bekend en is
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overigens ook regelmatig met de TK besproken waarbij ook het

voorstel van de directe financiering werd besproken
• Maar dat was dus echt een andere problematiek dan

terugvorderingen als gevolg van het niet of niet volledig betalen van

de eigen bijdrage en de alles of niets benadering daarin Daarvan

hoorde ik voor het eerst in mei en juni 2019

Vraag Vindt u dat u voldoende bent geiiniformeerd de afgelopen

jaren over de problematiek
• De tragiek van dit dossier is nu juist dat niemand zich tot mei juni

2019 realiseerde hoe groot de problematiek was Vanaf dat moment

ben ik voldoende geinformeerd Wat overigens niet hetzelfde is als dat

ik van elk detail op de hoogte werd gesteld Dat hoefde ook helemaal

niet en het is ook niet mijn rol om op elk detail geinformeerd te

worden Ik had alle vertrouwen in voormalig staatssecretaris Snel en

hij heeft mij en ook de rest van het kabinet op zeer regelmatige basis

geinformeerd via onder meer de ministerraad

Heeft u voor de MR van 7 juni gesproken met Menno Snel Heeft u

toen het compensatievoorstel tegengehouden
• Zoals u weet kan ik niet in detail treden over wat is besproken in de

ministerraad U heeft echter zelf kennis kunnen nemen van de

notulen van de ministerraad en kunnen constateren dat er toen

geen concreet compensatievoorstel is besproken Wei heeft het

kabinet de inzet van Menno Snel om de gedupeerde ouders recht te

doen onderschreven en dat is vervolgens ook door Snel in een brief

met de TK gedeeld

Waarom bent u zich vanaf toen niet intensiever met het dossier

gaan bemoeien

• Vanaf de eerst bespreking in de MR in mei 2019 is het zeer

regelmatig besproken in de MR

• De staatssecretaris van financien hield mij op de hoogte van wat er

speelde en hij had mijn voile steun

• Alle grote onderwerpen en dit is er zeer zeker een daar ben ik bij
betrokken

• Dat betekent niet dat ik het dossier beheer en de portefeuille
overneem Dat zou ik niks helpen

• Mijn taak als MP is bij dit soort onderwerpen om te helpen om

ervoor te zorgen dat besluitvorming plaatsvinden
• Dat de julste mensen aan de slag zijn dat dingen die vastlopen

weer doorgaan
• Dat is ook hoe ik mij met dit dossier bemoei Als het nodig is help

ik Zo heb ik in januari 2020 ook een indrukwekkend gesprek gehad
met de betrokken ouders
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De Kamer heeft juist meerdere keren op dit probleem gewezen

zoals de motie De Mos uit 2010 Waarom heeft de regering daar

geen gehoor aan gegeven

• Het klopt dat de heer De Mos in 2010 een nnotie indiende onn de

ouders die gedupeerd waren door het kinderopvangbureau de

Appelbloesem alieen de eigen bijdrage te laten betalen en de rest

kwijt te schelden

• Toenmalig minister Kamp heeft daar toen op gereageerd en

aangegeven dat volgens de Wet kinderopvang de toesiagaanvrager

verantwoordeiijk is voor de juistheid van de aanvraag en dat de

verantwoordeiijkheid voor de correctheid van de aanvraag bij de

aanvrager zelf iigt Ais een aanvrager meent te goeder trouw te

hebben gehandeld en te zijn benadeeld door een gastouderbureau
is dit een privaatrechtelijke kwestie De aanvrager kan dan het

gastouderbureau aansprakelijk stelien

• Deze reactie was toen geen aanleiding tot een verdere discussie in

het daaropvolgende AO

• Later is ook nog door enkele andere Kamerleden de problematiek

aangehaaid De heer Uiienbroek haalde in zijn verhoor ai vragen van

mevrouw Siderius aan Ik heb begrepen dat zij in 2016 ook samen

met de heer Ulenbelt een motie heeft ingediend
o die de regering verzoekt om bij de ouders die slachtoffer zijn

geworden van frauduleus handelen van de

kinderopvangorganisatie De Parel de ten onrechte niet

betaalde ouderbijdrage te innen en de rest van de

terugvordering van de kinderopvangtoeslag kwijt te scheiden

• Een ruime meerderheid heeft toen tegen deze motie gestemd 50

pius CDA CU D66 GL PvdA SGP en VVD

• Deze voorbeelden iliustreren dat we bijna allemaai in een tunnelvisie

zaten Slechts weinigen van ons realiseerden zich hoe funest dit

voor burgers uitpakte
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Waarom is vervanging KOT voor directe financiering stopgezet
• Dit voorstel is een aantal keer kort in de ministerraad aan de orde

geweest Staatssecretaris van Ark heeft met de andere betrokken

bewindspersonen een afweging gemaakt tussen het voorstel voor de

nieuwe financieringswijze van directe financiering en mogelijke

verbeteringen binnen de huidige uitvoering van de

kinderopvangtoeslag door de Belastingdienst
• Ik heb er al het vertrouwen in dat staatssecretaris Van Ark hierover

weloverwogen heeft besloten

• Wat ik heb begrepen is dat het een complexe afweging was waarbij
ook het voorstel voor directe financiering niet zonder risico s of

nadelen was Daardoor ontbrak ook het politiek draagviak voor een

steiseiwijziging

Bent u op werkbezoek geweest bij BD Heeft u toen signalen

gekregen

• Voor zover ik heb kunnen nagaan ben ik op 8 7 2015 op

werkbezoek geweest bij wat toen de broedkamer heette van de

Beiastingdienst Ik heb daar een presentatie gekregen van het

gebruik van big data en als voorbeeld werd BTW carroussel fraude

gebruikt De kinderopvang toeslag is daar niet aan de orde

geweest
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Bezuinigingen Belastingdienst

U heeft 2 kabinetten lang enorm bezuinigd op de Belastingdienst
Volgens Dhr Uijienbroek is de Belastingdienst hierdoor uitgehold
en kapot gemaakt is de automatisering door de efficiency drive zo

doorgeschoten dat er geen ruimte meer was voor maatwerk Bent

u bet daarmee eens

• Ik kan niet ontkennen dat we onder Rutte I en II grote

bezuinigingen hebben moeten doorvoeren en dat dit ook is

neergeslagen bij de uitvoering en de Belastingdienst
• Dat dit heeft geleid tot grotere efficiency en een verdergaande

automatisering hoeft op zichzelf natuurlijk niet problematisch te zijn
Het leidt pas tot problemen als het zo ver wordt doorgevoerd dat er

geen of onvoldoende ruimte is voor maatwerk of ais er handelingen
in de automatisering sluipen die funest uitpakken voor burgers

• Ik vind het heel erg dat dit bij de Belastingdienst gebeurd is maar

daar heb ik uiteraard geen opdracht toe gegeven Ik ben er ook

nooit op gewezen dat de automatisering in de Belastingdienst te ver

doorgeslagen is op dit punt Dat is voigens mij ook onderdeei van de

tragiek van dit dossier dat niemand zich de gevolgen hiervan te

voile realiseerde totdat vanaf juni 2019 pas echt stukje bij beetje
alles op tafei kwam Dit is zo blijkt nu ook een schakei in de

ketting die deze ramp heeft veroorzaakt

• NB ter achtergrond een van de efficiency stappen in de

automatisering die funest heeft uitgepakt is dat elke burger bij
indien meer dan € 10 000 moest worden teruggevorderd dit een

indicatie was voor opzet of grove schuld OGS en daardoor dus

niet in aanmerking kwam voor een persoonlijke betalingsregeling
Dit terwiji in toeslagen dit geen indicatie is van opzet of grove

schuid maar van een laag inkomen
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Lessen

Weike lessen trekt u voor uzelf

Het is hier verschrikkelijk mis gegaan Daarom ben ik blij dat uw

commissie zo grondig onderzoek doet Zodat dit niet nog eens zo mis

kan gaan

Door de mensen die hier voor mij zaten zijn al veel lessen genoemd

Bijvoorbeeid dat de koppeling tussen beleid en uitvoering veei

intensiever moet dat er in wetgeving aitijd ruimte moet zijn voor de

menselijke maat En gelukkig wordt er op dit moment ook al hard

gewerkt om deze lessen in de praktijk te brengen {formeel door oa

betere aansturing vanuit Fin met 3 aparte DG s en 2 apart stassen en

informee door meer aandacht voor samenwerking en contact

Maar uw vraag aan mij is weike lessen Ik persoonlijk trek Daar heb Ik

veel over nagedacht de laatste tijd Wat had ik anders kunnen en

moeten doen

Twee belangrijke lessen die ik voor mijzelf trek zijn

1 Dat we te weinig oog hebben gehad voor de uitvoering En dat geldt

ook echt voor mij Uitvoering is te iang de sluitpost van beieid en

politieke wensen geweest Daardoor is de belastingdienst overbelast

geraakt Er kwamen steeds meer taken bij de processen werden

steeds complexer en de dienst is teveel op afstand geplaatst Dat

hadden we dat had ik nooit mogen laten gebeuren Uitvoering is

cruciaal en integraal onderdeel van beleid Met de MC uitvoering

onderzoeken we hoe we dit beter kunnen doen

2 Andere les is dat we ons toeslagenstelsel veel te complex hebben

gemaakt Dat weten we al jaren maar keer op keer zijn pogingen

om dit aan te pakken gestrand Ook dat reken ik mijzelf aan De les

voor mij is dat dit nu echt goed en stevig aangepakt moet worden

Daar zijn we al hard mee bezig Staatssecretaris van Huffelen zal

zeer binnenkort een uitgebreide ambtelijke verkenning met opties

voor de toekomst aan TK sturen Daarna is de politiek aan zet en

daarin heb ook ik mijn verantwoordelijkheid Als het mij gegeven is

om na de verkiezingen weer terug te komen als premier is dit ook

een van mijn grootste prioriteiten We kunnen en mogen dit nog een

keer laten verzanden We moeten nu echt doorpakken

9

1893722 02477



Schaamt u zich voor wat er gebeurd is

Ja Ik vind het verschrikkelijk wat hier is gebeurd Dat mensen zo zijn

behandeld door de overheid Dit had niet mogen gebeuren
Wat dit met het persoonlijk leven van deze mensen heeft gedaan raakt

mi] diep Het zijn goedwiilende mensen met kinderen met werk Het

laatste wat ik wil is dat de overheid zich tegen deze mensen keert

De rechtsstaat moet de burger beschermen tegen de almacht van de

Staat en dat is hier echt heel erg mis gegaan

Daarom heb ik ook excuses gemaakt persoonlijk en namens de

regering

Dit is niet waarom ik in de politick zit Dit is niet waarom iemand in de

politick zit Niemand wil dit En toch is het gebeurd en dat vind ik heel

erg

2 Q A Rutte doctrine

Is er zoiets als de Rutte doctrine rond het delen van stukken met

de Kamer in het kader van artikel 68 Grondwet

Bij de voorbereiding op dit verhoor heb ik mij dat ook afgevraagd Ik

zag inderdaad dat dit in een smsje aan mij was opgenomen

Volgens mij wordt in dat smsje gedoeld op het belang van intern

beraad Ambtenaren moeten zowel richting bewindspersonen als

onderling te alien tijde vrijelijk kunnen adviseren en tegenspraak
kunnen bieden

Een goed afgewogen beleidsvoorstel vraagt in de voorbereiding

immers een gedegen ambtelijk advies met verschillende al dan niet

voor de hand liggende optics en voor en nadelen

Ook bewindspersonen moeten zich vrij voelen om in ministeriele

overleggen alle zaken op te brengen die zij van belang achten voor

de besluitvorming

Bij een concreet verzoek om verstrekking van informatie zal altijd

een weging van geval tot geval moeten plaatsvinden zoals deze ook

onder de Wob zou plaatsvinden
Dit kan ook betekenen dat documenten niet verstrekt worden of

slechts kunnen worden verstrekt ontdaan van persooniijke

beleidsopvattingen
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• Uiteraard kunnen de verschillende opvattingen in meer

geobjectiveerde vornn aan de Kamer worden verstrekt bijvoorbeeld

in een Kannerbrief

Toelichting

ledere bewindspersoon is zelf verantwoordelijk voor het informeren van de Kamer

De specifieke kennis van het beleidsveld is ook georganiseerd op de departementen
De minister van BZK is verantwoordeiijk voor de uitieg van de Grondwet waaronder ook

artikei 68 Grondwet Deze minister heeft ook in de afgeiopen kabinetsperiode in een aantai

brieven uitieg gegeven aan dit artikei

Het is ook onderwerp geweest van advisering van de Raad van State over de ministerieie

verantwoordeiijkheid en het nader rapport
Naar aanieiding van de discussie over artikei 68 Grondwet heeft het kabinet het belang

onderstreept van een goede informatierelatie met de Kamer

Daarnaast is gemarkeerd dat een Kameriid ten minste recht heeft op die informatie die

ook openbaar zou worden gemaakt bij de behandeiing van een Wob verzoek

Het kabinet heeft hierom aangekondigd gerichte verzoeken om specifieke documenten te

honoreren op eenzelfde wijze als wanneer de verzochte stukken via de Wob zouden zijn

verstrekt NB Dit is van latere datum dan het smsje
Dat betekent bij een concreet informatieverzoek altijd een weging van geval tot geval
zoais deze ook onder de Wob zou plaatsvinden

3 Q A Burgerbrieven

Heeft u ooit burgerbrieven gekregen over de

kinderopvangtoeslag

In aanloop naar dit verhoor heb ik navraag gedaan op het ministerie

Het blijkt dat het ministerie van ministerie van Algemene Zaken zes

brieven heeft ontvangen die betrekking hadden op de

kinderopvangtoeslag
Deze brieven hebben mij persoonlijk niet bereikt en zijn door

medewerkers van het ministerie van Algemene Zaken beantwoord

o vijf van deze brieven zijn doorgezonden naar de eerst

verantwoordelijke bewindspersoon de staatssecretaris van

financien met het verzoek deze in behandeiing te nemen De

ouders zijn daarvan ook op de hoogte gesteld
o Bij de laatste brief werd al reeds gecorrespondeerd met het

ministerie van financien Vandaar dat in het antwoord wordt

gewezen op deze correspondentie

Dit lijkt mij ook de juiste gang van zaken Het past niet bij de roi van

het ministerie van Aigemene Zaken om beleidsinhoudelijk op deze

brieven te reageren
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Tpelichting

Het ministerie van Algemene Zaken heeft van zes burgers brieven ontvangen over de

kinderopvangtoeslag

Vijf van deze brieven zijn doorgezonden naar Financien De verzenders van de brief kregen

hierbij het voigende bericht van ambteiijke AZ

o Gezien het onderwerp heb ik gemeend er goed aan te doen uw brief onder de aandacht

te brengen van de eerstverantwoordelijke bewindspersoon de staatssecretaris van

Financien met het verzoek de behandeiing over te nemen

Een brief is namens u beantwoord door de toenmaiig directeur RVD In de brief staat dat de

MP zich niet kan mengen in individuele kwesties Daarnaast wordt erop gewezen dat reeds

gecorrespondeerd wordt met het beieidsverantwoordeiijke ministerie het ministerie van

Financien Tot siot wordt gewezen op de mogelijkheden van bezwaar en beroep
De brieven die Asscher in het verhoor aanhaaide zijn niet bij AZ niet aangetroffen
De brieven vielen niet onder de reikwijdte van de vordering van de POK De brieven zien

immers niet op de op de MCF of op de opvolging van het rapport van de Nationale

Ombudsman Noch hebben de brieven het niveau van piv DG of hoger bereikt SZW heeft deze

brieven ook niet geleverd aan de POK In een brief naar de Kamer van SZW nav een

onderzoek naar eerdere signaien over de hardheid van het steistei bij SZW augustus 2020

zijn de brieven wel vermeld
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4 Q A Memo vierhoek

Weekers heeft en marge van een politieke vierhoek een memo

overhandigd aan Asscher^ heeft u deze memo ook ontvangen of is

deze besproken in de vierhoek

• De heer Weekers heeft maandag opgemerkt dat deze memo en

marge van de poltieke vierhoek is gedeeld met de heer Asscher

• De memo is dus niet besproken in de politieke vierhoek en ik heb

hem ook niet ontvangen

• Als ik het mij goed herinner heeft de heer Weekers dat ook

bevestigd naar aanleiding van een vraag van de heer Van der Lee
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5 Openstaande vragen voorbespreking

a Wat wordt bedoeld met de opmerking in de MR van 25 5 19 dat de aanpak
van CAF extern wordt bezien

In het eerste plenaire debat op 21 3 2019 heeft Snel toegezegd dat de ADR zal kijken naar overige

CAF zaken

b Waarom werd het in September geplande debat uitgesteld
De beantwoording van Kamervragen leidde veelal tot nieuwe Kamervragen De reden dat het debat

is uitgesteld lijkt te zijn gelegen in het afwachten van de beantwoording

Brief 4 sept 2018 Brief regering Aanvullende stukken ter vertrouwelijke inzage in

dossier Geen powerplay maarfair play

Brief 11 sept 2018 Inhoud 8 vertrouwelijk ter inzage gelegde stukken casus geen

powerplay maar fair play 2014

Kamervragen 12 okt 2018 Antwoord op vragen van het lid Omtzigt over het bericht Fiscus

blijft informatie achterhouden in rechtszaken om

kinderopyangtoeslaq

dd 31 okt 2018 Antwoord op vragen van de leden Lodders en Omtzigt over het

bericht Fiscus blijft falen

Kamervragen

Brief dd 11 okt 2018 Brief nav verzoek Omtzigt in de regeling van werkzaamheden van

19 September hoe de problematiek kan worden opgelost

Brief dd 20 nov 2018 1 Intern onderzoek naar het informatiebeheer bij Toeslagen
2 Herbeoordeling van de lopende CAF 11 beroepszaken
3 Schadevergoeding vanwege schending van de redelijke termijn

bij bezwaarafhandeling
4 Verbeteren vaktechnische inbedding van Toeslagen in de

Belastinqdienst

c Op pagina 10 van het dossier staat dat Snel schadeloosstelling belooft zijn
dat zijn letterlijke woorden in het debat op 4 7 19

Snel begint met de term schadevergoeding

• Er moet gewoon een schadevergoeding komen voor de ouders die gedupeerd zijn Zij

hebben eerder actief een vergoeding gekregen voor het feit dat het allemaal zo lang
duurde maar dat is een zeer beperkte vergoeding Ook daarbij is de wet kan ik u

vertellen vrij zuinig Ik wil dat er niet alleen op die manier maar ook op een andere

manier een schadevergoeding gaat komen Ik vind het wel belangrijk om daarbij aan te

geven ik zei het net al een beetje dat ik dat alleen kan doen als ik dat zorgvuldig doe

De adviescommissie het is geen onderzoekcommissie maar een adviescommissie heeft

als eerste doel mij te helpen nagaan hoe ik dat het beste kan doen en dat moet zij zo snel

mogelijk doen

Later in het debat komt ook de term schadeloosstelling voorbij Het wordt dus enigszins door

elkaar gebruikt

• Ik denk dat ik het met u eens ben over de manier waarop wij in eerste instantie eind 2017

en in 2018 niet alle aanbevelingen hebben opgevolgd Ik denk dat dit komt omdat wij toen

hebben gezegd dat wij proactief de schadeloosstellingen gingen doen voor het feit dat de

processen te lang hadden geduurd Dat is anders dan wat we nu doen Toen was dat een

bestuurlijke vaststelling van € 500 per halfjaar Die hebben mensen niet hoeven

aanvragen dat hebben wij op een gegeven moment zelf gezegd Alleen dat komt niet

tegemoet aan wat u en mevrouw Leijten net vroegen namelijk aan de immateriele schade

Dit ging eigenlijk alleen over het feit dat het te lang duurde voordat mensen duidelijkheid

kregen Dat vind ik nu onvoldoende
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• De allereerste motie op stuk nr 503 gaat over het zo snel mogelijk tot afronding komen

van de schadeloosstelling voor de ouders Zij gaat ook in op het feit dat ik zo snel mogelijk

uiterlijk 1 oktober een tussenrapportage zal geven over de stand van zaken en zal

reageren op hoe de commissie Donner ermee bezig is We hebben hier vandaag lang met

elkaar over gesproken Ik zie heel goed wat hier staat Ik ben het er ook mee eens Veel

van de dingen zijn al eerder besproken Ik heb ook aangegeven dat ik die belangrijk vind

dus ik geef de motie oordeel Kamer
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6 Factsheet Twopager toeslagenfraude 2011

• Onderstaande twopager is op 11 maart 2011 besproken in de MR De notuien en GA zijn

afzonderlijk opgenomen in het dossier vanwege de classificering stg Zeer Geheim

Fraudebestrijding bIJ toeslagen

1 AanlelcUng

Oneigenlijk gebruik en misbruik van toeslagen neemt hand over hand toe De FiOD wordt op dit

moment overspoeld met onderzoeken naar hinderopvangtoeslagfraude Het betreft steeds vaker

fraudegevalten rriet een grole impact die de houdbaarhejd van het gtelsal ondermijnen Ooorgaan op
dezelfde weg is onhoudbaar in termed van draagviak maar ook in budgeltair opzicht Deze twO

pager gaat in op de Iraudegevoeligheld van het toeslagenslelsel en schetst een plan van aanpak voor

de korte en de lange termijn om de toeslagen fraudebestendiger te maken Het is mijn bedoeling deze

aanpak in de Fiscale Agenda aan de Kamer te presenteren

2 Fraudegevoeligheid van het stelsel Awir regelingen en toezlcht

De zorgtoeslag de huurtoeslag de kinderopvangtoeslag en het kindgebonden budget zijn niet tiscaJe

jnkomensafhankelijke regelingen die worden uitgevoerd deer de Belastingdienst Toeslagen De

Belastingdienst Toeslagen keert jaarlijks in maandeiijkse lermijnen meerdan € 9 miljard uit aan rtiim 6

miljoen huishoudens en verstuLirt hiervoor leder jaar zo n 15 miljoen beschikkingen ledere toeslag
Kent zijn eigen materiewet waarin het recht op en de hoogte van de aanspraak is geregeld De

Algemene wet inkomensafhankelijke regelingen Awir regelt een overkoepelend begnppenkaderen
de procedureregels voor de uitvoering Met uitgangspunt van de Awir is om zoveel inogeli|k aan te

sluiten b ] de actuele mkomenssituatie van de burger en de kosten die hi op dat moment heeft

De belangrijkste knelpunten die de fraudegevoeligheid van het stelsel veroorzaken zijn

• kVerken m de actue fte t Een toeslag speelt in op de actuele situatie van mensen Het gaal

hterfeij om inkomens huishoudsituatie en afgenomen uren kinderopvang Een toeslag wordt

daarom maandelijks uitgekeerd als voorschot Controle aan de poort is moeilfjk De schatting
van de burger is daarom leidend voor de hoogte van het voorschot De Belaslingdienst kan

pas na afloop van het toeslagjaar de rechtmatige toeslag vaststellen

Gronds affen zijn deals met verifieerbaar Er is niet altijd een authentieke bron zoals een

basisregisiratie waar gegevens geveritieerd kunnen worden Zo is het bijvoorbeeld met

mogelijk te verifieren of gastouderopvang daadwerkelijk heeft pJaatsgevonden en o1 er

daadwerkeli|k voor is betaald Soms is de basisregistratie met toegesneden op het gebruik
voor toeslagen

• Dienstveiiening De focus in de Awir is gericht op het efficient verwerken van aanvragen en

het snel verwerken van doorgegeven wijzigingen waardoor doeimatigheid voonang knjgt
boven rechtmatigtieid van de aanvragen Onderdeel hiervan is dat de aanvrager per toeslag
een willekeurig bankrekeningnummer mag aanwijzen waarop het voorschot moet worden

uitbetaald Daardoor heeft de aanvrager zeif geen overzicht toeslag wordt bijvoorbeeld
rechtstreeks aan de kinderopvanginstelling uitgekeerd en voelt hij zich niet verantwoordelijk
om wijzigingen door te geven

3 Misbruik en oneigenlijk gebruik in de praktijk

De fraudegevoeligheid ledt tot een toename van de volgende situaties van misbruik cq onetgenlifk
gebruik

Bewust verkeerde aanvragen doorindividuele toeslagontvangers Aamrageis kunnen door het

opgeven van eert te laag inkomen een te hoge huur een te hoog aantal uren kinderopvang of een

onjuist huishoudtvpe een fors bedrag uitgekeerd krijgen

Bewust verkeerde aanvragen via malafide tussenpersonen Door malafide tussenpersonen wordt de

frauds door individuele aanvragers aangewakkerd Groepen kwetsbare personen lage inkomens

slechte kennts van toeslagen worden aangespoord om een te hoog voorschot aan te vragen waarbij
de tussenpersoon een percentage incasseert

Georgamseerde fraude rond kinderopvang Bij gastouderopvang is arders dan bij da formete

kinderopvang ook achteraf geen controle mogelijk Het is hierdoor aantrekkelijk voor ouders

gastouders en gastouderbureaus om een veel te hoog aantal uren te hanteren het stelsel nodigt uit

tot overvragen Misbruik en oneigenli|k gebruik met de kinderopvangtoeslag springl dan ook het meest

in het oog het gaat hier om tienduizenden euro’s op jaarbasis per aanvraag
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4 Aanpak korte termljn

De grote fraudegevoeligheid van de toeslagen geefi aanleiding om concrete maatregelen te nemen Ik

heb aangekondigd om binnen de gegeven kaders van een kleinere overheid de fraudeaanpak bij
Toeslagen te versoherpen Een aantal maatregelen specifiek gerictit op aanvragen met

terugwerkende kracht is reeds genomen

Omdat het systemaiiscbe mtsbruik met eenvoudig via meer toezichl aan de achterkant te bestnjden is

zullen ook andere wegen bewandeSd moeten worden In de Fiscale agenda die voigende maand naar

de Tweede Kamer wordt gezonden beschrijf ik maatregelen die de controls aan de poor verbeteren

Ik denk daarbij onder meer aan ruimere beglistermijnen voor het beoordelen van aanvragen met

temgwerkende kracht en het verplicht gebruik van slechts bankrekeningnummer dat op naam

staat van de befanghebbende voor uilbetalingen door de Belaslingdienst

Het vorige kabinat heeft de Kamer geinformeerd dat een aantal voorstellsn uit het fBO rapporl

“Vereenvoudiging toeslagen per 1 januari 2011 uit zouden worden gevoerd Deze voorstellen die een

eerste aanzet geven tot vsreenvoudigmg van het stelsel wil ik alsnog uit gaan voeren Het gaat dan

onder meer om vereenvoudigmgen van de huurtoeslag alsmede het schrappen van enkele regels in

de Aw r

Aanpak lange termijn

Strengere controles en spoedige invoenng van de genoemde iBO voorstelten vormen een goede
eerste stap Zij zijn echter lang net voldoende om de fraude zoals die zioh in de praktijk openbaart te

bestnjden Ik ben van mening dat er nagedacht moel worden over een aanpak waarbij het steisel In de

voile breedte wordt bezien inclusief oneigenlijk cq onbedoeld gebruik

In de werkgroep kindregehngen word op verzoek van de poiitieke vierhoek al invulling gegeven aan

de lange termijn aanpak van de kinderopvangtoeslag Ik pleil ervoor dat bij de beoordeling van de

resultaten van die werkgroep het aspect van misbruik en oneigenlijk gebruik en uitvoerbaarheid in

beiangrijke mate wordt nteegewogen

Daarnaast stel ik voor om het toeslagenstelsel te henjken vanuil hel scherpe perspectief van misbruik

oneigenlijk gebruik en uitvoemgslasten Op basis van de bestaande inzichten uit de iBO en de

heroverweging toeslagen doet een Interdepartementale werkgroep voorstellen voor een eenvoudiger
meer solide en fraudebestendiger toeslagenstelsel De voigende onderwerpen die fundamentele

wijzigingen voor het systeem bevatten zouden naar mijn mening daarbij nadrukkelijk aan de orde

moeten komen

5

Hetaanpakken en wegnemen van de onder 2 genoemde knelpunten
Volume beperking Minder toeslag uitbetalmgen betekeni minder controle De zorgtoeslag
kinderopvangtoeslag en kmdgebonden budget kunnen worden omgeboLiwd
Vermogenstoets In het huidige steisel zi|n er in de toekomst verschillende vermogenstoetsen
huurtoeslag zorgtoeslag kindgebonden budget^ Dit gebrek aan eenduidigheid leidt tot

fouten door toeslagaanvragers Een vermogenstoets levert een vereenvoudiging op

Concluslee

• De read wordt gevraagd in te stemmen met de aankondiging in de Fiscale agenda dat het

kabinet de voorstellen uit het IBO rapport waarvan uitvoering reeds aan de Kamer was

voorgesteld alsnog gaat uitvoeren

• De werkgroep kindregelingen zal bij de beoordeling van de resultaten het voorkomen van

misbruik en oneigenlijk gebruik in beiangrijke mate meewegen
• Daarnaast zal een interdepartementale werkgroep voorstellen uitwerken om misbruik en

oneigenlijk gebruik teger te gaan en de uitvoeringslasten van het toeslagenstelsel te

beperken
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7 Factsheet Augustusbesluitvorming 2013

• In de MR en de GA is niet ingegaan op onderstaande passage uit de augustusbrief De

notulen en GA zijn afzonderlijk opgenomen in het dossier vanwege de classificering stg

Zeer Geheim

Door het kabinet worden extra maatregelen genomen om misbruik fraude bij

toeslagen tegen te gaan Deze maatregelen zijn eerder aangekondigd in de brief

van 10 mei Tweede Kamer vergaderjaar 2012 2013 17 050 nr 435 en worden

door de Belastingdienst en BZK geimplementeerd De kosten bedragen 25 min

voor de Belastingdienst en 8 min voor BZK waarvan 3 min structureel kan worden

ingezet voor de gemeenten die met het GBA loket een belangrijke rol hebben bij

het signateren van fraude Als gevolg van de maatregelen worden besparingen

verwacht bij de verschillende toeslaguitgaven Op de programma uitgaven voof

kinderopvangtoeslag en huurtoeslag wordt een bedrag van 33 min structureel

ingeboekt als dekking De implementatie en realisatie van de maatregelen zullen

intensief gemonitord worden Mochten de besparingen uiteindelijk lager uitvallen

dan 33 min dan zullen de kinderopvangtoeslag en de huurtoeslag hiervoor

gecompenseerd worden door de Belastingdienst

Toelichting
• Er is eind augustus 2013 contact geweest tussen ministers Asscher en Dijsseibioem over de

in te boeken besparing op de KOT en de vraag wat er zou moeten gebeuren ais

opbrengsten groter kieiner waren dan voorzien

• Uiteindeiijk is op 29 augustus 2013 door Asscher en Dijsseibioem tav de KOT afgesproken
dat

o SZW 16 5 min bijdraagt aan de fraudemaatregelen
o De implementatie en realisatie van de maatregelen intensief en in overleg met SZW

worden gemonitord
o Mocht bij kMEV2015 juni 2014 uit de monitoring blijken dat de besparingen op de

kinderopvangtoeslag lager uitvallen dan 16 5 min dan zal de kinderopvangtoeslag
hiervoor gecompenseerd worden door de Belastingdienst dwz BD vult het verschil

aan

• De activiteiten en opbrengsten van de activiteiten werden gemonitord in een zogenaamde
fraudemonitor Over het jaar 2014 is de opbrengst op de KOT en het totaal gerealiseerd
Dit gold daarmee ook voor kMEV 2015 waardoor de afepraak dat de BD bij zou dragen aan

SZW niet aan de orde was In de jaren 2015 2017 is op het totaal van toeslagen de

besparing gerealiseerd maar niet altijd de besparing op de KOT behaald Hierop is geen
actie ondernomen vanuit SZW In 2018 heeft de BD extra inzet gepleegd op de

maatregelen om de beoogde opbrengst van 25 min alle toeslagen te halen De opbrengst
van 25 min is uiteindelijk niet gerealiseerd

• In 2019 is ambtelijk besproken dat de toegevoegde waarde van de monitor klein was en dit

een papieren exercitie was geworden Het specifiek monitoren van de opbrengsten van de

fraudemaatregelen is hierna gestopt
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8 Factsheet Fraudewet

De Wet aanscherping handhaving en sanctiebeleid SZW wetgeving is op 1 januari 2013 in

werking getreden
De wet wijzigde de sociaiezekerheidswetgeving zoals de Werkloosheidswet de AOW of de

Wet Werk en Bijstand en de arbeidswetgeving zoais de Arbeidsomstandighedenwet en de

Arbeidstijdenwet en zag dus niet op de KOT

De kerngedachte achter de wet is dat fraude hard aangepakt moet worden Maatregeien
die uit de wet voigden waren oa

o Een bedrijf dat fraudeert betaait de eerste keer een boete de tweede keen een

dubbeie boete en de derde keer een drievoudige boete

o Uitkeringsontvangers die frauderen moeten vanaf 1 januari 2013 altijd de ten

onrechte verkregen uitkering terugbetaien en krijgen daarnaast datzelfde bedrag
aan boete

o Bij een herhaiing is de boete 150 van het bedrag dat ten onrechte is uitgekeerd

Op 24 november 14 heeft de Centraie Raad van Beroep uitspraak gedaan Er moet

rekening gehouden worden met verwijtbaarheid en persoonlijke omstandigheden zoais

draagkracht
Ten aanzien van de verwijtbaarheid heeft de CRvB de percentages die iater in de wet zijn

gekomen 100 bij opzet 75 bij grove schuid 50 bij normale verwijtbaarheid en 25

bij verminderde verwijtbaarheid in de uitspraak benoemd ais zijnde evenredig Sindsdien

wordt door gemeenten UWV en SVB de hoogte van de boete voor mensen met een

uitkering voortaan afgestemd op de ernst van de overtrading de mate waarin deze

verwijtbaar is en de omstandigheden van betrokkene Dit betekent dat bij minder schuid

ook een iagere boete wordt opgeiegd

Op 4 december 2014 schrijft de Ombudsman een rapport met een vergelijkbare conciusie

De Nationale ombudsman steit vast dat er geen rekening wordt gehouden met de mate van

verwijtbaarheid De oorzaak van hun fout speeit in de uitvoeringspraktijk nauweiijks een

roi Zij worden beboet aisof zij fraudeerden Soms wordt de boete gematigd tot 50 of 75

van het benadelingsbedrag maardan nog gaat het om disproportioneie bedragen

Op 28 januari 2016 wordt een wetsvoorstei ingediend om dit te codificeren Daarnaast

wordt de mogeiijkheid uitgebreid om een waarschuwing in piaats van een boete te geven

Het wetsvoorstei treedt op 1 1 2017 inwerking
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9 Factsheet Tijdfijn opzet grove schuld

Najaar 2019 • Naar aanleiding van vragen van de commissie Donner wordt de harde

uitwerkinq van opzet grove schuld duidelljk op financien

5 11 19 Pauzeknop voor invordering
• Invordering van Toeslagenschulden van ouders in CAF zaken met

Opzet grove schuid kwaiificatie en ouders die zich gemeid hebben met hoge
kinderopvangtoesiagschuld en zeggen in zeifde situatie te zitten ais CAF

wordt stopqezet

13 03 20 Kabinetsreactie eindrapport commissie Donner

• Nieuw beleid voor opzet grove schuid Bij toesiagen heeft iedereen recht op
een persooniijke betaiingsregeiing Fraude wordt vanaf nu aiieen met een

vergrijpboete bestraft Nieuwe beleid gaat ook geiden voor oude gevalien
• De kabinetsreactie is besproken in de MR Hierin is niet gesproken over

opzet grove schuid In de GA voor MR is aiieen het voigende opgenomen U

bent op de hooqte Moqeiijk is opzet grove schuld ook met u besproken

5 6 20 Ministerraad eerste keer opzet grove schuld besproken in de ministerraad

• Vooruitblik plenaire behandeling wetsvoorstel hardheidsaanpassing Awir op

20 juni
Voorstel om via Nota van Wijziging met tegemoetkomingsregeling te komen

voor opzet grove schuld NB uiteindelijk wordt dit een amendement van

Leijten

18 6 20 Compensatie regeling uitgebreid naar opzet grove schuld

• Bij de behandeling van het wetsvoorstel Wet hardheidsaanpassing Awir is het

amendement van het lid Leijten c s over een 0 GS tegemoetkoming
ingediend en aangenomen

• Fliermee is geregeld dat aan een belanghebbende tegemoetkoming kan

worden toegekend indien voor een terugvordering een persooniijke
betaiingsregeiing is geweigerd vanwege een onterechte 0 GS kwaiificatie

• De bewijslast voor de kwaiificatie opzet of grove schuld ligt bij de

Belastingdienst Toeslagen Bij twijfel beslist de Belastingdienst Toesiagen in

het voordeel van de belanghebbende
• De 0 GS tegemoetkoming is forfaitair en bedraagt 30 procent van het bedrag

van de terugvordering inzake de kinderopvangtoeslag ten aanzien waarvan

geen persooniijke betaiingsregeiing is toegekend
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10 Factsheet Etnisch profileren

De Autoriteit Persoonsgegevens hierna AP heeft onderzoek gedaan naar het gebruik

verwerking van de nationaliteit van aanvragers van kinderopvangtoeslag door Toeslagen
• Etnisch profileren wordt naar aanleiding van een mondeling vraag in het vragenuur besproken

in de MR van 24 5 19 Vervolgens heeft de AP onderzoek gedaan naar het gebruik van

nationaliteit en tweede nationaliteit De AP heeft het eindrapport gepubliceerd op 17 juli 2020

Conclusie AP

• De AP stelt vast dat de aanvrager van kinderopvangtoeslag en diens toeslagpartner
Nederlander dient te zijn of een vreemdeling die rechtmatig verblijf heeft in Nederland

Hiervoor was echter ook een minder vergaande gegevensverwerking mogelijk dan het

opnemen van de nationaliteit namelijk de kwalificatie bezit de Nederlandse nationaliteit of

een EU nationaliteit met inschrijving in Nederlandse gemeente of een niet EU nationaliteit en

een geldige verblijfstitel
• De AP komt in dit onderzoeksrapport ten aanzien van verschillende type verwerkingen van

nationaliteit door Toeslagen tot de conclusie dat deze onrechtmatig en of discriminerend

waren

• De AP constateert dat de handelwijze van Toeslagen bij drie type verwerkingen van

nationaliteit onrechtmatig was de verwerking van eventuele dubbele nationaliteiten van

Nederlandse aanvragers het gebruik van de nationaliteit van aanvragers voor een risico

dassificatiemodel en het gebruik van de nationaliteit van de aanvrager van

kinderopvangtoeslag in het kader van de opsporing van georganiseerde fraude Het gebruik
van nationaliteit was voor die typen verwerkingen niet nodig voor de uitvoering van de taak

van Toeslagen dan wel hiervoor niet noodzakelijk Toeslagen was daar mee in overtreding
• De laatste twee verwerkingen zijn volgens de AP daarnaast discriminerend en daarmee

onbehoorlijk Voor het gebruik van de nationaliteit in het risico classificatiemodel en bij de

opsporing van georganiseerde fraude met kinderopvangtoeslag bestaat geen objectieve

rechtvaardiging omdat er bij het onderscheid naar nationaliteit geen redelijke en proportionele

verhouding bestaat tussen het onderscheid en het daarmee beoogde doel

• De AP concludeert dat Toeslagen en daarmee de minister van Financien als

verwerkingsverantwoordelijke hiermee tot 25 mei 2018 de Wet bescherming

persoonsgegevens en vanaf 25 mei 2018 de Algemene Verordening Gegevensbescherming
heeft overtreden

Reactie Staatssecretaris Douane en Toeslagen fl7 iuli 20201

Ik beschouw de bevindingen van de AP over de werkwijze bij Toeslagen als zeer ernstig de

AVG en het verbod op discriminate dienen strikt gerespecteerd te worden Gelijke gevallen
dienen gelijk behandeld te worden Ik wil dan ook mijn oprechte excuses aanbieden
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11 Factsheet FSV

Rapport KPMG 10 7 2020

■ De Fraude signalering voorziening FSV is door de Belastingdienst vanaf 2013 gebruikt

om risicosignalen van onder meer burgers ketenpartners en convenantpartijen te

registreren Dit heefl plaatsgevonden tot bet moment dat FSV op 27 februari jl is

uitgeschakeld Een in FSV geregistreerd risicosignaal was een mogelijke indicatie dat een

aangifte van een belastingplichtige of een aanvraag van een vermeend

toeslaggerechtigde een verhoogd risico bevatte met betrekking tot juistheid of

rechtmatigheid

■ Registratie in FSV kon in combinatie met andere indicates aanleiding zijn voor verscherpt

toezicht Indien er sprake is van verscherpt toezicht kan er sprake zijn van een

intensievere vorm van toezicht waarbij burgers bedrijven frequenter worden onderworpen

aan vragen verzoeken om informatie en bewijsievering en een verhoogde kans op

aangifte of aanvraagbehandeling Signalen in FSV resulteerden niet automatisch in een

selectie van individuen of groepen voor verscherpt toezicht In een aantal gevallen kon

registratie in FSV leiden tot directe of indirecte financiele gevolgen vanwege het niet

toegekend krijgen van een persoonlijke betalingsregeling Dit speelde vooral bij Toeslagen

De registratie in FSV was hierbij niet de hoofdoorzaak maar een van de bronnen van

informatie die werden geraadpleegd

■ Deze verwerking van persoonsgegevens dwingt de organisatie tot een zorgvuldige

vastlegging en verdere verwerking van deze signalen Dit is onvoldoende gebeurd

■ Uit onderzoek van KMPG blijkt dat onvolodende waarborgen aanwezig waren om te

voldoen aan de zes kernbeginselen uit dit artikel 5 AVG rechtmatigheid behoorlijkheid en

transparantie doelbinding minimale gegevensverwerking juistheid opslagbeperking

en integriteit en vertrouwelijkheid

■ Door het ontbreken van voldoende waarborgen voor AVG naleving bij het gebruik van FSV

is de behandeling van burgers door de Belastingdienst niet in alle gevallen voldoende

zorgvuldig geweest Een voorbeeld hiervan is dat fraude indicaties en of duidingen ten

aanzien van potentieei bijzondere en gevoelige persoonsgegevens in het vrije tekstveld

ondanks gebieken irreievantie niet consequent werden verwijderd Dergelijke indicaties

en tekstuele duidingen waren voor grote groepen medewerkers toegankelijk verdere

verwerking van indicaties buiten de FSV applicatie werd niet gelimiteerd of inhoudelijk

gelogd
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Tijdiyn FSV

10 2 20 • RTL stelt ook namens Trouw vragen over het gebruik van FSV door de

Belastingdienst aan woordvoering van het Ministerie van Financien

20 2 20 • Beide staatsecretarissen worden geinformeerd over het bestaan van de

FSV

27 2 20 • De staatssecretarissen sturen een brief naar de Kamer over de stand van

zaken FSV bij de Belastingdienst Tevens wordt als bijiage bij deze brief

een rapport van de ADR verzonden over de stand van zaken AVG bij de

Belastingdienst

• FSV wordt uitgeschakeld en ontoegankelijk

2 3 20 • De Tweede Kamer wordt via een brief geinformeerd over het uitzetten van

FSV

28 4 20 • Staatsecretarissen van Financien sturen brief aan de Tweede Kamer waarin

de problemen rondom FSV en stappen om deze problemen recht te zetten

qeschetst worden

26 5 20 • Staatssecretarissen van Financien sturen brief aan de Tweede Kamer dat er

in twee fasen een extern onderzoek naar FSV qedaan zal worden

10 7 20 Brief besproken in MR

• Staatsecretarissen van Financien sturen brief aan de Tweede Kamer met

uitkomsten uit fase 1 van extern onderzoek door KPMG

• De bevindingen uit het onderzoek waren ernstig Er wordt niet voldaan aan

wettelijke vereisten waaronder de Algemene verordening gegevens AVG

en noodzakelijke waarborgen rond risico selectieprocessen en behandeling
van fraudesignalen zijn onvoldoende

o Signalen werden te lang bewaard

o Een eenduidig normkader ontbrak waardoor het risico bestaat van

inconsistenties en onjuiste vastleggingen van risicosignalen
o Registratie in FSZ kon aanleiding zijn voor verscherpt toezicht

o Fsv was een van de bronnen die werd geraadpleegd bij het

opieqqen van opzet qrove schuld

13 10 20 • Staatssecretarissen van Financien sturen brief aan de Tweede Kamer met

het concept plan van aanpak Hersteilen Verbeteren en Borqen HVB
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12 Factsheet Bezuinigingen BD

Taakstellingen op totale begroting van ongeveer 2 7 milajrd

Rutte I Alls departementen incl baten lastendiensten en uitvoerende ZBO s krijgen een

efficiency taakstelling van 1 5 per jaar in de periode 2013 2015

Rutte II Vanaf 2016 wordt een generieke efficiency taakstelling afgesproken die opioopt
tot 1 1 mid Deze taakstelling wordt over de departementen versleuteld en in de begroting

ingeboekt op basis van de apparaatsuitgaven Departementen worden ingedeeld in 3

categorieen laag midden en hoof Voor Financien geldt het lage tarief dit is 1 6 in 2016

3 6 in 2017 en 4 4 in 2018 e v

Rutte III Geen Taakstelling

jf 1 000 2013 2014 2015 2016 2017 2018 STRUG

Taakstellingen BD n a v RA

2010 41 185 83 287 124 471 131 496 138 648 146 719Rutte I

2012 Rutte II 46 248 103 469 125 655

2017 Rutte III

n v t

41 185 83 287 124 471 242 117 272 374177 744

Extra middelen in Rutte 2

• Daar staat tegenover dat de Belastingdienst in Rutte 2 ook extra middelen heeft gekregen
o De capaciteit van de Belastingdienst kan met structureel 157 min worden

geintensiveerd Bij particuliere belastingplichtigen gaat het om het versterken van

de controle van aangiften Daarnaast zal de Belastingdienst extra controles

uitvoeren bij bedrijven die fiscaal ongewenst gedrag vertonen Ook de capaciteit
voor de invordering wordt vergroot waardoor de Belastingdienst meer

verschuldigde belasting zal innen Het is geen lastenverzwaring omdat de fiscale

regelgeving niet wordt aangescherpt
• Daar staan echter ook extra taken tegenover
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13 Factsheets ABD

Onderzoek functioneren Algemene Bestuursdienst

• In mei 2020 is de Universiteit Utrecht in opdracht van de minister van BZK gestart met een

onderzoek naar het functioneren van de Algemene Bestuursdienst ABD in brede zin

Met onderzoek heeft ais doei inzicht te krijgen in het stelsei van ABD en de vraag of de ABD in

voldoende mate bijdraagt aan de gewenste kwaliteit van de top van de Rijksdienst

• Aanleiding hiervoor was een motie van het lid Lodders c s waarin de regering werd verzocht

het functioneren van de Algemene Bestuursdienst te onderzoeken en daarbij specifiek te

onderzoeken hoe voorkomen kan v orden dat slecht functionerende ambtenaren eiders een

plek krijgen

• Onderzoekers is gevraagd onder meer te kijken naar de werkwijze bij werving selectie de

wijze waarop het functioneren van ambtenaren wordt gemonitord en getoetst het

vermeende spanningsveid tussen mobiiiteit en het behoud van inhoudeiijke kennis en ervaring

de mate waarin de Rijksoverheid een aantrekkelijke werkgever is voor potentieie ABD

functionarissen en de beeldvorming rondom de ABD

• Het onderzoek is bijna afgerond Op heel korte termijn deze of volgende week wordt het

eindrapport aangeboden aan de minister van BZK De minister zai de Kamer vervoigens over

de uitkomsten van het onderzoek informeren Streven is om dat in januari 2021 te doen

Hoe en waarom Algemene Bestuursdienst

• De ABD is opgezet met het doei de verkokering binnen de Rijksoverheid te doorbreken de

mobiiiteit te vergroten en de kwaliteit van de top van de Rijksoverheid te waarborgen en

bevorderen

• De ABD is geen pool van mensen maar een verzamelnaam voor 1400 functies bij de

Rijksoverheid Wie op zo n functie zit is ABD er

• Op dit moment zijn er ongeveer 1400 managementfuncties in schaal 15 en hoger

aangewezen ais ABD Daarbij gaat het om

ongeveer 800 managers schaai 15 afdeiingshoofden clustermanagers projectmanagers

ongeveer 500 managers schaai 16 tot en met 18 directeuren programmadirecteuren en

88 functies in de topmanagementgroep TMG

• De 88 hoogste functies vormen de topmanagementgroep TMG Die bestaat uit de

secretarissen generaal piaatsvervangend secretarissen generaai directeuren generaai

inspecteurs generaal managers van grote uitvoerende diensten directeuren van planbureaus

en enkeie hiermee geiijkgesteide functies

• Bureau ABD faciliteert de werving en selectie van kandidaten voor ABD functies De ministeries

waar de functies onder vaiien besiissen uiteindeiijk welke kandidaat de functie krijgt

• Bureau ABD is de management development MD organisatie van de Rijksoverheid Naast de

werving en seiectie voor ABD functies biedt het bureau een specifiek ontwikkeiaanbod op het

gebied van kennis ieiderschaps en taientontwikkeling dat is toegesneden op managers bij de

rijksoverheid
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14 Factsheet Onderzoeksvragen Donner

De commissie is gevraagd om te kijken naar de wijze waarop de Belastingdienst Toeslagen in het

aigemeen en bij kinderopvangtoeslag in het bijzonder in de praktijk beter rekening kan houden

met de gerechtvaardigde belangen van de toeslaggerechtigden Ook is de commissie gevraagd
advies uit te brengen over de mogeiijkheden voor Toeslagen om hierbij binnen de wettelijke kaders

en de grenzen van de uitvoerbaarheid waar nodig maatwerk te bieden

De adviesaanvraag aan de commissie vait uiteen in drie deelvragen

1 Welke beleids en beoordelingsruimte heeft Toeslagen naar het oordeel van de adviescommissie

in de verdere afhandeling van de zogenoemde CAF 11 zaken en in aanverwante zaken mede in het

licht van de uitspraak van de Raad van State RvS van 24 aprii 2019 en wat kan hierbij als een

voor alle betrokkenen passende opiossing worden gezien De adviescommissie wordt uitdrukkelijk

gevraagd zowel de doorwerking naar de nog iopende zaken als naar de onherroepelijk vaststaande

zaken te bezien

2 Wat is het oordeel van de adviescommissie in meer algemene zin over het handelen van

Toeslagen in andere zaken waarin vermoedens van georganiseerde fraude aan de orde zijn Is de

positie van de toeslaggerechtigden hierbij voldoende gewaarborgd welke beleids en

beoordelingsruimte heeft de Belastingdienst hier binnen de bestaande wettelijke kaders en welke

conclusies kunnen hieruit voor de uitvoering van de toeslagen in de toekomst worden getrokken

3 Hoe is het volgens de adviescommissie in algemene zin met de praktische rechtsbescherming
van de toeslaggerechtigden gesteld en welke verbeteringen zijn hier wenselijk Hierbij kan mede

in de beschouwing worden betrokken dat het bij de toeslagen om kwetsbare groepen kan gaan

waarvoor niet altijd voldoende duidelijk is wat van hen wordt verwacht Bij het advies wordt ook de

aanwezigheid van bijzondere categorieen persoonsgegevens betrokken meer in het bijzonder

[tweede] nationaliteit bij Toeslagen
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15 Samenvatting interimrapport Donner

Dit interim adviers gaat ever

voor cie oudeis die finandcle en persoonlijke problemen hebben ondervonden door de imtitutiotjeU voorissgtTJtnneji werkwijie
van BelastingdierLSt Toesiagen hierna] Tbeslagen in dat dossier

Jegang zaken in het zogenoemde ‘CAF 1 l dassi«r Hawaif passende oplossingvan en over een

De uitspraak van de Afdeling bestuursredit^raak van de Raad van State dat de wijze waarop de kjnderopvangtoeslag vanaf

juli 2014 van bijna 300 ouder^i onrechrmadg is stopgeixrt was voor dc scaaissccretaris van Hnancicn aanleiding tot het in

stellen van de Adviescommissic uitvoering toeslagen hierna commissie} De commissie Lf gevraagd te kijkcn naar de wijze

waarop Toedagen in de praktijk beter rekening kan houden met de gerechtvaardigde bekngen van de toeslaggerecKtigden^
waarbi| de mogelijkheden van mdarweric warden verkend In bet eindadvies zal de commissie nader aaiidacht besteden aan

mogclijke verbereringen in dc wcrkwijze van Toeslagcn en de recKtsbescherming van belanghebbenden

Aandacht fraud ebestrijding

De CAP I l oudets kwamen in het viiiet van Toeslagen door een ondentoek van hei Comhiteam Aanpak Facilitators CAF

naar her gastouderbureau waar doe onders werden bemiddeld voor gastouderDpvang Het CAF is onderdeel van de fraude

aanpak van de Belastingdienst en wetd ten tijde van de ‘Bulgarenfraude in het leven getoepen ora fraude gepleegd door kd

liiaiots gesiructureerd en iichtbair in kaart le hrengeti en aan te pakken Het CAF paste naadloos in de tijdgeest met striktere

rcgcigcnnng rond het L cstri den van fraude en sloot aan bij de wens vanuit de paiitJek om fraudeplcgcrs hard aan cc pakketi

Institutionele vooringenomenheid

De nadruk op fraudehestrijding beefi in het CAF 11 dossier volgens de cotrunissie iastitudimtU msringtmminheid vet

oorzaakr Die vooringenumenheid Field in dat bet handelen van Toeslagen vanaf het begin uitging van her vermoeden dat

de CAF 11 tsLidets fraude hadden gepleegd Een vermoeden dat niet gebaseetd was op het petsoonlijke handelen van deae

ouders maar op het enlcele felt dat zij in het kader van het CAF 11 dossier wenien geconttoleerd Zo werden ouders nadac

hun lopendc coesiag wetd stopgcact onderworpen aan een omvangrijk en nauwgczet ondcrxoek met betrekking tot hun aan

spraken op ktnderopvangtoeslag in 2014en voorgaatide jaren 2013 en 2012

Dck Wt ftfitnrnee aanpak van Toeslagcn was vooral gcrichr op het ontdekken van rekortkomingen oak dc gcringscc in

administraiie betalingen of {bewijs siukken om de ainspraak op Idnderopvangtoeslag via corteaiebesluiten deels of in aijn

gpheel re laten vervallen Ouders kregen gpen duidelijke informatie over war er van hen werd verwaeht en kregen geen leans

oin onregclmatighcdcn te herstellen zodat zij nauwelijks aan deze aanpak konden ontsnappen Na het vervallen van de

aanspraak moescen ouders volgens de toen geldende jurisprudentic op basis van de Wet op de kindetopvang alle onrvangen

toeslagen lerugbetalen In sommige gevailen ging het om tienduizenden euro’s

De gpsignaleeide vooringenomenheid fcre^ een pick in werkinstructici en werkte door in bezwaar en betoepsttajecten bij
de inzet van invorderingsmaatregelen alsook bij nieuwe aanvragpn kinderopvangtoeslag van deze ouders Uirvoeiders ken

den allccn dc insrrueries maar nice de achtergrond en bedocting daarvan waardcxrr men zieh niet meet hewust was van het

onderscheid tussen ‘goeden’ en ‘kwadeo’ Daardoor wetd uiteindeiijk iedete ouder gelijkelijk negatief en vootingenomen
heliandeld

Zo begon voor veel ouders een lang en moelzaam traject legen Toeslagen teneinde hun aanspraak op kinderopvangtoeslag te

kuntten herstellen In de jaren die volgden hebben deze ouders geleefd onder een financiele last die ook ingrijpend is geweest

voor hun persoonlijke leven
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Bevestiging strikte werkwijze

Dc £trenge roepusing van dc wtt door Too ilagci word niet alloen govood door hot polltitrke Idimaat itiaar word bok bcvos

ligd in do jiiri^prudonrie Do Aidoling bostuursrochcspraak van do Raad van Sraio atolde Tooslagon vaak in hor golijk in aakon

waarin do strikie coopassing van hot recht op kinderopvangtocslag ter discussie word gestcld Pas aeer recent op 23 okrober

jl kwam do Aideling torug op doze j iirLsprudentie on condudcetde dat Toeslagen moor mimte hccft oni maatwerk to levetcn

bij hot vaststelJen van aanapraak op kinderopvangtoeslag en hot tcrngvoideion daatvan

Compensatieregeling

Onderkend moec wordcn datdcgehriiikelijkc middden van rechtsbcschcrming nice adcquaar 21jji gcbleken om cen vcrschijn
zcak dc vooringenomen ttw tokranct concrofc in CAF 11 itaken tc corrlgcren Dai is «n goede reden om CAF 11 ou

ders die daardoor werden gedupeerd niet mer de gevolgen van deze beslultvorming te kten zinen ondanks bet feit dat hei

groocsce ded van deze bcrsliiicvorming in rechce onaancastbaar b geworden Diiidelipk is dat nice kan wurden volsiaan met ecn

welgerti££nd cscuus Ef zal ecn gdd^lijke i omptmatie mtjeten wniden gegevtii als erkertning van bet ftit dat Toeslagen de

CAF 11 ouders met een stniemreel vooringenomen houding heeft benaderd en dat zij daarvan nadeel bebben ondervondem

De commissie konu m« dc volgende eompeiuarietegding Ouders van wLc de aanspraak op KOT 2012 2013 resp 2014

na onderzoek in hcc kader van Ka CAF 11 dossier neerwaarts is gccarrigeetd kunnen campensatie kii[gcn bchoudens in

gevdJen van ernstige onregelmatigheden Deze compematie wordt berekend op grond van de volgende elementen

a Het bedtag dat is gemoeid met bet toiaal van de eocreetiebeslniien die zijn genomen naar aanleiding van bet CAF 11 oa’

dentoek waardoor KOT aanspraken van dc getroifen oudets over 2014 2013 en 2012 verminderden of lenietgingen

b Voof 20ver onder a een recht op compensatJe wordt vastgesteld wordt 00k een forfaitait bedrag per belanghebbcnde

toegekend voor immatcriclc schade stress ongerrtak en onzekerheid van € 300 voor iedcr halfjaar dat is vcHopcn tussen

bet cerste oortectiebesluif in bet kader van CAF 11 en bet moment dat de aampraken op KOT eveniueel na bezwaar

beroep of heriiening volledJg zijn vergoed of het compensatie werd gegeven met als maximum het bedrag dat wordt

uitgekeeid onder a

c Verder wordt een forfaitair bedrag uitgekeeid ds compensatie voor vetonderscelde materiele schade dat bestaat uit 25

van het bedrag genoemd under a

d De kosteti die in tekening zijn gebradu voor de invorderlng van dc na hei CAF onderzoek teruggevorderde KOT vvorden

volledig gccompcnsecrdi

e Een vergoeding van de ko£ten van juridische bijstand conform de r^uliere forfaitalre bedragen voor xover deze kosten

nice cerder werden veigoed

F Op hcc aldus berckende bedrag van de compensatie a i m e wordt in mindcring gebraeht 0 cventude bedragen die al

zijn loegekend naar aanleiding van bez\^ar en hoger beroepsprocedures tegen de correaiebesluiten of de herziening
daarvan en 2 niet ingevorderde toeslagschuJden

De commissie boopt dat de voorgestelde compcnsatieregeling de betrokken burgers op cen evenwidwige wijze tegemoet komt

De commissie zal in het vervolg van haat werkzaimheden nagaan waar de gewraakte aanpak verder werd toegepist en \vdke

andere ouders 00k compensatie zal moeten worden geboden
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16 Samenvatting eindrapport Donner

Dc Aiiiricsi ^irtunJs jc uin tKrLiig [oirsLigisa hiirnia dc conimiujc^ k iii^stcdd onl Ic adwbcnrn m’L ^ o ti jjA^cndr Dplcnslng
VDor QLuden in her ziDgrjTiocnulc CAF 11 dossier In scpcriribei 2014 ts erd bij bra dc bcvdsoisrhortii^ van lic tunilcfapivui^

mesUg 2014 pLoesding in stfijd met dc ts crcdifkc tilling scopgczcr Enkclc mjanden later boorden dc mcesten van hen

dai hun aanspraak op socslag weid afgcwciEEi cn dai dc reeds bciasidc voondionen ueidcn tcfu^vcMdcid In hair op

l4 novcitibcr ZOl^aandcsiiiacssccrttaris van Finiincicn uitgcbrachci inicrini ii dvirs Omi£itnin ureutJdi erjH^aindludci ide dc

oomniksic dat dc betroldicn ouders nict itsiccr dc dupe waten van diesiopzeiiti^ als wd van dc tmnmmnelt Hw jfffOflfliini

wi]2c waaiop him lansprakcn op COT svrvolgciu tverden ondcnoiJit cn bcootdccld dooi Tocsiagen In her Licht daifvan

advisccidc dc atmmissic tmi dc bctrokkcii ouden compciuaiic te hiedm Het kabinci heefi dii advics ovcfgcnomcn cn ouders

hebben inmiddek compcnsmic onirvaiagcn

Dc cammissic heefr haai tserkiaamheden gccontinuccrd cn daaibij gccoiistatecid dat hes pnbLick debat cpcn brcdcr katakicr

hoefr gfikrcgcn cn aiilc zakcai otnvajt wairin memcn door dc tserking vande kindcropvangtocs]^ in finandclc nanciljjkhodcn

djn gckomen Boveevdien it rinds dc instclling sun dc commissie her leader tw r die advics veranderd door uiespraken van

dc Afdcling bcsmursFcchispiaak {2^ oktobci 2019 door een iiigfccp in dc polidckc cn besiuurlijkc iipzct van dc BcEasiing

dienstnocslagcn cn door hci IBO mppori over sic werkii^ van iocs lagcn Hos wcl er innsiddcls iclfs stemmen opgaan om her

siclsd van roesUgen ingrijpend ic vcrandcrcn gaar dc commissie in haar advics uit van her bestaande kadcr in dcvcrondcr

sicJingdai dlt srciscL neg svei cn^ rJjd zal bcaiaan

War met adsel vats locslagfan wordi aajsgcduid is een samcusrel tan rcg^big^ii moment yjCt niln hLiisKaudens

{msde van afbankdt k zijn cn in bee kades svaarvan in dc afgeiopen vijlticn jaren 0 ] mid is uitgi^sen In dc algdopcn

japcn tnaakten niees dan lijO OOO ontJers jaarlijks gebrisik van dc KOT tcgpn bijna E 3 mid aan kostem waarbij ta 1200 min

jaarbjks wordt teri^gcvordcrd 1 3 min

ontvangen waarbij bij 1 2 min meosen at E 4„3 mid is teeu^evoidctd Vaak ging bet om relaticFbepcrkic bcdiagcn iruar

bij lets mcer dan 90 000 personen ispetpersoon ititoiaalE 10 000 of mecc re mggcvntdcrd cnbij hen jj^menlijk nicer dan

€2 1 mid

hebben iis dc aigebnpen vsjikien jaar € 34 3 iidd aan kindcropvaiigtocslagmensen

Vervolg op CAF 11

Vergelijkbare CAF dossier

F4cr advics begin liaar waar her inicftm advicssiopic icwctenbij de vtaag ofer sptakewus van een vcigclijkbaic ijrf nt t’cne£

nastiii^omtn handdwijzc san Tocslagcn in anderc dossiers Kenmerk daarean was de com ratmurrc^anpaL waarbij op ci

ceaslevc wkjac sirikt wetd gchandhaafd vanuit dc gedaehte dat iederc geblcken overtreding ofonregelmatigheLd een Jndkatic

was van slelselmatig misbnitk of fraude Dc eondusie van dc roin missie op dat punt isdardic handdwijae hdaas ntel unick

was maar {gdukicigi ook nice notmaal cn dat die handelwljae rich vooral voordeed in dc jarca 2014 2013

Door de Audiidknst Rijk ADR is tnedc in her licht van deze kemnesken ondeixock gcdiEin naai de kenmerken van alle

CAF onderstockcji si nds 2013 Het ADR onJenock TtfilaggmLiiefnle illAF uifa geeft gecn uiuluitsd over de via ^ in

weike gevatlen er wcl of nici sprake is geweest van een vctgdijkbare aanpak Wd maakr bet ondetxocksrappotr her mogdjjk
een iinrat dossiers re ideniifictfcn waarin dit iaai ivlfijnlijk bet gevaJ is en anderc waarin dit h« geval is Op die wipe

2ijn 22 tiassiers gcseiectecrd {titer circa I SQO bettokken vcaagoudors die nadci meicicn worden oaidcrzocht Indicts daarbij
van een vetgdijkbate handelwifie blijkr zaJ vetvolgcns conlorm bet interim^dvics in de afenndeilijke laakdoisicrs bedca

moeten worden ofa werkelijk sprake was van vooringenottaenheid dan wd dat er evident geeti aaiupraak op roesJag bestemd

ofsprake was van errHCigc ontegdniar^heden

Dlt ondeixock naar dsHsiers cn naar individude aaakdossiers jal plaatsvindcn oitder tocxichi van de oominissic van wijrcn

weike reeds door Toeslagen ten bdioew van her CAF 11 dossier was ingesteld

Ten slotie sou buiren dc door de commissie gesdccieerdc gcvaJlen ook onderaock moeten worden gedaan in die gevalien
waarin een locsIaggerechTigde die betrokken is geweest bij een CAF dossier aannenidijk kan inaken dat oek hij de dupe was

van ctti groepsgewijzc aanpak Indien dii juis t blijki auJlen ook afidere oudcis uir dit dossier moeten worden aangeschreuieiL

Niet CAF dossiers

In het licht van signalcn in her puhliek debar dat aJ eerder dan na opstarren van het CAF er sprake is geweesi van voorin^
ncMMctlJicid bij ondcraock cn bcaeirdeJlng van ROTT aanspraken beefr dc eammbsie ook gckeken naar de bcsehikbaic infor

maiic over deac zogenoemde pic CAF zakcn Indcrdaad is cr sprake van oerdere dossicits waarin ondeizoek is gedaan naar

georganiseerd misbmik van de KOT Daarbij is ook onderzockgedaan naar de herrokkcti beid van vraagouders maar dat hidd

verband met de ml die huti betalingen spcelden in die dossiers Op grond van dc bcschlkbarc informaric heeft de coramisaie

geen duidelijkc aanwijzingcn van een vctgclijkbare vsaaringctiomcn handelwijiEC in deze dossiers In edn dossiei zou din echicr
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mogelljk he[ gei uJ kunni^ zi|n cn in i^n doiisicf £ou rcada ondenj^ck mocten warden gaLmi na^u de wijzc waa op mcr cen

ic« hredt Liirvfia^ van mformi[k is onagd^aan

And ere beleidsmatige misslagen
Ten iio[[e heefi ie enmmifue beiien nf er lo£ vin een ^r y p^ewj ze veiiuiii^nnmeu bt^^ileLing Tn«k^n spiike U

geu ccsi vin smiauidc bcldEknucigcwanriloar oiidcrs cvemued in Aiunddc innciiijkhcdnn znudoi lijn gnbrachr
In dsit biidi^r hccfi dcccnkmissic de vcrschtitcndcminJiigen I c2jcn dieun hci Didsc d|ngd^anjendi»i de ccceniejtirbpfuden
tle ^‘jn de AJdeling bei[Liue tediEspr uk ^Fi^pzefTi ng onHdelijke bpeoeihJdmg en kleine efrondingSiVet^diiUenJ ibeuk indete

mo^ijkc die in hcc ddut niui VKssen djn gckjnracn Dejgdijke mksligen lodli dc mucebtmaiige jvapzenii^ lijn
tr geweesi maar deze go illen tiiiren niet hinnen dc icikwijdcc van dc tompcnsaiLcrcgding Doe ^vdicn kunnen woEidai

mcc^nmnen ondcr dc uplu^ingcn die liictiia WLuden licaprukeii andcr het kopg ijplci^iungcn biiincn het wcttdijk kadcj

Compensatie ak passende opiossing
Ouiders die dc dupe zijn gcwccvc van cm vci^Ii|ktiiarc bchandding aU in hcc 0\F 11 dossier zouden in aanmciking mneicn

lioinicn voor dc compcnaacieircgding die na hci ijiiecim advics u gcicolfen Dio ismpensncic is samcagesidd uic vijf dcnien

lon namdijk a cen compcnsatic vdckt de KOT c jriccticbcs[ui cn b ccii tainipctuacjc voew wnindcraddic invmaEcfifk

schade ci ecn convpciuaclc voor vcrondersrdde maicfieje sctiade d ocn ccanpcnsatic vnor evennide invoederingsaehado cn

c cen eompeniacie voor evcimicle pcoccilcoiccn

Hci berrefe cen forfaiiaicc eompcniacic De eonieiiLisic bciiadruLc hicfhij dat vockt ntaceriele sebade dc weg iiaar dc fcdiicj

voor allc g^upcerden open h3i|ic scaan oob ais zij cen eompcnsacic hebben ontvangs^n Hr warden geen vaaracdJing^oiccn
koimicn gcsioccn Her Is nanndjjk nici de hedodtng am gedupeeiden bun rcchicn le onchnudon maac iuisc om hen ciu sitd

eti iditicf cenviHidig te compensetcti Vooj gesedde cjitta sdiade kan de icchtci worden aangcaoch die b gpspccLaibccjd in

aansprakdifkbcjLisvfaagankken

Erfenis vijftlen jaar kinderopvangtoeslag

Niet de uitvoering maar de werking van de wet

Uit teaecic op hcc incericn advici is duiddttk gewmdcei dac ved auders zidi heiken nen in de bcsdirijs ing van do iinand£lc

moeilijkhcdeii vsaartn gezinnen lijn gebiaebi dcmi bandhaving van dc KOT regdgeving Tbit heefe dc vctwachringen gcwdci
dai cr nu voeu iedeiecn cen paiisende oplouing koine Na bcsduniwing van dc dnsaicra van mensen die lidi inmidddi hebben

gemdd blijki dai hci dnoegaaiu nici gaai am orcessLcvc handbaving dam Toesbgpn niaai m» sirnatics waarLn huegen mec

de haidc leans van dc leguUcrc bandliaving van do kinekropvangcacilag iijn gccnnfmnscerd

Tcgcn dc adiscrgiand van dir vetschnivciid pcrspcecicf in do discussk winds in die advici a] aan hei bi^in gcichorss dai dc

schrijnende werking van dc KOT regdgeving iiicr zoieci her gcvolg b van de wific van handhaiving door ToesJagen maai

inbeicnr is aan dc w‘ciking van her cocalageneysscem bssentie daarvan is dat Eoedaggeaeebtigden zondor vect eoncrale vooraT

subsiansicle af zdfs zcei he^ bedragen in handen krijgcn np voorwaaidedan lij dcje op konc icimijn daadwcfkdijk uiigc
ven aan Idndetapvang N4aar die bedragen kunnen wid lang nadac zi zi|n uirgegeven Jsnog gdved of g^eebdijk warden

tcru^cvvirdcrd vanwege miadsczaainhcid affmiton vanwege v ciandcringcn in inkomon of zdfs vanwege fresoren die good
deds buiten de macht van de aauvri^i Li^n Daarbi j heeft dc KOT n^^eving uit vreci vom misbFuit cen sicrk alles of

nicts’ karakrcj gckregen bij dc gcringstc tekortkaming kon men do bek aanspraak vcriicaon Vjndaar dat in her bJjinndcr dc

KOT cen rUkansc locdag was waardoeu ved enidois in financielc moeililkhcdon kwamcn Dezocnidcfs zijnodsicr bebanddd

ve^gens hes rcchc cn her beleld zoafs dar descijils gpld on dai vdc makn door dc bcsiuursffebrcc is gcaceordcord Dc gevol
gen van wesgcvii^ bekid cn icehtspraak waren breed bekend Deze oudcis voiniicn diis gecn uitzondcringsgevalfcn jwials

de oudas Ln de CAF 11 aaak en daaimce vergdijkbate dossrers maai zljn de ‘sbidiioffcis van bewuscc keuaos van wcigcvcf

besruLLT cn reehrizr die vanaTbei begish van her toodi^nscclscl aijn ^rvaiJen Men kan daaions sprekea van ecn erfenis van

vijftien jaar KOT regdgeving

Indicn men nu vnaagt am ecn passende opiossi ng vooc d e gevo^n van de icgulicfc werking van dc wer veaagi men in kirc am

vijftkn jaar coepaising van KOT rcgdgzving icmg ro djaaicn cn over re docn Dat b nict niogclipktn hot b al hdrmaal niet mo

gdi|k om dit bij wege van amhtdijkc roparatie tc docn Her bcticfi gcvolgen die dc wetgever tmplkks ofczpiidct beds gewild
en die kunnen nsec censoudig op tiirvoeiond niveau wcei ongedaan worden gemaakr nogafgcaien van her werken rie middden

die ecu dergdipke opende zaj veiobcn Daatam arbe de eaminbsic iingrijpcn in her verkden door mldrlcl werrswijziging geen

begaanhato oprie Dcthalve nsoet ggbiuik warden gemaakr van de ruimre cn mogdiikbeden van de besraande wergeving en dc

veranderdc uirieg daarvan doarde AfdetingbesmLiPsrcel itspraak van dc Road van Siasc 03 okraher 2019
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Opiossingen binnen het wettelijk kader
Dl mo^lJjkhcdcn dk lU foniinusk in dii vtcft^d hixfi bcich c\ tn zi|a un ccte^ce di h^jzicning v^an onhcJlf^H^pdk|k gi wor

dcn t^OT kit^luiciMi «n i£n n^^^edi^ hcE nk Diu^^r invc fdi3cn van ouiia ^hu ldan Daarcne anu da ticf7ianjng l avE cgdhcid
raocien wtirdm vcrruinid lodat CKsk henieninj Eun wordcn gesTiagd op jtond v an de niciiwoiujisprudeiicie van do Afdoting
hc£[ULirsrciJujpEaak inulec cvoiiMcdigc vasKcdJingi on [cnigkuniorLng^boiliiiEOD Dio voiriiuning lou cooreoiicttodution mao

ton bctioifcn wjarmoo moor dan t 1€ [K U k gomooiii waarbij oon hardJiokkdamkiJo moot gciLLon Horzioiiing op base van

nieuwe jurirprudontio ia uiiusnderlijk on heeft in hoi Itidoj viin do Awii nice eordof ptuc^vandon Echici oen herzienin^
bovoojdlseid zoali i n dit eappori gfsdieisc kan ftoidcn gofochtvaajdi^ omdai or iprako it kan lodanig bovcnmaiigc cvolpn
van djspfivpaiTiontlobesl t4in gcn da[ dtzo in rcdolijkhoid nioi vonr rcfceningvan beirolskoiic kunnen blifvtn DohoBicningj

bevoo^heid vtcjlcr cdicer dochis mt vijf jaar lorug dus toi on inoi [Dosbgjaar 2015 Aan dio gfons moot nici woiden gciMiid
r c^ cormipn is con idgemoon ganghaic poriodo in do bolasc ingWiOEgoving on ook daarbu i ton on do viji^joajstorniijn^ dio gcldc
voor do vorplichnng cor hot bcsvaion van hosoboidon sLuii daaiop aan Dae laai ajtvoaloE dac tuj EaoslaggorocKEkgdon mcE nog

opoastaando sctiiJdcn van oudere ctiosJk^jarfn do2C gehecl ofgoiictJiolijk mudon kLinnon tvordon Envij^csohoSdon voot lovor

dc2c sdiutd vDortvlodi uit voigdijkbaro boslissingen ab waarvoor boizicning mogolijk woidr

Hardheidsregeling
Binnen hoc hostaando weiioiijk kaJor iijn or goon andero cnogolijkhoden am rofug to Lomon op hoE vojEodon Dii kan ochEor

bosonitiatig hard aijn fogciis pcrstnicn die in con verder vcrlodcn mot voigdifkbaro dispresportiancle bcslbsingcB iLjii gceon
ffantoord niaar dk bun sohuldon innuddobs dookl liobbon alboraald on nog stoods mot do gcvojgon daarvan mooton lovon

Voof dk poesDiaon zou oon hanltiddsacgol lng‘ kemnon wordon OEinvarpon Dlozihi oon aanvnlJond kaEakica mooton bebben

on pojsonon borreffen voot wk do wrkiiig van do vijFjaariicrmiin toi bipandcfc hajdhold loidi Zij zauden gehod of gedeol

Tobjk toriig kunnen krijgcn uat lij in hoi vorlodon hobbon boraald Do hardhcidstcgcling vorgi con dgon vvonoLijko ba^

hc^on ahsaluuE nodig is gdet op do bedragen die daaimoe gomocid kunnen gaan on bci uitvoorii^appaniac dat daain oor

nodig za zifn

Toepassing en uitvoering een herstelloket

Do LiitvocjiEig van a] doze opUiisingcn zosi dooi eon hiizandci hcfsidlokct moccen gcbouicn Ondcfdolon van dai Eiorsiidlakot

zoudon voEspreid aver hcl land boEoikbaar nvooten zij Cu Poiontiolo gorcduigdcn zauden idjoar hot Eokot moocen warden ondor

stoiind hij bet uitzooken van boistdniogelijkJiedosi vesor bun goval on mooion warden gobolpoiii bij hot indienen win oon vor

zock Daatoiin ziiu do uitvooring ook nkt inooton bo^innen voardat alJo oEomonten van do honidapcratic bcsdiiEcbaar lijn
on aJio doarvoof bonodigdo rogolingen zijn vasigoscold Vootkamcn moor warden dat botrobkenon wocf mot onduiddtjkboid

vofwLjiLngcn af Dango bohandd [ormij non wordon gocanfraMcoid Daarbij waafschuwi do oamnitissio voor do gedadiio dai

zaakdatioiors mot oon druk op de knop uir do cajapucier roljoii dac is co n iUusk Zaakdosaiors mooton watdon goiooonstruocHl
uit vaak versdiilkndo besrandon en Jan opnkuw warden gcanaivseord hij getwok aan cen unifornu inddiog en gotiandaardi
soerdo aanduiding^n Hoe uiEzockon zal poi zaak dus voo tijd voigen on or zal vaarkoEiEon raooton warden dac oialors na alios

war zij hebben niocgcmaakt »u wcer wardcrE giocanfEianEcord moE procDduros dio zioh djadetoos voonslcpcn

erbeteringen in de werking van het stetsel

Werkwijze Toeslagen
Do i amEin issio is oak govraagd am eo kijlton naai do wotkwijzo van Tooslagon wanneer ci voftnacdoEss van fitaude zijn In het

advios wardt daai uitvoor ig ap ingi^an Daartki is niot gcbilekicn van struoEuuifautcn in do rt^anisaEio van do hamUiaving
maar wcE van enkdo kwetsbaarheden die aandachE beboevon

Tcgclijk tttnstatccH de cammissic dit eon aantal aspetten van do svctkwijitc van Totalagen inhofcnt is am hot gegeven dat dii

is ingerUihi am ap do doolnsaiige lijJigo en unlformo ivijzo oen niassalo wozlcuraaiu af ce doon rogon za laag mc^iijke kosion

Dat hcpaalt bet daenvermogen vanTbcskgen Er WEMdi op dit mamoEW vccL gcspicdscn ovot bei inirodueorcn van maarwert

vanwege de nkuwc jurLsptiidimrio van de Afdding bosiuursroebispraak Maar in die diseussio ivoidt boE doenvermogen tan

Toeslagon eweirschai en misiteni dar do KOT rogelgevingnii ai seel niaarweik vetoist on j uisE daatdaor ztwoetmuiaiies kenr Bij
het bioden van maatwork zau nten zieh daaiam vooraS mtseten riohien op do ovonrodEgbeid bij de vasEiEoIlusg EefugvaEderlng
Oil ovoniucd invoidciing

Ook wannocr Toeslagon goiicbt is op het bioden van moor ittaarwerk vali eohiot nioi lo sooEkeiinen dat ej in de [ockoEHSt

^dingen mis zuiCen gaan Dit hangt samon mot de oomplexitoir on massabEoii van de workpnacossen Nieuwe logdgpving on

pKJCossen am foutcii to voesrkomon maken de oeirapJositeic vatt hot gol col alletti maar gEoter Daardont neomi emk de kans

op fouten IOCS ESetor is dan ook am Iieee vormogen tot bet signalcren van ncagoicn op on ropateren van prt eoisen dio misgaan’
[c voriterken
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Rechtsbescherming
Ten slone werd de commissie gevra^d am te kijken naar verbereriog \’an de piakciache rachubescherming van burgers in

de cocrexi vm her [oeslagensysieem Ln dai verband wijsi her advies erop dar reehLsbescherming primalr samenhangr met

de opzer en inrithting van de wet De reoente rechtspraah van de Afdeling bestutirsrechtspraah heeit de werking van de wet

en daarmee de positie van de burger daarbiitnen aanzienlijk verbererd Door herinterpreiatie van enkele sleutelbepalingen
woidr proporrionaJiteir bij de vaststeUirtg van mesl^en en matiging bij de lerugvo rdering mogetijk en vervalt de dritk om nu

overhaair tor wijaiging van de KOT over re gaan

Met aanvullende wijai^ngen in beleid en uitvoering kunnen excreein haide elheeten zoals die zich in het verleden hebben

vootgedaan wotden voorkomen of beperkr Her gaat daarbij om de nadere uitwerking van her evenredigheidsbegimel de

crkenning van de bijaondere aard van loestagen aJs an offer you can’t refuse het meet evenwicht biengen in de informaiie

plicht en hei hieden ran maatwerk bij de invordering Ten done kan ei ook een praktische verbetering in de rechtspositie van

toeslaggeiechrigden worden bereikr door een diensrverlenende ert ondersteunende uitvoering Onderkend tnoer worden dar

loestagen her spiegelbeeld vormen van betasringent hoe hoger de toeslag des re geringer de diaagkraebi van de ontvanger

Dar 70U ook moeten betekenen hoe hoger het voorschot des re groter de veranrwoordelijkheid van de overheid voor de

onrvanger daarvan
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Geannoteerde agenda s

MR 11 3 2011 twopager fraudebestrijding bij toeslagen

Akkoord met de drie voorgestelde conclusies

Een interdepartementale vervoigwerkgroep kan bestaan uit medewerkers van Fin SZW EI I

en AZ Evt kan ook BZK aanschuiven huurtoeslag
Het voornemen voor het invoeren van een vermogenstoets is financieel gunstig voor de

toesiagen In de heroverwegingswerkgroep Toeslagen is berekend dat dit tot maximaai 1

miljard euro kan besparen Daar staat tegenoverdat een flink deel hiervan al is ingeboekt in

het Regeerakkoord
In het heroverwegingsrapport zijn ook behartenswaardige woorden gesproken over het

samenvoegen van verschillende toeslagen tot een regeling Dat scheelt enorm in de

uitvoeringskosten en is ook naar de burger wel zo duidelijk Uiteraard treden er wel

koopkrachteffecten op maar deze waren gelet op de omvang van de operatie eigenlijk

behapbaar Dit zou bij de discussie kunnen worden betrokken

MR 30 8 2013 Tweede bespreking Augustusbrief Brief van de minister van Financien

De nieuwe versie van de Augustusbrief is op 29 8 rondgezonden onder de departementen

Politieke vierhoek 11 11 2014 Hoofdlijnen nieuwe financieringssystematiek kinderopvang

U kunt akkoord gaan met de concept brief en door laten sturen naar de MR vrijdag 10 november

In de fiscale stelselbrief is aangekondigd dat het kabinet de kinderopvangtoeslag wil hervormen

Genoemd daarbij zijn baseren op vastgesteld inkomen t 2 en financiering via de instelling De

Minister van SZW heeft TK toegezegd voor de begrotingsbehandeling de Kamer nader te

informeren over de kern van het voorstel en de stappen die komende maanden worden gezet

De brief bevat geen nieuws t o v de stelselbrief maar geeft iets meer toelichting over het

kabinetsvoorstel Het zal niet eenvoudig zijn om de doelen simpeler fraudebestendiger te

bereiken binnen de gestelde randvoorwaarden beperkte inkomenseffecten budgetneutraal
behoud marktwerking Terecht wordt daarom aangegeven dat er de komende maanden nog

veel moet worden uitgewerkt en er pas in het voorjaar een knoop kan worden doorgehakt Ook

worden momenteel gesprekken gevoerd met potentiele uitvoerders

De brief wordt momenteel tekstueel nog aangepast n a v ambtelijke bespreking Indien de

definitieve versie

MR 14 11 2014 Hoofdlijnen nieuwe financieringssystematiek kinderopvang

Advies Instemmen

Toelichting De brief is aangepast conform bespreking in de politieke vierhoek Minister van OCW

kan mogelijk een opmerking maken over uitvoeringsgevolgen
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