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Rapport in het kort 1

Stelsel van basisregistraties

Voor de uitvoering van overheidstaken is het essentieel om over

betrouwbare basisgegevens te beschikken over bijvoorbeeld personen

bedrijven en gebouwen Voor de Nederlandse overheid op alls niveaus a

vormen de zogeheten basisregistraties een belangrijke bron van

dergelijke gegevens Uitgangspunt van het stelsel van basisregistr^^ is‘

dat gegevens eenmalig worden ingewonnen en daarna meervoudig^^
worden gebruikt Dit is de kracht van de basisregistraties rtiM on^p
onderzoek laat zien dat dit tevens een kwetsbaarheid is^outen^ d^
basisregistraties verspreiden zich door dit uitgangspuriPmmers^^ vele

andere registraties en instanties met ingrijpende g^feige^^oor burghs

De verschillende basisregistraties vallen onder de veranj^prd^elijkheid

van vijf verschillende ministers en bij het i®ieer het gebru1 n de

financiering van de basisregistraties zijn hw^erden stak^olders

betrokken Door de voortschrijdende dig^^isetm^gj^iYhet belang en

gebruik van de gegevens in de^tf^si^^g|^l^ies voolr de dienstverlening

aan burgers en bedrijven maar b|jyo6rbee|^p^ voor de

fraudebestrijding Da^St^tSte^endg^dat
hierdoor ook de onderlinge

afhankelijkheden en i™etsbaarhi jen toenemen Al met al is de storing

en beheersing van

he_^stelsel bijzqr|_der lastig geworden en daarom is het

nodig dat de Vernade basisregistraties en de

gegevensuifwisseIing herzientiwo i4t De huidige governance is nog niet

voorbereid d p de digitale eenheidsstaat die zich door de vervlechting

van informatlestromen jan het vormen is Met eenheid bedoelen we

vormen van stahdaardisatie waardoor consistentie in onder meer

definities methodieken en werkwijzen wordt vastgeiegd

Gelet op zijn codrdinerende verantwoordelijkheid is het aan de minister

van BZK om het voortouw te nemen bij de versterking van de

governance Een stelselwet is een effectief instrument om deze

stelseiverantwoordetijkheid kracht bij te zetten

Onderzoek Algemene Rekenkamer

Wij hebben onderzoek gedaan naar het stelsel van de basisregistraties

met als specifieke invalshoeken het burgerperspectief en de betekenis

van de basisregistraties voor de fraudebestrijding

1894020 02515
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Voor beide invalshoeken speelt de gegevenskwaliteit een belangrijke zo

niet cruciale rol Om hierln verbeteringen te berelken is een versterking

van de governance en een andere financieringsstructuur essentieel

2

Governance

M
[Shnig|ra^ig ig[arairtteff

Financiering

Governance

Ten aanzien van de governance van het stelsel van de basisreqistnaties

concluderen we dat er sprake is van verkokering en te weinig^gie^^de
samenhang binnen het stelsel De veelheid aan belangervrna^^^eb®
iastlg om samenhang te creeren en om slagvaardig^^^pereren^^^^^
minister van BZK heeft een codrdinerende rol maa^^
in een wet voor het steisel van basisregistrati^^^^e d^rgettingsi^cht
van de minister om een digitale eenheidsstal^^^ orgams^^gn^^F
daardoor beperkt M

Wat betreft de inhoudelijke samenha^ng vaimet stelsel cMcluderen we

dat de bijdrage van de stelselvoorzieninqen^ i ejgziin tl^oeid om de

gegevensuitwisseling tussen d^^^regi^^^s te bevorderen

vooralsnog beperkt is Verder krijgt de lia^^msatie van

gegevensdefinities en begnippen ook^in wet en regelgeving nog weinig

gerichte aandacht m

Op het punt van de financiering v^de basisregistraties concluderen we

dat een heldeMt^idht ^^e kost^^n baten ontbreekt Bovendien zijn de

kosten en bllen van de^^isjjg^^raties niet evenwichtig over de

versch i I

lendle^sta
fedo

de^
verdere ontwi||^ng^Jj’ het stelsel van de basisregistraties Het

hanteren van tarjevenfi oor het afnemen van gegevens uit de

basisregistraties werpt drempels op voor het her gebruik van deze

gegevens Ook worden daardoor de mogelijkheden beperkt om gegevens

uit basisregistraties als open data ter beschikking te stelten

verdeeld Dit vormt een hindernis voor de

Om te illustreren welke knelpunten ontstaan door gebreken in de

governance belichten we nu eerst onze conclusies en aanbevelingen ten

aanzien van de invalshoeken burgerperspectief en fraudebestrijding om

daarna af te sluiten met onze aanbevelingen voor de versterking van de

governance

1894020 02515
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Burgerperspectief

Burgers kunnen profiteren van een betere en efficientere

overheidsdienstverlening door de inzet van basisregistraties maar zij

kunnen buiten hun schuld ook in de knel komen door fouten in de

basisregistraties In ons rapport illustreren we met diverse voorbeelden

dat het bier om reele problemen gaat waar de getroffen burgers veel

hinder van ondervinden Hoe vaak burgers biermee te maker hebben is

niet exact bekend maar zeker gelet op de ingrijpende gevoigen voor de

betrokkenen is duidelijk dat deze problemen niet genegeerd kunnen en

mogen worden Het blijkt in de praktijk moeilijk te zijn om vast te steilen

in welke basis registraties iets is misgegaan en welke instanties dus

moeten worden aangesproken terwiji de bewijslast wel bij de burger ligt

Het correctieproces verloopt doorgaans moeizaam en herstel is nie^i^B
mogelijk met terugwerkende kracht Het rechtzetten van onjuiste

gegevens bij meerdere overheidsinstanties is voor burgers ee^^ij^li
onmogelijke opgave Burgers kunnen daarbij onvoldoende re^nen oM
ondersteuning bij het herstel van eventuele fouten

In eerste instantie zou de gedachte kunnen zijn dat^^ simplle

correctieprocedure volstaat om eventuele fouten in d^W^^ringspra^jk
op te lessen Zo eenvoudig iigt het bij de b^pfefistratiesiech^^^et
Dit heeft te maker met de onderlinge kopp^iingen en afh^Kelijkheden
waardoor fouten doorwerken naar

an^re flgistraties en^stanties
Hierdoor is het niet mogelijk om de probl^rr^e^adequaal^n afdoende op

te lessen op het uitvoerende nij^au waahede inifl^e^out is gemaakt

zijn derhalve ook maatreqelen‘n^g t frov^^^pelend stelsel niveau

om de burger te heipen Wj^et opl^sen van^oblemen met de

3

Er

basisregistraties

Naast het risico van i^t doorwericen van fouten zijn er vanuit het

^ tS

perspectief
v^n deibup^^ook pri^Tcy en beveiligingsrisico s verbonden

aan de ge^^^suitwisseli^gVia|ftasisregistraties De kaders voor de

informatiebeveiliging zijn nu niet eenduidig geregeld voor alle
\ \

basisregistraties en de rnbgelijkheden voor een burger om na te gaan

welke instantiesf^ge^ns hebben geraadpleegd zijn beperkt

Aanbevelingen burgerperspectief

Met het oog op de gesignaleerde kneipunten doen we enkele

aanbevelingen aan de minister van BZK als stelselverantwoordelijke en

aan de ministers die verantwoordelijk zijn voor de afzonderlijke

basisregistraties Zo bevelen we aan om eenvoudige inzage en

correctievoorzieningen te realiseren voor burgers geregistreerden en om

de beveiliging en privacybescherming zo eenduidig mogelijk in te richten

voor het gehele stelsel Bovendien bevelen we een gezaghebbend

centraal meldpunt aan waar burgers geregistreerden terecht kunnen voor

1894020 02515
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het melden en opiossen van problemen met de basisregistraties Dit

meldpunt meet actief kunnen begeleiden en ondersteunen bij het laten

corrigeren van onjuiste gegevens Omdat de Nationale Ombudsman in de

positie verkeert en ook ervaring heeft met het behandelen van klachten

van burgers die organisaties overstijgen of voorkomen in

ketenstructuren geven we in overweging de Nationale Ombudsman

expliciet deze bevoegdheid te geven en ook gevraagd en ongevraagd

advies te laten uitbrengen hoe problemen voortaan voorkomen kunnen

worden

4

Basisregistraties en fraudebestrijding

Het stelsel van basisregistraties biedt in potentie mogelijkheden om A

effectief fraude te voorkomen en te bestrijden Daartoe meet de kv^tei^
en actualiteit van de gegevens in de basisregistraties van hoog^ni^au
zijn Voor zover systematisch onderzoek is gedaan naar de kwaliteitk

van de gegevens in de basisregistraties is het beeld dat er^M^
betangrijke tekortkomingen zijn in de qeqevenskwalit^^oor^^^
betreft de adresgegevens Kleine foutpercentages kd@en in^bsol^ in

tot grote aantallen fouten leiden en kleine foutegkunpeji^gmte gevolgen

hebben door de verspreiding ervan naar vele^f^hiile^^
overheids instanties We concluderen

ond^andere
dat

enk^elpunten
zijn ten aanzien van de

eenduidighei^an Korippen h^ her gebruik

van gegevens en de terugmelding vai^njuistWeden ZdSer deze

knelpunten zouden fouten in d^basisregi^^iel^^^aan het licht

komen en verbeterd kunnen wo^^^Ho^^^gnstateren we gebreken in

audits evaluaties en toeziGht
^
ondfit iandei adordat de consistentie

tussen baslsregistratie^ro^^^els DQiten beschouwing blijft

Koppe I i

ngen^^g^^jj^ba
sis reg i strati es

belangrijke^l^age fraudebestrijding door fraudesignalen

aan het licrate brengen Nog niet alle mogelijkheden hiervan worden

Er z^^wel afzondfritjke initiatieven en experimenten maar een

ontbreekt Deze fragmentarische aanpak

fen gegevensanalyse kunnen een

benut

overkoepelend

maakt het lastig om te leren van de ervaringen op dit gebied Daarbij

gaat het niet alleen om de effectiviteit en efficiency van de aanpak maar

ook om kennis over eventuele schadelijke neveneffecten zoals mogelijke

overlast voor onschuldigen Verder zijn er restricties door

privacyaspecten en is de koppeling van gegevens bewerkelijk

Aanbevelingen fraudebestrijding

Met het oog op de fraudebestrijding en gegevenskwaliteit bevelen we aan

om een overkoepelende benadering te ontwikkelen voorde inzet van

gegevenskoppelingen en analyses Daarbij moet de toegevoegde
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waarde van deze inzet worden afgewogen tegen de te hanteren

privacy begrenzingen Ook bevelen we aan om experimenten op dit

terrein te coordineren en te evalueren zodat lering kan worden

getrokken uit opgedane ervaringen Verder doen we enkele concrete

aanbevelingen om de gegevenskwaliteit te bevorderen zoals de

verbetering van terugmeldvoorzieningen en het harmoniseren van

toezichtinstrumenten

5

Aanbevelingen voor de Governance van het stelsel van

basisregistraties

Om de governance te verbeteren doen we het kabinet en in het

bijzonder de minister van BZK in zijn coordinerende verantwoordelijkheid

voor het stelsel van basisregistraties de volgende aanbevelingen

• Breng een stelselwet tot stand die een fundament legt voor eet^

eenduidige storing regie en doorzettingsmacht door de mihister^an
BZK Regel in deze stelselwet onder andere de inzage

geregistreerden het centr^^^ldpunt^^’r
het melden en opiossen van problemen en de

^gntw^^elijK^den
voor en het toezicht op kwaliteit beveiliging erT^yacyDeschermi^

• Werk volgens een groeimodel en onder stjakke regieggn eegy

correctierechten voor

geleidelijke harmonisatie ook in wet ^regelgeving v^®e
gegevens in de basisregistraties l^data^gvernance en hanteer zoveel

mogelijk gestandaardiseerde steis^Morr^ningen^ypor de

uitwisseling van gegevens Focus hie^ij op ae kerngegevens binnen

V
het stelsel die het meest

ddo^^rke43|^^a^^dere registraties en of die

uit oogpunt van gegeyenskwaliteit en inforrhatiebeveiliging cruciaal

• Zorg voor een ov^koepelenJ^inanciele storing van de

basisregistraties ^t het oog dp de transparantie van de allocatie

instrumenten als kostenvan kos^ten en baten®

batenanalyses business cases en batenmanagement systematisch

V‘\in

• Pas bij de fiffancieflng van basisregistraties zo min mogelijk tarifering

van gegevensverstrekkingen toe Stel gegevens beschikbaar als open

data waar dit zonder bezwaren zoals privacy mogelijk is mede om

zo de gegevenskwaliteit breder toetsbaar te maken
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1 Infieiding 8

1 1 Wat zijn basisregistraties

Overheidsorganisaties kunnen niet zonder betrouwbare informatie voor

hun taakuitvoering Een deel van deze informatie iigt vast in wetteiijk

geregelde basisregistraties waarin gegevens over onder andere

personen bedrijven gebouwen en voertuigen worden vastgelegd

De basisregistraties hebben onder andere als doei om de dien^^j^^ing
aan de burgers te verbeteren administratieve lasten te bep^^^n
fraudebestrijding handtiaving en toezicht te bevorderen^ BZ^^gigj^
Het belang van de basisregistraties is groot omdat Mraer de ir^^matie
uit deze registraties beiangrijke overheidstaken zoals de^ijstrekkin^
van reisdocumenten toekenning van toesiagen i|telastirt^^ffing en het

organiseren van verkiezingen niet uitgevoeigpzouden kun^^^^^en
Voor de private sector zijn de basisregistra^s ook van b^^^^omdat

bijvoorbeeid eigendomsrechten van vastgoed of vennootschappen in

basisregistraties zijn vastgeiegd

De betekenis van de geautomatiseerdeverzameling opsiag en

uitwisseiing van basis^^ge^^s vooj^e doeitreffende en doelmatige

uitvoering van overhei^taken^^^oor^^eiektronische dienstveriening

groeit Aan de ander^^nt neme^gierdoor ook kwetsbaarheden toe in

de vorm van afi^^keiijkh^d en risico s voor de informatieveiligheid Er is

ddig voor de besejjermingaandacht n van burgers tegen mogelijke

gebreken in^be informatievoorziening en tegen buitenproportionele

inbreuken op^e persoon ke levenssfeer Het is daarom van beiang dat

de overheid de infG ijnna^ievoorziening en gegevensuitwisseling goed

aanstuurt en beheerst om een juiste balans hierin te vinden en te

behouden Het hoge tempo waarin de ontwikkeiingen zich voitrekken

maakt dit vraagstuk extra urgent

We zien in dit verband een parailei met het analysekader dat de

Wetenschappelijke Raad voor het Regeringsbeleid WRR 2011 heeft

gehanteerd in het rapport iOverheid Daarin is een onderscheid gemaakt

tussen stuwende en verankerende beginselen zoais we in figuur 1

hebben geiilustreerd

fei

1894020 02515



Conceptrapport Basisregtstratres

Figuur 1 Balans tussen stuwende en verankerende beginselen 9

Stuwenda beginselen Verankerende beginselen

Effectiviteit Beschenning

Efficientie Privacy

Onder verantwoordelijkheid van de minister van Binnenlandse Zaken en

Koninkrijksrelaties BZK werkt de overherd aan een stelsel van

basisregistraties dat niet alleen de individuele basisregistraties omvat

maar ook de informatie uitwisseling koppeiingen tussen deze

registraties

Het {beaogde stelsel van basisregistraties bestaat uit de volgende

basisregistraties^
• Basisregistratie Personen BRP

^

• Nieuw Handelsregister NHR

• Baslsiegisltaties Adressen en Gebouwen BAG

• Basisregistratie Voertuigen BRV

• Basisregistratie Kadaster BRK

• Basisregistratie Topografie BRT

• Basisregistratie Crootschahge Topografie BGT

• Basisregistratie Ondergrond BRO

• Basisregistratie Waardering Onroerende Zaken WOZ

• Basisregistratie Inkomen BRI

• Basisregistratie Lonen Arbeidsverhoudingen en Uitkeringen BLAU

De minister van BZK is verantwoordelijk voor de codrdinatie van en regie

op het stelsel van basisregistraties Daarnaast is de minister van BZK

^

BijJage 2 bevat een uitvoeriger toelichting op de achiergronden van het stelsel van de

basisregistraties en de stelselvoorzieningen

^
De nog niet gerealiseerde basisregistraties zijn cc rs e^ aangegeven

^
Vanaf 6 januari 2014 omvat deze basisregistratie de voormaMge Gemeentelijke

Basisadministratie persoonsgegevens GBA en de Registratie Niet Ingezetenen RNI r die nog in

opbouw is In dit rapport gebruiken we zowel de afkorting GBA als BRP omdat we enerzijds

bevindingen hebben over de periode van de GBA maar ook huidig beJeid en toekomstambities ten

aanzFfin van de BRP aan de orde komen
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verantwoordelijk voor het functioneren en de doorontwikkeling van de

stelselvoorzieningen De verantwoordelijkheid voor de individuele

basisregistraties berust echter bij de betreffende ministers zie

bijiage 2

ID

Met de ontwikkeling en exploitatie van basisregistraties zijn aanzienlijke

bedragen gemoeid De Interdepartementale projectgroep DiFi 2013

heeft een kosteninventarisatie verricht van de bedragen die in de

begrotingen van de ministeries en de betrokken zelfstandige

bestuursorganen zbo s zijn opgenomen voor het stelsel van de

basisregistraties Volgens deze inventarisatie is in 2014 bijna € 400

miljoen begroot voor beheer en exploitatie van de basisregistraties en

bijbehorende stelselvoorzieningen Daarnaast is ruim € 24 miljoen

geraamd voor door ontwikkeling

1 2 Over dit onderzoek

Afbakening

Ons onderzoek naar het stelsel van basisregis^traties hebben w^^^richt
op de betekenis van de basisregistraties va^it het pers[^^^^^n de

burger en vanuit de invalshoek van de frauaebestrijding ^aast deze

beheersingthema s hebben we ook onderzoek

ged^^^naa^^s^ino
en

{governance van het stelsel van de ba^Wegist’^i^T
Vanuit het burgerperspectief is^^t^ane^^^^^at er niet alleen oog is

voor de efficiency van deabasisregistraties maar ook voor de knelpunten

die burgers kunnen ^voprlJeeld als de basisregistraties foutieve

gegevens verspreide^naar verschillendeHnstanties binnen de overheid

met alle cons^j^ti^^gn dien ^^P
Basisreqistra^es^nn^^en^gjangrijke bijdrage leveren aan het

voorkomenlen bestrijden^van fraude bijvoorbeeld fraude met toeslagen

uitkeringenjiBtudiefinanc^^^^ belastingen vastgoed en voertuigen

Daarvoor moet^dej^wal^it van de gegevens in de basisregistraties op

orde zijn en moeten instrumenten voor koppeling en analyse van

gegevens beschikbaar zijn

Bij ons onderzoek naar de governance van het stelsel van de

basisregistraties hebben we verkend of er versterkingen in de

governance mogelijk zijn die een positieve uitwerking kunnen hebben op

de fraudebestrijding en de bescherming van de belangen van de burger

In § 4 4 gaan we hier uitgebreider op tn
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Doel en probleemstelling

Met ons onderzoek willen we bijdragen aan de opiossing van mogelijke

knelpunten die zich in het stelsel of bij de afzonderlijke basisregistraties

voordoen vanuit het perspectief van de burger en vanuit de invalshoek

van fraudebestrijding

Met het oog op het doel van het onderzoek hebben we de volgende

probleemstelling geformuleerd Welke knelpunten ervaren betrokkenen in

het stelsel van de basisregistraties vanuit het perspectief van de burger

en ten aanzien van de bijdrage aan fraudebestrijding worden deze

knelpunten aangepakt en hoe worden In dit verband mogelijke kansen

benut en risico s beheerst

11

4 3

Onderzoeksvragen

De probleemstelling is uitgewerkt in de volgende onderzoeksvragem

1 Welke knelpunten ervaren burgers geregistreerden vanult^^^^
perspectief met de basisregistraties bij eventuele onjui^^den i^e
basisregistraties en in de gegevensuitwisseling die daarme^^^F
samenhangt

2 Welke knelpunten ervaren diverse

betrokk^en r^^^Sieho^e^
bronhouders verstrekkers en afnemers

^ef de

basi^^^ist^ties
en of de stelselvoorzieningen uit oogpunt van fraudebesj^’jSing

3 Welke oorzaken liggen daaraan t^grc^dslag ^
4 Zijn de problemen en oorzaken onderken^en^zo ja ^wordt er actie op

ondernomen

5 Worden mogelijke risico s^Jt Oogpun| van het perspectief van de

burger en de
fraud^be ^^mg‘^^e^eerst bij ide realisatie van het

stelsel van de ba|JsfegistTaties D3^rbij
willen we in ieder geval de

volgende specifie^e deelvrage^beantwoorden
5 1 Is vootf^Ohet stelsel van de basisregistraties een

goyef^ancestru^^^^^gjd^oorzettingsmacht ingericht

5 2 Is|een overkoepelend gegevensmodel en een kader voor

gegevensuitwisseling vastgesteld

5 3 Is de fihlancierin g en de verdeling van kosten en baten sluitend

geregeld

Leeswijzer

Als eerste komt in hoofdstuk 2 het burgerperspectief onderzoeksvraag 1

en de bijbehorende elementen van onderzoekvragen 3 en 4 aan de orde

Met het oog op dit burgerperspectief hebben we in het kader van ons

onderzoek onder andere geinventariseerd welke klachten zijn geuit via

verschitlende typen sociale media in de periode tussen februari 2013 en

maart 2014 De bevindingen die hieruit voortvloeien zijn verwerkt in

hoofdstuk 2
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Vervolgens gaan we in hoofdstuk 3 in op de betekenis van de

basisregistraties voor de fraudebestrijding onderzoekvraag 2 met de

bijbehorende elementen van de onderzoeksvragen 3 en 4

De governance van het stelsel van de basisregistraties

onderzoekvraag 5 behandeien we in hoofdstuk 4

In de bijiagen bij dit rapport geven we onder andere een toeiichting op

het onderzoekskader en de gehanteerde onderzoeksmethoden zie

bijiage 6

12
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2 Basisregistraties vanuit het

burgerperspectief

13

2 1 Conclusies burgerperspectief

Burgers kunnen profiteren van een betere en efficientere A

overheidsdienstverlening door de inzet van basisregistraties maar zij^^
kunnen buiten hun schuld ook in de knel komen door fouten in de

basisregistraties In dit hoofdstuk illustreren we met diverse vd^^elden
dat het hier om reele problemen gaat waar de getroffen bu’^^s ve^l
hinder van ondervinden Hoe vaak burgers hiermee te rnaken^^bb^^s
niet exact bekend maar zeker gelet op de ingrijpend^^evolgen ^^^r^e

is duidelijk dat deze problemen niet ^IegeeWKunneri^
‘

Wv„tt dl n

betrokkenen

mogen worden Het biijkt in de praktijk moe

in welke basis registraties lets is misgegaa^^en welke in^htie

moeten worden aangesproken terwiji de b^ijslast wei bjj r

Het correctieproces verloopt doorgaa^imoeTzaam en herstel is niet altijd

mogelijk met terugwerkende Het

te^tzdtterii
van onjuiste

gegevens bij meerdere overheid^M^ilie^^ypor burgers een vrijwel

onmogelijke opgave Buraer^unhe^ij^daar6if ohvotdoende rekenen op

ondersteuning bij het beritei^Keventuele fouten

In eerste instantie zo^de gedacht|ikunnen zijn dat een simpele

correctieproc^ure^vols|^at
om eveptuele fouten in de uitvoe rings praktijk

op te lossenfi^Zo eenvoud|g j igt h^bij de basisregistraties echter niet

Dit heeft tefmaken met de oWerlinge koppelingen en afhankelijkheden

waardoor foUten doorwerkdn naar andere registraties en instanties

Hierdoor is het piet mogelijk om de problemen adequlat en afdoefide op

te lossen op het uifvoerende niveau waar de initiele fout is gemaakt Er

zijn derhaive ook maatregelen nodig op overkoepelend stelsel niveau

om de burger te helpen bij het opiossen van problemen met de

basisregistraties

Naast het risico van het doorwerken van fouten zijn er vanuit het

perspectief van de burger ook privacy en beveiligingsrisico s verbonden

aan de gegevensuitwisseling via basisregistraties De kaders voor de

Informatiebeveiliging zijn nu niet eenduidig geregeld voor alle

basisregistraties en de mogelijkheden voor een burger om na te gaan

welke instanties gegevens hebben geraadpleegd zijn beperkt De minister

s dus

de burger ligt
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van BZK pakt een deel van de knelpunten aan maarverdere

verbeteringen zijn nodig

14

2 2 Knelpunten vanuit burgerperspectief

Een burger kan profiteren van de efficiency van de basisregistraties

bijvoorbeeld omdat een wijziging van gegevens maar een keer gemeld

behoeft te worden en daarna bij alie instanties bekend is

De basisregistraties kunnen echter voor een burger ook knelpunten

opieveren onder andere doordat

• foutieve gegevens in de registraties voorkomen^

• onjuistheden lastig te corrigeren zijn

• privacy en beveiligingsrisico s ontstaan

Op deze knelpunten gaan we in § 2 2 1 tot en met § 2 2 3 in^we
besteden tot slot in § 2 2 4 aandacht aah de huidige aanpai^^n de

knelpunten

2 2 1 Foutieve gegevens

Fouten in de basisregistraties vormen vooralfeen probleern^oordat de

foutieve gegevens zich verspreiden over vUe verschillen^e instanties

Omdat deze instanties de gegevens als^^hen|i^ be^cbouwen kunnen

bijvoorbeeld toeslagen ten onreehte wordehvgeweigerd

Figuur 2 geeft als voorbeeid een iliustratie v^^en correct

respectievelijk incorreGt^erwepkiirigspr^es van een adresmutatie en van

de gevolgen daarvans
^

■r •

Fquten In basisregistraties zijn ook een probleem uit oogpunt van fraudebestrijding In § 3 2

gaan we daarom uitvoeriger in op onderzoeken near de gegevenskuraliteit
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15

Figuur 2 Illustratre correct incorrect verwerkingsproces van een adreswijziging

Da wij^iging wordt correct opganomen

t

lemand geefteen
adreswijiiging door

bipda gemaente

De wijzigi r»g wordt

correct opgenomen

in de Bssisregietratia
Personen Gemeenteliike
Basisadminfstratia

de wijziging wordt

verspreid naar verschillende gebruikt brj de bepaling
van rechtert of plichten
van burgers

■an da wijztging wordt

ovarhaidslnstantias

4fidastingdiaiist Haurtoetlag

ft— flf
StudiafinanciwingDUO

n
BRP GBA

S5Watarechap Haffing

Da wijziging wordt foutief opganoman

lemand geeft een

adreswijziging door

bij de gemeeote

De wijziginQ wordt

foutief opgenonian
in da Basisragi tratia

Personen Gem©ental fj ke
Basisadministratie

da foutieve wtjziging
wordt verspreid naar

versc^illenda ovarhaids

insramias

en de foutieve wijziging
wordt gebruikt bi| de be

paling van rechten of

plichten van burgers

HuurtoestagBelastingdienet

ft—^ft
ClDUO Studtelinanciefing

it BRP GBA

1Waterschap Hatting

i•

Fouten in de gegevens kunnen verschillende oorzaken hebben Sons ligt

de oorzaak bij de burger bijvoorbeeld als een verhuisbericht niet of te

laat wordt doorgegeven [n andere gevaflen hebben burgers echter

buiten hun schuld last van problemen met de basisregistraties Dat kan

bijvoorbeeld door menselijke fouten binnen de overheid door

tekortkomingen in computersystemen of door gebreken in de inrichting

van de processen rondom de basisregistraties We gaan hierna in op

• fouten bij de verwerking van mutaties

• fouten veroorzaakt door derden

• onterecht uitschrijven vertrokken onbekend waarheen VOW

• gegevens in onderzoek

• tijdsfricties

Ter illustratie hebben we hier ook enkele casusbeschrijvingen aan

toegevoegd
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Fouten bij de verwerking van mutaties

Bij de verwerking van mutaties in gegevens bestaat altijd een risico van

fouten door onvoldoende accuratesse van medewerkers of onvoldoende

controle met brondocumenten Fouten kunnen ook het gevolg zijn van

een trage verwerking van mutaties of ontstaan door het gebruik van

kopiebestanden die onvoidoende zijn gesynchroniseerd met de

authentieke gegevens in de basisregistraties We beschrijven een aantai

praktijkvoorbeelden gereiateerd aan de BRP GBA om dit te iiiustreren

Verhuisbericht verkeerd verwerkt

Een mevrouw verhuist met haar gezin binnen de gemeente Woerden naar

een andere woning Zij geeft aan dit digitaai te hebben
doorgegev^

maar na een aantai maanden komt zij er tijdens een bezoek aan^b et

consuitatiebureau achter dat haar gezin ai die maanden als g^
geregistreerd staat Door deze feitelijk onjuiste registratie biijj^het

gezin al die tijd toesiagen te zijn misgelopen De Sociai^^
Verzekeringsbank SVB is de enige overheidsinstant^^ie iri^ssel^^^
heeft opgemerkt dat er iets niet kiopt mevrouv^^^^^^^^Nederl^fi

CiSVB ne^^hierove^

erdmigr

maar staat als geemigreerd geregistreerd D

contact op met de werkgever van mevrouvgZij heeft inmidd^s^al een

afspraak met de gemeente gemaakt om de^o^t te meldew Na deze

melding krijgt zij van de gemeente e^^rniulierwaa^^zij moet

invullen hoelang zij van plan i^in Nederl^^^ mijvem Zij legt uit dat dit

niet op haar gezin van toepassif^^eaSa^^^ezin al die tijd in

Nederland heeft qewoondrenjtqew^kt Tochm^t zij het formulier

inleveren De gemee^^eeff aa^^abijjjanen
drie dagen alles in orde zal

komen Die drie dag^worden vijf weken

de problemenJs£geko^^n Het kin^rdagverblijf moet worden opgezegd

worden betaald De zorgverzekeraar

keert kostehivoor medlcijnen niet meer uit omdat de premie niet meer

kan wordenVbetaald Uiteindelijk voIgt er pas een opiossing na

tussenkomst va^e Nationale Ombudsman

Bron Nationale Ombudsman 2013

terwiji het gezin flink in

omdat de koi

Dubbel buraerservicenummer toeoekend

Een vrouw neemt contact op met het Centraal Meid en informatiepunt

Identiteitsfraude en fouten CMI om te melden dat zij brieven heeft

ontvangen van het College van zorgverzekeraars met het bericht dat zij

geen zorgverzekering zou hebben afgesloten Het in de brieven

genoemde burgerservicenummer BSN is echter bij haar niet bekend

maar is kennelijk wel gekoppeld aan haar naam Vervolgens heeft de

melder een brief ontvangen van een pensioenfonds dat zij wegens
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problemen met het BSN het gevaar liep niet langer recht te hebben op

nabestaandenpensioen Bij vergelijking van haar paspoort met haar

rijbewijs dat op een latere datum is afgegeven blijkt dat op deze

documenten verschillende burgerservicenummers zijn vermeld Uit

contact tussen het CMI en de betreffende gemeente blijkt dat een

medewerker burgerzaken een probleem met het BSN heeft wMlen

opiossen door een nieuw nummer toe te kennen De ketenorganisaties

zijn daar echter niet apart van op de hoogte gesteld dus daar zijn nu

twee nummers bekend Het lukt de melder niet om dit opgelost te

krijgen Het CMI heeft bemiddeld en uiteindelijk is er een opiossing

gevonden de gemeente heeft nog een keer een derde totaal nieuw

BSN uitgegeven en daarvan de ketenpartners met een separaat bericht^

op de hoogte gesteld zodat de oude nummers konden worden

losgekoppeld

Bron CMI

17

Overliidensbericht verkeerd verwerkt

Een vrouw uit Den Haag doet aangifte bij het stadsd^kantp^r na^^^
Qverlijden van haar oma Omdat het een over ijden imhet^itenland
betreft noteert de behandelende ambtenaa^^^^amaaf^^efster
als contactpersoon Een paar dagen later odtvangt zij brie^^^^n
instanties als de SVB de Belastingdienst liet Pensioenfo^ds de

ziektekostenverzekering en nog een aantal ariderejgjgahisaties waaruit

blijkt dat ze bij deze instanties^SI^^rled^nJs geregistreerd Bij het

stadsdeelkantoor blijkt zij niet al^vlrled^^^^egistreerd te staan

hoewel de betrokken instanties^haar|melden dat de overlijdensmelding

wel van de gemeente^fkomstig^|^HeXlyJ t haar niet goed om alles weer

recht te zetten en bij^e Dienst Bl^erzaken DBZ krijgt ze ook geen

gehoor Ze
s^hajtelt d^g^meentejii^e ombudsman in en uit diens

onderzoek blijkt dat er t^^^rpout gemaakt is bij de DBZ en dat ze al

was het niet|zo lang als overleden te boek heeft gestaan In ieder geval

lang genoegvjDrn in allerlejrbestanden van instanties als overleden

geboekstaafd te^ytorden met alle gevolgen van dien Het hoofd van de

afdeling van de DBZ bij het betrokken stadsdeelkantoor neemt de klacht

hoog op Ze gaat bij de klaagster langs om de probiemen te

inventariseren en gaat overal persooniijk achteraan De

overlijdensvermeiding bij diverse instellingen worden hier en daar met de

nodige moeite ongedaan gemaakt Aan de gedupeerde en haargezin

biedt de dienst excuses en bloemen aan

Bron Gemeentelijke Ombudsman Den Haag

Bij ons onderzoek zijn niet alleen voorbeelden naar voren gekomen dat

burgers problemen hebben ervaren door onjuiste gegevens in de
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bevolkingsadministratie BRP GBA Ook andere basisregistraties hebben

problemen veroorzaakt voor burgers zoais biijkt uit de volgende casus

die betrekking heeft op de BRV

18

Gestoien scooter bliift boetes opleveren

Een scooterrijder heeft in 2009 een brief van de Rijksdienst Wegverkeer

RDW gekregen dat zijn gestoien scooter weer verzekeringsplichtig is

omdat die scooter teruggevonden zou zijn Uit contact met de politie

hierover biijkt uiteindelijk dat de scooter bij de politie nog steeds als

gestoien is geregistreerd De RDW blijft zich echter baseren op de

melding dat de scooter was teruggevonden In de daaropvolgende jaren

heeft de eigenaar van de gestoien scooter verschillende boetes ^
ontvangen voor onverzekerd rijden drie boetes in drie jaar

Bezwaarschriften tegen elk van deze boetes bij het Centraal Justitifiel
Incassobureau CJIB zijn telkens afgewezen op grond van d^rout^^
registratie bij de RDW Ook een nieuwe gang langs de politi^^^de^

heeft wederom geen resultaat opgel^erd
scooter nog steeds niet teruggevonden is Het overl^met de

levert wel het vermoeden op dat een politieme^wer^^^gelijk^n
^

verkeerd kenteken heeft doorgegeven aan delRDW Na^^g^meeiy^
telefoontjes en briefwisselingen is uiteindelijk geadviseerd^^^t
kenteken te laten ontkoppelen van deqeregjstreerde naam door middel

van een formulier dat de RDW op zoi^Euren ®itJsge^pt en daarmee

zijn ook mogelijke nieuwe boet^ voorkomen pi^^^s opgelegde boetes

zijn echter niet ongedaan gemaaktT^^^^^^^^^^
Bron Klacht nl

gera^^^^^^^6^^l4
ad ministratieve fout 15 06

omdat descooter op te eisen

Fouten veroo^^kt do^^erOen^^^
Een voorbe^d van een proial^rnwaar een burger buiten zijn schuld mee

te maken k^n hebben is een onterechte inschrijving van een andere

persoon op zi^
woonadres Daardoor kunnen uitkeringen en of toeslagen

van de echte^b^w^n^ in het gedrang komen omdat die afhankelijk zijn

van het aantal ingeschreven bewoners op dat adres Het corrigeren van

de onjuiste gegevens is in deze situaties moeilijk want in beginsel moet

de onterecht ingeschreven bewoner de adreswijziging doorgeven die

hiervoor nodig is Die laatste kan daar geen belang bij hebben of niet toe

bereid of in staat zijn Op verzoek zal de betreffende gemeente

doorgaans een adresonderzoek doen en eventueel ambtshalve de

registratie aanpassen maar dit kan geruime tijd vergen
®
Als een burger

een gerechteiijke procedure zou moeten voeren om correctie te

‘
De gemeente Amsterdam hanteert hiervoor bijvoorbeeld een termijn van 3 maanden
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bewerkstelligen kan het een groot probleem zijn dat de bewjjslast bij de

burger ligt Die moet aantonen dat er in de betreffende periods geen

andere bewoner is geweest De voigende voorbeeiden tonen aan dat

burgers hierdoor daadwerkelijk problemen ondervinden

19

Spookbewoner

Op het adres van een mevrouw uit Rotterdam is door de gemeente een

spookbewoner ingeschreven Een spookbewoner is iemand die zich in de

BRP op het adres van een ander dus als medebewoner laat inschrijven

zonder daar feitelijk te wonen De bewoonster was zich daar niet van

bewust maar merkte de gevolgen omdat zij geen recht meer had op

huursubsidie Pogingen om dit in de BRP te iaten corrigeren liepen M

stuk omdat de bewijslast bij haar lag Weliswaar werd geconstate^^^
bij de inschrijving van de nieuwe bewoner de daarbij vereiste

verhuurders of bewonersverklaring ontbrak maar toch beslod^^Wad
van State RvS als hoogste bestuursrechter dat de Belastin gdienst®

terecht de huurtoeslag had ingetrokken De rechtbank«^de a^feling
bestuursrecht van de RvS concentreerden zich daat d^op de^raa^ ^^
bewoonster onomstoteiijk kon aantonen dat het betre^^dfe

^

adresgegeven van de derde in de BRP over deJai^eg^^^tperiod^
onjuist was met andere woorden dat de derde in de aangefeyen periode

kL

niet bij haar had ingewoond De heleprocelure van verzpek bezwaar en

rechteriijke uitspraken hadden toen
alTO^er a^n^ie ja^ in beslag

Bron RvS 2009

Parkeerverounnina

^
Na haar verhuizing vi^een vrouw j^ Amsterdam op haar nieuwe adres

een parkeervergurinin^^nvragenrbij Cition Dat is de organisatie die het

gemeenteiijke parkeerbeleiclJUitVbert en de parkeervergunningen

verstrekt E ie neemt
haar^aanvraag niet in behandeling omdat er op

haar adres aTeen parkeeijvergunning is geregistreerd De vrouw

informeert vervofgen^Iij Cition aan wie die parkeervergunning is

afgegeven Cition geeft aan deze gegevens niet te kunnen verstrekken

Vender verwijst Cition de vrouw naar de gemeente voor de aanvraag van

een adresonderzoek De vrouw ervaart dit als van het kastje naar de

muur 2e komt er vervoigens achter dat de parkeervergunning op naam

van de ex man van de vorige bewoonster staat en deze bewerkstelligt

dat hij zijn vergunning stopzet Cition neemt de aanvraag van de nieuwe

bewoner dan pas in behandeling en zet de vrouw op de wachtlijst met

ingang van de datum van intrekking van de parkeervergunning van de

vorige vergunninghouder Pas na interventie van de ombudsman wordt
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de vrouw alsnog met ingang van de datum van eerste aanvraag op de

wachtiijst geplaatst

Bron Gemeentelijke ombudsman Amsterdam

20

Onterecht uitschrijven vertrokken onbekend waarheen VOW

Binnen de BRP GBA hebben gemeenten de mogelijkheid om burgers de

status VOW te geven als burgers niet meer blijken te wonen op het

adres waarzij zijn ingeschreven en de gemeente geen verhuismelding

heeft ontvangen Een uitschrijving uit de BRP heeft verstrekkende

gevolgen Instanties zoals de SVB de Belastingdienst en gemeentelijke

uitkeringsafdelingen krijgen automatisch bericht van het vertrek Het

gevolg is dat huur kinderopvang en zorgtoeslagen of a

belastingteruggaves en uitkeringen stoppen de zorgverzekering

beeindigd en de opbouw van de AOW rechten wordt stilgezet

In de praktijk komt het voor dat burgers ten onrechte

d^OV^^t^p
krijgen

^
Zo heeft de Gemeentelijke Ombudsman Rotter^m tu^^^T

januari 2012 en September 2013 ongeveer 40 klachten hierQjyer

ontvangen Naar aanleiding daarvan heeft de ornbu^mai4moktobe^^
2013 besloten om hier op eigen initiatief onderzoek naar®e doe^Na de

aankondiging van het onderzoek heeft de ombudsman Rot^^^n tussen

September en december 2013 nog eens 39Machten ov^feitschrijvingen
uit de GBA ontvangen Volgens het on^rzoeksiiapport ^^i in Rotterdam

in 2013 in totaal 7 482 personen^^W uitgeschreve^ 3 915 zijn in dat

jaar opnieuw ingeschreven her^^^i^^^^^^ OW van wie 674 terug

op hetzelfde adres

De^e^^^teliJk^Ombudsman
Rotterdam 2014

concludeert dat er e^^onbalaris^^uss^^de omvang van de

inspanningen van de^meente b^een adresonderzoek en de acties die

de burger mo^tigbderrje^n om^merechte uitschrijvingen uit de GBA te

corriqeren Ae ombudsma issVan^ordeel dat de gemeente Rotterdam te

weinig gedegen onderzoe^doet voordat zij besluit iemand uit de GBA uit

te schrijven\Oe ombudsma

adresonderzoekt^jg^diger uit te voeren en de procedures voor herstel

van onterechte uitschrijvingen te verbeteren De gemeente Rotterdam

heeft deze aanbevelingen overgenomen

Een bijzonder knelpunt dat de ombudsman verder nog signaleert betreft

burgers die veel reizen of voor hun werk of studle tijdelijk in het

buitenland verblijven Volgens de ombudsman moet er een voorziening

komen voor dergelijke gevallen

n beveelt daarom onder andere aan om het

Uit de interviews in het kader van ons onderzoek biijkt overigens dat ook het ten onrechte niet

uitschrijven uit de BRP GBA een probleem vormt bijvoorbeeld buitenlandse studenten die na

afrcnding van hun studie terugkerer naar eigen iand zonder zich Lit te sdirijven
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Wereldburoer past niet in de GBA

Een vrouw uit Amstelveen is eind 2012 zonder haar medeweten

uitgeschreven uit de GBA met de vermelding VOW vertrokken onbekend

waarheen Ze merkt dat pas wanneer de gemeente haar paspoort niet

meer wil verlengen Daardoor kan ze haar gepiande reis niet maken

21

Vervolgens krijgt ze ook probiemen met haar bankrekening inschrijving

van haar bedrijf bij de kamer van koophandel en met de betalingen van

haar webshop Ook ontstaan er daardoor probiemen met het abonnement

van haar mobiele telefoon en haar parkeervergunning In 2014 heeft zij

van haar zorgverzekeraar te horen gekregen dat zij niet langer verzekerd

mag zijn

De achtergrond van deze situatie is als voIgt De vrouw woont in

Nederland maar verblijft vaak in het buitenland Als ze in Nederlan^^ ^
geeft ze vaak lezingen en workshops in het hele land en verblijft ze

regelmatig in hotels Na een brief van de gemeente die niet^^^^^
aangekomen en een huisbezoek waarbij is geconstateerd^da^^pie^p

Touw hi’ey^

¥

aanwezig was heeft de gemeente geconcludeerd dat

voidoet aan de voorwaarden voor inschrijving in d^GBA Vewotge^ s

de vrouw uitgeschreven uit de GBA De gemeente sSlWie^op het

™

standpunt dat iemand die minder dan vier ml^^n per^aar in NSderland

verblijft uitgeschreven moet worden De beargument^rt dat ze al

16 jaar in haar eigen koophuis in de gemeente woont enigeen aanspraak

maakt op een uitkering of andere vorrh|van bijsta^n^^lsTzZP’er is ze

goed in staat haar hoofd bove^|W^^^^^^ge^n z^etaalt ook

gewoon alle rijks en gemeentelijke^Tela stingen Het betreffende adres is

de enige centrale

plekj^^ederlandtw^
ze steeds naar terugkeert

Verder geeft ze aan da^^e ee^^^e gemeente op de hoogte heeft

gesteld van haar reisgfedrag en dl^bij ook haar contactgegevens

telefoonnun^ePen egrri^il hee^p^oorgegeven
De vrouw heeft er vanwe^^^^^tuatie voor gekozen uit Nederland te

vertrekkeni haar huis te \ierhuren en haar bedrijf in het buitenland in te

schrijven

Bron Analyse spGiaj media 2014

Uit ons onderzoek naar klachten over basisregistraties die via social

media zijn geuit blijkt overigens dat onterechte uitschrijvingen niet

alleen spelen bij de BRP GBA We hebben ook voorbeelden aangetroffen

van klachten over onterechte uitschrijving uit het handelsregister

Gegevens in onderzoek

Wanneer er twijfel bestaat over de juistheid van gegevens in een

basisregistratie dan kunnen die gegevens in onderzoek worden

genomen Dit betekent dat de betrouwbaarheid van die gegevens dan
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niet zonder meer wordt aangenomen en transacties en besluiten die

gebruik maken van die gegevens kunnen worden opgeschort Dat kan

vergaande consequenties hebben voor de betreffende burgers Als

gegevens in de BRP GBA in onderzoek zijn kan bijvoorbeeld de aanvraag

van een nieuw paspoort niet meer worden afgerond of worden

voorschotten van huur of zorgtoeslag opgeschort
®
Omdat een

onderzoek naar gegevens in de basisregistraties in de praktijk de nodige

tijd vraagt kan een burger in deze situatie veel overlast ondervinden

Door verschillende oorzaken kan er twijfel ontstaan over de juistheid van

gegevens waardoor deze gegevens in onderzoek worden genomen Dat

kan soms triviale oorzaken hebben bijvoorbeeld een slechte

postbehandeling waardoor correspondentie de burger niet bereikt

22

I
k

f

Postfaezoroina oeeft problemen

De gemeente Den Haag stuurde een brief aan een bewoner v^^ie^ad
die niet goed werd bezorgd Omdat een reactie op de brief ^Dleef heeft

de gemeente een adresonderzoek gestart om de gege^^ van dez^^
persoon in de BRP te controleren met als gevolg da

kon aanvragen en niet in ondertrouw kon gaan ^ bKsenl^mst van 3e

Ombudsman Den Haag is deze situatie hersteloT^

Bron Gemeentelijke ombudsman Den Haa^

ijs

Tijdsfricties

In sommige gevallen kunnen tiidsfnicties^ssen de^verschillende

bedrijfsprocessen een knelpunPM^e^v§^^®rgers Voor de invoering

b^
ojO

ni^e iJdfe^datu nri^n aangifte van een

verhuizing als verhuisaatum ger^^tre^d ook al vond de

daadwerkelijke verhuizing op een^nder datum plaats De verhuisdatum
Ws a

is onder

and^ppan befang bij d^^aststelling
van de huurtoeslag en een

te late aangi^e van ee^fejihuizlng kan daardoor negatieve gevolgen

hebben praktijk s|^et
daarom van belang om bij adres mutaties

tot op zekere^hoogte me vrijheidsgraden te werken In de wet BRP is

verankerd dafo^^^gpver de feitelijke verhuisdatum kan laten

registreren Voorwaarde is wel dat de verhuisaangifte binnen het

wettelijk gestelde tijdvak tussen een maand voor de verhuisdatum tot

vijf dagen na de verhuisdatum wordt gedaan Deze bepaling is echter

nog niet volledig in werking getreden Vooraf aangeven kan al wel maar

achteraf met terugwerkende kracht tot maximaal vijf dagen nog niet

van de wet BRP werd

P

i

r

f

L

P

U

°

Algemene wet inzake rijksbelastingen artikel 16 lid 7
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2 2 2 Correctie van fouten lastig 23

Wanneer een burger geregistreerde een fout in een basisregistratie wil

laten herstellen kunnen verschillende probiemen optreden

• Het is moeilijk om vast te stellen waar iets is misgegaan

• De bewijsiast ligt bij de burger en kan zwaar zijn

• Het correctieproces verloopt moeizaam

• Herstel met terugwerkende kracht is niet altijd mogelijk

We geven hieronder een nadere toelichting op deze probiemen

Vaststellen waar iets is misgegaan

Nadat een geregistreerde heeft geconstateerd dat er iets is misgegaan t i^
niet altijd direct duidelijk waar binnen de overheid de fout is opgetredS^
en bij weike instanties de fout heeft doorgewerkt Om dat te achterhalen

is vaak een grondige kennis van de interne organisatie van dep^rneid
en de daarbij gebruikte basis registraties nodig DoorgaanPneeft d^
geregistreerde deze kennis niet of slechts gedeeltelijk r^em^^v^^
gegevens uit de basisregistraties kunnen hun klanten voor col recti^fe
verwijzen naar de bronhouders van de basisregistra^s ^^^^^
bronhouders zijn als enige bevoegd om gegj^^^n h^^^en
basisregistratie te corrigeren Bij de verwijzendc instelling^^^^chter
ook niet altijd duidelijk waar een fout is ontstaan en daafeloor kunnen

m

burgers in de praktijk van het kastje n^ar
de

^mi^r j^s^tuurd worden

Een persoon heeft geco^tateerd dat^izijn ziekfemelding die via zijn

werkgeveraan het U^oeri^i^^^tuu^^rknemersverzekeringen UWV

is gestuurd niet in behandeling isfigenomen De reden bleek te zijn dat

de naam en hetxifurgepservicenummer niet overeenstemden met de

gegevens bijjbet UWV Hij|[^ye^ezen naar de gemeente voor correctie

in de GBA imaar is niet tot een opiossing gekomen Na onderzoek van

v i
het CMI bleek het om e^en arbeidsmigrant te gaan die daarom niet in de

_

GBA is ingeschfeyen imaar wei van de Belastingdienst een sofinummer

heeft ontvangen Het CMI heeft onderzoek gedaan en geconstateerd dat

de fout inderdaad bij de Belastingdienst is ontstaan De gegevens bij de

Belastingdienst en het UWV zijn vervolgens gecorrigeerd

Bron CMI

Vastoelooen ziektemeldino

Bewijsiast

In de vorige paragraaf is met het voorbeeld van de spookbewoner a

aangetoond dat de bewijsiast voor een burger zwaar kan zijn om de

correctie van fouten af te dwingen Bij fouten die al langer geleden zijn

gemaakt kunnen brondocumenten met bewijs voor het bestaan van de
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fout al zijn vernietigd Het is namelijk niet altijd onmiddellijk duidelijk

dat er lets fout is gegaan in de basisregistraties Pas wanneer er

consequenties zichtbaar worden komt dit voor de betrokkene aan het

iicht Soms is dat al relatief snei bijvoorbeeid ais een uitkering of toesiag

wordt stopgezet maar in andere gevaiien kan dat pas na vele jaren aan

het iicht konnen bijvoorbeeid wanneer blijkt dat er gedurende een

periode geen AOW opbouw heeft plaatsgevonden

24

Moeizaam correctieproces

Burgers krijgen soms onvoldoende gehoor voor hun problemen bij de

betrokken instanties en vragen dan om de tussenkomst van de rechter of

de ombudsman Nationale Ombudsman 2009 en 2013

In de praktijk blijkt dat van een burger soms een zware inspanning^^^l
gevraagd om tot correctie van zijn gegevens te komen Dit is vooral

bezwaarlijk voor kwetsbare burgers zonder digitale hulpmlddelems^iaal

zwakkeren ouderen en burgers met een beperking die min^^^eerMar
zijn en minder bedreven in het voeren van allerlei proce^res^^^^^
Nationale Ombudsman 2013 signaleert in dit ver^^^en^nfl^^^^
tussen twee denkwerelden de systeemwereld van d^ovel^id en de^

leefwereld van de mensen Hij verwoordt

d^roblematie^^
vol^

Vanuit het systeem geredeneerd kan je buyers naar alle^n^millende
overheidsinstanties sturen om een onjuist gegeven rech®e zetten en ais

dit niet lukt naar de rechter of de on^dsmi^^Vanui^ i^t perspectief

van de burger die het probleem^heeft is oit^cly®^e^nmogelijke en

onrechtvaardige opgave
M

Een voorbeeld van ee^mToeizaamiCorfectieproces betreft het

terugdraaien van eerSnterechte^itschrijving uit de BRP zoals onder

andere blijkt ui|gmede^^^gen va^le gemeentelijke Ombudsman

Rotterdam ^2013} De ^^ectiepr^edure kan soms maanden in beslag

nemen Derombudsman ranstateerde daarom dat wie onterecht wordt

uitgeschreven^de schadefmoeilijk kan herstellen

Geen herstel met terugwerkende kracht

Burgers worden in sommige gevaiien geconfronteerd met blijvende

nadelige gevolgen van fouten in de basisregistraties ook nadat een

correctie procedure volledig is doorlopen Dit speelt bijvoorbeeid ais er

niet met terugwerkende kracht gecorrigeerd kan worden Ais een burger

bijvoorbeeid moeite heeft om te bewijzen dat hij ten onrechte de VOW

status heeft gekregen dan is in de meeste gevaiien alleen hervestiging

mogelijk vanaf de datum dat de burger zich bij de gemeente meldt Dit

kan blijvende gevolgen hebben bijvoorbeeid voor de opbouw van AOW

rechten
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2 2 3 Privacy en beveiligingsrisico s

Vanuit het burgerperspectief zijn ook beveiligings en privacyaspecten

van basisregistraties van belang Verschillende basisregistraties bevatten

persoonsgegevens Dit zijn alle gegevens die te herleiden zijn tot een

specifieke persoon Dit kunnen contactgegevens zijn zoals naam adres

en woonplaats maar ook de hoogte van het inkomen

onroerendgoedbezit of bestuursfuncties bij bedrijven en verenigingen

De basisregistraties met uitzondering van de BRP vallen onder de Wet

bescherming persoonsgegevens WBP In de Wet BRP zijn voor deze
^

basisregistratie de belangrijkste privacyregels uit de WBP overgenoment|^‘

Het toezicht op de naleving van de WBP en de privacyaspecten van dp^^
Wet BRP is belegd bij het College Bescherming Persoonsgegevens CBP

De afzonderlijke basisregistraties hebben ieder een eigen M

verantwoordelijke minister die ook verantwoordelijk i^^or her^^y
waarborgen van de informatieveiiigheid Elke basisre^tratieshee^ en

eigen regime van audits en toezicht maar in de praktijk^worden de
^

gegevens uit basisregistraties vaak uitgewissel^^procesketen
is het minder duidelijk wie verantwoordeliji^^ en wie toe^^^Sudt op

de informatiebeveiliging
®
De

ministe^^an ^i^enlandse
Koninkrijksrelaties is verantwoordelijK^oor fiet stelseL^n

n dan

aken en

basisregistraties als geheel inclusief herintegraie^toezicht op de

beveiliging Deze minister hee^S^^sle^^beperkte mogelijkheden

om algemeen geidende be^ehigingsRaders^st te stelien omdat de

verantwoordelijkhedejjJ^or SMfeasis^egistraties zijn vastgelegd in

afzonderlijke wetgevmg per basisregistratie en overkoepelende

wetgeving voqr h et s®sel ontbreejrt

A

Omdat persgons gegevens uit de basisregistraties met een groot aantal

afnemers eivgebruikers wbrden gedeeld bestaat het risico

inbreak o p dep7 i\ ^dV be‘Opzet en inrichting van de basisregistraties’

maakt het slechts in beperkte mate mogelijk om vast te stelien wie

bepaalde persoonsgegevens heeft geraadpleegd Uit onderzoek van de

Inspectie Sociaie Zaken en Werkgelegenheid SZW 2013 blijkt dat dit

een reeel probleem is Deze inspectie constateerde in oktober 2013 dat

de beveiliging van persoonsgegevens bij gemeenten niet op orde is

Slechts 4 van de gemeenten voldeed aan de zeven belangrijkste door

de inspectie getoetste normen gericht op het voorkomen dat

persoonsgegevens van burgers worden geraadpleegd zonder dat

van een

®
zie Programmaraad Stelsel van basisregistraties PSB duster Steiseloplossingen en

UitvoeringsTraject STOUT 2013a

1894020 02515



Conceptrapport Basisregistraties e

daarvoor een goede reden is en voldeed daarmee op deze punten aan

hun verplichtingen Met ging daarbij om normen ten aanzien van het

beveiligingsbeleid de organisatie van de beveiliging en het controleren

van door medewerkers opgevraagde persoonsgegevens Bovendien bleek

uit een controle van de inspectie dat bij 13 van de 80 onderzochte

gemeenten 18 in 2012 gegevens van bekende Nederlanders zijn

geraadpleegd zonder dat hiervoor een goede reden was gegeven

26

2 2 4 Aanpak van knelpunten

Image en correctierecht

De minister van BZK 2014b is voornemens het inzage en ^
correctierecht via de website MijnOverheid nl verder vorm te geven^

dit moment kan de burger via deze website al voor een deei zien w^ke
persoonlijke gegevens de overheid over hem of haar heeft en ti^

overheidsorganisaties daar gebruik van mogen maken Vo^de

ike

toekomst is het de bedoeling dat burgers ook op digr^^^ijze fbutieve

persoonlijke gegevens kunnen signaieren hier corre^ie op klSnne^^k
aanvragen en wanneer de gegevens zich daarvoor f^^^^gevens^f
kunnen corrigeren De minister heeft nog ni^^^^re^^^maa ^^^ en

wanneer deze uitbreiding van de functionaliteit vorm zal im^^T
W

MijnOverheid ni is aiieen toegankeiiji ^^^Dig[^^^De^urgfer
moet

daarnaast akkoord gaan met dergebruiks iorw^^reien^ie onder andere

inhouden dat vanaf dat moment bela nqFtjke brqanisaties ais de

Belastingdienst UWV SVB»en RDWgqeen fysieke post meer sturen In

piaats daarvan ieverenTO^o^^isatie^dan voortaan hun berichten aan

In een eiektronische ®richtenbo®an de overheid Het akkoord van de

burger houdt qojgde ^rolichting mfom voortaan kennis te nemen van de

berichten in^^e^richtehb^^^g
mogeiijkhetb om later per organisatie andere instellingen te kiezen maar

■ A
bij het eerste^gebruik is deze keuze er niet en moet toestemming

gegeven worden^p^|de overgang van post naar digitaie berichtgeving

van aile deeinemende organisaties

ens de voorwaarden bestaat de

Uit onderzoek van TNS MIPO 2013a in opdracht van de Nationale

Ombudsman blijkt dat MijnOverheid nl in 2013 nog vrij onbekend was

22 en nog weinig gebruikt werd 12 Om burgers actief te wijzen

op de mogeiijkheid hun persoonsgegevens in de BRP voorheen GBA ook

digitaai in te zien is daarom half oktober 2013 de online campagne

Voorkom gedoe kijk het na gestart
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Informatieveiligheid

De minister van Binneniandse Zaken en Koninkrijksreiaties heeft het

initiatief genomen tot de inrichting van een Taskforce Bestuur en

Informatieveiligheid Dienstveriening BID Deze taskforce ontplooit

initlatieven op het terrain van informatieveiligheid vanuit een intensieve

samenwerking met de koepelorganisaties van elk van de overheidsiagen

Doel van de Taskforce BID is om uiteindeiijk te komen tot verpiichtende

zeifreguiering voor de informatieveiiigheid per overheidslaag

27

DigiD elD en Digi kaart

Het digitale contact met de overheid moet goed beveillgd zijn In dat

verband is ook de kwaliteit van DigiD van beiang De Nationaie

Ombudsman 2013 conciudeerde na onderzoek in december 2013 d^^^
het vertrouwen van burgers in de veiligheid van de digitale system^ van

■

de overheid laag is en dat een groot deel van de

responden^^^^^at
onderzoek bezorgd is over mogeiijk misbruik van zijn DigiD^bfe minister

identificatiemogelijkhei^et ^^^ervan BZK 2013b werkt aan een

betrouwbaarheidsniveau in het kader van het elektrf^scheii entr^ti
elD stelsel Het kabinet onderzoekt de mogelijkheder^nreen publiek

middel een Digi kaart aan burgers ter besch1l ^g teWellen onffiaken

te doen met de overheid De precieze vornngeving daarvari^oet nog

worden uitgewerkt
■w

Centraal Meld en informatiepuotjdentiteitsfraude^n fouten CMl

De overheid heeft het CMI ingesteld orh^burgers te begeleiden wanneer

hun identiteit is misbruikt|^^^ls h ^^egeveiTs bij de overheid niet

kloppen Het CMI gee^n d^^^l ee^^nalyse van de ontstane situatie

en de gevolgen daar ^n Vervolgens geeft het CMI advies over de

^

’^men Het CMI kan ook advies geven

over het voorkomen va^identitei^raude
Het CMI

kan^elf geen correcties doorvoeren en ook geen opdracht geven

om een fouCte^laten hei stellen bij de juiste organisaties de

bronh0uders H^et nut^n het CMI voor burgers die probiemen

ondervinden bij het corrigeren van hun gegevens is daarmee begrensd

Wanneer een doorverwezen burger er niet in slaagt om de

gegevenscorrectie te laten uitvoeren bestaat de mogelijkheid om

nogmaals bij het CMI aan te kloppen Het CMI kan dan contact opnemen

met de bronhouder en daar aandringen op een goede afhandeling maar

ook dan bestaan er geen mogelijkheden om correcties af te dwingen
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2 3 Aanbevelingen 28

Om de bescherming van de belangen van burgers geregistreerden bij de

basisregistraties te bevorderen doen we de volgende aanbevelingen aan

de minister van BZK als stelselverantwoordelijke en aan de ministers die

verantwoordelijk zijn voor de afzonderlijke basisregistraties

• Zorg voor voorzieningen zodat burgers geregistreerden hun

gegevens in de basisregistraties eenvoudig kunnen inzien en laten

corrigeren waar mogelijk ook met terugwerkende kracht Hou hierbij

rekening met minder digivaardige burgers

• Regel de beveiliging en privacybescherming zo eenduidig mogelijk

voor het gehele stelsel en zorg voor toezicht op de handhaving

daarvan Bied geregistreerden de mogelijkheid om na te gaan

instanties gegevens over hen hebben geraadpleegd

• Zorg voor een gezaghebbend centraal meldpunt waar

burgers geregistreerden terecht kunnen voor het melde^gg opiossen

van problemen met de basisregistraties Dit meldpuf^mc^^ctl^
kunnen begeleiden en ondersteunen bij het {lateWcorrig^ren^^^
onjuiste gegevens Omdat de Nationale Ombud^an ii^^ positi^^

ook ervaring heeft met het beln^^ele^^n klach^ vanverkeert en

burgers die organisaties overstijgen ofMoorkomen in

ketenstructuren geven we in overwegmg de Nationare Ombudsman

expliciet deze bevoegdheid te geven^n ook^gevraagd en

ongevraagd advies te laten^g itbrengenvhoe problemen voortaan

voorkomen kunnen wordem
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3 Basisregistratses en

fraudebestrajding

29

3 1 Conclusies fraudebestrijding

Het stelsel van basisregistraties biedt in potentle mogelijkheden om

effectief fraude te voorkomen en te bestrijden Daartoe moet de kwalffe^^
en actualiteit van de gegevens in de basisregistraties van hoog niv^j^
zijn Voor zover systennatisch onderzoek is gedaan naar de ki^^Siti
van de gegevens in de basisregistraties is het beeld dat er rog

belangrijke tekortkomingen zijn in de gegevenskwalite t^ooralwafl
betreft de adresgegevens Kleine foutpercentages kui^en in^abs^we^zin
tot grote aantallen fouten leiden en kleine fouten k^ne^g^e gevol^n
hebben Gebreken in de kwaliteit op lokaal de^^raal niveau werl^n

door naar het overkoepelende niveau De digitale eenhei^^ta^stelt
daardoor extra hoge eisen op alle niveaus

A
We concluderen onder andere dat be^pp pentniet altijd^eenduidig zijn

waardoor gegevensvergelijking vyortt bemoeilijk^^rder zijn er

knelpunten ten aanzien van h ^Wr|g^u^^^ gegevens en de

terugmelding van onjuistheden Zb^er deze^^k^lpunten zouden fouten

a^efflieht
komen en verbeterd kunnen

worden Tot slot constateren weMbreken In audits evaluaties en

toezicht onderander^doordat deWonsistentie tussen basisregistraties
Ajw vV M

groten d ee I s I te n

beschouw^^bl
ij ft

^4 v

KoppelingepVan basisregistraties en gegevensanalyse kunnen een

j

belangrijke bijd^age leyeren“aan“de fraudebestfijcling Door deze

koppeling en analyse kunnen fraudesignalen aan het licht komen

Nog niet alle mogelijkheden hiervan worden benut Er zijn wel

afzonderlijke initiatieven en experimenten maar een overkoepelende

benadering ontbreekt Deze fragmentarische aanpak maakt het lastig om

te leren van de ervaringen op dit gebied Daarbij gaat het niet alleen om

de effectiviteit en efficiency van de aanpak maar ook om kennis over

eventuele schadelijke neveneffecten zoals mogelijke overlast voor

onschuldigen

in

ir
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Vender zijn er restricties door privacyaspecten en is de koppeling van

gegevens bewerkelijk doordat nader onderzoek naar de fraudesignalen

nodig is voordat eventueei repressief opgetreden kan worden

30

3 2 Kwaliteit gegevens basisregistraties

De kwaiiteit van de gegevens in de basisregistraties is van wezenlijk

beiang In hoofdstuk 2 van dit rapport is al geiiiustreerd hoe beiangrijk

de kwaliteit van de gegevens is vanuit het burgerperspectief maar juist

ook voorde fraudepreventie en bestrijding is de gegevenskwaliteit

essentieei De gegevens uit de basisregistraties zijn namelijk de

grondsiag voor rechten of plichten bijvoorbeeid kinderbijslag voor

kinderen tot een bepaalde ieeftijd of betaiing van

onroerendezaakbeiasting op basis van de waarde van vastg^^^^fe of

dienen ais controiemiddei om de volledigheid juistheid van ^hten qp
piichten vast te stellen bijvoorbeeid studrefinanciering^pbr ui^ro

studenten toetsen aan de GBA inschrijving

aende

Ais de gegevens in de basisregistraties onvo^dig onjuis^^n o^iet
actueei zijn kan dat bijvoorbeeid leiden to®et onterecht^^^^nen van

toeslagen Omdat de gegevens in de^^rsc@e^nde basis^gistraties een

belangrijke basis vormen voor rechteftiiep pMehten zUnf^ze registraties

inherent kwetsbaar voor pogingen^m de ege\^^^^aaarmee de

gerelateerde rechten en plichten te mampuleTfen Bewust hierop

aansturen om daar zelf financieepgfoordeel aan te ontlenen is aan te

merken ais fraude

De

verantwo^^^jjkhe^^^or
de g^evenskwaliteit van een

basisregistratie tigt primajgbijfd^^ronhouder zie bijiage 2 omdat de

bronhouder moet zorgenyoor een correcte verwerking van

gegevensmiataties M
Ook de registratiehpyd^heeft een verantwoordelijkheid voor de

gegevenskwaliteit omdat de desbetreffende minister moet zorgen voor

maatregelen waaronder regelgeving en toezichtinstrumenten om de

kwaliteit van de basisregistratie te waarborgen

Het is in dit verband van beiang te beseffen dat de basisregistraties

vooral voor gemeenten belangrijke medebewindtaken met zich

meebrengen binnen het kader van de gedecentraliseerde eenheidsstaat

Bijzonder aandachtspunt is dat de inzet op decentraal niveau

medebepalend is voor de kwaliteit van het stelsel ais geheel en dat de

digitale eenheidsstaat daardoor extra hoge eisen stelt op alle niveaus
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In § 3 2 1 gaan we rn op de resultaten van onderzoeken naar de

kwaiiteit van gegevens in de basisregistraties Vervolgens besteden we in

§ 3 2 2 aandacht aan de knelpunten in de gegevenskwaliteit

31

3 2 1 Kwaliteitsonderzoeken basisregistraties

Voor de basisregistraties GBA BRP NHR BAG en BRK zijn er in opdracht

van de registratie of bronhouders onderzoeken gedaan naar de kwaiiteit

van de gegevens en of procedures Voor de overige vier basisregistraties

hebben we geen kwaliteitsonderzoeken aangetroffen

Hierna wordt per basisregistratie een overzicht gegeven van

kwaliteitsonderzoeken en de resultaten daarvan

GBA BRP
®

Het vraagstuk van het toezicht op de kwaiiteit van de

bevolkingsadministratie speelt al vanaf de introductie^^de GBA^
1994 Destijds heeft de Algemene Rekenkamer 1996^econ^lud^^ dat

het instrumentarium dat de nninister van BinnenlandseaZal^^ter
beschikking staat om zijn eindverantwoordelijl hli^ vo^^^t GBA^eisel
te kunnen dragen lacunes vertoont Het ga^t voora om h^toelicht op

de kwaiiteit en de beveiliging van de GBA g egevens en om het voldoen

van de GBA systemen aan de ontwer^isen^etaanbev^^aen van de

Algemene Rekenkamer om

heyn^sfJ^^ent^^nTteiverbeteren
hebben

mede de aanzet gegeven voor e^r^en^ejcg^kwaliteitsaudit van de

gemeentelijke systemen „Beze GB^audits vSriden ongeveer eens in de

drie jaar plaats door g^accrediteerde auditinstellingen In juli 2011 ging

de vierde en laatste eyclus van G^ audits van start Uit een rapportage
mm

van juli 2013
j3
verde r^ultaten vap deze vierde cyclus GBA audits blijkt

dat van 350^yan de in toi^^41 8^bemeenten een auditrapport is

ontvangen i Van deze

gen^enten
kwamen er 25 ruim 7 in aanmerking

voor een heraudit omdatter teveel fouten aan het licht kwamen Met de
^

introductie va n de BRP per 6 januari 2014 zijn de periodieke

kwaliteitsaudits vervangen door een systeem van gemeentelijke

zelfevaluaties De periodieke audits en zelfevaluaties richten zich vooral

op het voldoen aan formele voorschriften en minder op de vraag of de

gegevens in de registratie overeenkomen met de realiteit bijvoorbeeld of

een ingeschrevene daadwerkelljk op het inschrijfadres woont

De afgelopsn jaren zijn in opdracht van het Ministerie van BZK

verschillende onderzoeken verricht naar de kwaiiteit van de gegevens

in de GBA BRP label 1 geeft daarvan een overzicht
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label 1 Uitkomsten kwaliteftsonderzoeken GBA BRP

GBA BRP Uitkomsten kwaliteitsonderzoeken

Deloitte 2011 Otiderzoek onder 52 getneenten

• Bij 97 8 van de als bewoond geregistreerde adressen komt de feitelijke

bewoning overeen met de registratie

• Van de als leegstaand geregistreerde adressen bleek in werkelijkheid niet meer

dan 77 3 leegstaand

Bij naar scbatting 4 a 5 van de adressen komt de bewoning niet overeen met

de vastlegging in de GBA maatschappeiijk effect onder andere schade van

jaarlijks C 55 miljoen door studenten die ten onrechte als uitwonend zijn

Ingeschreven

Per 1 janjari 2011 zijn ongeveer 387 000 personen als vertrokken o^el^^St

waarheen VOW geregistreerd Jaarlijks komen daar circa 65j00^^rsoner ^

bij van wie ongeveer de helft zich later weer meldt bij eem^eo^amse
gemeente maatschappeiijk effect onder andere onvindbaa^jd voo^®
schuldeisers De schade hierdoor schat het onderzo^^i e 2^^^o^n per

iaar

iDManagement Centre 2012

Considerati

\
ICTU 2013 Dit onderzoek refereert aan de norm die de Tweede Karne^Tde moti^eijnen

Eilder in 2007 heeft geformoleerd voor de

Het onderzoek richt zich op de kwaliteit v®ff adresgegevens bip^^emeenten
• Landelijk bieek dat bij 95 van de a^essen alle persi

lie GBA namelijk 99 Eorrect

in correct zijn

geregistreerd Dit komt erop nl^^at la^elijk bij ^gn§eveer 375 000 adressen

woonadressen volgens het CBSfojten voorkomen milj^n

per Bind 2013

Van de personen|is^97 7^■cprr_^t
geregistreerd Dit komt neer op een aanlal

van ruin^^ OOO orQiTistjerfgistreerde personen 2 3 van de populatie in

m m ^
Nederlaiwvan ongeveeril6 8 miljoen personen volgens het CBS per eind

^2pi 3

Y
Meer risico opiincojrecte^egevens bij order andere briefadressen 50 6

I incorrect administratieve leegstand 45 7 incorrect en VOW status 13 3

^giticorrect A J

NHR

Naar de kwaliteit van het NHR heeft TNS NIPO 2013 Dnderzoek gedaan

Dit onderzoek is het meest recente externe onderzoek naar de kwaliteit

van de vermeldingen in het NHR TN5 NIPO heeft in het onderzoek de

juistheid van de gegevens handelsnaam activiteit bezoekadres

postadres telefoonnummer‘° onderzocht door middel van telefonische

interviews bij een steekproef van ongeveer 1 200 inschrijvingen Uit het

onderzoek komt naar voren dat de vermeldingen van de handelsnaam

I

Het telefoonnummer is overigens in tegenstelling tot de overige kenmerken geen authentiek

gegeven
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activiteit bezoekadres en postadres in ongeveer 97 van de gevallen

juist dan wel aannemelijk zijn Met 91 correcte vermeldingen voIgt het

telefoonnummer op enige afstand Als de kwaliteit van de gegevens

wordt beoordeeld per inschrijving laat het rapport een minder gunstig

beeid zien Ais de gegevens handeisnaam activiteit bezoekadres en

postadres per inschrijving gezameniijk worden beoordeeld blijkt dat

ongeveer 89 van de inschrijvingen geen onjuiste vermeldingen bevat

10 heeft een en 1 heeft twee onjuiste vermeldingen Dit betekent dat

bij een substantieel deel namelijk een op de negen a tien inschrijvingen

ten minste een gegeven niet juist dan wel niet aannemelijk is

33

BAG M

Op grond van de Wet BAG moet iedere Nederlandse gemeente een^ii^^^
drie jaar de BAG administratie laten inspecteren door een

geaccrediteerde externe partij

Het ministerie van lenM heeft samen met het BAG Bronhouo^§ en S

Afnemersoverleg BAG BAO een planning opgesteld voocde penod^
2012 2014 Aan het einde van kalenderjaar 2014 rp^^n iiygrinc^e^ajle
Nederlandse gemeenten een BAG inspectie hebben^^^^^aar door^

achterstanden in de planning is het niet waa^^nlijk datieind 2^^ alle

gemeenten zijn onderzocht Uit een overzieht van het Min^^p^
2014 van de sinds 2012 tot maart in|pe3Tes blijkt

dat bij 115 van de 408 gemeenten eeh|insp^liejs uitg^eVoerd De

resultaten zijn in label 2 sameng_^at

van lenM

Tabel 2 Resultaten BAG inspectiesian herinspecties vana 2Ql2 tot maart 2014

lnsi ecties herinspectles^ Aantal

ifisf ecties 115 100

sirfid 16waarvan oe 14

vsfaarvan niet oeslaaod nog^^en^herlrspectie uitqevoerd 78 68

waarvan niet oeslaaod herinspectie uitgevoerd 21 18

■i

o waarvan peslaagd

niet geslaagd

5 4

16waarvan 14

Bron Ministerie van lenM 2014

Uit deze resultaten blijkt dat de gemeenten veel moeite hebben om de

inspectie met goed gevolg door te komen De scores zijn vooral negatief

op de onderdelen die te maken hebben met de gegevenskwaliteit

bestandscontrotes en de steekproef registratie en register De

gemeenten scoren minder negatief ten aanzien van de processen en de

continuiteitswaarborgen uitwijk en back up herstel
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Artikel 46 van de Wet BAG legt aan de minister de verplichting op om

steeds na vier jaar een verslag aan de Staten Generaal te zenden over

de doeltreffendheid en de effecten van deze wet in de praktijk De

Auditdienst Rijk ADR 2014 heeft de opdracht ontvangen om de eerste

evaluatie van de Wet BAG uit te voeren en heeft daarover eind april 2014

gerapporteerd Het evaluatierapport van de ADR bevestigt dat de

feitelijke juistheid van de gegevens in de BAG nog niet optimaal is De

ADR signaleert ook dat nog niet alle bestuursorganen intensief gebruik

maken van de BAG hoewel dit wettelijk wel verplicht is

34

BRK

In de Kadasterwet artikel 7u lid 1 is vastgelegd dat eens in de drie

jaar een onafhankelijke deskundige een audit moet uitvoeren op de^^
kwaliteit van de authentieke gegevens van de BRK De audit moet^n

verklaring opieveren of is voldaan aan de normen uit het

Kwaliteitshandvest van het Kadaster W

In de eerste helft van 2012 heeft Aiterra 2012 in opdr^ht
Kadaster een eerste externe audit uitgevoerd op de^^lite^
In deze audit Is de controlemethodiek van het Kada^r^b^rordeeld ^

gegevens zelf zijn volgens Aiterra niet gecon^^rd W”^
het Kadaster de kw^eit

gegevens van de BRK met

voldoende^kenh^ aantoon^Het gaat

daarbij om objectverwijzingen rechts^^meld^£n ^^hthebbenden
subjectgegevens kadastrale aanduidingei^kadastralegrenzen inclusief

rijksgrens provinciegrenzen enxge^eeri^^^^n en kadastrale

oppervlaktes Wat

betr^^^^hteiT^^chtfiebbenden subjectgegevens

en kadastrale aanduid^^isg^^nsta^erd dat sinds de invoering van

BRK controle op inge^erde gegev^jns plaatsvindt Cijfers waaruit blijkt

van de«BRK

le^is of de

van de auEBentiekecontrolemethodiek van

m
dat alle

mut^^^ifsindsfd^ tijd voldj en aan de norm ontbreken echter

Ook zijn er oeen cijfers^^^^^
de invoerin^an de

Autc^atlsche
Kadastrale Registratie AKR en het is

niet duidelijISwat de resuftaten van de controles bij de invoering van AKR

Het^i^^aster
van de volledige sets gegevens over rechten rechthebbenden en

subjectgegevens in de AKR De systematiek die het kadaster hanteert

zorgt ervoor dat kadastrale aanduidingen niet dubbel kunnen voorkomen

maar omwisselingen van kadastrale aanduidingen waarbij perceel 1 de

aanduiding van perceel 2 heeft gekregen en omgekeerd zijn wel

mogelijk Enkele bevindingen van het kwaliteitsonderzoek zijn in tabe 3

samengevat

r de kwaliteit van de gegevens vodr

zijn geweest kan onvoldoende aantonen wat de kwaliteit is
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Tabel 3 Sevindinqen kwalitcitsonderzoek Kadaster tBRK

Geqeven Score Oordeel

0bjectverwij2lngen Mjtaties 2008 t m 20U 99 82 juist Mutaties 2DDS t m 2011 voldoen niet

Overtqe pegevens onbakend aan de norm

Rechtsvermeldingen Mutaties 2008 t m 2011 99 61 juist Mutaties 2008 t m 2011 voldoen aati de

Overiqe geoevens onbekend norm

Rechthebbenden Mutaties 2008 t m 2011 98 91 juist Mutaties 2008 t m 2011 voldoen niet

Overiqe qeqevens onbekend aan de norm

Subjectgegevens Mutaties 2008 t m 2011 99 87 juist Mutaties 2008 t m 2011 voldoen aan de

Overiqe qeqevens onbekend norm

Kadastrale oppervlakte In 2008 voldeed 93 55 aan de norm In 2008 is niet voldaan aan desrmrm

Mutaties in 2011 en bet I ilkwartaal^^n
2012 voldoen wel aan deVnorm J

Mutaties 2011 99 juist

Mutaties 1° kwartaal 2012 98 juist

Bron Alterra 2012

Alterra constateert dat met de huidige controlemethodiek de kwali^t
A m

van kadastrale grenzen onvoldoende kan worden aangetoondf ^

3 2 2 Knelpunten gegevenskwaliteit

Als het gaat om de gegevenskwaliteitjkome^n^uit de in 3f2

onderzoeken naarde basisregistraties e^i^t ofi^^n^^oek de volgende

knelpunten naarvoren

gebrek aan eenduidigheid definiti^ Mtglf^en
• afhankelijkheid v^igd^a^^^^qer^qistreerden
• gebrekkige toepa^ing werki^g^vari^erugmeidvoorzieningen
• gebrekkige contro^e op gegevei^smutaties en adresonderzoek

I
• beperkt gebruik ba^registratjes
• gebreken in audits eWluatie^en toezicht

Hierna geven we per knelpunt een toeiichting

Sv A’
Gebrek aan eeifdoidigheid definities begrippen

De definities en de betekenissen van gegevens binnen het stelsel van

de basisregistraties zijn niet altijd eenduidig en onderling afgestemd Een

bekend voorbeeld is het adresbegrip
“

Dit kan onder andere leiden tot

inconsistenties en complicaties bij het voorkomen en bestrijden van

fraude Zo is bijvoorbeeld voor het recht op huurtoeslag het adres

volgens de BRP GBA bepalend maar voor de belastingheffing kan de

Belastingdienst meer factoren in de beschouwing betrekken bij de

bepaling wat het adres is van een belastingplichtige

1 genoemde

“
Andere voorbeelden zijn de begrippen ingezetene vestiging en inkomeb
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Veel overheidsregelingen bijvoorbeeld op het terrein van belastingen

toeslagen uitkeringen en lokale heffingen zijn afhankelijk gesteld van

het al dan niet vormen van een huishouding De inschrijvtng van

personen op een adres is voor sommige regelingen bepalend voor het

vormen van een huishouding maar bij andere regeiingen is dat niet het

geval en worden andere of aanvuilende criteria aangelegd In ons

verantwoordingsonderzoek over 2013 hebben we ook op dit knelpunt

gewezen in het kader van de kwaliteit van contra informatie voor de

toeslagen bij de Belastingdienst

Onderzoeksbureau Essence 2012 heeft een inventarisatie gemaakt v^l
adresbegrippen Deze inventarisatie laat zien dat er belangrijke

semantische diversiteit in adresbegrippen bestaat binnen en tusserr

organisaties waardoor procesaanpassingen of zelfs juridische^p^^^^k
aanpassingen nodig zijn om een groei in hergebruik van adi

te kunnen bereiken

mformafie

Op het gebrek aan eenduidigheid van definities en ^§£ BBen komen we

in § 4 3 3 terug

Afhankelijkheid van opgave door geregistreorMen

Voor de kwaliteit van de basisregistratigs is d^overheidlvoor een

belangrijk deel afhankelijk van eenjuiste©p^gave door de geregistreerde

Zo is het voor de overheid bijvoor^^lS^^emjk om vast te stellen dat

een persoon uitqeschrevenrzou n^eten wordfeh^anwege langdurig

verblijf elders als faml^^^^^p hef ude adres ingeschreven blijven

en ervoorzorgen datgventuele adjninistratieve verplichtingen worden

nagekomen

Gebrekkigeitoepassing werking van terugmeldvoorzieningen

Om de

kwalfe^van de^^gevens
in de basisregistraties te bevorderen

bestaan er voJ^^stui^sofganen onder andere regelingen voor het

terugmelden van vermoedelijke onjuistheden aan de bronhouder van

een basisregistratie Deze bronhouder kan de desbetreffende gegevens

dan in onderzoek plaatsen en na onderzoek zo nodig tot correctie

overgaan

Uit verschillende onderzoeken blijkt dat er problemen bestaan bij het

terugmelden van mogelijke onjuistheden Zo signaleert een onderzoek

van Deloitte Zenc 2011 dat een groot deel van de afnemers en bijna

alle gemeenten zijn aangesloten op de terugmeldvoorziening voor de

GBA maar dat het gebruik ervan beperkt is Naast het onderzoek van
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Deloitte Zenc hebben ook onderzoeken van IDMC Considerati 2012 en

ICTU 2013 gewezen op probiemen bij de behandeling van

terugmeldingen van mogelijke onjuistheden in de GBA

37

De Inspectie SZW 2012 heeft onderzoek gedaan naar de bijdrage van

terugmeldingen en correctieverzoeken binnen het SUWI domein^^ aan de

kwaliteit van gegevens Ult het onderzoek is gebleken dat

terugmeldingen en correctieverzoeken weinig worden gebruikt Ult het

onderzoek kwam vender naar voren dat gemeenten UWV en SVB zich

richten op de kwaliteit van verzamelde gegevens voor de eigen wettelijke

taak maar dat het belang van een stelselbrede borging van de kwaliteit

van gegevens op de achtergrond staat

Ook bij andere basisregistraties dan de GBA BRP spelen er problenr^n
rond het terugmelden van mogelijke onjuistheden Zo blijk^^^^m
resultaten van een onderzoek van Statisfact 2013 dat gec^^tatee^
onjuistheden in de BAG niet altijd worden teruggemeld^^bekendheid
met de procedure en tijdgebrek worden als redenengangevotrd o^niet
terug te melden Het beeld dat bij verschillende ba^^^gis^ties het^
terugmelden gebrekkig functioneert wordt ooi^^estigd|door
onderzoek van PBLQ Zenc 2013 M

f
Bij de interviews in het kader van onslonderzpek is er„tpt slot op

gewezen dat terugmeldingen som^^n ^^erkt^^aar3^e hebben voor de

bronhouder en de afnemers

Ter^meld^^^^y^eren bijvoorbeeld

informatie op dat een bepaal^ persopn erge ns^ niet meer woont maar

in veel gevallen ontbgeken dan^gegevens over het nieuwe woonadres van

deze persoon Er is ip|die gevallen^nader onderzoek nodig en eventueel

zal VOW uitschrijvmg^oeten volgen

Gebrekkige controls op gegevensmutaties en adresonderzoek

Gebreken in de controle 5an brondocumenten en of adresonderzoeken
\ V

hebben een nadelige^inylbed op de kwaliteit van de basisregistraties

Op dit punt constateert het onderzoek van IDMC Considerati 2012

tussen gemeenten een grote diversiteit in aanpak en prioriteit in de

bijhouding van de GBA Dit heeft onder meer betrekking op

• de alertheid bij nieuwe inschrijvingen en verhuizingen door gebruik

te maken van reeds bekende informatie over een adres en

ondersteuning met risicoprofielen

• de criteria bij de beoordeling van de hardheid en bruikbaarheid van

een signaal of melding

V

SUWI StructULr Uitvoering Werk en Inkomen
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de sneiheid waarmee gemeenten een zoekgeraakte persoon de

vow status geven

de capaciteit die beschikbaar is gesteld om administratief

adresonderzoek en huisbezoek uit te voeren en de wijze waarop dit

onderzoek wordt uitgevoerd

de mate waarin binnen en buitengemeentelijk wordt samengewerkt

3B

Ook het in § 3 2 1 genoemde onderzoek van ICTU 2013 laat zien dat de

verschilien tussen gemeenten groot zijn en de beschikbare capaciteit bij

gemeenten voor adresonderzoek beperkt is

De invioed van gebrekkige controle op gegevensmutaties beperkt zich M

overigens niet alleen tot adresgegevens Zo zijn voorbeelden beker^^^^
onjuiste geboorteaangiften van tweeiingen Verder hebben we

voorbeelden gezien dat er onvoldoende controle is op de consi^^^Wan
gegevens over gerelateerden ouders kinderen S

Verloren zoon

Een vader in Bussum heeft uit belangstelling eepg bekel^n^elke
gegevens allemaal beschikbaar waren over^^^^ mij^^^heldWT Tot

zijn verbazing bleek bij zijn persoonsgege\^ns
wel zijn jori^^^oon

vermeld maar niet zijn andere zoon ^^en^^e laatste^pon
via

mijnoverheid nl zijn gegevens raadpl^gde m^^nd^^^evens over zijn

vader wel correct geregistreer^tej zljn i^^omTo^^^n had wel een

vader maar de vader had geen ^t^^z^^^a overleg met het

gemeentehuis is de zaak^reehtqezeTKDaarvo^^oest de vader

persoonlijk aan het l^^verscmjnen mgt identificatiepapieren

Vervolgens kwam de^oeder op Mt ide^m ook maar eens haar

gegevens te^g^ole^^^ok bij^ar bleek de oudste zoon niet

geregistree^lte staan maa^^^as bij de oudste zoon wel als zijn

eder gei^gistreerd De^oeder
moest zich ook persoonlijk melden bij

het gemeenteloket met identiteitspapieren om deze tout te laten

corrigeren Kortg^m^^twee correcties is de registratie nu weer

kloppend althans voor deze familie

Bron melding particulier

mo

Beperkt gebruik basisregistraties

Om het gebruik en daarmee ook de kwaliteit van de basisregistraties te

bevorderen zijn er wettelijke verplichtingen om gegevens aan de

basisregistraties te ontlenen en niet onnodig naar gegevens te vragen

waarover de overheid al beschikt De Wet eenmalige uitvraag werk en

inkomen WEU regeit dat bijvoorbeeld voor de organisaties in de keten

werk inkomen Uit onderzoek dat in opdracht van de Programmaraad
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Stelsel van Basisregistraties PSB duster Stelsel Opiossingen en

UitvoeringsTraject STOUT 2013 is uitgevoerd blijkt echter dat nog

steeds in een kwart van de gevallen onnodig gegevens worden

opgevraagd

39

Cebreken in audits evaluates en toezicht

De instrumenten die ingezet worden voor de toetsing van de kwaliteit

van de basisregistraties hebben beperkingen 2o richten deze

instrumenten zich vooral op de formele juistheid van de registratie het

voldoen aan regelgeving en conventies en minder op de materiele

juistheid de overeenstemming met werkeiijkheid Een voorbeeld

daarvan is de BRK waarbij de juistheid van de registratie wordt ^
afgemeten aan de overeenstemming met de reievante notarieie aktjijS^
niet aan de realiteit Daardoor kan het voorkomen dat personen die^

volgens de GBA zijn overleden nog als rechthebbende zijn^m^l in

de BRK Het Kadaster werkt de BRK namelijk pas bij als een^ferklari^
van erfrecht van een notaris wordt ontvangen Voiger^polkm^^^il2
ging het in 2010 om ruim 251 000 percelen waarbij^^ove^edet^^
persoon in de BRK nog als rechthebbende vermeli^tond

Een beperking van de

kwaliteitsinstrument^
is ook dat ze^^^eperken

tot de gegevens in de desbetreffende basisTjejistratie en^aarbij de

basisregistraties grdtendeels^uiteri®4schouwing
laten Pas recent is hier

enige^n^ac^ v^r^ekdmen in een notitie van

consistentie tussen

de Stuurgroep Werkend Stelsel

ii^^cie gr^j^maraad Stelsel van

Basisregistraties 2014^[Jez^otitie^bescbrijff ^een verdere uitbreiding

®^inn^het ^|lIsel waarbij het de bedoeling is de

consistentie tussen vjrschiilende ^sisregistraties GBA BAG NHR en

WOZ te beooi d_elen M

van de kwaliteitsmetin
■

Inzet basisregistraties voor fraudebestrijding3 3
■

■T

Basisregistraties kunnen voor de bestrijding van fraude worden ingezet

door de gegevens in basisregistraties te koppelen en te vergeiijken met

gegevens in andere basis registraties zie figuur 3
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Figuur 3 fraudebestrijding via gegevenskoppelingen en analyses 40

ir

Q Gagevens uit verschillende

bronnen o a basisregistraties
worden venameld en

verbonden

CSlsH

I
O venameling van gegevens

wordt ontdaan van ruis en

gefilterd

I
9 Daze filteractie resulteert in

zogenaamde fraudesignalen
of nstcomoldingen ♦

i

I
O Er wordt nader onderzoek

Ibijvoorbeeld adresonderzoek

uitgevoerd

t I
m Gegevens komen niet overeen

iCV matde werkeiijkheid maar W
Gegevens komen

overeen met de

werkelijkheid

Gegevens komen niet overeen

met de werkeiiikheid en

er is sprake van fraude Ier is geen sprake van fraude

Corrigeren

gegevens

Maatregei nemen

bijvoorbeeid stopzetten
van uitkering

Door de koppeling en vergelijking van gegevens kunnen inconsistenties

aan het licht komen die aanwijzingen opleveren van fraude Bij nader

onderzoek kunnen vervolgens bewijzen voor fraude worden gevonden op

basis waarvan repressief ingrijpen mogeiijk is

Deze vorm van fraudebestrijding kan uiteraard ook een preventief effect

hebben door een afschrikkende werking op potentiele fraudeurs In deze

paragraaf gaan we dieper in op de mogelijkheden om fraude te bestrijden

via het koppelen en anaiyseren van gegevens uit de basisregistraties

3 3 1 Voorbeelden van de inzet van gegevenskoppelingen en analyse

Binnen de overheid bestaan er verschillende initiatieven om met behulp

van gegevenskoppelingen en anaiyses fraude te voorkomen en te

bestrijden De betrokken instanties gebruiken daarbij gegevens uit de
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basisregistraties maar vrijwe altijd aangevuld met gegevens uit andere

bronnen Deze gegevens kunnen afkomstig zijn uit andere

[overheids administraties en of uit openbare bronnen Hierna geven we

enkele voorbeelden van dergelijke initiatieven

41

Tabel 4 overzicht initiatieven qeqevenskoppelinqen en analyses

Initiatief Toelichting

Systeem Risico SyRI is een instrument waarmee gegevens kunnen worden gekoppeld ter voorkoming en bestrijding van

fraud© op bet terrein van de sociale zekerheid inkonnensafhankelijke regellngen belasting en premiefraude

en bet niet naleven van arbeidswetten SyRI is wettelijk verankerd in de gewijzigde wet Structuur

Uitvoeringsorganisatie Werk en Inkomen 2013 Deze wijziging is ingegaan per 1 januari 2014 De beoogde

datum van inwerkingtreding van de Algemene Maatregel van Bestuur AMvB met de nadere uitwerwng van

deze wijziging is 1 juli 2014 SyRI gebruikt onder andere gegevens uit basisregistraties zoal^^^^egevens
uit de BRP GBA of kentekengegevens uit de BRV maar ook gegevens uit andere databajfi|^^adminl^fe ies

SyRI werkt met gepseudonimiseerde” gegevens waardoor de gegevens niet direc^^^^^^^ijn tot

personen Het is de bedoeling dat SyRI indicaties van fraude opievert Aan de bano^n deze^^icaties moet

vervolgens nog een arbeidsintensief onderzoekstraject worden doorlopen ompast te SK^^pf er

daadwerkelljk sprake is van fraude Er zijn nog geen kwantitatieve ge^^ns bes^ikbaa^^er de

opbrengsten en kosten van SyRI

Indicatie SyRI

In 2012 en 2013 hebben de Gemeente Amsterdam 2013 riS UW V de Belastin^^pt en de SVB

samengewerkt in het Project Schoon Schfp In het l eder van iJit project zijn d^gegevens van personen met

een Amsterdams adres in de polisadministratie van f^t yWV ^cgeieken met bun GBA gegevens Oit leverde

Project Schoon

Schip

in totaal 58 000 verschillen op 2 000 daarv^ij^ijnjiader onjlerzocht®
Tabel 4 1 geefl een beeld van de via het

proJectj^hooniS^bipljOpg^spoorde fraudegevallen

■■

A

schiJ ^ VN

T S

Tgbgl 4 1 ResuJtaten project Sch^i
V

Ketenpartner lAantal dossiers Aantal fraude

geseiecteerd gevaiien

Gemeenten Amste1dam Dienst

inkomen

17 10

uitkerlnq stopqezet

Gemeejite Amsterdam^v Dienst Wpjien Zorg

en Samenleven

25 5

y

woonfraude

SVB 23 0

Bron Amsterdam 2013

Het project Schoon Schip heeft in totaal 7 348 uren gekost exclusief de inzet van het UWV en de Stichting

Inlichtingenbureau Er zijn geen exacte finandele resultaten bekend van dit project maar de projectleider

heeft ons laten weten tiat de baten van bet project in financiele termen lager zijn dan de kosten

’’
Pseudonimiseren houdt in dat de identificerende gegevens op een otnkeerbare manier worden

versleuteld zodat na analyse een relatie met de oorspronkelijke gegevens te leggen is

Het is denkbaardat er aanvullend op deze tabel nog {indicaties van fraudes met hour en

kindertoeslag zijn maar aantallen daarvan zijn niet bekend
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Initiatief Toellchtiim 42

Het project heeft de betrokken partijen wel veel inzichten opgeleverd om tot een effectieve inzet te komer

van bestandsvergelijkingen op basis van basisregistraties Zo is near voren gekomen dat de gebruikte

bestanden ruis bevatten bijvoorbeeid in de vorm van schrijffouten waardoor filtering moest plaatsvinden

om bruikbare signaled te verkrijgen Verder moesten de resultaten van de bestandsanalyse worden

aangevuld met fraudesignalen op basis van gegevensover Jitkeringen toesiagen en de huur van een sociale

huurwoning Het project heeft aangetoond dat het noodzakelijk is dat professionais uiteindeiijk afwegen of er

sprake is van een bruikbare fraudeindicatie en of nader onderzoek gerechtvaardigd is

Wdt^rproof Bind 2005 hebben gemeenten in Friesland Groningen en Drenthe het project Waterproof uitgevoerd in

samenwerking met de SVB en de Belastingdienst In het kader van dit project zijn alle uitkeringsger^htigden
AOW en bijstand in deze gemeenten gecontroleerd op fraude aan de hand van gegevens oveivf^^
waterverbruik en de watervervuilingsheffing Volgens het persbericht van de gemeente Gro^^^r^^OO
bedroeg de totale finandSie opbrengst voor de overheid in ieder geval € 7 688 163 DMempbrengst iS

andere opgebouwd uit het beeindigen van 93 bijstandsuitkeringen door gemeenten t^^eb^igen van

8 uitkeringen door de SVB en het terugvorderen van 303 ten onrechte verleende l^mngen ^^eslagen door

de Belastingdienst

Het College Bescherming Persoonsgegevens CBP 2007 heeft een onderzoek n^^it proj^®^gevoerd en

geconcljdeerd datde bestandskoppeling onrechtmatig was Er

zi^^m^j^^^^nsgeg^^ns
van

^administraties van^g^eenten
Mn fraude dan wel een

ider

waterbedrijven en waterschappen opgevraagd en gekoppeld

Belastingdienst en SVB terwiji daar geen aanleiding in de vo^ van een vermoeS

uitgewerkte risicoanalyse aan ten grondslag lag De

Rechtbar^^trecht ZOO^^eeft echter op 9 juni 2008

geoordeeid dat een bestandskoppeling in het kader vawiet projlcUWaterprodf niet ontoelaatbaar moet

worden geacht

In een rapport van de Inspectie SZW^ 2Q1^ is meldmg gemaakt van een project in de gemeente Groningen

waarbij gegevens uit basisregistraties van h^^^astefeijn gekoppeld aan gegevens van het

m mV
uitkeringsbestand Wet Werk eniBijstand WWB SO t project vond plaats in 2006 en had tot doel

vermogensfraude op tejsporen do^^ verifieren^burgers met een bijstandsuitkering ook vastgoed

bezaten Bij 4 klantenbes^^WWBj^ek sprake van samenloop met de gegevens uit het kadaster

BiJ 25 van deze signalen was op enigerlei wijze sprake van onvolkomenheden of fraude

In 2010 heeft het

Grqnhij^proj^^pvclging
gekregen door een project van de Regionale

Cobrdlnatlepunten Fraudetje^W^ng RCF s Noord Overijssel en Gelderland Flevoland Voor dit project zijn

de gegevens van 119 000 WWB ers uit 130 gemeenten gekoppeld Hierbij zijn in totaal 7 383 gevallen van

samenloop gevonden die betrekking hadden op 3 800 unieke personen Dat is 3 van het gekoppelde WWB

bestand De samenloopgevallen zijn voorgelegd aan de deelnemende gemeenten Van 58 gemeenten is

terugkoppeling ontvangen over 181 samenloopsignalen Bij 117 van de 181 gevallen was sprake van een of

andere vorm van onrechtmatigheid en 10 uitkeringen zijn beeindigd De Inspectie SZW 2012a heeft

aangegeven dat niet duidelijk is wat de oorzaak is van de beperkte terugkoppeling

Kadastercheck
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43Initiatief Toeliehtinq

GBA en DigiD De minister van VerJ 2013 heeft in een brief aan de Tweede Kamer laten weten dat gegevens uit de GBA

vergeleken zijn met gegevens over actief DigiD gebruik en signalen van mogelijke fraude in de keten Dat

heeft in 6 000 gevalien geleid tot vermoedens van fraude en tot het uiteindeiijk actief afsiuiten van 500

DigiD s

Digitaai Kiantdossier Met Digitaai Kiantdossier DKD is een applicatie die gemeenten sociale taken en sociaie diensten SVB en

UWV op structurele basis intetten DKD draait via de appiicatie Suwinet Jnkijk op het elektronische Suwinet^

en geeft direct toegang tot beiangrijke kiantgegevens De appiicatie wordt onder andere ingezet bij de

beoordeiing van een aanvraag voor een uitkering Op basis van de invoer van een BSN nummer worden

gekoppeide gegevens van de burger getoond Deze gegevens zljn onder andere afkomstig uit de BRP GBA

BRV MHR en BRK Vanaf 1 juli 2013 zijn naar aanieiding van de ervaringen van het project Schoi^^chip
ook de gegevens Lit de polisadministratie van het UWV in de toekomst BLAU aan Suwinet^n^i
toegevoegd

Kamer van De Kamer van Koophandei KvK anaiyseert op structurele basis of er zich opvallendSontwikkelingen

voordoen bij de bedrijven die in het NHR staan ingeschreven bijvoorbeeld^^K^veel d^Sti^isselingen zljn

De KvK geeft deze risicosignalen door aan de Belastingdienst en Diens^^Kis Zijtl4^ner^®|asis hiervan

Oeslissen om nader onderzoek uit te voeren

Koophandei

UWV en SVB □e inspectte Szw 20i2a besctirjjft enkele

bestandskoppel^en
die UWV en SVBItoepassen Het UWV

maakt gebruik van een structurele koppeltng tussenjde eigen^g^gevens over uitkeringen

de Belastingdienst De 5VS beschikt over een structu eie^kopMnngfmet deiBftP GBA de Polisadministratie

van het UWV en de Belastingdienst De koppelihgtmet de BRP GBA maakt het mogelijk om signalen van

adres en samenlevingsfraude op Ce sporen Oe^k^ppelingsmgt^de^olisadministratie
en de gegevens van de

Belastingdienst ondersteunen het ops^^n^y^an inkVmens en vermogensfraude bij inkomensafhankelijke

regelingen

Tabel 4 2 geeft een overzicht vamde resultaten vTr

en de gegevens van

n de structurele gegevenskoppeling tussen BRP GBA en

SVB i

Tabel 4 2 Resultaten structurele oeaevenskoopelina met basisreaistraties

Koppeling SVB BRP GBA

^20d9 6 239 alleen eerste helft 2009

2010 10 492

Aantol sisnalen

onderzoeken

Resultaten AOW 1 44S sancties 641 terugvorderingen € 1 871 902

ANW 1S3 sanctles 86 terugvorderingen € 284 673

AlO 17 sancties 10 teruqvorderinqen fC 9 367

Bron Inspectie SZW 2012a

Bij deze tabel moet worden opqemerkt dat de resultaten niet vollediq ziln toe te schrMven aan de koppeling

Suwinet is de voorziening waarmee UWV de SVB en gemeentelijke sociale diensten gegevens

met elkaar uitwisselen
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Initiatief 44Toelichtinq

van bestanden De resultaten komen ook voort uit de toepassing van steekproeven en andere signalen

DUO Omdat de studiefinanciering afhankelijk Is van adresgegevens voert DUO sinds 2010 op basis van

risicoprofielen huisbezoeken uit om de feltelijke woonplaats van uitwonende studenten te controleren Bij

constatering dat sen student niet woont op bet door het in de BRP GBA geregistreerde adres zet DUO de

uitwonende toelage om in een toelage voor thuiswonende studenten en legt een boete op In 2012 zijn

afgerond 3500 huisbezoeken uitgevoerd In circa 50 van de gevallen heeft DUO mlsbruik geconstateerd

Van dit aantal dient circa de heift een bezwaarschrift in

3 3 2 Knelpunten bij koppeiing van gegevens

Uit de interviews in het kader van ons onderzoek komt naar voi

koppelingen van basisregistraties een belangrijke bijdrage^®
leveren aan de fraudebestrijding maar dat nog lang nle^ll^®
mogelijkheden hiervan worden benut De volgende knel^nten zij

dat

neiv

mogelijke verklaringen voor het nog niet vollediq^^^utte^an d

potentie van basisregistraties ten behoeve van fraud^est^ding
• ontbreken overkoepelende benadering

• restricties door privacyaspecten m

• bestandskoppeling is bewerkelijk oroce^
Op deze knelpunten geven we hierna een toeliehting

Ontbreken overkoepelende benadpring

Binnen het plan van

Ministerie van VenJ

^013 hel^^ Ms^egistraties
gekregen maar het ^at vooral ^raafzonderlijke initiatieven die min of

meer los van elk^ar s^^ Een ov^koepelende benadering voor de inzet

van

basisr^straties
is ef|me^pe fragmentarische aanpak maakt het

ook lastig te leren

va^praktische ervaringen ten aanzien van de inzet

van gegevens|uit de basisregistraties bij fraudebestrijding

van de Rijksoverheid

een plaats

Restricties door privacyaspecten

Uit de interviews in het kader van ons onderzoek komt naar voren dat

privacyaspecten soms als belemmering worden ervaren voor het

uitgebreider toepassen van gegevenskoppelingen en analyses Het

combineren van gegevens uit basisregistraties ten behoeve van de

fraudebestrijding roept vraagstukken op over de grenzen aan de

bescherming van de privacy Het gaat hierbij volgens het CBP 2006

om het evenwicht tussen het belang van fraudebestrijding en het belang

van de privacy van burgers In de privacywetgeving zijn daarom

principes zoals doelbinding proportionaliteit en noodzakelijkheid
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opgenomen om te waarborgen dat overheidsorganisaties afwegen of een

voorgenomen bestandskoppeling in verhouding staat tot het te

bereiken doel en of hetzelfde doel niet op minder ingrijpende wijze

bereikt kan worden Bij het criterium van doelbinding speelt een rol dat

de gegevens uit de basisregistraties niet met het primaire doe zijn

verzameJd om fraude te bestrijden bijvoorbeeid via

gegevenskoppeiingen Als er concrete verdenkingen van fraude zijn

vormt de prtvacybescherming van de verdachte bij opsporingsonderzoek

minder een obstakel Buiten het kader van de opsporing kan aan

privacybezwaren tegemoet worden gekomen door gegevens

gepseudonimiseerd te koppelen DaarbiJ speelt verder nog een rol dat bij

gegevenskoppeiingen en analyses ook signalen naar boven komen ov^
onschuldige burgers waar geen fraude aan de orde is zogenaamde ^^j
positives De overheid zal hier dus voorzichtig en zorgvuldig moet^
opereren om schadelijke neveneffecten te vermijden

45

In de praktijk bestaan er onduideiijkheden over de greozfen

oogpunt van de privacy in acht genomen moeten

en analyseren van gegevens uit de basisreqistratie^^it blilkt onder^
andere uit het eerdergenoemde rapport vai^^^BP ove^^t proj^t
Waterproof en het latere oordeei van de re^tbank daarci^^^R nemen

we waar dat organisaties geautomatiseerd^^standskoppelingen
vermijden en een alternatieve manie^zbek^^oor heLd^len van

mogelijke fraudesignalen
Dat^^||^voofi^^d

dboVhet organiseren

bijeenkomsten waarin professio haisVarVjkeFe^partijen mondeling

risicosignalen delen

van

Bestandskoppeling s ewer ce y F^Pcoces
Uit experimentenrme®estandskoppelingen zoals bij het project Schoon

schip zie tabel 4 blijktfda^^^ieerdere bewerkingsslagen of

verrijkingeri noodzakelijk zijn om tot bruikbare fraudesignalen te komen

Deze aanvuj[ende werkzaamheden zijn nodig omdat in de brongegevens

ruis aanwezig s Ni et aile gegevens die verwondering oproepen wijzen

ook daadwerkelijk op fraudegevallen Hier liggen verschiilende oorzaken

aan ten grondslag die deels verband houden met de kwaliteit van de

gegevens zie ook § 3 2 Dit betreft onder andere de actuaiiteit van de

gegevens en afwijkende gegevensdefinities en grondslagen

De bewerkelijkheid van gegevenskoppeiingen en analyses vioeit voor

een ander deel voort uit het arbeidsintensieve nadere onderzoek van de

signalen die uit de analyse naar voren zijn gekomen Dit betreft

bijvoorbeeid adresonderzoek waarbij ter plaatse moet worden nagegaan

of er daadwerkelijk sprake is van fraude De Inspectie SZW 2012a

concludeert dat gemeenten signalen die voortkomen uit
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bestandskoppelingen niet of te laat oppakken Ook constateert de

inspectie dat organisaties zeer verschillend omgaan met de afhandeling

van signalen

46

3 4 Aanpak van knelpunten

Ult de interviews in het kader van ons onderzoek blijkt dat verschiiiende

betrokkenen bij de basisregistraties de knelpunten rond de

gegevenskwaliteit en fraudebestrijding onderkennen In de afgelopen

jaren zijn ook enkele initiatieven ontplooid om de kwaliteit op een

niveau te brengen Zo heeft het Ministerie van BZK verschiiiende

circulaires uitgebracht om te helpen bij adresonderzoek en de omgang^^^^
met briefadressen en terugmeldingen criteria voor gerede ^
De kwaliteitsonderzoeken die in § 3 2 1 zijn behandeld lat^^^oa^de
kwaiiteit van de gegevens in de basisregistraties nog lacun^^^rert^nt
Daarom bevatten verschiiiende onderzoeksrapporten ob^anbev^ingen
om de gegevenskwaliteit te verbeteren

^

Onduidelijk is in hoeverre gemeenten de circuI^resWn B’ZK en de

aanbevelingen uit de onderzoeksrapporten ia^^ijk^^gen 4 ^

De fraude met toeslagen die in 2013 in he6||ieuws kwar^ heeft

nadrukkeiijk de aandacht gevestigd i^de betekemsw

iing ^^m
jde

basisregistraties voor een effectieve be lude Het thema

van de gegevenskwaliteit van de|gs^ qi^aj l^s
is opnieuw op de

agenda gepiaatst en er is ool^e^^andacht‘gekomen voor

fraudebestrijding via de^koppeiiM^en^anaiyse van gegevens in de

basis registraties oWminister^^Ver^^ZOlS heeft aangekondigd dat

hij in 2014

wi^^ngen aaWwelke specifieke

gegevensuitwisseling bengfe|te^i^^ daarvoor zo nodig wettelijke

maatregeieMte wilien treffen Daartoe laat hij een verkenning uitvoeren

oejwet voor de gegevensuitwisseling op het bredere terrein

asifydingy^n plaats van de noodzakelijke maar steeds

naar een k

van fraudebe

afzonderiijke wijzigingen van specifieke wetten

Met het oog op de fraudebestrijding zijn in 2013 al enkele

wetswijzigingen tot stand gekomen waarin onder andere de

mogelijkheden voor het gebruik en de uitwisseling van gegevens zijn

verruimd

• Wet van 9 oktober 2013 tot wijziging van de Wet structuur

uitvoeringsorganisatie werk en inkomen en enige andere wetten in

verband met fraudeaanpak door gegevensuitwisselingen en het

effectief gebruik van binnen de overheid bekend zijnde gegevens

“

Uitzending van KRO Brandpunt van 21 april 2013 over fraude met toeslagen door Buigaren
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Met deze wetswijziging is onder andere een basis gelegd voor de

toepassing van het instrument SyRI ten behoeve van de koppeiing

van gegevens op het terrain van onder andere sociale zekerheid

inkomensafhankelijke regelingen en beiastingen

• Wet van 18 december 2013 tot wijziging van enkete wetten met het

oog op de bestrijding van fraude in de toeslagen en fiscaiiteit Wet

aanpak fraude toeslagen en fiscaiiteit In deze wetswijziging is

onder andere bepaaid dat de Belastingdienst de uitbetaiing van

toeslagen kan stopzetten of aanpassen als er gerede twijfei bestaat

over de juistheid van het adresgegeven van de beianghebbende of dit

gegeven ontbreekt
^^

47

De minister van VenJ 2013 heeft in december 2013 een Rijksbrede^^

aanpak van fraude gepresenteerd Voigens deze aanpak dienen
^

uitvoeringsdiensten fraude te kunnen signaleren en op te sp^p^^^er
andere door her gebruik van de gegevens uit de basisregis^ties ^^0
verschiilende ketens en domeinen De aanpak noemt aj^oorb^i^^
samenwerking van gemeenten met het Kadaster d^^Bij d^^anvra^^
van uitkeringen te controieren weik vastgoed de pe^^^^^laam h^ft

Daarnaast zou de BAG waardevoiie mogelijkhe^m bi^^^^j het^‘
uitvoeren van iogische controles Als voorb^Td wordt genoe„^^^t
gemeenten bij inschrijving op een adres ee^eventueel djsproportioneie
verhouding kunnen signaleren tussempet a^^aLbewoners en de

oppervlakte van een pand

Blnnen de Rijksbrede fraudeaanpaktheeft de ^efbetering van de kwaliteit

van de GBA nadrukkelijk aandadht gekfegen De minister van VenJ

verwijst in dit verband naar een brief van de minister van BZK en de

staatssecretanscV^n Fihancien 201^3 hierover Er zou onder andere

samenwerlcing zi^ffin^^|^e^ van afnemers van de GBA om

verdachte patronen van in en uitschrijvingen te kunnen herkennen Er

zijn risicoproflelen ontwikkeld om te gebruiken bij 6 000 extra
\

^

huisbezoeken vpor»adrescontrole door gemeenten Voigens de brief is er

sprake van een sterke verhoging van het aantal adressen dat in

onderzoek is gezet

meer

De Rijksbrede fraudeaanpak noemt ook de Landelijke Stuurgroep

Interventieteams LSI waarin Belastingdienst Inspectie SZW UWV

Gemeenten SVB Politie en Openbaar Ministerie samenwerken

Adresfraude Is een van de theme s wear de LSI zich in 2014 op richt Het

vaststellen van adresfraude kan leiden tot correcties van heffingen van

Overigens kunnen ook gegevens over medebewoning op een adres voor de Belastingdienst

aanleiding zijn de uitbetaiing van toeslagen stop te zetten of aan te passen
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gemeenteliike belastingen en van verleende toesiagen uitkehngen en

studiefinanciering De samenwerking krijgt projectmatig vorm in

zogenaamde interventieteams Deze teams pakken adresfraude aan door

kennis en informatie met elkaarte delen en samen op te trekken bij

daadwerkelijk in te stellen fysieke controles Daarnaast werken een

aantal grote gemeenten met de Belastingdienst samen om zogenoemde

risicoadressen uit te wisselen Het gaat hierbij om adressen met

vermoedelijk onjuist geregistreerde bewoning opvallende

huishoudensamenstellingen of waar opvallende geldstromen naar toe

gaan

48

Om fraude tegen te gaan zullen uitbetalingen van uitkeringen van het

UWV of toesiagen van de Belastingdienst aan personen met een VOWp

status stopgezet kunnen worden Dit is gebaseerd op een wijzig^g van

de Wet SUWI per 1 januari 2014 en de eerdergenoemde Wet^pipa^
fraude toesiagen en fiscaliteit Met het invoeren van de Wet^ P is S

verder de mogelijkheld geintroduceerd om een bestuujjiip^e boeb

leggen als burgers in gebreke blijven of opzetteliik verkeerd^elgegevj|n^5
registreren

te

maatregelemw^^ teDe Rijksbrede fraudeaanpak bevat

nauweli^s
dwingen dat gemeenten of andere bronhouders bij de basisregistraties

hun aandeel leveren in de bevorderin^^^^^^eg^ens^aliteit en

fraudebestrijding In de aanpaMs^^rme^^at gem^nten waarover

signalen bestaan dat zij hun pr^^sen^l^^^ende op orde hebben

door het Ministerie van gz^ja£tiepbegeleid zullen worden totdat de

processen op orde

3 5 Aanbevelingen

Met het oodvop de verbetering van de gegevenskwaliteit onder andere

ten behoeve va^derf^uaebestrijding bevelen we de minister van BZK

en de ministers die verantwoordelijk zijn voor de afzonderlijke

basisregistraties het volgende aan

• Handhaaf de naleving van het verplicht her gebruik van de

gegevens in de basisregistraties

• Bevorder het terugmelden van vermoedelijke onjuistheden in de

basisregistraties door gebruiksvriendelijke terugmeldvoorzieningen te

introduceren en toe te zien op de toepassing daarvan

• Hanteer minimumstandaarden voor invoer mutatiecontroles en

adres onderzoek
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• Verbeter en harmoniseer toezichtinstrumenten en kwaliteitsaudits

met meer aandacht voor de samenhang binnen het stelsel

49

Om de inzet van basisregistraties voor fraudebestrijding via koppeling en

analyse van gegevens te bevorderen doen we de volgende

aanbevelingen

• Ontwikkel een overkoepelende benadering voor de inzet van

gegevenskoppelingen en analyses waarbij de toegevoegde waarde

van deze inzet wordt afgewogen tegen de te hanteren

privacy begrenzingen

• Coordineer experimenten met gegevenskoppelingen anaiyses en

evalueer de daaruit te trekken lessen alvorens instrumenten breed

uit te rollen betrek het voorkomen van schadelijke neveneffeeli^^
van fraudebestrijding zoals mogeiijke overiast voor onschuldigen

nadrukkelijk in de overwegingen

r t

t

• r

A
m
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4 Sturing en beheerslng stelsel

van basisregistraties

50

4 1 Conclusies governance

De governance van het stelsel van de basisregistraties laat

verschillende knelpunten zien Er is sprake van verkokering en tej^inig

regie op de samenhang binnen het stelsel Het stelsel van

basisregistraties is complex en het aantal stakeholders is

gr^^^De
veelheid aan belangen maakt het lastig om samenhang^^crei^^^n om

slagvaardig en effectief te opereren De minister van^ZK heeft e^^^
coordinerende rol maar die is niet verankerd in ee^^^^^w het stel^l

van basisregistraties De doorzettingsmacht^^^e minister is

beperkt Er zijn in verschillende

adviesrapi^rten voorste^^^oor
versterking van de governance gedaan m^r nog onduid£lijl is of en hoe

die geimplementeerd zuilen worden

oor

Wat betreft de inhoudelijke same

dat de afbakening van het stelselSmede dobrSde wordingsgeschiedenis

ervan enigszins willek^mg^^^bijoiTage van de stelselvoorzieningen

die zijn bedoeld om de gegeven^twisseling tussen de basisregistraties

ia if^het stelsel concluderen we

te

bevorderei^^^oor^snog bepejjkt De harmonisatie van

gegevensd^^ties en

beq^^^^iplDk
in wet en regeigeving krijgt nog

weinig gerichte aandacht Dit^eft onder andere een negatieve invioed

op de mogetijkheden vanjraudebestrijding en op de efficiency van de

basisreg istr^iestv^

Op het punt van de financiering van de basisregistraties concluderen we

dat een helder inzicht in de kosten en baten ontbreekt Sovendien zijn de

kosten en baten van de basisregistraties niet evenwichtig over de

verschillende stakeholders verdeeld Dit vormt een hindernis voor de

verdere ontwikkeling van het stelsel van de basisregistraties Het

hanteren van tarieven voor het afnemen van gegevens uit de

basisregistraties werpt drempels op voor het her gebruik van deze

gegevens Ook worden daardoor de mogelijkheden beperkt om gegevens

uit basisregistraties als open data ter beschikking te stellen De wijze van

financiering van de basisregistraties is de afgelopen jaren veelvuldig in

1894020 02515



Conceptrapport Basisregistraties O

discussie geweest maarer zijn nog geen concrete besluiten genomen

over de inrichting van een eenduidig finanderingsmodel

51

4 2 Regie en doorzettingsmacht

Voor de effectiviteit en kwaliteit van de basisregistraties is de

governancestructuur voor het stelsel van basisregistraties van groot

beiang In deze paragraaf zulien we achtereenvolgens ingaan op de

huidige governancestructuur van het stelsel op de gesignaleerde

knelpunten en op de aanpak daarvan

4 2 1 Huidige governancestructuur

Volgens de Visie op het stelsel van basisregistraties BZK 201jDa Is^e
minister van BZK verantwoordelijk voor de cobrdinatie van

het stelsel van basisregistraties Daarnaast is de minist^van BZK’^r
verantwoordelijk voor het functioneren en de doorori^kkeliqg va^We

stelselvoorzieningen De verantwoordelijkheid v^o^^^^^^erlijke
basisregistraties ligt echter bij vijf verschillen^^ministecsiop grot^
specifieke wetgeving per basisregistratie zie hiervoor ook^gsTen
bijiage 2

gie qp

van

{I

De governance van het stelsel yap de basi|registraties
uit van de overheidsbrede imple^^ritStiea^ da^
Uitvoeringsprogramma^^^^^nstv^^ening en^e overheid i NUP Voor

de aansturing van dit^|rograr^^^e^t^_e
Bestuurlijke Regiegroep Dienstverlening en e Overheid BRG ingesteld

De BRG bestaat tfit ve^tegenwoordlgers van de ministeries

overheidskoepelorganisati^e ^O^arote uitvoeringsorganisaties
®

Onder de BRG fungeert dfe^Programmaraad Stelsel van Basisregistraties
_

_ _ _ _

PSB In deze programmaraad zijn zes departementen de

medeoverheden en de belangrijkste uitvoeringsorganisaties

vertegenwoordigd De PSB is verantwoordelijk voor de ontwikkeling het

beheer de implementatie en het gebruik van een werkend stelsel van

basisregistraties De PSB en enkele daaronder vallende stuurgroepen

maakt onderdeel

van het Nationaal

minister van BZK 2011 de

In de BRG zijn vertegenwoordigd de Ministeries van BZK EZ lenM en VenJ de Vereniging van

Nederlandse Gemeenten VNG het Interprovinciaal Overleg IPO de Unie van Waterschappen

het Waterschapshuis en een afvaardiging van de Manifestgroep In de Manifestgroep zijn de

volgende organisaties vertegenwoordigd Belastingdienst CBS Centraal Administratiekantoor

CAK Centrum indicatiestelling zorg CIZ College voor Zorgverzekeringen CVZ CJIB Dienst

Justis DUO Immigratie en Naturalisatiedienst IMD Kadaster Kamer van Koophandel KvK

Rijksdienst Wegverkeer RDW Rijksdienst voor Ondernemerd Nederland RVO SVB en UWV
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treden op als opdrachtgever voor enkele clusters van projecten die het

werkend stelsel moeten gaan realiseren Figuur 4 geeft hiervan een

overzicht

52

Figuur 4 Overzicht programmabesturing stelsel van basisregistraties
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van

Figuur 5 geeft een overkoepelend beeld van de basisregistraties en van

de registratiehouders en bronhouders Deze figuur illustreert de

compiexiteit van de huidige governancestructuur van het stelsel van de

basisregistraties
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Figuur 5 Registratiehouders en bronhouders basisregistraties
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4 2 2 Knelpunten in de governancestructuur

De afgelopen jaren zijn verschillende rapporten verschenen over

onderzoeken naar de knelpunten in de governance van het stelsel van

basisregistraties Dit betreft onder andere rapportages in het kader van
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het project SGO 3 2013
®
en het advies van ABDTOPConsult 2014

over de generieke digitale infrastructuur waarvan het stelsel van

basisregistraties deel uitmaakt

54

In een tussenrapportage over de stand van zaken van project SGO 3

2013 zijn enkele beiemmeringen samengevat die de ontwikkeling van

het stelsel in de weg staan

1 Het betang van de basisregistraties wordt onvoldoende herkend door

politiek burgers en bedrijven

2 Verkokerde aansturing en financiering belemmeren de ontwikkeling

van het stelsel

3 De bestuurlijke en ambtelijke drukte rond het stelsel is te groot

4 Het gebrulk van het stelsel door uitvoeringsorganisaties is nog

optimaal
a ®®

5 Burgers en bedrijven hebben onvoldoende mogelijkheden^m^m
gegevens in te zien S

6 Gegevensuitwisseling wordt belemmerd omdat deevi^mlM
het gebruik van persoonsgegevens niet eenduidi^n ha^eerb^^s
voor de uitvoering

7 Hergebruik wordt belemmerd door verschlll^ae iru^roetatii

begrippen in wet en regelgeving

8 Open data beleid en de uitwisseling varagegevens met private

partijen ondervinden beiemmeringen

an

Si
Ook in het advies van

ABDTOPG^^Sltl 52g^^^^n knelpunten opgesomd

in de governance van h^^jsei ^n^basisr^^^raties Samengevat gaat

het om de volgende knelpunten^^
• Er is te weinig o^rall regie storing op de samenhang binnen het

stelsel

zo^Hgp
l^t

centrale^^veau
als op sectorale niveaus

Daardoor^bntstaat ^^^^^gdelen meervoudige storing en een

versnipoerde aanpak met inconsistenties tot gevolg aangeduid als

pupillenv^tbal ^
• Storing is^^oltjoei^e systematisch en verzandt in vrijblijvendheid

• De aansluiting op de budgetcyclus is te zwak en er is te weinig oog

voor het gegeven dat kosten vaak op een andere plek vallen dan de

baten die ertegenover staan Er ontstaan budgettaire gaten die met

noodverbanden warden gedicht

• Het beeld is dat van een typisch Nederlandse polderaanpak die

echter in veel opzichten te zompig is geworden om nog slagvaardig

en effectief te kunnen opereren

Dit betreft een project in opdracht van het SCO om te verkennen hoe Litvoeringsorganisaties bij

het Rijk kosten kunnen reduceren door het gebruik van basisregistraties
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Volgens het rapport van ABDTOPConsult wordt de algemene diagnose

breed gedeeld Vrij algemeen is ook de notie dat beleidsmakers zich nog

onvoldoende bewust zijn hoe ingrijpend de risico’s in termen van geld

mensen en beleidsmatig zijn voor onder andere dienstverlening

uitvoerbaarheid continuTteit en beveiliging

55

De knelpunten in de governance van het stelsel van de basisregistraties

die zijn genoemd in de rapportages van SGO 3 en ABDTOPConsult zijn in

vergelijkbare vorm ook tijdens de interviews in het kader van ons

onderzoek naar voren gekomen zie ook de hoofdstukken 2 en 3 Deze

knelpunten wijzen op problemen rond de besluitvaardigheid en

doorzettingsmacht binnen het stelsel Daarbij speelt een rot dat de

minister van BZK een coordinerende rol heeft die niet is verankerd

wet voor het stelsel van basisregistraties De doorzettingsmacht van de

minister is daardoor beperkt en in de praktijk bestaat er

afhankelijkheid van de medewerking van de andere betrokk^gpartije^
In opdracht van het Ministerie van BZK^° is onderzoekfl^aan na^^^
noodzaak van een kaderwet voor het stelsel van basi^gistnaties^^k
uit dit onderzoek komt naar voren dat er een gebrel^apj^^ie wordt^

ervaren die zich uit in onvoldoende doorzettir^^^ach^^ een ge‘]^ek
aan besturing In het onderzoek wordt

gecpnstateerd
dat ^^^^erwet

voor het stelsel van basisregistraties ^
heeft om^p wettelijk

niveau generieke bepalingen vast teTlggen ^ecifi^e ^ementen per

basisregistratie kunnen in afzondertijke ^tten^e’rS’ba^isregistratie
geregeld blijven worden

Wij constateren dat

de|l nelpun^n birit^^het stelsel voor een deel zijn

te verklaren door het^^egeven da^elke basisregistratie

wordingsgescbiedenisTen kring va^stakeholders
heeft Pas na verloop

van tijd is er meer aand^ht gek^ien voor het voeren van regie over de
y

ontwikkelingi van het stelsel van de basisregistraties Inmiddels is de

verwevenheid^^n
de basisregistraties toegenomen waardoor de

knelpunten in^ReCstelsel’zicfi nadrukkelijker manifesteren

een eigen

4 2 3 Aanpak van knelpunten in de governancestructuur

Om de knelpunten in de governance van het stelsel van basisregistraties

aan te pakken doen zowel het project SGO 3 2013 als ABDTOPConsult

2014 verschillende aanbevelingen

De aanbevelingen vanuit het project SGO 3 richten zich op

vereenvoudiging en op kwaliteitsverbetering van het stelsel Voorgesteld

] 2013
20
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wordt om terug te gaan naar het oorspronkelgke doel en te concentreren

op de kern van het stelsel Daarbij zouden de contextneutrale

gegevens
^^

centraal gesteld moeten worden Om de koppelingen tussen

de basisregistraties overzichteiijk te houden beveeit SGO 3 een

alternatief rotonde concept aan Aanbevoien wordt verder om het

inzage en correctierecht van de burger te verruimen de mogelijkheid te

creeren om gegevens ook ambtshalve bij te werken en hanteerbare

terugmeidvoorzieningen te implementeren

Volgens het project SGO 3 zou een proces gestart moeten worden om te

komen tot een inspirerend toekomstbeeld en tot een integraie financieie

sturing Gemaakte afspraken zouden in wetgeving verankerd moeten

worden jM

56

Het advies van ABDTOPConsuit [2014 doet onder andere de volgeiWe

aanbevelingen voor de besturing van de generieke digitate ir^astructuur
waarvan het steisei van basisregistraties deei uitmaakt

Richt een kleine maar betekenisvolle en kwaiitatief^l^gwaarTdje
centrale regie eenheid in Daarbij is het advies^^^ooi^i^n
zware vormgeving ophanging te kiezen aanged^^

Nationaai Coordinator Informatiev^^^ing
eenheid moet de bestaande vrijbiijvendheid eiiminerert^^P

^

Zorg ook voor een strakkere regie in dejbeieidssectc^n en in alie

iagen van medeoverheden

Werk vanuit een visie [ eenastip op d^jpri^n^^die gedeeld wordt

door alle betrokken partije^^^^^t^^^
Hanteer systematisi^^^umeq^n zoals portfoiiomanagement en

business casesj o^wt^^^eord^de en samenhangende aanpak te

komen M ^

Wijs Logiusj^u a1^^ organispie waar alle onderdelen van de

generie^^digli^le infi^^t^^^j^ worden beheerd bebalve de

afzonderhjke basisreg^traties
zelf

Zet intensief in op stahdaardisatie en harmonisatie

Creeer eenswette^e basis om onder andere bestuuriijke

bevoegdheden rechten en piichten van burgers en privacyaspecten

te regelen

et modei van

^De reqie^een

Wat betreft de bekostiging van het steisei komt het rapport niet tot een

atgemeen geldend financieringsarrangement Wei wordt aanbevoien het

financieringsarrangement aan de voorkant te regeien inciusief

afspraken over het dragen van eventueie budgettaire risico s

Daarmee worden algemene gegevens bedoeld waarvan de betekenis niet beperkt is tot een

bepaalde sector
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Met een brief van 28 mei 2014 heeft de minister van BZK 2014c het

adviesrapport van ABDTOPConsult aangeboden aan de Tweede Kamer

De minister meidt in deze brief dat het advies om een overheidsbrede

regisseur te benoemen door het kabinet is overgenomen en dat deze

is benoemd voor een

periode van vier jaar met ingang van 1 augustus 2014 Of en hoe de

aanbevelingen voor de aanpak van de governancestructuur zuilen worden

opgevolgd is nog niet helder

57

4 3 Harmonisatie en samenhang

Voigens BZK 2010a ligt de toegevoegde waarde van het steisei vaiy^
basisregistraties niet alleen in de registraties zeif maar voorat in hein

onderlinge samenhang Een samenhangend steisei bestaat

registraties stelselvoorzieningen en gegevensbegrippen die^^itimaalwp
elkaar aansluiten Dat vergemakkelijkt namelijk het uity^sele^^^

Hierdoor kunnen de gegfvens effecti^rer

worden ingezet bij fraudebestrijding en hoeven burgers

Keren dezelfde gegevens aan overheden te ve®ekke^

■m

gegevens binnen het steisei

niet meerder^

4 3 1 Afbakening steisei

De individuele
basisregistratie^sdj^ deehuiti^akemvan het steisei

hebben een eigen ontstaansge^c^^Senis ieigen^context en eigen

oorspronkelijke doelstellirigen^ Pasl|psde loop der tijd ontstonden ideeen

met elkaar tebestaande
geaut^^Tise^d^ove^fTeidsregistraties

verbinden en

nieuwe^gistraties tn^t authentieke gegevens te

introduceren Begin d^e eeuw is ^artoe het programma Stroomliining

Basisgegeveris gestart mets||^^el
een belangrijke impuls te geven aan

de totstand^oming van

e|n
steisei van basisregistraties De kern van het

te ontwikkelen^stelsel vagfauthentieke registraties zou worden gevormd

door zes clusteS^yapcCiSentificerende gegevens personen adressen

kaart bedrijven gebouwen en percelen I

2003

om

Uit de interviews tijdens ons onderzoek komt naar dat voor velen niet

duidelijk is waarom uiteindelijk is gekozen voor de huidige verzameling

van basisregistraties Het beeld is dat het huidige steisei enigszins

willekeurig en o ganisch is ontstaan Sommige registraties maken geen

onderdeel uit van het steisei terwijl dat wel denkbaar is bijvoorbeeld de

registraties van rijbewijzen zorgverzekerden of testamenten Daar staat

tegenover dat het aantai en de omvang van de basisregistraties ook
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beperkter zouden kunnen zijn als niet vender was gegaan dan de

oorspronkelijke kern van het steisel De Taskforce SGO 3 2013

adviseert in haar rapportage dat het huidige concept van het steisel

herijkt zou moeten worden Het steisel zou zich volgens de taskforce

slechts moeten concentreren op de identificerende en authentieke

gegevens en geen contextspecifieke gegevens moeten bevatten

We constateren dat op dit punt nog geen heldere keuzes zijn gemaakt
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4 3 2 Stelselvoorzieningen

Het steisel van basisregistraties omvat naast de basisregistratles zelf

ook enkeie stelselvoorzieningen ter ondersteuning van de uitwisseling^ffl
ontsiuiting van gegevens uit de basisregistraties zie bijiage 2 Een^P^
belangrijke reden om deze voorzieningen te ontwikkelen en cent^^ door

Logins te laten beheren is dat hiermee kan worden voorkome^ai^^r
de verschillende basisregistraties en afnemers afzonderlijke^^^ M

voorzieningen worden ontwikkeld PWC 2010

Het Ministerie van BZK 2010 heeft in het i NUP va^^legd|8at
stelselvoorzieningen vanaf 2013 bruikbaar moeten z^vPi

hebben zich verplicht om medio 2015 qebruikl^^ake^^ari de

stelselvoorzieningen voor in elk geval de bz^sregistraties B^^BA en

NHR m

emeenten

Wij hebben vastgesteld dat

be^^^^W^^^^^ef^lle^telselvoorzieningen
bruikbaar zijn voor afnemers Z^^fe^ntdej^ijste versies van de

stelselvoorzieningen Di9jjagldjogigILev^^ niet te voldoen aan de

^ogrammaburea^^NUP 2013 Hierdoor blijft het

gebruik van deze voc^ieningen^^ter bij de verwachtingen en is de

betekenis van dejstelselyoorzienin^n voor het functioneren van het

steisel van b«isregist^^^^^|^^erkt

eisen van afnemers

Harmonisatie van gegevensbegrippen4 3 3

Het zoveel mogelijk hanteren van dezelfde gegevensbegrippen binnen

het gehele steisel van basisregistraties harmonisatie is van groot

belang om gegevenskoppeling en hergebruik van gegevens te

vergemakkelijken

Doordat tedere basisregistratie zijn eigen ontstaansgeschiedenis en

oorspronkelijk beleidsdoelen heeft worden er in het huidige steisel

verschillende definities gehanteerd voor gelijksoortige begrippen en is er

geen eenduidige semantiek
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Binnen het stelsel van basisregistraties is er geen overkoepelend

gegevensmodel en bestaan er geen concrete initiatieven om te werken

aan verdergaande harmonisatie van begrippen Wei zijn er pogingen om

op een andere wijze het toepassen van gegevenskoppelingen en het

hergebruik van gegevens te stimuleren Zo moet de stelselvoorziening

Stelselcatalogus potentiele afnemers ondersteunen bij het bepalen

welke gegevens her bruikbaar zijn voor hun eigen werkprocessen

Daarnaast moet de Stelselcataiogus zichtbaar maken waar er ruimte is

voor harmonisatie van gegevensbegrippen Vanaf 2007 is de

Stelseicataiogus in gebruik maar de eerste jaren was het aantai

gegevensbegrippen dat werd getoond beperkt In 2013 is daarom de

aanpak gewijzigd waardoor het aantai aangeboden en getoonde A

gegevensbegrippen sterk is gestegen
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4 3 4 Harmonisatie en wet en regelgeving

Harmonisatie van gegevens uit de basisregistraties k^^^t los^^^ren
gezien van de wet en regelgeving waarin de definJti^van^ege^^fejen
begrippen zijn verankerd Het streven is om in nie^^^^^en ^

regelgeving waar mogelijk aan te haken bij d„^^^evens^grip^^n de

basisregistraties De SVB gebruikt bijvoorb^Td gegevens^^^RI om

te bepalen of een burger recht

heeft^p eef^nkomensafhankelijke
regeling Een onderlinge afstemming ^n^han^nisatie
gegevensbegrippen zal doorgaaps tot aa iapassirig ^^irTwet en regeling

moeten leiden Daarbij moet wo^h fg e^^n welke consequenties

veranderingen van gegeyensbegrip^en hebbe oor rechten en plichten

die daarop in wet en^^dge^^^^zijhigebaseerd inclusief de effecten op

gerelateerde regelingen

In het kadertyan project4li^v^|het programma Compacte Rijksdienst

CR D 12 ipgeconstateer^ dat bepalingen uit regelingen nog

onvoldoende^aansluiten op begrippen en gegevens die vanuit

basTsregistratT^besi^ikbaa7zijn ^LQ 2014 De SVB moet

bijvoorbeeld voor het bepalen van de hoogte van de aanvullende

inkomensvoorziening AIO gegevens uit de Polisadministratie en de BRI

opvragen en bewerken omdat het inkomensbegrip voor de AIO anders is

dan het inkomensbegrip in de BRI Het zou eenvoudiger en goedkoper

zijn wanneer in de wet uitgegaan wordt van begrippen die zonder

bewerkingsslagen afgeleid kunnen worden uit een basisregistratie PBUQ

2014

Om te voorkomen dat er bij het ontwikkelen van nieuwe regelgeving

onnodig nieuwe gegevensbegrippen worden geintroduceerd heeft de
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Rijksoverheid enkele maatregelen getroffen In het Integraal

Afwegingskader voor nieuw beleid en regelgeving lAK en in aanwijzing

161 van de Aanwijzingen voor de regelgeving is opgenomen dat er zoveel

mogeiijk aan moet worden gesloten bij definities in de basisregistraties

Zolang die onderling nog niet geharmoniseerd zijn wordt hiermee echter

hooguit voorkomen dat nieuwe complicaties worden geintroduceerd

60

4 4 Financiering

De wljze van financiering van het steisei van de basisregistraties heeft

op zichzelf een belangrijke invioed op het realiseren van de baten van J

het steisei Als eenduidige en duurzame afspraken ontbreken over

verdeling van de kosten en de dekking daarvan treden f nanciele^
belemmeringen op voor het her gebruik van de gegevens

basisregistraties en voor de verbetering van de kwaliteit var^e M

registers Dat heeft vervolgens een negatieve uitwer^^fep het’

voorkomen van problemen voor burgers en op de bijdrage^^ de

basisregistraties aan het voorkomen en bestrijden ^^^gude

In deze paragraaf belichten we de invioed ^^^^^inanci^gg^^^
knelpunten in de governance van het steisei van basisregi^at^s
Daarbij besteden we aandacht aan h^inzicht in de kosten en baten van

het steisei van de basisregistraties e^aan^e^wijze ^^financiering
daarvan ^

4 4 1 Inzicht in kosten en batei

Uit ons onderzoek kortit naar vor^iidat het inzicht in de kosten en baten

van het stelselsvan d^asisregi^aties beperkt is Hoewel de afgelopen

jaren verschillende adv^^n^jjijip^gebracht overde financiering van de

basisregist^ties heeft

d^geen
helder en compleet beeld opgeleverd van

de kosten e^^^en E^^telangrijke
oorzaak daarvan is dat vele

verschillende sre^ehg^rs vanuit hun eigen autonomie rollen en

belangen betrokken zijn bij de basisregistraties Daardoor is het moeilijk

een overzicht te krijgen van de verschillende kostencomponenten

Afspraken over een eenduidige kostenregistratie ontbreken en tijdens de

interviews in het kader van ons onderzoek is gesignaleerd dat sommige

partijen strategisch gedrag vertonen door niet transparent te zijn over de

kosten en of de baten van de basisregistraties Ten behoeve van enkele

adviesrapporten zijn wel pogingen ondernomen om de kosten van de

basisregistraties in kaart te brengen maar verschillende stakeholders

zijn niet in staat of bereid geweest deze kostengegevens sluitend te

valideren
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Bij de baten speelt een rol dat een deel daarvan niet of nauwelijks in

financiele termen is uit te drukken bijvoorbeeld de baten van een

verbeterde dienstverlening voor de burger Voor verschillende

basisregistraties zijn er in bet verieden maatschappelijke kosten

batenanaiyses opgesteld maar deze analyses zijn inmiddels gedateerd

Actueie kosten batenanalyses ontbreken waardoor kostenbeheersing en

batenmanagement lastig is Mede met bet oog daarop formuleert de

Interdepartementale projectgroep DiFi 2013 die o a met voorsteilen

moest komen voor de financiering van bet stelsel van basisregistraties

ook kwaliteitseisen voor in de toekomst op te stellen overheidsbrede

business cases

61

Om tocb enige indicatie te kunnen geven van bet financieel belangy^^ ^

W
de basisregistraties hebben we een overzicbt opgesteld van de bedragen ^

voor bet stelsel van de basisregistraties die de Interdepartel^^^le
projectgroep DiFi heeft weten te vinden in de begrotingen ov^^Ol^an
de ministeries inciusief agentscbappen en de zbo s zo^s de RDW^
het Kadaster Voor zover mogeiijk is daarbij een ond^cheidtgemaakt
tussen de bedragen die voor 2014 zijn begroot voo^^heer exploita^e
en door ontwikkeiing zie tabel 5

label 5 Kosten stelsel van basisreqistra ies on basis vambegrotingen ministertes en zbo s

Bedragen x C l QQO 201

^heer explojlatie fdo^B nSvikkeling totaal

BZKGBA 1 30S 1^ 805

RNI BZK 7 300

BRI 2 300

‘‘‘
l mOwoz FIN 1 060 2 200

NHR EZ 112 840 4 055 116 89S

BRO 3 000 3 000

BRK BAG BR ^ BGT lenM 36 541 36 541

BRK Kadaster v
V 158 800 158 800X

fx 2 100BAG Kadaster S 900 3 000
■

i ^

BRT Kadaster 3 700 2 000 5 700

6GT Kadaster 6 060 6 060

BRV lenM 10 415 10 415

BLAU Polisadministratie uwv SZW 38 900 3 000 41 900

Stelselvooraieni ngen BZK 6 120 2 855 8 975

398 656 24 235 422 891

Bron Interdepartementale projectgroep DiFi 2013

Tabel 5 vermeldt ook de kosten over 2014 van de polisadministratie van

het UWV omdat deze polisadministratie de kern zal vormen van de nog
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niet ingevoerde basisregistratie BLAU Uit de tabel blijkt dat ministeries

en zbo s in 2014 bijna € 400 miljoen hebben begroot voor beheer en

exploitatie van de basisregistraties en de bijbehorende

stelselvoorzieningen Daarnaast is ruim € 24 miljoen geraamd voor

doorjontwikkeling zodat het totaalbedrag voor 2014 op bijna € 423

miljoen uitkomt De Interdepartementale projectgroep DiFi komt echter

ook tot de bevinding dat de begrotingen enkele mogelijke kostenposten

en risico s buiten beschouwing laat Zo levert de introductie van de

Europese richtlijn voor hergebruik van overheidsinformatie het risico van

inkomstenderving op waarmee nog onvoldoende rekening is gehouden

In totaal raamt de projectgroep voor de basisregistraties ruim € 61

miljoen aan risico s en overige kosten die niet in de begroting of tarie^^
voor 2014 zijn voorzien Dit bedrag loopt volgens de projectgroep o^o^

ruim € 73 miljoen in 2018

In tabel 5 ontbreken eveneens de kosten voor de qemeenten a^^^m

bronhouder van enkele basisregistraties en de kosten voor ^^fnem^s
van gegevens uit de basisregistraties De tabel geeft du^n iede

geen volledig beeld van de totale begrote kosten va^het ^^sel de

basisregistraties over 2014 In bijiage 3 hebben we^gn basiSreqistratie

een factsheet opgenomen om meer

62

eval

A

inform^i^te geven^^^d^^sten
en de kostendekking voor verschillende stajfeholders Uit deze^ctsbeets

blijkt dat de jaarlijkse kosten voor d^emeejten als brmhouders voor

de BRP GBA BAG en topografische b^isregil^aties vpl^ns globale

ramingen € 184 miljoen bedrag m̂

Wijze van financieren yanjhe^telsel^nyde basisregistraties4 4 2

St

De afgelopen jaren zijn er verschillende rapporten en adviezen

uitgebracht ov^p^
fii ^ciering van het stelsel van de

basisregistraties maar’Si^^^^n^g niet geieid tot de inrichting van een

fMancieringsmodelduurzaam

In het rapport ^e v^7de drie dat in opdracht van de PSB 2011 is

opgesteld wordt vastgesteld dat het overheidsbrede gebruik van de

basisregistraties mede door de complexiteit van het toepassen van

verschillende financieringsmodellen achter blijft bij de verwachtingen

Volgens het onderzoeksrapport vormt de financiering een obstakel voor

her gebruik en verbetering van de kwaliteit van de registers

Het rapport brengt de verschillende mogelijke financieringsstromen als

voIgt in kaart zie figuur 6
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Figuur6 mogelijke finanderingsstromen basisregistraties 63
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Figuur 6 laat zien dat de basisregistraties op verschillende manieren

gefinancierd kunnen worden De financiering kan plaatsvinden vanuit de

algemene middelen inputfinandering en of door tarifering van

registraties terugmeldingen en of verstrekkingen aan de overheid of de

private sector

Het rapport behandelt vervolgens de incentives binnen het stelsel om de

kwaliteit van de informatie te vergroten en om drempels voor het delen

van informatie binnen en buiten de overheid weg te nemen Heffingen op

terugmeldingen werken belemmerend voor de kwaliteitsverbetering van

het stelsel en vallen volgens het rapport af als reele financieringsvariant

Ook het rekenen van tarieven aan afnemers van informatie is niet

bevorderlijk voor de doelstellingen van het stelsel omdat het drempels

opwerpt voor gebruik Dergelijke drempels zouden potentiele gebruikers

naar bronnen drijven die de kwaliteit van de dienstverlening

ondermijnen

Wij merken hierbij op dat het tariferen van gegevensverstrekkingen aan

afnemers ook de mogelijkheden beperkt om gegevens van

basisregistraties als open data te raadplegen Ruimere beschikbaarheid

van gegevens uit de basisregistraties als open data maakt deze gegevens

breder toetsbaar waardoor de gegevenskwaliteit kan toenemen Bij de

BRP en BRI is beschikbaarstelling als open data vanwege
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privacybezwaren uiteraard niet mogelijk maar bij onder andere de BRK

BRV WOZ en BRV ztjn er wel toepassingsmogelijkheden

64

Het rapport Wie van de drie bevat een aantal aanbevelingen voor de

toekomstige financiering van het stelsei van basisregistraties

• Bouw de financiering uit heffingen over terugmeidingen voltedig af

• Belast initiele registratieactiviteiten zo min mogelijk Ais deze variant

toch wordt toegepast dient er een duideiijke retatie te zijn tussen de

kosten en de heffing en tussen de heffing en het exciusieve profijt

voor de geregistreerden

• Bouw het rekenen van tarieven over verstrekkingen binnen de

overheid voiledtg af Ook ten aanzien van verstrekkingen buiten de

overheid is het aan te beveien om deze voltedig af te bouwen

• Hou de financiering van de registraties en voorzieningen simpel door

deze waar mogelijk direct vanuit de Rijksbegroting te laten

plaatsvinden inputfinanciering

Voor het overzicht van de mogeiijke financieringsvarianten leldt dit tot

het volgende beeld zie figuur 7

Figuur 7 Advies financierlngsstromen basisregistraties
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Mede op basis van het externe advies Wie van de Drie heeft de PSB ten

behoeve van de BRG in november 2011 twee eindbeeiden geschetst In

het eerste eindbeeld bestaan geen financieie drempels meer voor gebruik

van het stelsel binnen de overheid doordat inputfinanciering wordt

toegepast en geen tarieven worden berekend voor de

gegevensverstrekking uit basisregistraties In het tweede eindbeeld is

ook het gebruik buiten de overheid ontdaan van financieie drempeis

Het dagelijks bestuur van de BRG heeft daarop in maart 2012 aan de PSB

de opdracht gegeven een impactanalyse uit te voeren met het doel om

voor het einde van 2012 een definitieve beslissing te nemen over een

transitie naar het eerste eindbeeld Enkele belangrijke conclusies van

deze impactanalyse zijn

• De financieie risico s die optreden bij het nastreven van het gewe^^a
eerste eindbeeld zijn beheersbaar Er zijn kostenreducties mogelijk

omdat de noodzaak van het factureren voor gegevensgebiju^^^fe
• Combinatie van inputfinanciering met tarieven voor M

gegevensverstrekking aan private afnemers kan leid^ tot^^y
knelpunten doordat mogeiijk weglekeffecten ^ptreden^oor^^
hergebruik binnen en buiten de overheid

A
• Kosten en baten van het stelsel vallen op^^rschillende^plekkem

Baten veranderen niet door de wijze vaWfinanciering ^^^^^lijning
van de financiering zorgt er voor dat dRpotentiele batten ook

gerealiseerd kunnen worden

Naar aanleiding van de

impac^ajjyse z^n1|^eling eh tot stand gebracht

om geen tarieven meer in rek^^^^B^n^^^ij verstrekkingen

gegevens binnen de overjieid

65

van

Na het verschijnen van de Impactanalyse heeft de Interdepartementale

projectgroep Pilri t201‘3 de opdraeht gekregen om voorstellen te

formuleren yo6r een

over^^^^rede financiering van de digitale

basisinfrastructuur van de e overheld Tot deze digitale

basisinfrastructuur behodrt het stelsel van basisregistraties maarook

een aantal aTicleFe irTstflimenten waaronder DigiD De projectgroep

signaleert enkele problemen rood de financiering waaronder

tekortschietende budgetten voor vernieuwing van afgeschreven

componenten en doorontwikkeling

De interdepartementale projectgroep DiFi doet een aantal voorstellen in

de vorm van een afwegingskader om tot een eenduidige aanpak van de

financiering van de digitale basisinfrastructuur te komen Concrete

besiuiten over de inrichtlng van een financieringsmode voor het stelse

van de basisregistraties zijn echter nog niet genomen
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Aanbevelingen4 5 66

Om de governance te verbeteren doen we het kabinet en in het

bijzonder de minister van BZK in zijn codrdinerende verantwoordelijkheid

voor het stelsel van basisregistraties de volgende aanbeveiingen

• Breng een steiselwet tot stand die een fundament legt voor

eenduidige storing regie en doorzettingsmacht door de minister van

BZK Regel daarin onderandere

de kaders waarbinnen de ministers die verantwoordelijk zijn voor

de afzonderlijke basisregistraties moeten opereren

de wijze van financiering van de basisregistraties

de verantwoordelijkheden voor en het toezicht op kwaliteit

beveiliging en privacybescherming

de inzage en correctierechten van geregistreerden

een centraal meidpunt waar geregistreerden terecht ki^^^^oor
het melden en opiossen van problemen met de basisregistraties

• Werk volgens een groeimodel en onder strakke regi^an^^^^r
geleideiijke harmonisatie ook in wet en

regel^gmg ya§ de

gegevens in de basisregistraties data

gov^^nire^^plTanteer
zoTeei

mogeiijk gestandaardiseerde stelseivoorzieningen

uitwisseling van gegevens Focus hierbi^p de kerngegev^hs binnen

het steisel die het meest doorwerken i^ndere re

uit oogpunt van gegevenskwaiiteil
zijn

gi^^aties
en of die

infornjatiebeyeiiiging cruciaai

• Zorg voor een overkoepelehde finagGieJevSturing van de

basisregistraties meL^t oog o^e transparantie van de ailocatie

van kosten en batem Zet hiertoe ihstrumenten als kosten

batenanalyses ^siness cas^en batenmanagement systematisch

in

• Pas bij d^pfinanciering^^^asisregistraties
zo min mogeiijk tarifering

I gegevensverstrel^ingen toe Stel gegevens beschikbaar als open

data wa^fs^t zon^r^bezwaren
zoals privacy mogeiijk is mede om

20 de gegevenskwaliteit breder toetsbaar te maken

van
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Bijiage 1 Overzicht van conclusies en

aanbeveiingen

67

Conclusies Aanbeveiingen

Burgers kurnen buiten bun Zorg voor voorzieningen zodat burgers geregistreerden hun gegevens in de

basisregistraties eenvoudig kunnen inzien en latent corrigeren waar mogelijk

oak met terugwerkende kracht Hou bierbij rekening met minder digivaardige

buraers

schuld in de knel komen door

probiemen met de

basisregistraties en kunnen

onvoidoende rekenen op

ondersteuning bij bet herstei

Regel de beveiliging en privacybescherming zo eenduidig mogelijk voor bet

geheie steisei en zorg voor toezicht op de handhaving daarvan Bied

van eventuele fouten^ geregistreerden ook de mogelijkheld om na te gaan welke instanties geg^ens ^^
over hen hebben qeraadpleegd

Zorg voor een gezaghebbend centraai meidpunt waar burgers g eregistre^jden

terecht kunnen voor bet meiden en opiossen van probiemen me^e

basisregistraties Dit meidpunt moet actief

kunnei^^^ieide^^
oM

bij bet iaten corrigeren van onjuiste gegevens d^N^^naie
Ombudsman in de positie verkeert en ook enyaring he tffiiet bet behandeien

van kiachten van burgers die

organisat^^verstijgen
of

vd^^^^r
in

ketenstructuren geven we in overwegi^ de Nationale Orribudl^n expiiciet

leunen

deze bevoegdheid te geven en gevraagd en ongevrj

uitbrenqen hoe probiemen voortaan^oorkcm^jkunn^^worden

advies te iaten

Om fraude te voorkomen en Handhaaf de naleving vanyneUv^erp^hr^ bjer gebruik van de gegevens in de

effectief te bestrijden moet de basisregistraties

Bevorder he^t^iigmeiden^an v^rmoedelijke onjuistheden in de basisregistraties

door gebrui^ksvriendelijke tei^ugmeldvoorzieningen te introduceren en toe te zien

kwaliteit van de gegevens in

de basisregistraties van hoog

niveau zijn op de toepassing daarvan i

Hante^mmimumstandaarden voor invoer mutatiecontroles en

1
vVerbeter en harmoniseer toezichtinstrumenten en kwaiiteitsaudits met meer

aanijacht voor de’samenhand binnen het stelsei — —

■’C

Ontwikkel een overkoepeiende benadering voorde inzet van

gegevenskoppelingen en analyses waarbij de toegevoegde waarde van deze

De mogetijkheden van

basisregistraties voor

fraudebestrijding via koppeling inzet wordt afoewooen tegen de te hanteren fprivacyjbeqrenzinoen

en analyse van gegevens worden Codrdineer experimenten met gegevenskoppelingenZ analyses en evalueer de

daaruit te trekken lessen alvorens instrumenten breed bit te rollen betrek bet

voorkomen van schadelijke neveneffecten van fraudebestrijding zoals

nog niet volledig en

systematisch benut

mggeliike overlast voor onschuldigen nadrukkelijk in de overweqingen

De governance van het steisei Breng een stelselwet tot stand die een fundament legt voor eenduidige storing

regie en doorzettingsmacht door de minister van BZK Regel daarin onder

andere

van de basisregistraties laat

verschillende knelpunten zien op

het punt van regie en de kaders waarbinnen de ministers die verantwoordeiiik ziin voor de

1894020 02515



Conceptrapport Basisregistratles

68Conelusies Aanbevelingcra

doorzettingsmacht harmonisatie afzonderlijke basisregistraties maeten opereren

en samenhang en firanciering de wijze van financiering van de basisregistraties

de verantwoordelijkheden voor en het toezictit op kwaliteit beveiliging en

privacybeschermlng

de inzage en correctierechten van geregistreerden

een centraal meldpunt waar geregistreerden terecht kunnen voor het

melden en opiossen van problemen met de basisreoistraties

Werk volgens een groeimodel en onder strakke regie aan een geleidelijke

harmonisatie ook in wet en regelgeving van de gegevens in de

basisregistraties data governance en hanteer zoveel mogelijk

gestandaardiseerde stelselvoorzieningen voor de uitwisseling van gegevens^P

Focus hierbij op de kerngegevens binnen het stelsel die het meest

doo^^rk^
endere registraties en of die uit oogpuntvan gegevenskwaliteit en

informatiebeveilioino cruciaal ziin

Zorg voor een overkoepelende financiele storing van de basisregistratiesWet het

oog op de transparantie van de allocatie van kosten enl^fen zet hie^e

instrumenten als kosten batenanalyses businessKases en batenmanagement

svstematisch in

Pas bij de financiering van basisregistraties^zo min mogelij^^rifeij^^an
gegevensverstrekkingen toe Stei gegevens beschikbaar ais

M fe
zonder bezwaren zoals privacy ^mogeliik^is

mede cm zoWe gegevenskwaliteit

breder toetsbaar te maken

data waar dit

5^

V

m
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Bijiage 2 Toeiichting basisregfstraties 69

De wettelijk geregelde basisregistratles vervullen een sleutelrol in de

informatievoorziening van de overheid Ten behoeve van hun

taakuitvoering ontlenen overheidsorganisaties namelijk essentiele

informatie aan deze registraties over onder andere personen bedrijven

gebouwen en voertuigen Onder verantwoordelijkheid van de minister

van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties BZK werkt de overheid

aan een stelsel van basisregistraties dat niet alleen de individuele

basisregistraties omvat maar ook de informatie uitwisseling

koppelingen tussen deze registraties

BZK 2010 heeft het stelsel van basisregistraties als voIgt gedefini^rd

Het geheel van afspraken en voorzieningen gericht op het ^^mati^en
efficiente beheer van een beperkt aantal gegevens di^^dig zijn^i

uitvoering van de taken van de overheid vastqelegd^in A ^
gegevensverzamelingen met een wettelijke basis ^basis^istratiel^
inclusief hun onderlinge samenhang en de gem^fscl^^^jke
voorzieningen die nodig zijn voor verzameli^ verspreidi^pei^^bruik

r de

Basisregistraties die onderdeel ste set

Het beoogde stelsel van

basisregistraties

Basisregistratie Persj}^n_ BRP
^

Nieuw HandelsregTsT’irCNlHR

Basisregistraties^ressen ei^Gebouwen BAG

Basisregistjjtie V _rtuigen BFIV

Basisreg^f^e
Basisre^jstratie Topografie BRT

Basisregis^atie Croqtschalige Topografie BGT

8asisregistr^tie_pncfergrond BRO

BasisregistralTe Waardering Onroerende Zaken WOZ

Basisregistratie Inkomen BRI

Basisregistratie Lonen Arbeidsverhoudingen en Uitkeringen BLAU

basi^g^imatie^^^staaMuit^e volgende

Stelselvoorzieningen

Naast de basisregistraties bestaat het stelsel uit vier

gemeenschappelijke stelselvoorzieningen ten behoeve van het

”
Vanaf 6 januarl 2014 omvat deze basisregistratie de voormaiige Gemeenteii]ke

BasisaOminlstratie persoonsgegevens GBA en de Registratie Niet Ingezetenen RNl die nog in

opbouw is
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verzamelen verspreiden en gebruiken van de gegevens Het betreft de

volgende voorzieningen die worden beheerd door Logius
“

70

Voorzieninq Beschrijvinq

Digikoppeling Een set standaarden voor elektronisch berichtenverkeer

tussen overheidsorganisaties

Digimelding Digimelding ondersteunt overheidsorganisaties bij het

terugmeiden van vermeende fouten in de

basisregistraties aan de beheerder van de iandelijke

voorzieninq van de betreffende basisreqistratie

Dit is de voorziening voor de ievering van gegevens

gebeurtenissen vanuit aangesioten basisregistratie^^^

afnemers op basis van een abonnementsvorm

Digilevering

Steiselcatalogus Dit is een online cataiogus die de structuur van de

basisregistraties en de definities van soor^^^bjeMen
gegevens en berichten beschrijft Die inforrg^ie h^pt

gebruikers om gegevens uit de basis

passen in hun eiqen werkprocess^^

in te

i v

Verantwoordelijkheden en roUen

De minister van BZK is verantwoordeiijk vogr de coordinati^^n en regie

op het steisei van basisregistraties Daarna^t is de minister van BZK

verantwoordeiijk voor het

functioneren|^^e do^^^
ikkelinq van de

stelseivoorzieningen De verai^vroortell^heid voS^de individuele

basisregistraties berust echter ministers

Binnen het steisei van basisregistraties wordt een onderscheid gemaakt

registratiehouder bYipnhouder verstrekker en

afnemer Voor alle baysregistraties^van het steisei zijn deze roiien

aangewezen M
• De reg strat ebouder^j^^^artement dat poiitiek eigenaar en dus

ook poiitiek verantwoordeiijk is voor de registratie

• De bronmuder is verantwoordeiijk voor het bijhouden van de

basisregisfrlii^enli^or de betrouwbaarheid van de gegevens in de

basisregistratie De gemeenten zijn bijvoorbeeid bronhouder voor de

GBA en daarmee verantwoordeiijk voor de betrouwbaarheid van de

ingevoerde gegevens Voigens de wet heeft de bronhouder

onderzoekspiicht dat wii zeggen de piicht om terugmeidingen over

onjuistheden in de registratie te onderzoeken

• De verstrekker is de uitvoeringsorganisatie die de iandelijke

voorziening technisch beheert voor het verstrekken van de gegevens

uit de basisregistratie

tussen vier roiien

“
Logius is een baten lastendienst van het Ministerie van BZK die als beheerorganisatie optreedt

voor verschillende overheidsbrede ICT producten en diensten
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Afnemers zijn organisaties die gegevens betrekken van de

basisregistraties Overheden moeten voor de uitvoering van hun

publieke taken gebruik maken van de authentieke gegevens uit de

basisregistraties

71

De volgende tabei geeft een overzicht van de basisregistraties die

onderdeel uitmaken van het stelsel Per basisregistratie is een korte

toelichting gegeven en zijn verder de wettelijke grondslag de

registratiehouder verstrekker en bronhouder s vermeid

Basisregistratie Omschrijving Wettelijke

grondslag

Registra

tiehouder

Verstrek Bronhou

ker derfr

BRP Basisregistratie

Personen

De BRP omvat de voorinalige Gemeentelijke

basisadministratie persoonsgegevens

GBA voor ingezetenen en de Registratie Niet

Irgezetenen RNI Niet ingezetenen zijn

mensen die niet in Nederland wonen maar

wel een relatie met de Nederlandse overheid

hebben zoals grensarbeiders buitenlandse

studenten en pensionado s

Wet Basisregistratie

personen

3 juli 2013

Inwerkingtreding

6 januarl 2014

BZK Agentsthap ^ jGemeenten
BPR

^KamerNieuw Handeisregister

NHR

Het NHR is de basisregistratie waarin atle

ondernemingen en rechtspersonen

ingeschreven staan

Handelsregisterwet

2007 A

22 maart 2007 ^

Kamer van

Koophandel

i s
t w

Wet basisr^ iWati^HBAG Basisregistraties

Adressen en Gebouwen

bestaat uit twee

basisregistraties

De BAG is een registratie waarin

gemeentelijke basisgegevens over alle

gebouwen en adressen in Nederland zijn

verzameld

Kadaster Gemeenten

24 janlfari 200S i
^

3

Wege^erkeerswet
1994 aprn 1994

BRV Basisregistratie

Voertuigen

ken teken registratie

De BRV is de registratie van belangrijkSd

gegevens over voertufgen en hun ^
eigenaren houders

lenM RDW RDW

i

r

De BRK bevat informatie ovVr^percelen
eigendom hypotheken beperkingen zoals

■

recht van overpad erfpachfjfopsta en

vructitgebruik en ieidrngnetwerk\n
Daarnaast staan er kaarten in met‘perceet

perceelnummer en de grenzen van het rijk de

provincies en gemeenten

sLWet basisregistraties

kadaster en

topog rafie

5 maart 2007

BRK Basisregistratie

Kadaster

lenM Kadaster Kadaster

¥

BRT ■

Basisregistratie

Topografie

De BRT omvat een verzameling van

authentieke topografische kaarten De kaarten

zijn heschikbaar op verschillende

schaalniveaus ais open data

Wet basisregistraties

kadaster en

topografie

5 maart 2007

lenM Kadaster Kadaster

BGT Basisregistratie

Grootschalige Topografie

voorheen GBKN

De BGT is een gedetallleerde in vaktaal

grootschalige digitale kaart van heel

Nederland voorheen de Grootschalige

Basiskaart van Nederland GBKN1 In de BGT

Wet basisregistratie

grootschalige

topografie

25 September 2013

lenM Kadaster Gemeenten

Provincie

Waterschap

pen ProRail

1894020 02515



Conceptrapport Basisregistraties e

Verstrek

ker

Wettelijke

qrondslaq

Registra

tiehouder

Basisregistratle Omschrljving Bronhom

derfs^

Inwerkingtreding

voor bronhouders

1 Januari 2016

worden alle objecten als gebouwen wegen

water spoorlijnen en groea op een eenduidige

manier vastgelegd

Ministeries

van Defensie

EZ lenM

Rijkswater

staatl

BRO Basisregistratle

Ondergrond

De BRO zal informatie bevatten over de

geologische en bodemkjndige opbouw van de

ondergrond over infrastructuur die zich in de

ondergrond bevindt en over gebruiksrechten

in reiatie tot de ondergrond

Wetsvoorstei in

voorbereiding

lenM TNO Gemeenten

Provincies

Waterschap

pen

Ministeries EZ

lenM

GemeentenWOZ Basisregistratie

Waarde Onroerende

Zaken

De WOZ bevat gegevens over de waardering

van onroerende zaken

Wet waardering

onroerende zaken

15 december 199d

FIN Kadastqr

BRl Basisregistratie

Inkomen

In de BRI staan bet verzamelinkotnen of bet

beiastbaar jaarioon van Nederlandse burgers

Aanpassingswet

basisregistratie

inkomen

1 januari 2009

FIN Beiastin^

die^S^
Belasting^
idienst

fuwvNog niet wetteiijk

verankerd

SZWBLAU Basisregistratie

lonen arbeidsverhou

dingen en uitkeringen

BLAU bevat gegevens over lonen

arbeidsverhoudingen en uitkeringen BLAU is

gebaseerd op de huidige polisadministratie

van bet UWV

IJWV

Doelstellingen basisregistrati^s^
Het stelsel van basisreqistrati^i^e^^o^pp^zich maar een

bestuursinstrument om desoyerherasinformad^oorzieninq te verbeteren

te bereiken BZK 2010 Het

betreft in willekeuri^volgorde ^^volgende doelstellingen

1 Het verbete^p va^^ overheiBsdienstverlening aan burgers en

bedrijve^oor eenmali^^^j^en verzamelen en meervoudig

gebruiken van informatie bewaking van de kwaliteit de mogelijkheid

en borging

en bestuurlijke en

van teru

gn^ding ^^ectie
Het verla^i|^^£^e ^dministratieve lasten o a eenmalig opvragen

van gegevens voor burgers bedrijven en overheden professionals

Het vergroten van transparantie voor de burger

Het verbeteren van fraudebestdjding handhaving en toezicht

Het realiseren van een kwalitatief hoogwaardige

informatiehuishouding zoals dat van een moderne overheid verwacht

mag worden

Efficientere besteding van gemeenschapsgelden

Goede bepaling uitvoering en evaluatie van overheidsbeleid en

afname van bestuurlijke drukte

2

3

4

5

6

7
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Eisen aan de basisregistraties

Aan de afzonderlijke basisregistraties worden verschillende eisen gesteld

BZK VROM EZ 2003 Het gaat om twaalf eisen die we kort zullen

toelichten

73

1 De registratie is bij wet geregeld

Om een basisregistratie ais authentieke registratie te iaten functioneren

is het noodzakelijk dat daaraan dezelfde juridische consequenties

worden verbonden als aan de afzonderiijke gegevensregistraties die door

de beoogde afnemers zelf werden bijgehouden Het moet voor de

gebruiker van de betreffende gegevens in principe niet langer

noodzakeiijk zijn om zeif onderzoek te doen naar de juistheid van de

gegevens Ais er echter in het gebruik procedures zijn voor het bepj^^^ _^

van de juistheid dan hoeven die zeker niet zonder meerte vervalleh Het^^^
gegeven kan met andere woorden voor de taakuitoefening ^
gebruiker worden gehanteerd alsof deze gebruiker het gege^^ ^
zelfstandig heeft verzameid

fM

S

2 De afnemers hebben een terugmeldplicht

Aan authentieke gegevens in een basisreg^ratie woi^^i vanwefe het

overheidsbrede belang hoge eisen gesteld ^der andere^^a^^ien van

de procedures voor signalering en correctiefyan onjuistejgegevens
Door het brede gebruik van basisregistratie^bllen me^signalen van

onjuistheden naar boven komenj waardc^’eer^^^^^^Tgende werking

ontstaat Om dit mechanisme tefwi ^cTrgei^ijn afnemers in de publieke

sector verplicht tot

deze„z^^^a
m^de terug^ ^ng Als deze afnemers

twijfelen aan de juisth|iS van dejgegev^egs in de authentieke registratie

dan hebben zij de plieht dit te melden aan de bronhouder De bronhouder

heeft vervolgensfogk d^^piicht de melding serieus te onderzoeken en zo

nodig correcties door t werem^y

V
3 De regisbatie wordt verplicht gebruikt door de hele overheid

De basisregistratie wordt verplicht gebruikt door de hele overheid en de

als authentiek aangewezen gegevens kunnen in de werkprocessen zonder

nader onderzoek gebruikt worden Om te bereiken dat burgers en

bedrijven nog slechts eenmaal gegevens hoeven aan te leveren de

kwaiiteit van de registratie optimaal is en de uitwisseling van gegevens

tussen overheden wordt gestroomlijnd is het gebruik van

basisregistraties verplicht Dit geidt voor alle publieke instanties en voor

private instanties die uitvoering geven aan publieke taken Het is daarom

niet toegestaan gegevens die reeds binnen een authentieke registratie

aanwezig zijn opnieuw te verzamelen Daarop zijn geen uitzonderingen

tenzij om zwaarwegende redenen ais privacybescherming
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Dit betekent eveneens dat een afnemer de aangewezen gegevens uit de

authentieke registratie zonder nader onderzoek kan gebruiken in zijn

werkproces Wanneer een burger constateert dat zijn gegevens onjuist

zijn opgenomen en hem bijvoorbeeld om die reden een bepaaide

voorziening wordt ontzegd dan meet deze naar de authentieke

registratie om het betreffende gegeven te laten wijzigen

74

4 Er is duidelijkheid over de aansprakeiijkheid

De komst van het steisel van de basisregistraties werpt de vraag op

naarde reiatie met aansprakeiijkheid Dit omvat tevens de vraag naar de

regeiing van de verantwoordelijkheden en het kunnen aanspreken van

betrokken partijen in geval zich er fouten of schade zou voordoen Er

dient dan ook duideiijkheid te bestaan over de aansprakeiijkheid

5 De realisatie en exploitatie geschieden tegen redelijke kosteh dMgr

is eenduidigheid over de verdeting ervan M

De introductie van basisregistraties veronderstelt redelij^fe en

transparante kosten voor de dienstverlening Aan heWutheniieke^^k
registratieconcept is immers onlosmakelijk verboncl^^a^e baten

^

elders i e in andere sectoren of andere organis«ies ^^relaan®^
waar de kosten worden gemaakt

bekostigingsvraagstuk dient de eerst^ranfwoordelijke n|ini5ter voor de

betreffende registratie in samenspraakOTet dej^oogdefbeheerder en de

beoogde afnemers een oplossing^e vindeip

6 Er is duidelijkheid overjnhoud^en bereik van de registratie

Omdat bij introductie^^^e^Pfe
verzamelen van geg^^ns en hepuitvoeren van een wettelijke taak

ratie de directe band tussen het

vervalt

dienit^^^ d^^nzen v^Wverschillende organisaties en

wetgeving been glashelder^te zijn^wat de inhoud van de registratie is

Belangrijkegspecten zijn^e definities van de gegevens en het domein

de objecte^n^^ registratie waarover gegevens worden vastgelegd

Deze gegevens^d^^^yl^r iedere authentieke registratie vastgelegd te

zijn in een gegevenswoordenboek

7 Er zijn sluitende afspraken en procedures tussen de bronhouder van

de basisregistratie enerzijds en de leveranciers en de afnemers van

gegevens anderzijds

Gezien het belang van basisregistraties in de informatiehuishouding van

de overheid is het cruciaal dat er sluitende afspraken worden gemaakt

tussen alle betrokkenen Voorbeelden van procedures waar duidelijke

afspraken over gemaakt moeten worden zijn wijzigingsprocedures en

formaten voor uitwisseling van gegevens Verder is het van belang dat de
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verschillende rollen van de betrokken partijen ten opzichte van de

authentieke registratie en ten opzichte van elkaar expliciet benoemd zijn

en dat de onderlinge verantwoordelijkheden zijn vastgelegd

75

S Er zijn duidelijke procedures met betrekking tot de toegankelijkheid

van de basisregistratie

Er zal binnen het stelsel van basisregistraties sprake zijn van openbare

en gesloten registraties met name gezien de privacygevoeligheid van

een groot aantal gegevens Bij openbare authentieke registraties zal de

nadruk met betrekking tot de toegankelijkheid liggen op zaken als

leveringsvoorwaarden terwiji bij gesloten authentieke registraties de

nadruk zal liggen op autorisatieprocedures

Indien een potentiele afnemer geautoriseerd wenst te worden voor^^’^
gebruik van gegevens die in een gesloten authentieke registratie zgn

opgenomen vindt hierover expiiciete besluitvorming plaats vpl^^^^en
geformaliseerde procedure Autorisatieverzoeken worden g^^tst aaWde
bij de inrichting van de authentieke registratie geformul^rde
randvoorwaarden ten aanzien van de mate waarin d^^^istr^tie^^^k
openbaar is en de uitgangspunten aangaande de

9 Er is een stringent regime van kwalitei^borging
De officiele status van enige bron vereistlk de lat zee^hoog wordt

gelegd waar het gaat om de juistheid S^ualifeit en voliedigheid van de

gegevens in een

basisregistrat^ ^^erdoo^Jenfgegarandeerd te zijn dat

de kwaliteit van de gegevens inSSe^tf^ntie£e ^registratie beter is dan

iedere organisatie op e^^^^je^O
3it kan reatiseren Het is van belang

dat de kwaliteit van de^egevens^n detauthentieke registratie

afnemers transparanWs Hierbij gMt hePom de inzichteiijkheid van alle

voor alle

r»

kwaliteitsborgingsprocedures en vHder Is ook het gerealiseerde

kwalite Its niveau van befa^iist^rdoor wordt

spookverhajen ontstaan oyer de kwaliteit van de gegevens

vermeden dat er

k

10 Er is vastgelegd dat en hoe afnemers van gegevens op een niet

vnjblijvende wijze betrokken worden bij de besluitvorming over de

registratie

Omdat de eisen die worden gesteld aan een basisregistratie in de loop

van de tijd veranderen zal soms bijsturing van de inhoud organisatie

bestuurlijke ophanging en of wetgeving van een registratie noodzakelijk

zijn De afnemers moeten hierop op een niet vrijblijvende wijze invioed

kunnen uitoefenen Het niet vrijblijvende karakter is vooral van belang

omdat afnemers voor het uitvoeren van hun taak afhankelijk zijn van

gegevens uit een basisregistratie
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11 De positie van de basisregistratie binnen het stelsel van

basisregistraties is duideiijk en de reiaties met de andere

basisregistraties zijn beschreven

Doelstelling van het stelsel van basisregistraties is onder meer het

verbeteren van het gegevensgebruik door het maken van een aantal

duidelijke afspraken over de afbakening en aanduiding van de

verschillende relevante objecten van registratie Voor het optimaal

functloneren van het stelsel Is het daarbij van groot belang dat het

stelsel intern consistent is Om dit te waarborgen dient bij het toevoegen

van een nieuwe basisregistratie aan het stelsel te worden nagegaan of en

hoe het toe te voegen object van registratie gerelateerd is aan reeds

elders binnen het stelsel voorkomende objecten van registratie

76

12 De zeggenschap over de basisregistratie berust bij een

bestuursorgaan en er is een minister verantwoordelijk
v^i

realiseren respectieveiijk het functioneren van de registratie

Basisregistraties zijn van groot belang voor het functi^^en
overheid en het ligt daarom in de rede dat de overj^^ozelf z^gge^^^p
behoudt over deze registraties Daarmee wordt i^ f^eh@ifepraak

^

gedaan over de plaats waar het daadwerkeMj^^^leer^^^^g^n^^^^
basisregistratie plaatsvindt Mits wordt voldaan aan alle a^^^een

authentieke registratie te stellen eisen karBiet operationeel beheer

eventueel door een semi overheidsinstelling\ft^nora^isatie in de

private sector worden uitgevoertd^^ ^we^|het feiWlt de aanwijzing

van een authentieke registratiei^^^pe^i^^tjsequenties heeft voor de

overheid denk hierbij bij\«

Whet

eeld^aan het verplichte gebruik is het

noodzakelijk dat een rriimster I^woo^olitieke verantwoordelijkheid

neemt

a
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Bsjlage 3 Factsheets financeering 77

In deze bijiage geven we per basisregistratie een beknopt overzicht

factsheet van de kosten en de financiering daarvan voor de

verschiliende stakeholders Uit deze overzichten blijkt dat het regeimatig

voorkomt dat de ene stakeholder voor een deei de kosten dekt van een

andere stakeholder Door het bestaan van deze kruisverbanden in de

factsheets is het dus niet mogeiijk om door een optelling van de

kostenbedragen van de stakeholders de totale kosten voor die

basisregistratie te berekenen

rF
fcS

\f

A if
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Factsheet Basisregistratie Personen BRP GBA RNI

bedragen 2014 in euro

78

Stakeholder Kosten Dekking

Ministerie van BZK

Registratiehouder

Beheer en exploitatie 8RP GBA 12 200 000 1 Rijksbegroting

inputfinanciering

Door ontwikkeling BRP 1 305 000 1 Rijksbegroting

inputfinancierinql

Beheer en exploitatie RNI 7 300 000 1 Rijksbegroting

inputfinanciering

Stakeholder Kosten Dekking

Agentschap BPR

Beheerder verstrekker

Beheer exploitatie BRP GBA 18 500 000 1 Bijdrage Minisjterie ^n BZK

^^^1B 200 oo^a

l ^geover^den marl^

^00 000 1

Beheer exploitatie RNI 3 800 000 1 iBijdrage Ministerie van BZK

■ ^00 000 Ij

Stakeholder DekkingKosten

Beheer exploitatieGemeenten

bronhouder

100 000|p00 2 Gemeentebegrotingen

inputfinanderingj

Stakeholder Kosten Dekking
■~

S^0r
300 000 1Afnemers Publieke en private partijen^h Beqrotinq afnemers

Bronnen

1 Interdepag^menta|e^projectg^ep DiFi 2013

^iR^sisregistraties 20122 Program

Toelichtino

De Basisreqistrati^Reklbnen BRP bevat persoonsgegevens van

ingezetenen voorheen de GBA en niet ingezetenen RNI Momenteel

loopt het project Operatic BRP voorheen modernisering GBA met als

geplande einddatum 1 januah 2016 De totale operatie BRP is volgens de

minister van BZK 2014a meerjarig geraamd op ruim € 75 miljoen

initieel bijna € 30 miljoen waarvan ruim € 42 miljoen reeds is besteed
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Factsheet Nieuw Handelsregister NHR

bedragen 2014 in euro

79

bekkingStakeholder Kosten

Ministerie van EZ

Reqistratiehouder

Beheer en exploitatie 61 741 000 1 Rijksbegroting

Stakeholder bekkingKosten

Kamer van Koophandel

Bronhouder verstrekker

Door ontwikkelinq 4 055 000 fl 121 873 000 1

Beheer expioitatie 113 940 000 d

Kosten DekkingStakeholder

Afnemers en

geregjstreerden

59 032 000 1 7

Bron

1 Interdepartementale projectgroep DtFi [2013

Qpmerkina

In het rapport van de interdepartementale|projectgroep DiRi| 26l3 is

een verschii waar te nemen tussen de geg^^ns over dejiitgaven volgens

de begroting van EZ € 61 741 000 ’^de b^grotingsgggevens van de

KvK bijdrage nnoederdepartement € 62 |J1 0^^5voigens
toeiichting van het ministerie van^^fs^djk^gverkiaren door verschiilen

in de begrotingsraming^^^hef^miriisteri^eit de KvK ten tijde van de

opvraag door de

een

i
■V

L
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Factsheet Basisregistraties Adressen en Gebouwen BAG

bedragen 2014 in euro

80

Stakeholder Kosten Dekking

Ministerie lenM

Registratiehouder

Departementaal beleid en beheer 700 000 2 Rijksbegroting

inputfinancierinq

Vergoeding aan Kadaster 2 800 000 1 Rijksbegroting

inputfinanderinqj

Stakeholder Kosten Dekking

Gemeentelijke beatingTotale jaarlijkse structurele kostenGemeenten

Bronhouders

50 000 000 2

inputfii^cierinq

Stakeholder Kosten Dekking
I

Kadaster

Verstrekker

Door ontwikkeling en

beheer exploitatie

4 900 000 1 Ontvgngsteravan lenM

^00 000 11

Stakeholder Kosten Dekking

Afnemers Publieke partijen

Private partijen Abonnementskosten

K^aster

liddelen private partijen

Bronnen

1 Interdepartementafe projectg^^DiFi“ s2^3 deze bron noemt voor

de basisregistratie^^^^^^gezprpenlijk BAG BRT BRK en BGT

een bedrag van ^^ 541 00^oor 2014

2 Opgave lenM^Pr^^rammaraa^Stelsel van Basisregistraties 2012

kosten brpnhouderSbetreft e^globaie raming

■ ‘d
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Factsheet Basisregistratie Voertuigen BRV

bedragen 2014 in euro

81

ii Stakeholder Kosten Dekking

Ministerie van lenM

Reqistratiehouder

Stakeholder 1 Kosteri Dekking

Tarieffinanciering

10 415 000 1

RDW Door ontwiki elinq 2 010 000 1

Bronhouder verstrekker Beheer exploitatie 8 405 000 1

kosten
’

Stakeholder
‘

^ Pekkiriq I

Afnemers Publieke partijen

Stakeholder Kosten Dekking

Afnemers en

geregistreerden

Private partijen 10 415 000 1 MiddelefSfnemers

Bron

1 Interdepartementale projectgroep DiFii{g013

a

m

■s

•

■•Vi r ^
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Factsheet Basisregistratie Kadaster BRK

bedragen 2014 in euro

82

Stakeholder DekkingKosten

Ministerie van lenM

registratiehouder

Zie Afnemers

Publieke partijen

Vergoeding aan

Kadaster

Begroting lenM

Ontvangsten andere

overheden 3 090 000 1

Stakeholder DekkingKosten

Kadaster

bronhouderen verstrekker

Door ontwikkeling

beheer en exploitatie

171 500 000 1 Ontvangsten van afnemers

172 200 00^ 1

Stakeholder Kosten Dekking

12 700 000 1Afnemers en

geregistreerden

Publieke partijen

Private partijen 159 500 000 1 Middelen private partijen

Bron

1 Interdepartementale projectgroep DiFi 2013
„

de basisregistraties van lenM gezamenlijl^^^G B^^BRK emBGT

eze ibron noemt voor

een bedrag van € 36 541 000 voor 2014|

Toelichtina

Het Kadaster berekent tarieven^^^de insehrijving van akten

gerelateerd aan vastgoedtransliGfi^ V^^^^verheden gelden er ook

tarieven voor het afnen^g^a£^g^^^ns Het overheidsgebruik is

afgekocht
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Factsheet Basisregistratie Topografte BRT

bedragen 2014 in euro

83

PekkinqStakeholder Kosten

Ministerie van lenM

Registratiehouder

Bijdrage

beheer exploitatie

10 200 000 1 Rijksbegroting

inputfinancierinq

Bijdrage

door ontwikkelinq

2 000 000 1 Rijksbegroting

inputfinancierinq

KostenStakeholder Pekkinq

Kadaster

Bronhouder en

verstrekker

Door ontwikkeling

en beheer expioitatie

15 900 000 1 Begroting Kadaster

ontva ngst^SenM
12f^ i^^f l

Koste fiStakeholder
‘

Pekkinq

Afnemers

Bron

1 Interdepartementaie projectgroep DiFi 20 13 deze^^gn noernt voor

de basisregistraties van lenM gezamenlijk BAG BRT BR^Ig

een bedrag van € 36 541 000 voor 201

BGT

Toelichtino

Oe Basisregistratie Topografie^drTn^F^n yeKameling van authentieke

topografische kaarten ^^yiarter ^ijn besc^lfiaar op verschillende

schaalniveaus ais op^Sata R^^ad^ter stelt de gegevens sinds 1 1

2012 kosteloos en tegen minimale Wvermgsvoorwaarden ter beschikking
mm

aan afnemers
^

■

til
Vi
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Factsheet Basisregistratie Grootschalige Topografie BGT

bedragen 2014 in euro

84

Stakeholder PekkingKosten

Ministerie lenM

Reqistratiehouder

Vergoeding aan

Kadaster

1 000 000 1 Rijksbegroting

inputfinanderinq

Stakeholder PekkingKosten

Gemeenten provincies

waterschappen Rijkswaterstaat

Ministerie wan EZ ProRail

Ministerie van Pefensie

Bronhouders

Kosten productie en

overhead

34 000 000 2 Begroting bronhouders

inputfin^dering
Ontvangsten van af^mers

Stakeholder PekkingKosten

Kadaster

Verstrekker

Door ontwikkeling

en beheer exploitatie

1 000 000 1 Ontvangsten van lenM

r ^^vOOO OOO 1

©nfva nqstenVa n afnemers

kostenStakeholder Pekking

Afnemers Publieke en private

partiien

Begroting afnemers

Bronnen

1 Interdepartementale projectgraep D i^i 2013 deze bron noemt voor

de basisregistraties van lenM gezamenlijk BAG BRT BRK en BGT

een bed^a^^n € 36J541 000^^or 2014

2 Programtnaraad Stelsel^^^Basisregistraties 2012 globale

schatting van kosten yan bronhouders

Toelichtino

De BGT is in ontwikkeling en nog niet in gebruik Er zijn al voorlopers

van de BGT met name de Grootschalige Basiskaart van Nederland

G8KN Deze voorlopers zijn bijna geheel input gefinanderd Er worden

we tarieven berekend aan afnemers maar dit is slechts van marginale

betekenis
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Factsheet Basisregistratie Ondergrond BRO

bedragen 2014 in euro

85

DekkingStakeholder Kosten

Ministerie van lenM

Reqistratiehouder

Rijksbegroting

inputfinancieri n q

■iStakeholder ■ Kosten Dekking

Gemeenten provincies

waterschappen en ministeries van

BZ enlenM

Bronhouders

Ontwikkelings

kosten

3 000 000 1 Rijksbegroting

inputfinanciering

Stakehoider
~

° Dekking
•

Kosten

Jnputf^ncieringNederlandse Organisatie voor

toegepast natuurwetenschappelijk

onderzoek TNO

Beoggde verstrekker

■

Stakeholder ^ ^ i ^ kosten Dekking

Afnemers Publieke en

private partijen

Bron

1 Interdepartementalespqojectkie’p^DiFi ZO fS

I
V

vk f A

t
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Factsheet Basisregistratie Waarde Onroerende Zaken WOZ

bedragen 2014 in euro

86

Stakeholder Kosten Dekking

Ministerie van

Financien

Registratiehouder

Beheer en exploitatie 1 140 000 1 Rijksbegroting

inputfinancierinq

Door ontwikkeling 1 060 000 1 Rijksbegroting

inputfinancierinq

Stakeholder Kosten Dekking

Gemeentelijke b^^oting
inputfi^icierinq

Gemeenten

Bronhouders

Opnemen gegevens in Landelijke

Voorzieninq LV WOZ

Stakeholder Kosten Dekking

Kadaster

Verstrekker

Door ontwikkeling en

beheer exploitatie LV WOZ

1 000 000 1 ^Ontvangsten van het

Ministeiiie^^ Financien

taOOO OOQ 1

Stakeholder DekkingKosten

1 ^4 000 2Gemeenten CBS

Belastingdienst

Waterschappen

Afnemers

Publieke partijen

i

iV

Stakeholder Kosten Dekking

Waarderingskamer

Toezichthouder

Financiering kosten beheer LV

WOZ

1 474 000 2 Bijdragen afnemers

1 474 000 2

Bronnen fm

1

Interdei^^mental^^rojectgroep
DiFi 2013

2 Waarderingskanjer 2014 Jaarverslag Waarderingskamer 2013

Oomerkinden

In haar jaarverslag over 2013 meldt de Waarderingskamer 2014 dat de

financiering van het beheer van de LV WOZ via haar begroting verloopt

Voor 2014 is voor dit beheer een bedrag van € 1 474 000 geraamd dat

volledig wordt gefinancierd uit bijdragen van afnemers Onduidelijk is

hoe deze gegevens zich verhouden tot de bedragen die de

interdepartementale projectgroep DiFi 2013 noemt
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Factsheet Basisregistratie Inkomen BRI

bedragen 2014 in euro

87

Stakehotder DekkingKosten

Ministerie van Financien

Registratiehouder

Belastingdienst

Bronhouder verstrekker

Door ontwikkeling en

beheer exploitatre

2 300 000 1 Rijksbegroting

r

KostenStakeholder Dekking

Afnemers Publieke en private

partijen

Brpn

1 Interdepartementale projectgroep DiFi 2013

■i

■A

N

rV

r

I
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Factsheet Basisregistratie Lonen Arbeicfsverhoudingen en

Uitkeringen BLAU Polisadministratie UWV

bedragen 2014 in euro

88

DekkingStakeholder Kosten

Ministerie van SZW

RMistratiehouder

Bijdrage UWV 36 400 000 1 Rijksbegroting

inputfinancierinci^

Stakeholder Kosten Dekking

UWV Beheer en exploitatie 35 200 000 Cl 38 200 000 1

Bronhouder verstrekker Door ontwikkelinq 3 000 000 fl^

Stakeholder Kosten Dekkin

Afnemers Publieke partijen 700 000 1

Private partMen 1 100 000 1

Bron

1 Interdepartementaie projectgroep DiFi 201J

Toelichtina M

De Basisregistratie voor Lonen Arbeidsvert^dingen en^itkeringen
bestaat nog niet De poiisadministrati^^^^hee kern zal

gaan vormen van de BLAU is abwel opera^one^P^^^gevens in de

tabei hebben betrekking op dezeffioirsaclminrstratie
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Factsheet Stelselvoorzieningen

bedragen 2014 in euro

S9

Stakeholder Kosteh Dekkihg1

Ministerie van BZK

I Logius

Beheer en exploitatie 6 120 000 fl Rijksbegroting

inputfinancierinqDoor ontwikkelinq 2 855 000 fl

7

Stakeholder Kosten Dekkihg

Gebruikers 7 Inputfinancierinq

Bron

1 Interdepartementale projectgroep DiFi 2013

■sr

‘i

V
■

m

m
a

—

A

H
i

tf•
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BijBage 4 Gebruikte afkortingen 90

ADR Auditdienst Rijk

Aanvullende Inkomensvoorziening Ouderen

Automatische Kadastrale Registratie

Algemene Maatregel van Bestuur

Algemene Nabestaandenwet

Algemene Ouderdomsw et

Basisregistraties Adressen en Gebouwen

Bronhouders en Afnemersoverleg

Basisregistratie Grootschalige Topografie

Bestuur en Informatieveiligheid Dienstverlening

Bureau Keteninformatisering Werk en Inkomen

Basisregistratie Lonen Arbeidsverhoudingen en Uitkerir^^^
Basisadministratie Persoonsgegevens en Reisdocumenten

Bestuuriijke Regiegroep Dienstverlening en e Overheid^^^
Basisregistratie Inkomen

Basisregistratie Kadaster

Basisregistratie Ondergrond

Basisregistratie Personen

Basisregistratie Topografie ^

^

Basisregistratie Voertuigen

Burgerservicenummer

Binneniandse Zaken en Koninkri]j«relaties

Centraal Administratiei^ntoor ^

M m
Coliege Beschermiijg Pe^onsgege\^ns
Centraal Burea^w^ de Statistiek^y
Centrum Indi^atiestelling
Centraal Justiti|^Incassot^reau
Centraal Meld en^j^gg^tiepunt Identiteitsfraude

College voor Zorgverzekeringen

Dienst Burgerzaken

Digitale Identiteit

Digitaal Klantdossier

Dienst Uitvoering Onderwijs

Elektronische Identiteit

Economische Zaken

Financien

Fiscale Inlichtingen en Opsporingsdienst

Gemeentelijke Basisadministratie persoonsgegevens

Grootschalige Basiskaart van Nederland

AID

AKR

AMvB

ANW

AOW

BAG

]
BAD

BGT

BID

BKWI

BLAU

BPR

BRG

BRI

BRK

BRO

BRP

BRT

8RV

BSN

BZK

CAK

CBP

CBS

CIZ

CJIB

CMI en fouten

CVZ

DBZ

DigiD

DKD

DUO

elD

EZ

FIN

FIOD

GBA

GBKN
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ICT Informatie en Communicatietechnologie

Infrastructuur en Milieu

Immigratie en Naturaiisatiedienst

Interprovinciaal Overleg

Kwaliteitsinstituut Nederlandse Gemeenten

Kamervan Koophandel

Landelijke Stuurgroep Interventieteams

Landelijke Voorziening

Nationaal Commissaris Digitale Overheid

Nieuw Handelsregister

Nationaal uitvoeringsprogramma

Nederlandse Vereniging voor Burgerzaken

Onroerendezaakbelasting

Programmaraad Steisel van Basisregistraties

Regionaal Coordinatiepunt Fraudebestrijding

Rijksdienst Wegverkeer

Regionaal Informatie en Expertisecentrum

Registratie Niet Ingezetenen

Rijksdienst voor Ondernemend Nederland

Raad van State

Secretaris generaal

SG overleg

Stelselinformatiepunt

Stelseloplossingen en UitvoeringsJjaject

Structuur Uitvoering Werk en

Sociaie Verzekeringsbank

Systeem Risico Indicati^r
Sociate Zaken en Werk^legenheid W
Nederlandse Organisati^^por toegepast natuurwetenschappelijk onderzoek

Uitvoeringsinstituut Werkneroet^veraekerinqen
Veiligheid enfjustitie

Vereniging van Nederlandse^Gemeenten

91

lenM

IND

IPO

KING

KvK

LSI

LV

NCDO

NHR

NUP

NVVB

OZB

PSB

RCF

ROW

RIEC

RNI

RVO

RvS

SG

SGO S

STIP

STOUT

5UWI

SVB

SyRI

szw

TNO

UWV

VenJ

VNG

Vertrokken Onbek^nd^Waafheen
Volkshuisvesting Ruimtelijke Ordening en Milieu

Wet Bescherming Persoonsgegevens

Wet eenmalige uitvraag werk en inkomen

Wet Maatschappelijke Ondersteuning

Waardering Onroerende Zaken

Wetenschappelijke Raad voor het Regeringsbeleid

Wet Werk en Bijstand

Zelfstandig Bestuursorgaan

VOW

VROM

WBP

WEU

WMO

WOZ

WRR

WWB

ZBO
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Bijiage 5 Literatuur 92

ABDTOPConsult

Infrastructisur

2014 Nieuwe Governance Generieke Digitate

Algemene Rekenkamer 1996 Gemeentelijke Basis Administratie Tweede Kamer

Vergaderjaar 1996 1997 25 040 nrs 1 2 Den Haag Sdu

Algemene Rekenkamer 2006 Grip op informatievoorziening IT governance bij

ministeries Tweede Kamer vergaderjaar 2005 2006 30 505 nrs 1 2 Den Haag Sc

Algemene Rekenkamer 2008 Studierapport Signaleren van fraude Tweede Kamer

Vergaderjaar 2007 2008 31 388 nr 2 Den Haag Sdu

Ik
Alterra 2012 Audit Basisregistratie Kadaster Rapportage en verklarin bvervm

kwatiteit van de BRK Wageningen Alterra

Amsterdam 2013 Eindrapport pitot Interventieproject Sc 70Q^^ p^^sterd|^^
Gemeente Amsterdam DIenst Basisinformatie

A
Auditdienst Rijk 2013 Auditdienst Rijk over systeernMrantwoordeliJk^id Naar

maatwerk per systeem Den Haag ADR
^

Auditdienst Rijk 2014 De BAG bekeken^ Meg naar een registratie van

adressen en gebouwen voor iedereen

^Wp^r^^^^ddie^uatie
van de Wet

Basisregistraties Adressen en Gebouwen BAG va^het Ministerie van Infrastructuur en

Milieu Rapportno ADR 2013 1460 Deb Haag AD^

nihkrijksrelatie^
2010 Brief van de minister van BZK van

van de oyerheid Tweede Kamer vergaderjaar 2009

Binnenlandse Zaken en Ko

28 mei 2010 over Modernisd

2010 29 362 nr 176 Den Kaaq vSdu

Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties 2010a Visie op hei stelsel van

basisregistraties Bijiage bij Kamerstuk 29 362 nr 176

Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties 2010b Besturing van het stelsel van

basisregistraties Regie op samenhang en gebruik Versie 1 1 Bijiage bij Kamerstuk

29 362 nr 176

Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties 2010b Uitvoeringsagenda Stelsel van

basisregistraties2010 2015 Versie 1 5 Bijiage bij Kamerstuk 29 362 nr 176
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Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties 2011 i NUP Overheidsbrede

Implementatieagenda voor dienstverlening en e overheid Bijiage bij Kamerstuk 26 643

nr 182

93

Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties 2012 Circulaire Adresonderzoek

Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties 2012a Circulaire Gerede Twijfel

Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties 2012b Circulaire Briefadres

Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties 2012c Brief van de minister van BZK van

5 juli 2012 over Modernisering Gemeentelijke Basisadministratie Tweede Kamer

vergaderjaar 2011 2012 27 859 nr 60 Den Haag Sdu

Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties 2013 Brief van de minister van

5 november 2013 over Informatie en communicatietechnologie ICT TweejlitKame^
vergaderjaar 2013 2014 26 643 nr 292 Den Haag Sdu

Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties 2013a Identiteit in cijf^ j0sie 1

Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties 2013b Brief van de minister v^^ZK van

19 december 2013 over Informatie en communicatietechMogie ICT DigiD en elD

Tweede Kamer vergaderjaar 2013 2014 26 643 nr^299 ^ sHaag Sclu

Koninkrijksrelaties 2o^ 1 ieTf va§ye minister

de Kabinetsvisie aanpak identiteitsfraude ^^lim vodrkomen vlot herstellen Tweede

Kamer vergaderjaar 2013 2014 26 Dei^Haag Sdu

Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties 2014 ^r e7 van de minister van BZK van

10 januari 2014 over recentefmcident^f^^bfr0jde DigiD Tweede Kamer vergaderjaar

2013 2014 26 643 nr 302 Den Haag SduT‘

Binnenlandse Zaken en van BZK over

Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties 2014a Rapportage Operatie BRP periode _

oktober 2013 maart 2014 Bijiage bij brief van de minister van BZK van 16 april 2014

Den Haag BZK

Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties 2014b Brief van de minister van BZK aan

de nationals Ombudsman over het rapport De burger gaat digitaat Kenmerk 2013

0000774514 Den Haag BZK

Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties 2014c Brief van de minister van BZK aan de

Tweede Kamer over de benoeming van de NCDO Tweede Kamer vergaderjaar 2013

2014 26 643 nr 314 Den Haag Sdu
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94

Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties Basisadministratie Persoonsgegevens en

Reisdocumenten 2012 Evaluatierapport Pilot Evaluatle instrument GBA en

Reisdocumenten Den Haag BPR

Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties Basisadministratie Persoonsgegevens en

Reisdocumenten 2012a Protocol adresonderzoek door het college van burgemeester en

wethouders Den Haag BPR

Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties en Financien Brief van de minister van BZK

en de staatssecretaris van Financien van 12 december 2013 feitenrelaas inzake

fraudesignaien van de gemeente Bronckhorst Den Haag Tweede Kamer vergaderjaai^
2013 2014 17 050 nr 449 Den Haag Sdu

Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties Volkshuisvesting Ruimtelijke Ordening^^
Milieu en Economische Zaken 2003 Afronding Actieprogramma electronis^^^verheld
Den Haag Tweede kamer vergaderjaar 2002 2003 26 387 nr 19

Centraal Bureau voor de Statistiek 2011 Vertrokken onbekend w^me^f
Demografische en sociaal economische kenmerken van pers^^mdie
geen aangifte doen van vertrek Den Haag CBS M

Cirm Business B V 2010 Geldstromen grootschalige^p£ogr^ie^n l^3pt van GBKN

naar BGT Versie 0 9

College Bescherming Persoonsgegevens f^06 Notitie Fraudebestrijding door

Bestandskoppeling Den Haag CBP

College Bescherming Persoonsgegevensi 2007 B indlngen ambtshatve onderzoek

Waterproof Den Haag CBP ^P^
^

Deloitte Accountants B V Enterprise Risl^Services 2011 Momentopname Kwaliteit

GBA 2011 Den Haag Deloit^^eeount^nts B V

Deloitte Accountants B V Zenc 2011 De GBA als basisregistratie Onderzoek naar het

gebruik van de GBA Den Haag Deloitte Zenc

Dienst Justis 2013 Evaluatie Wet Controle op Rechtspersonen Een verslag over

doeltreffendheid en effecten van de wet in de praktijk Den Haag Dienst Justis

Dienst Nationale Recherche 2012 Bestuurlijk advies Nederlandse belastingnomaden

red 2003 StroomopwaartsI Kroniek van het
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Programma StroomUjning Basisgegevens Den Haag Programma Stroomlijning

Basisgegevens

95

Ecorys IMederland BV Grontmij Nederland BV 2007 Kosten batenanalyse

Basisregistratie Ondergrond Rotterdam Ecorys Grontmij

Ecorys IMEI 2004 Kosten batenanalyse BGR en BRA Rotterdam Ecorys NEI

Ecorys NEI 2010 Kosten batenanalyse van een stelsel van basisregistraties

Rotterdam Ecorys NEI

Essence 2012 Adresinformatie en het stelsel van basisregistraties Semantiek als

sleutel voor hergebruik Ease 2 D1 2 Enschede Essence

Europese Commissie 2012 Voorstel voor een Verordening van

en de Raad betreffende de bescherming van natuurlijke personen In verbanWmet del

verwerking van persoonsgegevens en betreffende het vrije verkeer vap^e g^^^ns
algemene verordening gegevensbescherming COM 2012 11 fina I^BrusseLsiEU

FIOD 2012 Verkenning uitspraken systeemfraudezaken

Gemeente Groningen 2007 Laag waterverbruik spoort uitkeringsfraud^op Persbencht

06 06 2007 3
K

Gemeentelijke Ombudsman Rotterdam {2013 ’^Ornbudsmaf^otterdam start onderzoek

naar onterechte uitschrijving GBA Persbericht 17^10 2013^’^^
fc

ft

Gemeentelijke Ombudsman

Rotterda^
2014 O^horing verzocht Een onderzoek naar

de gang van zaken voor tijdens^Q na^^n adresonherzoek en de uitschrijving uit de

GBA Rotterdam Gemeentelijke Ombud^rnaa Rot^dam

Heijnen en Btider 2007 Motie van de ieden Heijnen en Bilder foutenmarge GBA

Tweede kamer vergaderjaar 20071^2008 31 200 VII nr 34 Den Haag SDU

ICTU 2013 Kwaliteitsverbetering van de GBA in de praktijk Eindrapport van het

project Adresonderzoek samen leren Oen Haag ICTU

IDManagement Centre Considerati 2012 Onderzoek naar de maatschappelijke

effecten van niet en verkeerd geregistreerde personen in de GBA fase 1

IDManagement Centre 2014 Vermoedens onder gemeenten van pogingen fof fraude

met adresgegevens Analyse internet enquete
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Infrastructuur en Milieu 2014 Scoreverloop BAG inspecties 2012 2014 96

Interdepartementale projectgroep DiFi 2013 De cost gaet voor de baet uyt

Rapportage advies Financiering Digitale Basis Infrastructuur

Kamer van Koophandel Nederland 2012 PoC Terugmelden BD KVK Zomer 2012

Katholieke Universiteit Brabant Centrunn voor Recht Bestuur en Informatisering 2002

Met recht gestroomlijnd De hoofdpunten van juridische normen voor authentieke

gegevens authentieke registraties en het gebruik van de daarin opgenomen gegevens

Tilburg KUB CRBI

Kolkman et al 2012 Verbetering betrouwbaarheid basisregistratie Kadaster Den

Haag Boom Juridische uitgevers

Kwaliteitsinstituut Nederlandse Gemeenten 2013 Eindrapport Expertgroep

Aangehaakte gegevens Den Haag KING

LPBL 2011 Maatschappeiijke kosten en baten van de BGT

Motivaction 2013 Hoe beleven burgers de

iSamenlevingP^en onderzoek^^^kennis
bewustzijn en gedrag ten aanzien van de iSamenleving Amsterdam Motivaction

Natlonale Ombudsman 2009 Herzien Openba^rappor ^ erzSeksennft de heer K te

Hoofddorp Rapportnummer 2009 199 Den Ha^^NatfenalffOmbudsman

Natlonale Ombudsman 2013 De burger gaatWigitaam^apportnummer 2013 270 Den

Haag Natlonale Ombudsman

Panteia 2013 Het verhaal ^chter notdir^Mtke^gsfraude Zoetermeer Panteia
K

k
PBLQ 2014 Strategische efhtactische staring op het gebruik van basis registraties in

nieuwe inkomensafhankelijke rege ^^^f^Adviesrapportage SGO 3 fiche 12 Versie 1 0

Den Haag PBLQ

PBLQ HEC 2012 Het versterken van de informatiepositie van de burger verkenning

naar nieuwe verplichte functionaliteiten van MiJnOverheid Den Haag PBLQ HEC

PBLQ HEC 2013 De burger kan het niet alleen Digitale dienstverlening die past bij

digitale vaardigheden van burgers Den Haag Sdu

PBLQ Zenc 2011 Informatlekwaliteit op het juiste niveau Den Haag Zenc
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PBLQ Zenc 2013 Terugmelden waarom niet 97

PBLQ Zenc 2013a De burger kan bet niet alteen Digitate dienstverlening

die past bij digitate vaardigheden van burgers Den Haag Sdu

Programma Stroomlijning Basisgegevens 2002 Juridische aspecten van authentieke

registraties

Programmabureau i NUP 2012 i NUP Programmaplan Steisel van Basisregistraties

2012 2014 Versie 1 1

Programmabureau i NUP 2012a i NUP Jaarplan Steisel van Basisregistraties 2012

van werkend krijgen naar gebruik Versie 1 12 4

Programmabureau i NUP 2013 i NUP Tussenbalans medio 2013

A
Programmaraad Steisei van basisregistraties 2011 Wie van de

drieT^^ar ee^^^
doeimatige duidelijke en duurzame financiering van bet steisel vaiy^^isregistrati^^
Den Haag PSB

Programmaraad Steisei van basisregistraties 2011a Advi^^ PSB over deSt^mtijning
van de financiering van bet steisel Versie 1 1 Den Haag PSB

cfT

Programmaraad Steisel van basisregistraties 2011^ Interoperabilitek in uitvoering

Den Haag Forum Standaardisatie Logins

Programmaraad Steisel van basisregi^raties 2012 Impactanalyse Financiering steisel

van basisregistraties Versie 1 1 Dei^aag PSB ^

Programmaraad Steisel van^basisregistratrtes ^gig Jaarplan 2014 de volgende fase

optimaal datagebruik Definitieve versie 1 7 Den Haag Programmabureau i NUP

Programmaraad Steisel van basisregistpaties Stuurgroep Werkend Steisei 2013

Vergezicht 2020 Den Haag PSB

Programmaraad Steisei van basisregistraties Stuurgroep Werkend Steisel 2014

Voorstel verdere uitbreiding kwaliteksinformatie steisel kwaliteitsmeting steisel Den

Haag PSB

Programmaraad Steisel van basisregistraties cluster STOUT 2013 Kapiebestanden

Status en posltionering van gegevenskopieen Den Haag PSB

Programmaraad Steisel van basisregistraties cluster STOUT 2013a Bij twijfei niet
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gebruiken Een verkenning naar opiossingen voor betemmeringen bij het gebruik van

persoonsgegevens uit basisregistraties Versie 1 1 Den Haag PSB

98

Programmaraad Stelsel van basisregistraties cluster STOUT 2014 Voortgangsoverzicht

stelselvorming IS Den Haag PSB

Project SGO 3

Versnelde effectieve inzet van basisregistraties november2013

2013 Stand van zaken van het project SGO 3

PWC 2010 Verfijning en herijking kostenbatenanatyse voor investeringen in

gemeenschappeiijke voorzieningen in het stelsel van basisregistraties Grip op centrale

en decentrale investeringen en kosten maximaliseert de business case

PWC 2010a Effecten van het aansluiten op het stelsel voor de individuele afnemer

Haal de winst uit de processen en vermijd ook hier dubbele investeringen”

i
m

PWC 2013 Centraal Meld en informatiepunt Identiteitsfraude en foi^n Anal^0
metdingen 2011 2012 ^

Raad van State 2009 Uitspraak afdeling Bestuursrechtspraaid^ZaaknWfmer

200805067 1 UN BH5525 Jurisprudentie Bestuursrecht 2009 114

Rechtbank Utrecht 2008 Uitspraak sector Bestuursrecht Zaaknumrnej^ SBR 07 1955

en SBR 07 1956 JWWB 2008 190

Research voor Beieid 2011 Evaiuatie SSA^punf ^ZgeterrneerTResearch voor Beieid

Regionaal Informatie en Expertisece^rum R[ED motterdam Rijnmond 2012

Bestuurlijke rapportage GBA ensfirauWiH Rotterdam RIEC

5^

2013 gGevo gen bes u ten tijdens rels naar Kopenhagen voor SGO 3

DGBKen overige trajecten Notitierbb v

SIRA Consulting 2013 Niet meer naar de bekende weg vragen Onderzoek naar het

gebruik van basisregistraties bij contacten met burgers en bedrijven door organisaties

die publieke taken uitvoeren Eindrapport 1 3 Nieuwegein SIRA Consuiting

Sociale Zaken en Werkgelegenheid Inspectie SZW 2012 Bredere kijk op gegevens

programmarapportage informatieprocessen Den Haag Inspectie SZW

Sociale Zaken en Werkgelegenheid Inspectie SZW 2012a Nota van bevindingen

bestandskoppeiingen bij fraudebestrijding Nr 12 062 Den Haag Inspectie SZW

1894020 02515



✓ ‘Conceptrapport Basisregistraties e

Sociale Zaken en Werkgelegenheid Inspectie SZW 2013 De burger bediend in 2013

Programmarapportage Informatieprocessen Utrecht Inspectie SZW

99

Sociale Zaken en Werkgelegenheid 2013 Voorstei tot wijziging van de Wet structuur

uitvoeringsorganisatie werk en inkomen en enige andere wetten in verband met

fraudeaanpak door gegevensuitwisselingen en het effectief gebruik van binnen de

overheid bekende zijnde gegevens Tweede Kanner vergaderjaar 2012 2013 33 579

nrs 2 3 Den haag Sdu

Sociale Zaken en Werkgelegenheid Stuurgroep project SGO 3 2013 Rapportage

project SGO 3 Versnelde effectieve inzet van basisregistraties

Statisfact 2013 Afnemersonderzoek Basisregistratie Adressen en Gebouwen UtreeW

Statisfact BV

Taskforce SGO 3 2013 Alles draait om de eenvoud Rapportage aan de v^irzitterM^n
de Stuurgroep SGO 3

TNS Nipo 2013 Kwallteitsonderzoek Handelsregister Verkennend oqder^oek naar de

juistheid en volledigheid van de geregistreerde gegevens te^^^chte ^a^^^e wp^^iijke
situatie Amsterdam TNS Nipo T

TNS Nipo 2013a Kwaliteit van de overheidsdienstv^lenin^20J^3 Kenpierk G6765

Amsterdam TNS Nipo
X J

Veiligheid en Justitie 2013 Brief van c^e^JnJsteKQan Veiliglieid en Justitie over

bestrijding van georganiseerde criminaliieit^^ksbrMe^aanpak van fraude Tweede

Kamer vergaderjaar 2013 2014 17 ^50 29 91^^nr 450 Den Haag Sdu

Vries de H G A 2013 Basisregistrati^m^^fj^t Onderzoek naar de noodzaak

een kaderwet voor het stelsel van basisregistraties Enschede Universiteit Twente

van

r2Ql 3 Samenvattina van de afsluttende bijeenkomst

van de reis naar Denemarken en overzicht van pregnante beelden die naar voren zijn

gekomen tijdens deze reis

er

Waarderingskamer 2014 Jaarversiag Waarderingskamer 2013

Wetenschappelijke Raad voor het Regeringsbeleid WRR 2011 iOverheid Den

Haag Amsterdam Amsterdam University Press

Wet aanpak fraude toeslagen en fiscaliteit 2013 Wet van 18 december 2013 tot

wijziging van enkete wetten met het oog op de bestrijding van fraude in de toeslagen en
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fiscaliteit Staatsbiad 567 2013 Den Haag Sdu 100

Wet van 9 oktober 2013 tot wijziging van de Wet structuur uitvoeringsorganisatie werk

en inkomen en enige andere wetten in verband met fraudeaanpak door

gegevensuitwisselingen en het effectief gebruik van binnen de overheid bekende zijnde

gegevens 2013 Staatsbiad 405 2013 Den Haag Sdu

i
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Bijiage 6 Onderzoeksverantwoording 101

Deze bijiage geeft een nadere toelichting op bet onderzoekskader en de

gehanteerde onderzoeksmethoden We gaan in op de afbakening van het

onderzoek op de doel en probleemstelling de onderzoeksvragen en

normen die daaraan zijn gekoppeld Daarna beschrijven we de aanpak

van ons onderzoek en tot slot gaan we in op de gehanteerde procedures

van hoor en wederhoor

1 Afbakening onderzoek

In September 2013 heeft de Algemene Rekenkamer het projectvoorstel

voor dit onderzoek naar de basisregistraties vastgesteld De

basisregistraties vormen een breed en complex onderzoeksobject en

daarom is ervoor gekozen om het onderzoek af te bakenen en toe te

spitsen op enkele invalshoeken Voor de afbakening kunnen we refereren

aan het analysekader dat de WRR 2011 in het rapport iOverheid heeft

geschetst Voor ons onderzoek kunnen we dit als voIgt iilustreren

Figuur Analysekader stuwende en verankerende beginselen

Veranker»nde beginselenStuwende beginselen

Onderzoeksinvalshoek

fraudebestrijding

On denoeksin vals hoek

burgerperspectisf

Effectiviteit Bescherming

Efficientie Privacy

^Govomanea

Dit analysekader omvat stuwende beginselen als effectiviteit en

efficientie Deze beginselen staan volgens de WRR voor de aandrang van

de overheid om ICT in te zetten voor verschillende doeleinden in tal van

domeinen Hier staan verankerende beginselen zoals privacy tegenover

Deze verankerende beginselen vormen een tegenwicht en remmen de

kracht van de stuwende beginselen af
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Om de reikwijdte van ons onderzoek naar het stelsel van

basisregistraties te beperken hebben we ons onderzoek vooral gericht

op twee thema s die respectievelijk tot een verankerend en een stuwend

beginsel kunnen worden gerekend

1 Basisregistraties vanuit het burgerperspectief Een burger heeft

vooral te maken met de basisregistraties omdat gegevens over hem

of zijn belangen in deze registraties zijn vastgelegd Hij kan

profiteren van de efficiency van de basisregistraties omdat

bijvoorbeeld een gegevensmutatie slechts een keer gemeld behoeft

te worden en niet bij verschillende instanties afzonderlijk De burger

kan echter ook last hebben van fouten In de basisregistraties omdat

de foutleve gegevens binnen verschillende processen van de overh^di
kunnen doorwerken met alle consequenties van dien We hebbeiw^
ons onderzoek daarom ook gericht op de mogelijkheden voor e^

burger om grip te houden op de gegevens die over hem o®jn^^
belangen zijn vastgelegd Het gaat dan bijvoorbeeld om^ght o^P
inzage en foutherstel en om het {met terugwerk^^^rac^^^^
terugdraaien van consequenties van eventuele o@^^ste reqist^ie

2 Betekenis basisregistraties voor fraudebestrijding
^

kunnen een belangrijke bijdrage levere^ah^het
bestrijden van fraude Te denken is aaiWraude met to^^^n
uitkeringen studiefinanciering belastirigen vastgoeJ en voertuigen

Primair is daarbij de kwaliteit en oe^betrmwbaarheid^van gegevens

van belang Daarnaast speelt^devei^Mjkin^^h egevens in

verschillende registraties de fraudebestrijding

bijvoorbeeld de vergelljkjng \^Mgegeve^^t de

bevolkingsadministratie CBR|ffiBAi |met gegevens van

Belastingdienst ^B UWV e UO

102

jsregistrati

Naast
deze^roma

s

hebbe^^^^ok
onderzoek gedaan

governance^van {het basisregistraties Daarbij hebben we

verkend of e^^rsterkin^^n in de governance mogelijk zijn die een

positieve uitwerjcmgj^nen hebben op de fraudebestrijding en de

bescherming van de belangen van de burger

naar de

2 Doet en probleemstelling

Met ons onderzoek willen we bijdragen aan de opiossing van mogelljke

knelpunten die zich In het stelsel of bij de afzonderlijke basisregistraties

voordoen vanuit het perspectief van de burger en vanuit de invalshoek

van fraudebestrijding

Met het oog op het doel van het onderzoek hebben we de volgende

probleemstelling geformuleerd Welke knelpunten ervaren betrokkenen in

het stelsel van de basisregistraties vanuit het perspectief van de burger
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en ten aanzien van de bijdrage aan fraudebestrijding worden deze

knelpunten aangepakt en hoe worden in dit verband mogelijke rislco s

beheerst

103

3 Onderzoeksvragen en normen

De probleemstelling is uitgewerkt in de volgende onderzoeksvragen

1 Welke knelpunten ervaren burgers geregistreerden vanuit hun

perspectief met de basisregistraties bij eventuele onjuistheden in de

basisregistraties en in de gegevensuitwisseling die daarmee

samenhangt

2 Welke knelpunten ervaren diverse betrokkenen registratiehouders

bronhouders verstrekkers afnemers en gebruikers met de
it

basisregistraties en of de stelselvoorzieningen uit oogpunt

fraudebestrijding
’’

3 Welke oorzaken liggen daaraan ten grondslag

Zijn de problemen en oorzaken onderkend en zo ja woml^r acti^op
ondernomen

Worden mogelijkej rislco s uit oogpunt van frau^SestrijcJing e^iet
perspectief van de burger beheerst bij de r^li^fee^^^het stelse

van de basisregistraties Daarbij willen^wl^ ied^^^val de^
volgende spedfieke deelvragen beantw^rden
5 4 Is voor het stelsel van de basisr^istraties een

tW
governancestructuur met

door^tingsmacht ingericht

5 5 Is een overkoepelend gegevensmodel e^Smkader voor

4

5

5 6 Is de

financierin|^^^e vet^eiing
geregeld

van kosten en baten sluitend

m
De vragen 1 zijn inveip^tariserend

Onderzoek^vjf aag 4 is nofmali^^n^de zin dat we verwachten dat

problemen worden onderkend de oorzaken ervan worden onderzocht en

passende aetie wordt ondernomen om de problemen op te lossen

Daarnaast is als nopm gehanteerd dat aan de in de vragen 5 1 t m 5 3

genoemde voorwaarden meet zijn voldaan De governancestructuur moet

onder andere voorzien in doorzettingsmacht om inrichtingsbeslissingen

voor het stelsel van de basisregistraties te kunnen nemen waaraan de

verschillende stakeholders gebonden zijn

van aard

4 Onderzoeksaanpak

Om de onderzoeksvragen te beantwoorden hebben wij documentatie

bestudeerd over de individuele basisregistraties en het stelsel van

basisregistraties Dit omvat onder andere onderzoek dat door derden is

verricht naar het stelsel van de basisregistraties Daarnaast hebben we

1894020 02515



✓Corceptrapport Basisregistraties

een groot aantal interviews gehouden met betrokkenen bij het stelsel

van de basisregistraties zie de volgende tabel

104

Organisatie Functie

Aqentschap BPR BRP

Agentschap BPR GBA

Igba

Aqentschap BPR

| eam fraudebestrijding

Beleidsmedewerker team fraudebestriidinq

Belastingdienst

J broqramma iBelastinqdienstBelastingdienst

Medewerker Strateqie BeleidBKWI

Senior medewerkerCMI

londerwilsserviceDUO

Beleidsmedewerker MT

Gemeente Amsterdam

Gemeente Schiedam

Financien Control en BelastinqenHoogheemraadschap Hollands

Noorderkwartler informatiebeleid

Heffing en inyocderlng

Medewerker databehei^en distributie^
Medewerker cluster Kwaliteit en beffs^r

Project Stelselopl^sln^n en UItvoeringsTrajectICTU

STOUT

^^elca^oqusICTU

Kadaster Strateqie
m

Kamer van Koophandel an het landeliik bureau Handelsreqister

Ji ■Inminaliteitspreventie

Landelijk

samenwerkinqsverband GBKN^»^

Landelijk samenwerkingsverband GBKN

Logius

IstelselvQorzieninqen

loeleid qeoinformatieMinisterie van 1 M

IbaG van Ministerie van I MMinisterie van I M

Auditdienst Rijk ADR ^AG evaluaties ADR cluster I M

Medewerker BAG inspectiesMinisterie van I M

ROWMinisterie van I M

Medewerker unit Toezicht

Beleidsmedewerker

afdelinq IdentiteitMinisterie van BZK DGBK B I
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Organisatie Functie 105

Diqitale Overheid

iRiikMinisterie van BZK DGOBR

latgemeen ondernemerschapsbeleidMinisterie van EZ DG

Bedrijfsieven Innovatie Senior beleidsmedewerker

lOndernemen Innovatie

lLC i^ t§ § n BlJs [9P£„bestandsk^^Ministerie van SZW

Medewerker Inspectie SZW

Mationale Ombudsman il 9itAL joye rheidsd[enjt^^

jjqitale overheidsdienstverieninq

l£LC tI JM°rrnatLevqor^^^^^

Personenserver

IMationale Politic

Basisvoorziening Inf^ma^ft
Inteqraal Bevraqen

softwarehouse

NVVB Beleidsmedewerker

Ombudsman Amsterdam

Communicatieadviseur

Onderzoeker

GemeenteMjke ombudsman^Ombudsman Den Haag
Pi BJ

Onderzoeker

Gemeenteliike ombud^^anOmbudsman Rotterdam

1 p rog^im^^^PSB en Ministerie van BZK

IbZK DGBK B I enf li NUP

S^r ateqie en Regie BZK DGBK B I

PSB

RDW

^^istratie en informatie
■i

SGO 3

SVB

handhavinq

iJivisie qeqevensdienstenUWV

Business consultant

Veiliqheid en Justitie Proqramma Aanpak Fraude

Veiiiqheidsreqio Haaglanden

Van alle interviews hebben we een verslag opgesteld dat we ter

verificatie hebben toegezonden aan de gesprekspartners
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In aanvulling op de documentenstudie en interviews hebben we ook een

expertbijeenkomst georganiseerd Daarbij waren vijftien experts en

betrokkenen bij het steisei van de basisregistraties aanwezig zie de

onderstaande tabei

106

Organisatie Functie

Aqentschap BPR GBA

CBP Beieidsmedewerker

J Van het iandeiilk bureau HandelsreqisterKamer van Koophandei

Loqius MTtid

Ministerie van BZK DGBK B I IStelsel van basisreqistraties

afdelinq IdentiteitMinisterie van BZK OGBK B I

Ministerie van BZK DGBK B I Beieidsmedewerker

iRijkMinisterie van BZK DGOBR

Ombudsman Amsterdam Gemeentelijke ombudsman

PBLQ Adviseur

RDW

SGO 3

Vivisie qeqevensdi^^ten
‘

^Kuwv

Beieidsmedewerker inforriiatiebeleidVNG

Waarderinqskamer

De deeinemers hebben aan de hand vaivsteliinqer^ediscussieerd over

en roi die basisregis^^ie^he^^b uit oogpunt van

fraudebestrijding en burgeifperspeetief en ov^^e knelpunten die hierbij

de betekenis

5

Casussenj00urg^^ ^
In het kadyv^ ons oTO^^elg^liden wij vanuit het perspectief van de

burger een|aantal praktij|casussen beschrijven om te iiiustreren hoe

ingrijpend in

de^^sisregistraties
en de gevolgen daarvan kunnen

zijn Daartoe lieB^^^^ilereerst gemventariseerd weike reievante

casussen ai bekend zijn bij organisaties als de Nationaie Ombudsman

iokale ombudsmannen en het CMI

Daarnaast hebben wij met behulp van een digitaaf huipmiddel onderzocht

weike klachten er over basisregistraties zijn geuit via verschiilende typen

sociale media onder andere Twitter Facebook en diverse fora in de

periode tussen februari 2013 en maart 2014 Wij hebben onze

zoekopdrachten daarbij gericht op vier basisregistraties GBA BRP BRV

Kadaster en NHR omdat dit kernregistraties zijn waar burgers en

bedrijven meer direct mee te maken hebben Naar aanieiding van enkeie
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berichten hebben we contact gezocht met degenen die de berichten

hadden geplaatst om casusbeschrijvingen te completeren

107

6 Hoor en wederhoor

Met het oog op de zorgvuldigheid van het onderzoeksproces hebben wij

een nota van bevindingen opgesteld en voorgelegd aan de bij het

onderzoek betrokken departementen ter verificatie van de feiten

Na deze verificatie van de bevindingen leggen we het conceptrapport

van ons onderzoek voor bestuurlijk wederhoor voor aan de ministers die

verantwoordelijk zijn voor een of meer basisregistraties Aan de minister

van BZK vragen we specifiek een bestuurlijke reactie vanwege zijn

verantwoordelijkheid voor het stelsei van basisregistraties als geheel Del

reacties en ons nawoord daarop worden in ons eindrapport verwerkt|j
^ ^

V

h

¥
■ f

^
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ARK Nota bevindingen basisregistraties 23juni2014

Waarom dit onderzoek

Bijdragen aan de opiossing van mogelijke} knelpunten

MinBZK is verantwoordelijk voor de cobrdinatie van en regie op het stelsel van basisregistraties en

het functioneren en doorontwikkelen van de stelselvoorzieningen
De verantwoordelijkheid voor de individuele registraties berust bij de betreffende ministers

Onderzoek afeebakend

1 Betekenis basisregistraties voor fraudebestrijding
2 Basisregistraties vanuit het burgerperspectief

En onderzoek gedaan naar de governance of er versterkingen in de gov mogelijk zijn die een

positieve uitwerking kunnen hebben op de fraudebescherming en de bescherming van de belangen
van de burger

1 Fraudebestriidine

Kwaliteit van gegevens van belang nl gegevens zijn de grondslag voor rechten plichten

Gegevens koppelen en analyseren om aanwijzingen voor fraude te vinden

Kwaliteit van gegevens

BRP systeem van gemeentelijke zelfevaluaties Richten zich vooral op het voldoen aan formele

voorschriften en minder op de vraag of gegevens in de registratie overeenkomen met de realiteit

NHR extern onderzoek in 2013 Inschrijvingen met onjuiste gegevens 10 kan te hoog uitvallen

door onderzoeksmethode

BAG Auditdienst Rijk 2014 Juistheid gegevens nog niet optimaal Daardoor ook gebruik nog niet

intensief ondanks wettelijke verplichting
BRK er vindt controle plaats op de ingevoerde gegevens maar onvoldoende aan te tonen wat de

kwaliteit is van de volledige sets van gegevens

Knelpunten gegevenskwaliteit en opiossen daarvan binnen de rijksbrede fraude aanpak V J 2013

Gebrek aan eenduidigheid definities begrippen
o Er zijn procesaanpassingen of juridische aanpassingen nodig om een groei in

hergebruik van adresinformatie te bereiken

Afhankelijkheid van opgave doorgeregistreerden

Gebrekkige toepassing werking van terugmeldvoorzieningen
o gerede twijfel vult elke afnemer zelf in

■ BZK heeft geholpen met criteria voor gerede twijfel in verschillende

circulaires

■ Protocol voor adresonderzoek

■

Deskundigheidsbevordering medewerkers

Regelgeving aangepast gemeenten kunnen adresgegevens opvragen bij
UWV om gegevens in BRP GBA te controleren

o Samenhang in de keten van terugmelding zeer beperkt geborgd
■ Meer samenwerking in de keten om verdachte patronen van in en

uitschrijvingen te kunnen herkennen

■ Risico profielen ontwikkeld

o Terugmeldingen CJIB zouden prioriteit moeten verdienen
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o Uitvoerders richten zich op de kwaliteit van gegevens voor de eigen wettelijke taak

het belang van een stelselbrede borging van kwaliteit van gegevens staat op de

achtergrond
o Onbekendheid met de procedure
o Tijdgebrek
o Private partijen melden niet terug door ontbreken terugmeldverplichting

onbekendheid met de proceduren en de verwachting dat de terugmelding niet tot

aanpassing zal leiden

o Doorlooptijd afhandeling fouten verschilt sterk

Gebrekkige controle op gegevensmutaties en adresonderzoek

o Onvoldoende controle op consistence van gegevens over gerelateerden

Beperkt gebruik basisregistraties
_

o In een kwart van de gevallen wordt nog steeds onnodig gegevens opgevraagd 2013

Gebreken in audits evaluaties en toezicht

o Instrumenten voor toetsing richten zicht vooral op de formele juistheid het voldoen

aan regelgeving en conventies en minder op de materiele juistheid de

overeenstemming met de werkelijkheid
o Instrumenten beperken zich tot de desbetreffende registratie en laten consistence

tussen basisregistraties grotendeels buiten beschouwing Recent hiervoor aandacht

Datakoppelineen en analyses en opiossen daarvan binnen de rijksbrede fraude aanpak V J 2013

Lang nog niet alle mogelijkheden hiervan benut

Ontbreken overkoepelende visie

o Plan van aanpak fraudebestrijding Rijksoverheid V J 2013 gaat vooral om

afzonderlijke initiatieven Een overkoepelende visie op de inzet van basisregistraties
is er niet Door fragmentarische aanpak ook lastig om te leren van praktische

ervaringen
Restricties door privacy aspecten

o Principes als doelbinding proportionaliteit en noodzaketijkheid om te waarborgen
dat bestandskoppeling in verhouding staat tot het te bereiken doel en of hetzeffde

doel niet op minder ingrijpende wijze bereikt kan worden In de praktijk

onduidetijkheden over de grenzen Organisaties vermijden bestandskoppetingen en

zoeken alternatieve manieren voor het delen van mogelijke fraudesignalen
■ in 2014 in kaart brengen aan welke specifieke gegevensuitwisseling behoefte

is en daarvoor zonodig wettelijke maatregelen treffen In 2013 alle enkele

wetswijzigingen waarin uitwisseling gegevens verruimd

Bestandskoppeling is bewerkelijk proces

o Meerdere bewerkingsslagen of verrijkingen noodzakelijk
o Nader onderzoek is arbeidsintensief

“ Extra huisbezoeken voor adrescontrole
■ Interventieteams ihkv adresfraude

Rijksbrede fraudeaanpak bevat nauwelijks maatregelen om af te dwingen dat bronhouders bij de

basisregistraties hun aandeel leveren in de bevordering van gegevenskwaliteit en fraudebestrijding
Gemeenten waarvan signalen bestaan dat zij hun processen onvoldoende op orde hebben worden

door het ministerie van BZK actief begeleid totdat de processen op orde zijn CBP is toezichthouder

op de gemeenten voor de uitvoering van de wet GBZ en kan een last onder dwangsom opieggen
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2 Basisregistraties vanuit burgerperspectief

Burger kan profiteren van de efficiency van de basisregistraties maar ook last hebben van fouten in

de basisregistraties ais deze foutieve gegevens worden doorgegeven aan andere instanties

Mogelijkheden voor een burger om grip te houden op de gegevens die over hem of zijn belangen zijn

vastgelegd Recht op inzage correctie en met terugwerkende kracht terugdraaien van

consequenties

Knelpunten

Onjuiste gegevens fouten veroorzaakt door derden bij verwerking mutaties vow gegevens

in onderzoek7tijdsfricties
Correctie lastig

o Bewijslast ligt bij de burger
o Moeizaam correctieproces moet vaak via tussenkomst onnbudsman of rechter

o Verschtl tussen de systeemwereld van de overheid en de leefwereld van de mensen

■ Inzage en correctie via mijnoverheid nl verder vorm geven Wanneer is nog

niet concreet Alleen toegankelijk met DigiD moet meteen toestemming

geven voor digitale berichtgeving van alle deelnemende organisaties
Geen herstet met terugwerkende kracht Kan blijvende gevolgen hebben voor de betrokkene

Privacy en beveiligingsrisiko s

o Privacy Wet BRP hierin de belangrijkste privacyregels uit de WBP Toezicht op W8P

door CBP

o Beveiliging Elke minister heeft zijn eigen regime van audits en toezicht In

procesketens minder duidelijk wie verantwoordelijk is en wie toezicht houdt op

informatiebeveiliging MinBZK verantwoordelijk voor stelsel alsgeheel inci integrale
toezicht op de beveiliging Overkoepelende wetgeving voor het stelsel ontbreekt

o In beperkte mate mogelijk om vast te stellen wie bepaalde persoonsgegevens heeft

geraadpleegd
o Beveiliging persoonsgegevens bij gemeenten niet op orde

Taskforce BID komen tot verplichtende zelfregulering van alle

overheidslagen
■ Kwaliteit van DigiD van belang MinBZK werkt aan een identificatie met een

hoger betrouwbaarheidsniveau

Identiteitsfraude CMI MaarCMI kan geen correcties afdwingen

3 Governance

Onderdeel iNup BRG PSB ontwikkeling beheer implementatie gebruik van een weekend

stelsel Aansturing van stelsel en doorontwikkeling na 2014 nog onbekend

Knelpunten
Tussen rap portage SG03 belemmeringen die ontwikkeling stelsel in de weg staan

o Belang basisregistraties onvoldoende herkend

Komen tot een inspirerend toekomstbeeld

o Verkokerde aansturing en financiering
Zo ook ABDTopConsult te weinig overall regie sturing op de samenhang binnen het

stelsel zowel op centraal als op sectorale niveaus Daardoor meervoudige storing en

versnipperde aanpak met inconsequenties als gevolg Storing onvoldoende

systematisch en verzand in vrijblijvendheid Aansluiting op budgetcyclus is zwak Te

weinig oog voor budgettaire gaten omdat baten op een andere plek vallen dan waar

de kosten worden gemaakt
■ Komen tot integrale financiele storing
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■ Afspraken in wetgeving verankeren

■ Koppelingen overzichtelijk houden door rotondeconcept
■ Geordende samenhangende aanpak
■ Logius beheertdigivoorzieningen

o Bestuurlijke drukte te groot

o Coordinerende rol MinBZK niet verankerd in een wet In de praktijk afhankelijkheid
van de medewerking van betrokken partijen Nav onderzoek Kaderwet voor

generieke bepalingen Specifieke elementen moeten in in afzondertijke wetten per

basisregistratie blijven
o Onvoldoende inzage mogelijkheden

■ Mogelijkheden om gegevens ook ambtshalve bij te werken

■ Hanteerbareterugmeldvoorzieningen
o Wetgeving niet eenduidig en hanteerbaar

■ Creeer een wettelijke basis om oa bestuurlijke bevoegdheden rechten en

plichten van burgers en privacy aspecten te regelen
o Hergebruik belemmerd door verschitlen in interpretaties van begrippen

■ Zet intensief in op standaardisatie en harmonisatie Programma

stroomtijning basisgegevens Een kern van identificerende gegevens

Harmonisatie van begrippen zal leiden tot aanpassingen in wet en

regelgeving lAK

■ Stelselcatalogus ondersteunt bij het bepalen welke gegevens herbruikbaar

zijn
■ Huidige stelsel enigszins willekeurig en organisch ontstaan SG03 herijking

nodig stelsel zou zich moeten concentreren op de identificerende en

authentieke gegevens en geen contextspecifieke gegevens moeten bevatten

o Nog niet alle stelselvoorzieningen bruikbaar voor afnemers

o Open data beleid en uitwisseling van gegevens met private partijen ondervinden

belemmeringen

op moment afsiuiten onderzoek ARK was ARK niet duidelijk welk gevolg aan de aanbevelingen SG03

en ABDTopConsult wordt gegeven { NCDO

4 Financiering

Eenduidige en duurzame afspraken over verdeling van de kosten en de dekking daarvan

ontbreken belemmeren het gebruik en de verbetering van het stelsel

Geen helder en compleet beeld van kosten en baten Baten lastig in financiele termen uit te

drukken Tekortschietende budgetten voor vernieuwing vervaning en doorontwikkeling DiFi

2013 2014

o 400 min beheer en exploitatie basisregistraties en stelselvoorzieningen
o 24 min doorontwikkeling
o 61 min risico s en overige kosten opiopend tot 73 min in 2018 niet begroot
o Kosten gemeenten als bronhouders van meerder basisregistraties 184 min jaarlijks

niet begroot
o Kosten voor afnemers niet begroot

Incentives nodig om de kwaliteit van de informatie te vergroten en drempels voor het delen

van informatie weg te nemen Wie van de Drie extern advies} een eindbeetd waarin geen

financiele drempels meer Impactanalyse uitgevoerd op dit eindbeeld

DiFi afwegingskader Concrete besluiten zijn nog niet genomen NCDO
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f
Nota var bevindingen Basisregistraties

1 Inleiding 1

Wat zijn basisregistraties1 1

Overheidsorganisaties kunnen niet zonder betrouwbare informatie voor

hun taakuitvoering Een belangrijk deal van deze informatie ligt vast in

wettelijk geregelde basisregistraties waarin gegevens over onder andere

personen bedrijven gebouwen en voertuigen worden vastgelegd Het

belang van de basisregistraties is groot omdat zonder deze registraties

belangrijke overheidstaken zoals de verstrekking van reisdocumenten

toekenning van toeslagen belastingheffing en het organiseren van

verkiezingen niet uitgevoerd zouden kunnen worden Voor de private

sector zijn de basisregistraties ook van belang omdat bijvoorbeeld

eigendomsrechten van vastgoed of vennootschappen in basisregistraties

zijn vastgelegd

Onder verantwoordelijkheid van de minister van Binnenlandse Zaken en

Koninkrijksrelaties BZK werkt de overheid aan een stelsel van

basisregistraties dat niet alleen de individuele basisregistraties omvat

maar ook de informatie uitwisseling koppelingen tussen deze

registraties

BZK 2010 heeft het stelsel van basisregistraties als voIgt gedefinieerd

Het geheel van afspraken en voorzieningen gericht op het doelmatige en

efficiente beheer van een beperkt aantal gegevens die nodig zijn voor de

uitvoering van de taken van de overheid vastgelegd in

gegevensverzamelingen met een wettelijke basis de basisregistraties

inclusief hun onderlinge samenhang en de gemeenschappelijke

voorzieningen die nodig zijn voor verzameling verspreiding en gebruik

Basisregistraties die onderdeel zijn van het stelsei

Het beoogde stelsel van basisregistraties bestaat uit de votgende

basisregistraties

• Basisadministratie Personen BRP
^

Een uitgebreider overzicht van de individuele basisregistraties is opgenomen in bijiage 1

^
Vanaf 6 januari 2014 omvat deze basisregistratie de voormalige Gemeentelijke

Basisadministratie persoonsgegevens GBA en de Registratle Niet Ingezqtenen RNI die nog in

ophouw is In dit rapport gebruiken we zowel de afkorting GBA als BRP omdat we enerzijds
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Nota van bevindingen Basisregistraties

Nieuw Handelsregister NHR

Basisregistraties Adressen en Gebouwen BAG

Basisregistratie Voertuigen BRV

Basisregistratie Kadaster BRK

Basisregistratie Topografie BRT

Basisregistratie Grootschalige Topografie BGT

Basisregistratie Ondergrond BRO

Basisregistratie Waardering Onroerende Zaken WOZ

Basisregistratie Inkomen BRI

Basisregistratie Lonen Arbeidsverhoudingen en Uitkeringen BLAU

2

In figuur 1 is het bestaande stelsel van basisregistraties weergegeven

Figiuir 1 5tel el van tia^isregistraties status januari 2014

NHR BAG
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I \
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0
Niet weergegeven in figuur 1 zijn de nog te realiseren basisregistraties

BGT BRO en BLAU De pijien in de figuur geven de informatiestromen

tussen de basisregistraties aan bij de onderbroken pijien gaat het om

nog te realiseren informatiestromen

Stelselvoorzieningen

Naast de basisregistraties bestaat het stelsei uit vier

gemeenschappelijke stelselvoorzieningen ten behoeve van het

bevindingen hebben over de periodc van de GBA maar ook huidig beleid en toekomstambities ten

aanzien van de BRP aan de orde komen
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Nota van bevindingen Basisregistraties

verzamelen verspreiden en gebruiken van de gegevens Het betreft de

volgende voorzieningen die worden beheerd door Logius
^

3

Voorziening Beschrijving

Digikoppeling Een set standaarden voor elektronisch berichtenverkeer

tussen overheidsorqanisaties

Digimelding Digimelding ondersteunt overheidsorganisaties bij het

terugmelden van vermeende fouten in de

basisregistraties aan de beheerder van de landelijke

voorzieninq van de betreffende basisreqistratie

Digilevering Dit is de voorziening voor de ievering van gegevens over

gebeurtenissen vanuit aangesloten basisregistraties aan

afnemers op basis van een abonnementsvorm

■

Stelseicataiogus Dit is een oniine catalogus die de structuur van de

basisregistraties en de definities van soorten objecten

gegevens en berichten beschrijft Die informatie heipt

gebruikers om gegevens uit de basisregistratie s in te

passen in hun eigen werkprocessen

Verantwoordelijkheden en rolfen

De minister van BZK is verantwoordeiijk voor de coordinatie van en regie

op het stelsel van basisregistraties Daarnaast is de minister van BZK

verantwoordeiijk voor het functioneren en de doorontwikkeiing van de

stelseivoorzieningen De verantwoordelijkheid voor de individueie

basisregistraties berust echter bij de betreffende ministers

Binnen het stelsel van basisregistraties wordt een onderscheid gemaakt

tussen vier roilen registratiehouder bronhouder verstrekker en

afnemer Voor alle basisregistraties van het steisel zijn deze roilen

aangewezen

• De registratiehouder is het departement dat polltiek eigenaar en dus

ook politick verantwoordeiijk is voor de registratie

• De bronhouder is verantwoordeiijk voor het bijhouden van de

basisregistratie en voor de betrouwbaarheid van de gegevens in de

basisregistratie De gemeenten zijn bijvoorbeeid bronhouder voor de

GBA en daarmee verantwoordeiijk voor de betrouwbaarheid van de

ingevoerde gegevens Voigens de wet heeft de bronhouder

onderzoeksplicht dat wii zeggen de plicht om terugmeldingen over

onjuistheden in de registratie te onderzoeken

• De verstrekker is de uitvoeringsorganisatie die de iandelijke

voorziening technisch beheert voor het verstrekken van de gegevens

uit de basisregistratie

Logius is een baten lastendienst van het Ministerie van BZK die als beheerorganisatie optreedt

voor verschillende overheidsbrede ICT producten en diensten
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NotQ van bavindingen BasisregisCraties

Afnemers zijn organisaties die gegevens betrekken van de

basisregistraties Overheden moeten voor de uitvoering van hun

publieke taken gebruik maken van de authentieke gegevens uit de

basisregistraties

4

Aan de afzonderlijke basisregistraties warden verschillende eisen gesteld

BZK VROM EZ 2003 Zo hebben afnemers in de publieke sector een

terugmeldplicht worden registraties verplicht gebruikt door de hele

overheid en Is altijd een minister verantwoordelijk voor het functioneren

van de registratie

Doelstellingen

Het stelset van basisregistraties is geen doel op zich maar een

bestuursinstrument om de overheidsinformatievoorziening te verbeteren

en bestuurlijke en politieke doelstellingen te bereiken BZK 2010 Het

betreft in wlllekeurige volgorde de votgende doelstellingen

Het verbeteren van de overheidsdienstverlening aan burgers en

bedrijven door eenmalig inwinnen verzamelen en meervoudig

gebruiken van informatie bewaking van de kwaiiteit de mogelijkheid

van terugmelding correctie en borging

Het verlagen van de administratieve lasten o a eenmalig opvragen

van gegevens voor burgers bedrijven en overheden professionals

Het vergroten van transparantie voor de burger

Het verbeteren van fraudebestrijding handhaving en toezicht

Het realiseren van een kwalitatief hoogwaardige

informatiehuishouding zoals dat van een moderne overheid verwacht

mag worden

Efficientere besteding van gemeenschapsgelden

Goede bepaling uitvoering en evaluatie van overheidsbeleid en

afname van bestuurlijke drukte

1

2

3

4

5

6

7

Financieel belang

Met de ontwikkeling en exploitatie van basisregistraties zijn aanzienlijke

bedragen gemoeid De Interdepartementale projectgroep DiFi 2013

heeft een kosteninventarisatie verricht van de bedragen die in de

begrotingen van de ministeries en de betrokken zelfstandige

bestuursorganen zbo s zijn opgenomen voor het stelsei van de

basisregistraties Volgens deze inventarisatie is in 2014 bijna € 400

miljoen begroot voor beheer en exploitatie van de basisregistraties en de

bijbehorende stelselvoorzieningen Daarnaast is ruim £ 24 miljoen

geraamd voor door ontwikkeling

Een overjicht van deze eisen is In bijiage 2 lerug te vinden
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Nota van bevindingen Basisregistratie

5

Over dit onderzoek1 2

1 2 1 Afbakening

Het krachtenveld rond het stelsel van basisregistratles kan worden

geanalyseerd aan de hand van het analysekader dat de

Wetenschappelijke Raad voor het Regeringsbeletd WRR 2011 in het

rapport iOverheid heeft geschetst

Figuur 2 Analysekader stuwende en verankerende beginselen

Stuwende

beginselen
Verankerende

beginselen

VeiHgheMl K^zevrijheid

Effectlvttoft en
efficitotle Privacy

Burgerpcrspectief

▲
Het analysekader van de WRR omvat stuwende beginselen als

effectiviteit efficientie en veiligheid Deze beginselen staan volgens de

WRR voor de aandrang van de overheid om ICT in te zetten voor

verschillende doeleinden in tal van domeinen Hier staan verankerende

beginselen als privacy en keuzevrijheid tegenover Deze verankerende

beginselen vormen een tegenwicht en remmen de kracht van de

stuwende beginselen af De WRR betoogt dat de stuwende en

verankerende beginselen moeten worden afgewogen om tot een goede

omgang met ICT te komen

Om de reikwijdte van ons onderzoek naar het stelsel van

basisregistraties te beperken hebben we ons onderzoek vooral gericht

op twee thema s die respectievelijk tot een stuwend en een verankerend

beginsel kunnen worden gerekend

1 Betekenis basisregistraties voor fraudebestrijciing Basisregistraties

worden geacht een belangrijke bijdrage te leveren aan het

voorkomen en bestrijden van fraude Te denken Is aan fraude met
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Nota van bevinOingen Basisregistratias

toeslagen uitkeringen studiefinanciering belastingen vastgoed en

voertuigen maar ook aan identiteitsfraude Primair is daarbij de

kwaliteit en de betrouwbaarheid van gegevens van belang Daarnaast

speelt de vergelijking van gegevens in verschillende registraties een

centrale rol bij de fraudebestrijding bijvoorbeeld de vergelijking van

gegevens uit de bevolkingsadministratie BRP GBA met gegevens

van Belastingdienst SVB UWV en DUO

2 Basisregistraties vanuit het burgerperspectief Een burger heeft

vooral te maken met de basisregistraties omdat gegevens over hem

of zijn belangen in deze registraties zijn vastgelegd Hij kan

profiteren van de efficiency van de basisregistraties omdat

bijvoorbeeld een gegevensmutatie slechts een keer gemeld behoeft

te worden en niet bij verschillende instanties afzonderlijk De burger

kan echter ook last hebben van fouten in de basisregistraties omdat

de foutieve gegevens binnen verschillende processen van de overheid

kunnen doorwerken met alle consequenties van dien Daarentegen

kunnen er ook problemen voor burgers ontstaan als corrects

mutaties niet tijdig worden doorgegeven aan andere

basis registraties terwiji daar juist wel op wordt gerekend We

hebben ons onderzoek daarom ook gericht op de mogelijkheden voor

een burger om grip te houden op de gegevens die over hem of zijn

belangen zijn vastgelegd Het gaat dan bijvoorbeeld om recht op

inzage en foutherstel en om het met terugwerkende kracht

terugdraaien van consequenties van eventuele onjuiste registratie

6

Naast deze thema s hebben we ook onderzoek gedaan naar de

governance van het stelsel van de basisregistraties Daarbij hebben we

verkend of er versterkingen in de governance mogelijk zijn die een

positieve uitwerking kunnen hebben op de fraudebestrijding en de

bescherming van de belangen van de burger

1 2 2 Doelstelling

Binnen de grenzen van de in § 1 2 1 omschreven afbakening willen we

met ons onderzoek bijdragen aan de oplossing van mogelijke

knelpunten die zich in het stelsel of bij de afzonderlijke basisregistraties

voordoen vanuit de invalshoek fraudebestrijding en vanuit het perspectief

van de burger

1 2 3 Probleemstelling

Met het oog op het doel van het onderzoek hebben we de volgende

probleemstelling geformuleerd Welke knelpunten ervaren betrokkenen in
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het stelsel van de basisregistraties ten aanzien van de bijdrage aan

fraudebestrijding en vanuit het perspectief van de burger worden deze

knelpunten aangepakt en hoe worden in dit verband mogelijke risico s

beheerst

7

1 2 4 Onderzoeksvragen en normen

De probleemstelling is uitgewerkt in de volgende onderzoeksvragen

Welke knelpunten ervaren diverse betrokkenen registratiehouders

bronhouders verstrekkers afnemers en gebruikers met de

basisregistraties en of de stelselvoorzieningen uit oogpunt van

fraudebestrijding

Welke knelpunten ervaren burgers geregistreerden vanuit hun

perspectief met de basisregistraties bij eventuele onjuistheden in de

basisregistraties en in de gegevensuitwisseling die daarmee

samenhangt

Welke oorzaken liggen daaraan ten grondslag

Zijn de problemen en oorzaken onderkend en zo ja wordt er actie op

ondernomen

Worden mogelijke risico s uit oogpunt van fraudebestrijding en het

perspectief van de burger beheerst bij de realisatie van het stetsel

van de basisregistraties Daarbij wilien we in ieder gevai de

volgende specifieke deelvragen beantwoorden

5 1 Is voor het stelsel van de basisregistraties een

gbvernancestructuur met doorzettingsmacht ingericht

5 2 Is een overkoepelend gegevensmodel en een kader voor

gegevensuitwisseling vastgesteld

5 3 Is de financiering en de verdeling van kosten en baten sluitend

geregeld

1

2

3

4

5

Als eerste komen in hoofdstuk 2 de knelpunten uit oogpunt van

fraudebestrijding aan de orde In dat hoofdstuk behandelen we ook de

oorzaken van deze knelpunten en de mogelijke acties die daarop worden

ondernomen Hoofdstuk 3 heeft een vergelijkbare opzet voor de

invalshoek burgerperspectlef Op die manier beantwoorden we de eerste

vier onderzoeksvragen

De resterende onderzoeksvragen die betrekking hebben op de

governance van het stelsel van de basisregistraties behandelen we in

hoofdstuk 4
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2 Basisregistraties en

fraudebestrijding

s

2 1 Inleiding

Basisregistraties hebben mede tot doel om bij te dragen aan het

voorkomen en bestrijden van fraude zie § 1 1

Uit oogpunt van fraudepreventie en bestrijding is de kwaliteit van de

gegevens in de basisregistraties van primair belong De gegevens uit

de basisregistraties zijn namelijk de grondslag voor rechten of plichten

bijvoorbeeld kinderbijslag voor kinderen tot een bepaalde leeftijd of

betaling van onroerendezaakbeiasting op basis van de waarde van

vastgoedbezit of dienen als controlemiddei om de volledigheid juistheid

van rechten of plichten vast te stellen bijvoorbeeld studiefinanciering

voor uitwonende studenten toetsen aan de GBA inschrijving Als de

gegevens in de basisregistraties onvolledig onjuist en of niet actueel

zijn kan dat bijvoorbeeid ieiden tot het onterecht toekennen van

toeslagen Omdat de gegevens in de verschiliende basisregistraties een

belangrijke basis vormen voor rechten en plichten zijn deze registraties

inherent kwetsbaar voor pogingen om de gegevens en daarmee de

gerelateerde rechten en plichten te manipuieren Bewust hierop

aansturen om daar zelf financieel voordee aan te ontlenen is aan te

merken als fraude In § 2 2 gaan we nader in op de zorg voor de

gegevenskwaliteit van de basisregistraties

Basisregistraties spelen ook een rol bij de bestrijding van fraude doordat

de gegevens in deze registraties gekoppeld en geanalyseerd kunnen

worden om zo aanwijzingen voor fraude te vinden In § 2 3 beschrijven

we enkeie mogeiijkheden en beperkingen hiervan
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2 2 Kwaliteit gegevens basisregistraties 9

De verantwoordelijkheid voor de gegevenskwaliteit van een

basisregistratie ligt primair bij de bronhouder omdat de bronhouder

moet zorgen voor een correcte verwerking van gegevensmutaties

Ook de registratiehouder heeft een verantwoordelijkheid voor de

gegevenskwaliteit omdat de desbetreffende minister moet zorgen voor

maatregelen waaronder regelgeving en toezichtinstrumenten om de

kwaliteit van de basisregistratie te waarborgen

In § 2 2 1 gaan we in op de resultaten van onderzoeken naar de

kwaliteit van gegevens in de basisregistraties Vervolgens besteden we in

§ 2 2 2 aandacht aan de knelpunten in de gegevenskwaliteit

Kwaliteitsonderzoeken basisregistraties2 2 1

Voor de basisregistraties GBA BRP IMHR BAG en BRK zijn er in opdracht

van de registratie of bronhouders onderzoeken gedaan naar de kwaliteit

van de gegevens en of procedures Voor de overige basisregistraties

hebben we geen kwaliteitsonderzoeken aangetroffen

Hierna wordt per basisregistratie een overzicht gegeven van

kwaliteitsonderzoeken en de resultaten daarvan

GBA 8RP

Het vraagstuk van het toezicht op de kwaliteit van de

bevolkingsadministratie speett al vanaf de introductie van de GBA in

1994 Destijds heeft de Algemene Rekenkamer 1996 geconcludeerd dat

het instrumentarium dat de minister van Binnenlandse Zaken ter

beschikking staat om zijn eindverantwoordelijkheid voor het GBA stelsel

te kunnen dragen lacunes vertoont Het gaat vooral om het toezicht op

de kwaliteit en de beveiliging van de GBA gegevens en om het voldoen

van de GBA systemen aan de ontwerpeisen De aanbevelingen van de

Algemene Rekenkamer om het instrumentarium te verbeteren hebben

mede de aanzet gegeven voor een periodieke kwaliteitsaudit van de

gemeentelijke systemen
®
Deze GBA audits vinden eens in de drie jaar

plaats door geaccrediteerde auditinstellingen In juli 2011 ging de vierde

en laatste cyclus van GBA audits van start Uit een rapportage van juli

2013 over de resultaten van de vierde cyclus GBA audits bleek dat 25

®

Terzijde merken we op dat de Algemene Rekenkamer In 1996 ook aanbevelingen heeft gedaan

om de ondoelmatigheden van de decentrale structuur van de GBA te verminderen Hoewel het

enige jaren heeft geduurd kunnen we constateren dat met de introductie van de landelijke

voorziening voor de GBA G8A V ook dan deze aanbevelingen tegemoet fs gekomen

1894020 02515



Nota van bevindingen Basisregistraties

van de 350 gemeenten waarvan een toetsrapport is ontvangen in

aanmerking kwamen voor een heraudit omdat er teveel fouten aan het

licht kwamen Dit is ruim 7 van de getoetste gemeenten Met de

introductie van de BRP per 6 januari 2014 zijn de periodieke

kwaliteitsaudits vervangen door een systeem van gemeentelijke

zelfevaluaties

10

De periodieke audits en zelfevaluaties richten zich vooral op het voldoen

aan formele voorschriften en minder op de vraag of de gegevens in de

registratie overeenkomen met de realiteit bijvoorbeeld of een

ingeschrevene daadwerkelijk op het inschrijfadres woont In het verleden

zijn er wel onderzoeken uitgevoerd om meer duidelijkheid te verkrijgen

over de laatstgenoemde vraag Zo heeft Deloitte 2011 in opdracht van

BZK onderzoek verricht naar de kwaliteit van de GBA Daaraan hebben

52 gemeenten deelgenomen Uit dit onderzoek is naar voren gekomen

dat bij 97 8 van de als bewoond geregistreerde adressen de feitelijke

bewoning overeenkomt met de registratie in de GBA Van de in de GBA

als leegstaand geregistreerde adressen bleek echter in werkelijkheid niet

meer dan 77 3 leegstaand

In opdracht van het ministerie van Binnenlandse Zaken en

Koninkrijksrelaties BZK heeft IDManagement Centre 2012 in

samenwerking met Considerati een onderzoek uitgevoerd naar de

maatschappelijke effecten van niet en verkeerd geregistreerde personen

in de GBA Dit onderzoek rrcht zich op drie groepen niet en verkeerd

geregistreerde personen in de GBA te weten

» Personen die op een ander adres wonen dan vastgelegd in de GBA

Het onderzoek geeft als schatting dat bij 4 a 5 van de adressen de

bewoning niet overeenkomt met de vastlegging in de GBA Het

rapport noemt als voorbeeld van een maatschappelijk effect de

schade van jaarlijks € 55 miljoen die wordt veroorzaakt door

studenten die ten onrechte als uitwonend zijn ingeschreven

• Personen die geregistreerd staan als geemigreerd naar een onbekend

land ook wel aangeduid als vertrokken onbekend waarheen VOW

Volgens het onderzoek stonden er per 1 januari 2011 ongeveer

387 000 personen als VOW geregistreerd Jaarlijks komen er circa

65 000 personen bij waarvan ongeveer de helft zich later weer meldt

bij een Nederlandse gemeente Een maatschappelijk effect van de

vow status is dat deze personen onvindbaar zijn voor schuldeisers

De schade hierdoor becijfert het onderzoek op £ 24 miljoen per jaar

■ Personen die ten onrechte niet in de GBA staan terwiji ze wel aan

het inschrijvingscriterium van de Wet GBA voldoen Maatschappelijke
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effecten hiervan zijn onder andere onnodige administratieve lasten

en derving van belastingopbrengsten

11

Ook ICTU 2013 heeft in opdracht van het Ministerie van BZK een

grootschalig onderzoek uitgevoerd naar de kwaliteit van adresgegevens

in de GBA In dit rapport wordt verwezen naar de norm die de Tweede

Kamer via de motie Heijnen Bitder in 2007 heeft geformuleerd dat de

gehele GBA voor 99 correct zou moeten zijn Het onderzoek spitst zich

toe op het geregistreerde woonadres van personen omdat dit een veel

geraadpieegd gegeven betreft en het meest aan verandering onderhevig

is In totaal zijn 50 gemeenten in het onderzoek betrokken Deze

gemeenten hebben in totaal bij 5 399 adressen de inschrijving van de

bewoners gecontroleerd Landelijk bleek dat bij 95 van de adressen

alle personen correct zijn geregistreerd Volgens het CBS telde Nederland

aan het eind van 2013 ruim 7 5 miljoen woonadressen Als bij 5

daarvan incorrecte gegevens voorkomen gaat het om ongeveer 375 000

adressen waarbij fouten zijn geconstateerd ICTU heeft de kwaliteit van

de GBA ook uitgedrukt in het landelijk percentage correct ingeschreven

personen Volgens het onderzoek is 97 7 van de personen correct

geregistreerd Bij 2 3 van de personen komen dus fouten in de

registratie voor Dit komt neer op een aantal van ruim 386 000 onjuist

geregistreerde personen omdat volgens het CBS eind 2013 de populatie

in Nederland ongeveer 16 8 miljoen personen omvatte Een incorrecte

inschrijving van adresgegevens kan ook tot gevolg hebben dat gegevens

over de samenstelling van de huishouding op dat adres onjuist zijn Dat

kan betekenis hebben voor bijvoorbeeld het recht op toeslagen of

uitkeringen

■

Het onderzoek van ICTU heeft aangetoond dat risicogestuurd

adresonderzoek mogelijkheden biedt om incorrecte adresgegevens aan te

tonen Tabel 1 geeft een overzicht van enkele risicosignalen die in het

onderzoek effectief zijn gebleken om fouten in registraties op te sporen
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Tabel 1 Percentage incorrecte adresqeqevens yerschillende rlsicosignajen 12

Risicosignagl Vo incorrect

Adresscn waarop een briefadres is gevestiod^ 50 6

Adressen met administratieve leegstand 45 7

Wei ingeschreven niet woonechtiq qebaseerd op poiitie waarneming van CJIB 32 8

Adressen met een indicatie van overbewoning van SVB 17 3

Adressen waarbij personen die studiefinanciering aanvrocgert door DUO worden

aanqemerkt als Micht verdacht op basis van hun eigen risico^model

14 6

Adressen waarbij een bewoner vertrokken is met onbekende bestemming VOW 13 3

Eiqenaar van hel adres lanqer dan 5 jaar peleden overleden van Kadaster^

Bron ICTU 2013

4 2

ICTU merkt over de uitvoering van het adresonderzoek op dat het

onvoldoende is gelukt om afnemers en gemeenten te laten

samenwerken Afnemers waren bereid om adresbestanden aan te

leveren maar voor het uitvoeren van huisbezoeken bteek geen capaciteit

aanwezig

NHR

Naar de kwaliteit van het NHR heeft TN5 NIPO 2013 onderzoek gedaan

Dit onderzoek is het meest recente externe onderzoek naar de kwaiiteit

van de vermeldingen in het NHR TNS NIPO heeft in het onderzoek de

juistheid van de gegevens handelsnaam activiteit bezoekadres

postadres telefoonnummer^ onderzocht door middel van telefonische

interviews bij een steekproef van ongeveer 1 200 inschrijvingen Uit het

onderzoek komt naar voren dat de vermeldingen van de handelsnaam

activiteit bezoekadres en postadres in ongeveer 97 van de gevalien

juist dan wel aannemelijk zijn Met 91 correcte vermeldingen voIgt het

telefoonnummer op enige afstand Als de kwaliteit van de gegevens

wordt beoordeeld per inschrijving laat het rapport een minder gunstig

beeld zien Als de gegevens handelsnaam activiteit bezoekadres en

postadres per inschrijving gezamenlijk worden beoordeeld blijkt dat

ongeveer 89 van de inschrijvingen geen onjuiste vermeldingen bevat

10 heeft een en 1 heeft twee onjuiste vermeldingen Dit betekent dat

bij een substantieel deei namelijk een op de negen a tien inschrijvingen

ten minste een gegeven niet juist dan wel niet aannemelijk is

®
In het onderzoeksrappart wordt toegelicht dat dit percentage te hoog kan zijn uitgevallen

dpordat mogelijk niet in alie gemeenten een aselecte steekproef van adressen met briefadres is

gebruikt maar een steekproef van verdachte adressen met briefadres

Het telefoonnummer is ovengens in tegenstelling tot de overige kenmerken geen authentiek

gegeven
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BAG

Op grond van de Wet BAG moet iedere Nederiandse gemeente eens in de

drie jaar de BAG administratie laten inspecteren door een

geaccrediteerde externe partij

Met ministerie van lenM heeft samen met het BAG Bronhouders en

Afnemersoverleg BAG BAO een planning opgesteld voor de periode

2012 2014 Aan het einde van kalenderjaar 2014 moeten in principe alle

Nederiandse gemeenten een BAG inspectie hebben gehad maar door

achterstanden In de planning Is het niet waarschijnlljk dat eind 2014 alle

gemeenten zijn onderzocht Uit een overzicht van het Ministerie van lenM

2014 van de sinds 2012 tot maart 2014 uitgevoerde inspecties blijkt

dat bij 115 gemeenten een inspectie is uitgevoerd De resultaten zijn in

tabel 2 samengevat

13

T

label 2 Resultaten BAG inspecties en hennspecties vanaf 2012 tot maart 2014

Aantal

Inspecties 115

waarvan geslaagd 16 14

waarvan_niet geslaagd herinspectie 99 86

Herinspecties 21

waarvan qeslaaqd 5 24

waarvan niet qeslaaqd herinspectie 16 76

Bron Ministerie van lenM 2014

Uit deze resultaten blijkt dat de gemeenten veel moeite hebben om de

inspectie met goed gevolg door te komen De scores zijn vooral negatief

op de onderdelen die te maken hebben met de gegevenskwaliteit

bestandscontrotes en de steekproef registratie en register De

gemeenten scoren minder negatief ten aanzien van de processen en de

continuVteitswaarborgen uitwijk en back up herstel

Artikel 46 van de Wet BAG legt aan de minister de verplichting op om

steeds na vier jaar een verslag aan de Staten Generaal te zenden over

de doeltreffendheid en de effecten van deze wet in de praktijk De

Auditdienst Rijk ADR 2014 heeft de opdracht ontvangen om de eerste

evaluatie van de Wet BAG uit te voeren en heeft daarover eind april 2014

gerapporteerd Het evaluatierapport van de ADR bevestigt dat de

feitelijke juistheid van de gegevens in de BAG nog niet optimaal is De

ADR signaleert ook dat nog niet alle bestuursorganen intenslef gebruik

maken van de BAG hoewel dit wettelijk wel verplicht is Wanneer de

feitelijke juistheid de 100 zou benaderen zou dit volgens de ADR voor

gebruikers een sterke impuls zijn om de BAG te gebruiken Dit iaatste

1894020 02515



Nota van bevindingen Basisregistraties 9

zou dan weer kunnen bijdragen aan het doen van veel terugmeldingen

waardoor de kwaliteit van de BAG kan toenemen

14

In opdracht van het Ministerie van lenM heeft Statisfaet 2013

onderzoek gedaan naar de tevredenheid van afnerners van de BAG In

dat onderzoek komt ook de beleving van de kwaliteit aan de orde

Afnerners van de BAG blijken tekortkomingen te ervaren in de

• volledigheid adressen postcodes en panden in aanbouw

• juistheid postcodes bouwjaar pand en woonplaatsgeometrie

• actualiteit verschilt per gemeente

• bruikbaarheid inhoud sluit onvoldoende aan bij de behoefte van

afnerners

Volgens het tevredenheidsonderzoek blijken afnerners de BAG te

percipieren als de formele werkelijkheid terwiji zij juist gei nteresseerd

zijn in de echte werkelijkheid de waargenomen situatie

BRK

In de Kadasterwet artikel 7u lid 1 is vastgelegd dat eens in de drie

jaar een onafhankelijke deskundige een audit moet uitvoeren op de

kwaliteit van de authentieke gegevens van de BRK De audit moet een

verklaring opleveren of is voldaan aan de normen uit het

Kwaliteitshandvest van het Kadaster

In de eerste helft van 2012 heeft Alterra 2012 in opdracht van het

Kadaster een eerste externe audit uitgevoerd op de kwaliteit van de BRK

In deze audit is de controlemethodiek van het Kadaster beoordeeld de

gegevens zelf zijn volgens Alterra niet gecontroleerd Beoordeeld is of de

controlemethodiek van het Kadaster de kwaliteit van de authentieke

gegevens van de BRK met voldoende zekerheid aantoont Het gaat

daarbij om objectverwijzingen rechtsvermeldingen rechthebbenden

subjectgegevens kadastrale aanduidingen kadastrale grenzen inclusief

rijksgrens provinciegrenzen en gemeentegrenzen en kadastrale

oppervlaktes Wat betreft de rechten rechthebbenden subjectgegevens

en Kadastrale aanduiding is geconstateerd dat sinds de Invoering van

BRK controle op ingevoerde gegevens plaatsvindt Cijfers waaruit blijkt

dat alle mutaties sinds die tijd voldoen aan de norm ontbreken echter

Ook zijn er geen cijfers bekend over de kwaliteit van de gegevens vodr

de invoering van de Automatlsche Kadastrale Registratie AKR en het is

niet duidelijk wat de resultaten van de controles bij de invoering van AKR

zijn geweest Het Kadaster kan onvoldoende aantonen wat de kwaliteit is

van de volledige sets gegevens over rechten rechthebbenden en

subjectgegevens in de AKR De systematiek die het kadaster hanteert

zorgt ervoor dat kadastrale aanduidingen niet dubbel kunnen voorkomen

1894020 02515



Nota van bevindingen Basisregistraties

maar omwissellngen van kadastrale aanduidingen waarbij perceel 1 de

aanduiding van perceel 2 heeft gekregen en omgekeerd zijn wel

mogelijk

15

De bevindingen van het kwaliteitsonderzoek zijn in tabet 3 samengevat

Tabel 3 Bevindingen kwallteitsonderzoek Kadaster BRK

Gi Score Oordeelin

Objectverwijzingen Mutaties 2008 t m2011 99 82 juist Mutaties 2008 t m 2011 voldoen niet

Overige gegevens onbekend aan de norm

Rechtsvermeldingen Mutaties 2008 t m 2011 99 61 juist Mutaties 2008 t m 2011 voldoen aan de

IQverige qegevens onbekend norm

Rechthebbenden Mutaties 2008 t m 2011 98 91 juist Mutaties 2008 t m 2011 voldoen niet

Overige gegevens onbekend aan de norm

Subjectgegevens Mutaties 2008 t m 2011 99 87 juist Mutaties 2008 t m 2011 voldoen aan de

Overige gegevens onbekend norm

Kadastrale aanduiding 100 Lilkt aan de norm te voldoen

Kadastrale grenzen Onbekend Er Is geen uitspraak over de kwaliteft te

doen

Rijksgrens provinclale Nagenoeg 100 juist Voldoet aan de norm

en qemeenteqrenzen

In 2008 voldeed 90 55 aan de norm

Mutaties 2011 99 juist

Mutaties 1 kwartaal 2012 96 juist

Kadastrale oppervlakte In 2008 is niet voldaan aan de norm

Mutaties In 2011 en het 1“ kwartaal van

2012 voldoen wel aan de norm

Bron Alterra 2012

Alterra constateert dat met de huidige controlemethodiek de kwalitelt

van kadastrale grenzen onvoldoende kan worden aangetoond

2 2 2 Kneipunten gegevenskwaliteit

Als het gaat om de gegevenskwaliteit komen uit de in § 2 2 1 genoemde

onderzoeken en uit ons onderzoek de volgende kneipunten naar voren

• gebrek aan eenduidigheid definities begrippen

• afhankelijkheid van opgave door geregistreerden

• gebrekkige toepassing werking van terugmeldvoorzieningen

• gebrekkige controle op gegevensmutaties en adresonderzoek

• beperkt gebruik basisregistraties

• gebreken in audits evaluaties en toezicht

Hierna geven we per knelpunt een toelichting
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Gebrek aan eenduidigheid definities begrippen

De definities en de betekenissen van gegevens binnen het stelsel van

de basisregistraties zijn niet altijd eenduidig en onderiing afgestemd Een

bekend voorbeeld is het adresbegrip
®
Dit kan onderandere leiden tot

inconsistenties en complicaties bij het voorkomen en bestrijden van

fraude Zo is bijvoorbeeld voor het recht op hui^rtoeslag het adres_

volgens de BRP GBA bepalend maar voor de belastingheffing kan de

Belastingdienst meer factoren in de beschouwing betrekken bij de

bepaling wat het adres is van een beiastingplichtige

16

Veel overheidsregelingen bijvoorbeeld op het terrein van belastingen

toeslagen uitkeringen en lokale heffingen zijn afhankelijk gesteld van

het al dan niet vormen van een huishouding De inschrijving van

personen op een adres is voor sommige regelingen bepalend voor het

vormen van een huishouding maar bij andere regelingen is dat niet het

geval en worden andere of aanvullende criteria aangelegd

Onderzoeksbureau Essence 2012 heeft een inventarisatie gemaakt van

adresbegrippen Deze inventarisatie laat zien dat er belangrijke

semantische diversiteit in adresbegrippen bestaat binnen en tussen

organisaties waardoor procesaanpassingen of zelfs juridische

aanpassingen nodig zijn om een groei in hergebruik van adresinformatie

te bereiken

Op het gebrek aan eenduidigheid van definities en begrippen komen we

in § 4 2 3 terug

Afhankelijkheid van opgave door geregistreerden

Voor de kwaliteit van de basisregistraties is de overheid voor een

belangrijk deel afhankelijk van een juiste opgave door de geregistreerde

Zo is het voor de overheid bijvoorbeeld moeilijk om vast te stellen dat

een persoon uitgeschreven zou moeten worden vanwege langdurig

verblijf elders als familieleden op het oude adres ingeschreven blijven

en ervoor zorgen dat eventuele administratieve verplichtingen worden

nagekomen

Gebrekkige toepassing werking van terugmeldvoorzieningen

Om de kwaliteit van de gegevens in de basisregistraties te bevorderen

bestaan er voor bestuursorganen order andere regelingen voor het

terugmelden van vermoedelijke onjuistheden aan de bronhouder van

een basisregistratie Deze bronhouder kan de desbetreffende gegevens

dan in onderzoek plaatsen en na onderzoek zo nodig tot correctie

®
Andere voorbeelden zijn de begrippen ingezetene^ vesrging en Inkopnerr
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overgaan Uit verschillende onderzoeken blijkt dat er problemen bestaan

bij Net terugmelden van mogelijke onjuistheden Zo signateert een

onderzoek van Deloitte Zenc 2011 dat een groot deel van de afnemers

en bijna alle gemeenten zijn aangesfoten op de terugmeldvoorziening

TMV voor de GBA maar dat Net gebruik ervan beperkt is zie tabel 4

17

Tabel 4 Aantailgn terugmeldingen 2010 en 2011

Teruameltfingen 2010 2011

Belastingdienst 19 392 10 176

Overiae organisaties 6 745 6 647

Totaal 834 orqanisati s 26 137 16 823

Bron Deloitte Zenc 2011

De Belastingdienst meldt systematisch terug via de TMV maar het

rapport iaat wei een forse daling zien van de meidingen door de

Belastingdienst tussen 2010 en 2011 waardoor ook het totale aantal

terugmeldingen is gedaaid
^

Het rapport van Deioitte Zenc wijst erop dat afnemers niet in aiie

gevalien voidoende aanleiding zien om terug te meiden bijvoorbeeid

a is een juiste inschrijving in de GBA geen voorwaarde is voor de

dienstveriening Bij terugmeidingen speeit het begrip gerede twijfel een

roi Uit het onderzoek biijkt dat elke afnemer dit begrip zeif invuit

afhankelijk van het gegeven waarover het gaat of de regeling waarvoor

het gegeven van belang is De criteria die de afnemers stelien voor

gerede twijfel zijn streng Dat verklaart waarom er ondanks dat

afnemers bijvoorbeeld adresverschillen constateren relatief weinig

terugmeldingen zijn Tot slot signaleert het rapport dat de samenhang in

de keten van terugmelding maar zeer beperkt geborgd is De TMV

applicatie voorziet bijvoorbeeld niet in de mogelijkheid om relevante

informatie mee te sturen en de procedure adres in onderzoek Iaat

mogelijkheden onbenut om feiten die bij afnemers bekend zijn in het

onderzoek te betrekken

Het onderzoek van IDMC Considerati 2012 wijst ook op problemen bij

de behandeling van terugmeldingen van mogelijke onjuistheden in de

GBA Ook het onderzoek van ICTU 2013 heeft opgeleverd dat op het

punt van de terugmeldingen veel verbetering mogelijk is De conclusie

van dit onderzoek is dat terugmeldingen van het CJIB pripriteit verdienen

en dat gemeenten deze signaien versneld moeten opvolgen

’
Sinds het rapport van Deloitte Zenc uit 2011 is het aantal terugmeldingen overigens weer

toegenomen tot ongeveer het niveau van 2010 Over 2013 zijn 25 543 terugmeldingen

geregistreerd waarvan 10 653 van de Belastingdienst
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Oe Inspectie SZW 2012 heeft onderzoek gedaan naar de bijdrage van

terugmeldingen en correctieverzoeken binnen het 5UWI domein^° aan de

kwaliteit van gegevens Uit het onderzoek is gebleken dat

terugmeldingen en correctieverzoeken weinig worden gebruikt Uit het

onderzoek kwam verder naar voren dat gemeenten UWV en SVB zich

richten op de kwaliteit van verzamejde gegevens voor de eigen wettelijke

taak maar dat het belang van een stelselbrede borging van de kwaliteit

van gegevens op de achtergrond staat Volgens de inspectie maakt de

toename van informatiestromen en informatienetwerken een stelselbrede

borging van de kwaliteit van gegevens steeds belangrijker

IS

Ook bij andere basisregistraties dan de GBA BRP speien er problemen

rood het terugmelden van mogelijke onjuistheden Zo blijkt uit de

resultaten van het onderzoek van Statisfact 2013 dat ongeveer twee

derde van alle respondenten weleens een onjuistheid constateert in de

BAG Daarvan geeft twee derde vervolgens ook een terugmelding

Onbekendheid met de procedure en tijdgebrek worden als redenen

aangevoerd om niet terug te melden

Private partijen geven aan dat zij grote aantallen fouten constateren

waardoor een terugmelding per afzonderlijke foot ongeschikt wordt

geacht Andere redenen voor private partijen om nog geen

terugmelding te doen zijn

• het ontbreken van een terugmeldverplichting

• de onbekendheid met de procedure

• de verwachting dat de terugkoppeling niet tot aanpassing zal leiden

Afnemers merken op dat de communicatie rondom een terugmelding kan

worden verbeterd Het is voor een afnemer niet altijd duidelijk of een

terugmelding in behandeling is genomen en of er ook een correctie is

doorgevoerd en indien dit niet het geval is wat de reden hiervan is

De doorlooptijd van de afhandeling van geconstateerde fouten verschilt

sterk per gemeente

Het beeld dat bij verschiilende basisregistraties het terugmelden

gebrekkig functioneert wordt bevestigd door een onderzoek van

PBLQ Zenc 2013 Het rapport over dit onderzoek signaleert onder

andere de volgende knelpunten die afnemers van de basisregistraties

ervaren bij het terugmelden

• De gegevens uit de basisregistratie worden niet als authentieke

gegevens gebruikt of bij confrontatie met andere gegevens

prevaleren die andere gegevens

SUWI Structuur Uitvoering Werk en Inkomen
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De kennis over de mogelijkheid om terug te melden en inzicht in de

relevante basisregistratie is niet aanwezig of onjuist

De constatering dat een gegeven mogeliik niet juist is blijft

achterwege

De motivatie of prioriteit om terug te meiden ontbreekt

Er zijn geen al dan niet elektronische voorzieningen om de

terugmelding te laten plaatsvinden of Met terugmelden wordt ais niet

gebruiksvriendelijk ervaren

19

Bij de interviews in het kader van ons onderzoek is er ook op gewezen

dat terugmeldingen soms een beperkte waarde hebben Terugmeldingen

ieveren bijvoorbeeld informatie op dat een bepaalde persoon ergens niet

meer woont maar in veel gevalien ontbreken dan gegevens over het

nieuwe woonadres van deze persoon

■i

Cebrekkige controle op gegevensmutaties en adresonderzoek

Gebreken in de controle van brondocumenten en of adresonderzoeken

hebben een nadelige Invioed op de kwaliteit van de basisregistraties

Op dit punt constateert het onderzoek van IDMC Considerati 2012

tussen gemeenten een grote diversiteit in aanpak en prioriteit in de

bijhouding van de GBA Dit heeft onder meer betrekking op

• de alertheid bij nieuwe inschrijvingen en verhuizingen door gebruik

te maken van reeds bekende informatie over een adres en

ondersteuning met risicoprofielen

• de criteria bij de beoordeling van de hardheid en bruikbaarheid van

een signaai of melding

• de snelheid waarmee gemeenten een zoekgeraakte persoon de

vow status geven

• de capaciteit die beschikbaar is gesteld om administratief

adresonderzoek en huisbezoek uit te voeren en de wijze waarop dit

onderzoek wordt uitgevoerd

■ de mate waarin binnen en buitengemeentelijk wordt samengewerkt

Ook het in § 2 2 1 genoemde onderzoek van ICTU 2013 laat zien dat de

verschillen tussen gemeenten groot zijn en de beschikbare capaciteit bij

gemeenten voor adresonderzoek beperkt is

De invioed van gebrekkige controle op gegevensmutaties beperkt zich

overigens niet alleen tot adresgegevens Zo zijn voorbeelden bekend van

onjuiste geboorteaangiften van tweelingen Vender hebben we

waargehomen dat er onvoldoende controle is op de consistentie van

gegevens over gerelateerden ouders kinderen
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Verloren zoon 20

Een vader in Bussum heeft uit belangstelling eens bekeken welke

gegevens allemaal beschikbaar waren over hem op mijnoverheid nl Tot

zijn verbazing bleek bij zijn persoonsgegevens wel zijn jongste zoon

vermeld maar niet zijn andere zoon Toen deze laatste zoon via

mijnoyerh_eid nl zijn gegevens raadpjeegde bleken de gegevens over zijn

vader wel correct geregistreerd te zijn Kortom de zoon had wel een

vader maar de vader had geen oudste zoon Na overleg met het

gemeentehuis is de zaak rechtgezet Daarvoor moest de vader

persoonlijk aan het loket verschijnen met identificatiepapieren

Vervolgens kwam de moeder op het idee om ook maar eens haar

gegevens te controleren Ook bij haar bleek de oudste zoon niet

geregistreerd te staan maar zij was bij de oudste zoon wel als zijn

moeder geregistreerd De moeder moest zich ook persoonlijk melden bij

het gemeenteloket met identiteitspapieren om deze fout te laten

corrigeren Kortom na twee correcties is de registratie nu weer

kloppend althans voor deze familie

Bron melding particulier

Beperkt gebruik basisregistraties

Om het gebruik en daarmee ook de kwaliteit van de basisregistraties te

bevorderen zijn er wettelijke verplichtingen om gegevens aan de

basisregistraties te ontlenen en niet onnodig naar gegevens te vragen

waarover de overheid al beschikt De Wet eenmalige uitvraag werk en

inkomen WEU regelt dat bijvoorbeeld voor de organisaties in de keten

werk inkomen Uit onderzoek dat in opdracht van de Programmaraad

Stelsel van Basisregistraties PSB cluster Stelsel Opiossingen en

UitvoeringsTraject STOUT 2013 is uitgevoerd blijkt echter dat nog

steeds in een kwart van de gevallen onnodig gegevens worden

opgevraagd

Gebreken in audits evaluaties en toezicht

De instrumenten die ingezet worden voor de toetsing van de kwaliteit

van de basisregistraties hebben beperkingen Zo richten deze

instrumenten zich vooral op de formele juistheid van de registratie het

voidoen aan regelgeving en conventies en minder op de materiele

juistheid de overeenstemming met werkelijkheid Een voorbeeld

daarvan is de BRK waarbij de juistheid van de registratie wordt

afgemeten aan de overeenstemming met de relevante notariele akten en

niet aan de realiteit Daardoor kan het voorkomen dat personen die

volgens de GBA zijn overleden nog als rechthebbende zijn vermeld in

de BRK Het Kadaster werkt de BRK namelijk pas bij als een verklaring

van erfrecht van een notaris wordt ontvangen Volgens Kolkman 2012
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ging het in 2010 om ruim 251 000 percelen waarbij een overleden

persoon in de BRK nog als rechthebbende vermeld stood

21

Een beperking van de kviiaiiteitsinstrumenten is ook dat ze zich beperken

tot de gegevens in de desbetreffende basisregistratie en daarbij de

consistentie tussen basisregistraties grotendeeis buiten beschouwing

laten Pas recent is hier enige aandacht voor gekomen in een notitie van

de Stuurgroep Werkend Steisel van de Programmaraad Stelsei van

Basisregistraties 2014 Deze notitie beschrijft een verdere uitbreiding

van de kwaliteitsmeting binnen het steisel waarbij het de bedoeling is de

consistentie tussen verschillende basisregistraties GBA BAG NHR en

WOZ te beoordelen ■

2 3 Inzet basisregistraties voor fraudebestrijding

Zoals in § 2 1 en § 2 2 toegelicht dienen de gegevens in de

basisregistraties mede om vast te stellen of er rechten en plichten

bestaan voor de geregistreerde dan wel om deze rechten en plichten te

verifieren Daardoor kan fraude warden voorkomen Ook is het mogelijk

om fraude te bestrijden door de gegevens in basisregistraties te koppelen

en te vergelijken met gegevens in andere basis registraties Op die

manier kunnen inconsistenties aan het licht komen die aanwijzingen

opieveren van fraude Bij nader onderzoek kunnen vervolgens bewijzen

voor fraude worden gevonden op basis waarvan repressief ingrijpen

mogelijk is Deze vorm van fraudebestrijding kan uiteraard ook een

preventief effect hebben door eeri afschrikkende werking op potentiele

fraudeurs In deze paragraaf gaan we dieper in op de mogelijkheden om

fraude te bestrijden via het koppelen en analyseren van gegevens uit de

basisregistraties

Voorbeeiden van de inzet van datakoppelingen en analyse2 3 1

Binnen de overheid bestaan er verschillende initiatieven om met behulp

van datakoppelingen en analyses fraude te voorkomen en te bestrijden

De betrokken instances gebruiken daarbij gegevens uit de

basisregistraties maar vrijwel altijd aangevuld met gegevens uit andere

bronnen Deze gegevens kunnen afkomstig zijn uit andere

overheids administraties en of uit openbare bronnen Hierna geven we

enkele voorbeeiden van dergelijke initiatieven
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SyRI

Systeem Risico Indicatie SyRI is een instrument waarmee gegevens

kunnen worden gekoppetd ter voorkoming en bestrijding van frauds op

het terrein van de sociale zekerheid inkomensafhankelijke regelingen

belasting en premiefraude en het niet naleven van arbeidswetten SyRI

is wettelijk verankerd in de gewijzigde wet Structuur

Uitvoeringsorganisatie Werk en Inkomen 2013 Deze wijzjging is

ingegaan per 1 januari 2014 en de Algemene Maatregel van Bestuur

AMvB met nadere uitwerking van de wijziging treedt naar verwachting

in werking per 1 juti 2014 SyRI is een opvolger van het Systeem

Anonieme Risico Indicatie SARI

22

SyRI gebruikt onder andere gegevens uit basisregistratles zoals

adresgegevens uit de BRP GBA of kentekengegevens uit de BRV maar

ook gegevens uit andere databases of administraties Voor iedere

verwerking door SyRI moet er een expliciet doel zijn gedefinieerd

Vervolgens wordt een project opgezet dat op basis van een risicomodel

een lijst met risicomeldingen moet opleveren Aan het uitwisselen van

gegevens zijn verschillende eisen gesteld om een integere omgang met

de gegevens te waarborgen Zo wordt er gewerkt met

gepseudonimiseerde” gegevens waardoor de gegevens niet direct

herleidbaar zijn tot personen Verder werkt SyRI met tijdelijke bestanden

die na afloop van de opdracht weer worden verwijderd Het is de

bedoeling dat SyRI indicaties van fraude opievert Aan de hand van deze

indicaties moet vervolgens nog een arbeidsintensief onderzoekstraject

worden doorlopen om vast te stelien of er daadwerkelijk sprake is van

fraude Er zijn nog geen kwantitatieve gegevens beschikbaar over de

opbrengsten en kosten van SyRI

Project Schoon Schip

In 2012 en 2013 hebben de Gemeente Amsterdam 2013 het UWV de

Belastingdienst en de SVB samengewerkt in het Project Schoon Schip In

het kader van dit project zijn de gegevens van personen met een

Amsterdams adres in de polisadministratie van het UWV vergeleken met

hun GBA gegevens Dit leverde in totaal 58 000 verschillen op 2 000

daarvan zijn nader onderzocht Het primaire doel van het project is het

verbeteren van de kwaliteit en actualiteit van gegevens uit het GBA

maar het project zou ook inzichten moeten opleveren voor een effectieve

fraudebestrijding met behulp van bestandsvergelijkingen

“
Pseudonimiseren houdt in dat de identificerende gegevens op een omkeerbare manier worden

versieuteld zodat na de analyse een retalie met de oorspronkelijke gegevens te leggen is
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Tabel 5 geeft een beeld van de fraudegevallen die door het project

Schoon Schip zijn opgespoord Amsterdam 2013

23

Tabel 5 Resultaten project Schoon Schip

Ketenpartner Aantal dossiers Aantal fraude Toellchtlng

qeselecteerd gevallen

Gemeenten Amsterdam 10 uitkering 6 gevallen woon of adresfraude17

Dienst Werk en Inkomen stopqezetl 4 gevallen qeen medewerkinq aan onderzoek

Gemeente Amsterdam Dienst 25 5 Betreft woonfraude

Wonen Zorq en Samenleven

Belastingdlenst Het polisadres geeft mogelijk Indicatie dat

teveel buur en kindertoeslag is geclalmd

Hoeveel fraudegevallen dit heeft opgeleverd

is niet bekend

n b n b

SVB 23 0 Geen onreqelmatlqfieden

Bron Amsterdam 2013

Het project Schoon Schip heeft in totaal 7 348 uren gekost exclusief de

inzet van het UWV en de Stichting Inlichtingenbureau Er zijn geen

exacte financiele resultaten bekend van dit project maar de projectleider

heeft ons laten weten dat de baten van het project in financiele termen

lager zijn dan de kosten

Het project heeft de betrokken partijen wel veel inzichten opgeleverd om

tot een effectieve inzet te komen van bestandsvergelijkingen op basis

van basisregistraties Zo is naar voren gekomen dat de gebruikte

bestanden ruis bevatten bijvoorbeeld in de vorm van schrijffouten

waardoor filtering moest plaatsvinden om bruikbare signalen te

verkrijgen Verder moesten de resultaten van de bestandsanalyse worden

aangevuld met fraudesignalen op basis van gegevens over uitkeringen

toeslagen en de huur van een sociale huurwoning Hiervoor is gebruik

gemaakt van het systeem SARI dat een voorloper is van SyRI Het

project heeft aangetoond dat het noodzakelijk is dat professionals

uiteindelijk afwegen of er sprake is van een bruikbare fraudeindicatie en

of nader onderzoek gerechtvaardigd is

Waterproof

Eind 2005 hebben gemeenten in Friesland Groningen en Drenthe het

project Waterproof uitgevoerd in samenwerking met de SVB en de

Belastingdlenst In het kader van dit project zijn alle

uitkeringsgerechtigden AOW en bijstand in deze gemeenten

gecontroleerd op fraude aan de hand van gegevens over hun

waterverbruik en de watervervuilingsheffing
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Volgens het persbericht van de gemeente Groningen 2007 bedroeg de

totals financiele opbrengst voor de overheid in ieder geval € 7 688 163

Deze opbrengst is onder andere opgebouwd uit het beeindtgen van 93

bijstandsuitkeringen door gemeenten het beeindigen van 8 uitkeringen

door de SVB en het terugvorderen van 303 ten onrechte verleende

kortingen en toeslagen door de Belastingdienst

24

Het College Bescherming Persoonsgegevens CBP 2007 heeft een

onderzoek naar dit project uitgevoerd en geconcludeerd dat de

bestandskoppeling onrechtmatig was Er zijn namelijk persoonsgegevens

van waterbedrijven en waterschappen opgevraagd en gekoppeld aan de

administraties van gemeenten Belastingdienst en SVB terwijl daar geen

aanleiding in de vorm van een vermoeden van fraude dan wel een

uitgewerkte risicoanalyse aan ten grondslag lag De Rechtbank Utrecht

2008 heeft echter op 9 juni 2008 geoordeeld dat een

bestandskoppeling in het kader van het project Waterproof niet

ontoelaatbaar moet worden geacht

Kadastercheck

In een rapport van de Inspectie SZW 2012a is melding gemaakt van

een project in de gemeente Groningen waarbij gegevens uit

basisregistraties van het Kadaster zijn gekoppeld aan gegevens van het

uitkeringsbestand Wet Werk en Bijstand WWB Dit project vond plaats

in 2006 en had tot doel vermogensfraude op te sporen door te verifieren

of burgers met een bijstandsuitkering ook vastgoed bezaten Bij 4 van

het klantenbestand WWB bleek sprake van samenloop met de gegevens

uit het kadaster Bij 25 van deze signalen was op enigerlei wijze sprake

van onvoikomenheden of fraude

In 2010 heeft het Groningse project opvolging gekregen door een project

van de Regionale Cobrdinatiepunten Fraudebestrijding RCF’s Noord

Overijssel en Gelderland Flevoland Voor dit project zijn de gegevens van

119 000 WWB ers uit 130 gemeenten gekoppeld Hierbij zijn in totaal

7 383 gevallen van samenloop gevonden die betrekking hadden op

3 800 unieke personen Dat is 3 van het gekoppelde WWB bestand De

samenloopgevallen zijn voorgelegd aan de 130 deelnemende gemeenten

Van 58 gemeenten is terugkoppeiing ontvangen over 181

samenloopsignaten Bij 117 van de 181 gevallen was sprake van een of

andere vorm van onrechtmatigheid en 10 uitkeringen zijn beeindigd De

Inspectie SZW 2012a heeft aangegeven dat niet duidelijk is wat de

oorzaak is van de beperkte terugkoppeiing
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GBA en DigiD

De minister van VenJ 2013 heeft in een brief aan de Tweede Kamer

laten weten dat gegevens uit de GBA vergeieken zijn met gegevens over

actief DigiD gebruik en signaien van mogeiijke fraude in de keten Dat

heeft in 6 000 gevailen geieid tot vermoedens van fraude en tot het

uiteindelijk actief afsiuiten van 500 DigiD s

25

Digitaal Klantdossier

Het Digitaai Kiantdossier DKD is een appiicatie die gemeenten sociale

zaken en sociaie diensten SVB en UWV op structurele basis inzetten

DKD draait via de appiicatie Suwinet Inkijk op het eiektronische

Suwinet
^
en geeft direct toegang tot belangrijke kiantgegevens De

appiicatie wordt onder andere ingezet bij de beoordeling van een

aanvraag voor een uitkering Op basis van de invoer van een BSN

nummer worden gekoppelde gegevens van de burger getoond Deze

gegevens zijn onder andere afkomstig uit de basisregistraties GBA BRV

handelsregister en Kadaster Vanaf 1 juli 2013 zijn naar aanleiding van

de ervaringen van het project Schoon Schip ook de gegevens uit de

potisadministratie van het UWV in de toekomst BLAU aan Suwinet

Inkijk toegevaegd

}■

Kamer van Koaphandel

De Kamer van Koophandel KvK analyseert op structurele basis of er

zich opvallende ontwikkelingen voordoen bij de bedrijven die in het

Handelsregister staan ingeschreven bijvoorbeeld of er veei

directiewisselingen zijn De KvK geeft deze risicosignalen door aan de

Belastingdienst en Dienst Justis Zij kunnen op basis hiervan beslissen

om nader onderzoek uit te voeren

UWV en SVB

De Inspectie SZW 2012a beschrijft enkele bestandskoppelingen die

UWV en SVB toepassen Het UWV maakt gebruik van een structurele

koppeling tussen de eigen gegevens over uitkeringen en de gegevens van

de Belastingdienst De SVB beschikt over een structurele koppeling met

de GBA de Polisadministratie van het UWV en de Belastingdienst De

koppeling met de GBA maakt het mogelijk om signaien van adres en

samenlevingsfraude op te sporen De koppeling met de Polisadministratie

en de gegevens van de Belastingdienst ondersteunen het opsporen van

inkomens en vermogensfraude bij inkomensafhankelijke regelingen

Suwinet is de vooniening waarmee UWV de SVB en gemeentelijke sociale diensten gegevens

met eikaar uitwisseien
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label 6 geeft een overzicht van de resultaten van de structurele

gegevenskoppeling tussen GBA en SVB toepassen Daarbij moet echter

worden opgemerkt dat de resultaten niet volledig zijn toe te schrijven

aan de koppeling van bestanden De resultaten komen ook voort uit de

toepassing van steekproeven en andere signaler

26

TaSel 6 Resultaten structurele gegevenskoppeling met basisfegistraties

Koppeling SVB GBA

Aantal signalen

onderzocken

2009 6 239 alleen eerste helft 2009

2010 10 A92

Resultaten AOW 1 A45 safeties 641 terugvorderingen £ 1 871 902

ANW 153 sancties 86 terugvorderingen C 284 673

AIO 17 sancties 10 teruqvorderinqen € 9 367

Bron Inspectie SZW 2012a

DUO

Omdat de studiefinanciering afhankelijk is van adresgegevens voert DUO

sinds 2010 op basis van risicoprofieien huisbezoeken uit om de feitelijke

woonplaats van uitwonende studenten te controteren Dit risicoprofiel is

order andere gebaseerd op bet adres van de student bet adres van de

ouder s en het adres van de onderwijsinsteilingen DUO maakt bij de

controles gebruik van gemeenten sociale rechercheurs en particuliere

bedrijven Bij de constatering dat een student niet woont op het door het

in de GBA geregistreerde adres zet DUO de uitwonende toelage om in

een toelage voor thuiswonende studenten en legt een boete op In 2012

zijn afgerond 3500 huisbezoeken uitgevoerd In circa 50 van de

gevailen heeft DUO misbruik geconstateerd Van dit aantai dient circa de

helft een bezwaarschrift in

Voor zover de studiefinanciering afhankelijk is van het inkomen van de

ouders verifieert DUO de inkomensgegevens bij de Belastingdienst DUO

beschikt echter niet over betrouwbare gegevens over inkomens in het

buiteniand terwiji het buitenlands inkomen wel relevant is voor de

aanvullende beurs voor studenten met ouders in het buiteniand ca

11 500 Gegevens over inkomen in het buiteniand kunnen ook van

belang zijn bij bijverdiensten van studenten in het buiteniand en voor

oud studenten in het buiteniand die een beroep doen op de

inkomensafhankeiijke draagkrachtregeiing Voor de aanvuliende beurs is

dit restrisico door OCW geschat op € 20 miljoen

2 3 2 Knelpunten bij koppeling van gegevens

Uit de interviews in het kader van ons onderzoek blijkt dat breed de

opvatting bestaat dat koppelingen van basisregistraties een belangrijke
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bijdrage kunnen leveren aan de fraudebestrijding maar dat nog lang niet

alle mogelijkheden hiervan worden benut De volgende knelpunten zijn

mogeHjke verklaringen voor het nog niet volledig benutten van de

potentie van basisregistraties ten behoeve van fraudebestrijding

• ontbreken overkoepeiende visie

• restricties door privacyaspecten

• bestandskoppeiing is bewerkeiijk proces

Op deze kneipunten geven we hierna een toeiichting

27

Ontbreken overkoepeiende visie

Binnen het plan van aanpak fraudebestrijding van de Rijksoverheid

Ministerie van VenJ 2013 hebben basisregistraties een plaats

gekregen maar het gaat vooral om afzonderlijke initiatieven die min of

meer los van elkaar staan Een overkoepeiende visie op de inzet van

basisregistraties is er niet De fragmentarische aanpak maakt het ook

lastig om te leren van praktische ervaringen ten aanzien van de inzet van

gegevens bij fraudebestrijding

Restricties door privacyaspecten

Uit de interviews in het kader van ons onderzoek is gebleken dat

privacyaspecten soms als belemmering worden ervaren voor het

uitgebreider toepassen van gegevenskoppelingen en analyses Het

combineren van gegevens ult basisregistraties ten behoeve van de

fraudebestrijding roept vraagstukken op overde grenzen aan de

bescherming van de privacy Het gaat hierbij volgens het CBP 2006

om het evenwicht tussen het belang van fraudebestrijding en het belang

van de privacy van burgers In de privacywetgeving zijn daarom

principes zoals doelbinding proportionaliteit en noodzakelijkheid

opgenomen om te waarborgen dat overheidsorganisaties afwegen of een

voorgenomen bestandskoppeiing in verhouding staat tot het te

bereiken doel en of hetzelfde doel niet op minder ingrijpende wijze

bereikt kan worden Bij het criterium van doelbinding speelt een rot dat

de gegevens uit de basisregistraties niet met het primaire doel zijn

verzameld zijn om fraude te bestrijden bijvoorbeeld via

gegevenskoppelingen Als er concrete verdenkingen van fraude zijn

vormt de privacybescherming van de verdachte bij opsporingsonderzoek

minder een obstakel Buiten het kader van de opsporing kan aan

privacybezwaren tegemoet worden gekomen door gegevens

gepseudonimiseerd te koppelen Daarbij speelt verder nog een rol dat bij

gegevenskoppelingen en analyses ook signalen naar boven komen over

onschuldige burgers waargeen fraude aan de orde is zogenaamde false

positives De overheid zal hier dus voorzichtig eh zorgvuldig moeten

opereren om schadelijke neveneffecten te vermijden
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In de praktijk bestaan er onduidelijkheden over de grenzen die uit

oogpunt van de privacy in acht genomen moeten worden bij het koppelen

en analyseren van gegevens uit de basisregistraties Dit biijkt onder

andere uit het eerdergenoemde rapport van het CBP over het project

Waterproof en het latere oordeei van de rechtbank daarover Ook nemen

we waar dat organisaties geautomatiseerde bestandskoppeiingen

vermijden en een alternatieve manier zoeken voor het deien van

mogelijke fraudesignalen Dat kan bijvoorbeeld door het organiseren van

bijeenkomsten waarin professionals van ketenpartijen mondeling

risicosignalen deien

Bestandskoppeling is bewerketijk proces

Uit experlmenten met bestandskoppeiingen biijkt dat er doorgaans

meerdere bewerkingsslagen of verrijkingen noodzakelijk zijn om tot

bruikbare fraudesignalen te komen Deze aanvullende werkzaamheden

zijn nodig omdat in de brongegevens ruis aanwezig is Niet alle

gegevens die verwondering oproepen wijzen ook daadwerkelijk op

fraudegevalien Hier liggen verschillende oorzaken aan ten grondslag die

deels verband houden met de kwaliteit van de gegevens zie ook § 2 2

Dit betreft onder andere de actuaiiteit van de gegevens en afwijkende

gegevensdefinities en grondslagen

De bewerkelijkheid van gegevenskoppelingen en analyses vioeit voor

een ander deel voort uit het arbeidsintensieve nadere onderzoek van de

signalen die uit de analyse naar voren zijn gekomen Dit betreft

bijvoorbeeld adresonderzoek waarbij ter plaatse moet worden nagegaan

of er daadwerkelijk sprake is van fraude De Inspectie SZW 2012a

concludeert dat gemeenten signalen die voortkomen uit

bestandskoppeiingen niet of te laat oppakken Ook constateert de

inspectie dat organisaties zeer verschillend omgaan met de afhandeling

van signalen

2 4 Aanpak van knelpunten

Uit ons onderzoek komt naar voren dat verschillende betrokkenen bij de

basisregistraties de knelpunten rond de gegevenskwaliteit en

fraudebestrijding onderkennen In de afgelopen jaren zijn ook enkele

initiatieven ontplooid om de kwaliteit op een hoger niveau te brengen Zo

heeft het Ministerie van BZK verschillende circulaires uitgebracht om te

helpen bij adresonderzoek en de omgang met briefadressen en

terugmeldingen criteria voor gerede twijfel Ook is een protocol voor

adresonderzoek verschenen In een brief van 5 juli 2012 noemt de
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minister van BZK 2012c ook initiatieven om in samenwerking met de

Nederlandse Vereniging voor Burgerzaken NVVB te werken aan

deskundigheidsbevordering van medewerkers burgerzaken In dezelfde

brief laat de minister weten dat de regelgeving zodanig is aangepast dat

gemeenten adresgegevens kunnen opvragen bij het UWV om de

adresgegevens in de GBA te controleren
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De kwaliteitsonderzoeken die in § 2 2 1 zijn behandeld laten zien dat de

kwaliteit van de gegevens in de basisregistraties nog lacunes vertoont

Daarom bevatten verschillende onderzoeksrapporten ook aanbevelingen

om de gegevenskwaliteit te verbeteren ICTU 2013 beveelt bijvoorbeeld

aan de volgende good practices voor de GBA landelijk te implementeren

• een binnengemeentelijke koppeling met gegevens over WMO”

uitkeringen leerplicht bezwaarschriften en leerlingenvervoer

• de bevolkingsadministratie informeren over onbestelbaar retour

ontvangen post van alle gemeentelijke afdelingen

• leegstandcontrole

• expats en buitenlandse studenten op voorhand akkoord vragen voor

uitschrijving

Onduidelijk is in hoeverre gemeenten deze aanbevelingen hebben

overgenomen

De fraude met toeslagen die in 2013 in het nieuws kwam’ heeft

nadrukkelijk aangetoond welke betekenis de basisregistraties hebben

voor een effecfieve bestrijding van fraude Het thema van de

gegevenskwaliteit van de basisregistraties is opnieuw op de agenda

geplaatst en er is ook meer aandacht gekomen voor fraudebestrijding via

de koppeling en analyse van gegevens in de basis registraties De

minister van VenJ 2013 heeft aangekondigd dat hij in 2014 in kaart wil

brengen aan welke specifieke gegevensuitwisseling behoefte is en

daarvoor zo nodig wettelijke maatregelen wil treffen Met het oog op de

fraudebestrijding zijn in 2013 al enkele wetswijzigingen tot stand

gekomen waarin onder andere de mogelijkheden voor het gebruik en de

uitwisseling van gegevens zijn verruimd

• Wijziging van de Wet structuur uitvoeringsorganisatie work en

inkomen en enige andere wetten in verband met fraudeaanpak door

gegevensuitwisselingen en het effectief gebruik van binnen de

overheid bekende zijnde gegevens Met deze wetswijziging is onder

andere een basis gelegd voor de toepassing van het instrument SyRf

ten behoeve van de koppeling van gegevens op het terrein van onder

”
WMO Wet Maalschappelijke Ondersteuning

”

Uitzending van KRO Brandpunt van Z1 april 2013 over toeslagfraude door Bulgaren
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andere sociale zekerheid inkomensafhankelijke regelingen en

belastingen

• Wet van 18 december 2013 tot wijziging van enkele wetten met het

oog op de bestnjding van frauds in de toeslagen en fiscallteit Wet

aanpak frauds toeslagen en fiscaliteit In deze wetswijziging is

onder andere bepaald dat de Bejastingdienst de uitbetaling van

toeslagen kan stopzetten of aanpassen als er gerede twijfel bestaat

over de juistheid van het adresgegeven van de belanghebbende of dit

gegeven ontbreekt
®

30

5

De minister van VenJ 2013 heeft in december 2013 een Rijksbrede

aanpak van fraude gepresenteerd Volgens deze aanpak dienen

uitvoeringsdiensten fraude te kunnen signaleren en op te sporen onder

andere door her gebruik van de gegevens uit de basisregistraties in de

verschiltende ketens en domeinen De aanpak noemt als voorbeeld de

samenwerking van gemeenten met het Kadaster door bij de aanvraag

van uitkeringen te controleren welk vastgoed de persoon op naam heeft

Daarnaast zou de BAG waardevolle mogelijkheden bteden bij het

uitvoeren van logische controles Als voorbeeld wordt genoemd dat

gemeenten bij inschrijving op een adres een eventueel disproportionele

verhouding kunnen signaleren tussen het aantal bewoners en de

oppervlakte van een pand

Binnen de Rijksbrede fraudeaanpak heeft de verbetering van de kwaliteit

van de GBA nadrukkelijk aandacht gekregen De minister van VenJ

verwijst in dit verband naar een brief van de minister van B2K en de

staatssecretaris van Financien 2013 hierover Daarin is onder andere

vermeld dat het kabinetC 1 miljoen extra heeft geinvesteerd in

opieidingen en examens van 1 200 gemeentelijke burgerzaken

ambtenaren gericht op het bestrijden van fraude Uit de brief blijkt

vender dat 184 gemeenten 19 500 keer gebruik hebben gemaakt van

de mogelijkheid van inzage in adresgegevens van werknemers bij het

UWV de zogenaamde Suwi inkijk Ook zou er meer samenwerking zijn in

de keten van afnemers van de GBA om verdachte patronen van in en

uitschrijvingen te kunnen herkennen Er zijn risicoprofieien ontwikkeld

om te gebruiken bij 6 000 extra huisbezoeken voor adrescontrole door

gemeenten Volgens de brief is er sprake van een sterke verhoging van

het aantai adressen dat in onderzoek is gezet

De Rijksbrede fraudeaanpak noemt ook de Landelijke Stuurgroep

Interventieteams LSI waarin Belastingdienst Inspectie SZW UWV

Overigens kunnen ook gegevens over medebewoning op een adres voor de Belastingdienst

aanleiding zijn de uitbetaling van toeslagen stop te zetten of aan te passen
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Gemeenten SVB Politie en Openbaar Ministerie samenwerken

Adresfraude is een van de thema s waar de LSI zich in 2014 op richt Het

vaststelien van adresfraude kan leiden tot correcties van heffingen van

gemeentelijke beiastingen en van verleende toeslagen uitkeringen en

studiefinanciering De samenwerking krijgt projectmatig vorm in

zogenaamde interventieteams Deze teams pakken adresfraude aan door

kennis en informatie met elkaar te delen en samen op te trekken bij

daadwerkelijk in te stellen fysieke controles Daarnaast werken een

aantai grote gemeenten met de Beiastingdienst samen om zogenoemde

risicoadressen uit te wisselen Het gaat hierbij om adressen met

vermoedelijk onjuist geregistreerde bewoning opvaliende

huishoudensamenstellingen of waar opvailende geidstromen naar toe

gaan

31

Om fraude tegen te gaan zullen uitbetalingen van uitkeringen van het

UWV of toesiagen van de Beiastingdienst aan personen met een VOW

status stopgezet kunnen worden Dit is gebaseerd op een wijziging van

de Wet SUWI per 1 januari 2014 en de eerdergenoemde Wet aanpak

fraude toeslagen en fiscaliteit Met het invoeren van de Wet BRP is

verder de mogelijkheid geintroduceerd om een bestuurlijke boete op te

ieggen ais burgers in gebreke blijven of opzetteiijk verkeerde gegevens

registreren

De Rijksbrede fraudeaanpak bevat nauwelijks maatregelen om af te

dwingen dat gemeenten of andere bronhouders bij de basisregistraties

hun aandeel leveren in de bevordering van de gegevenskwaiiteit en

fraudebestrijding In de aanpak is vermeid dat gemeenten waarvan

signalen bestaan dat zij hun processen onvoidoende op orde hebben

door het Ministerie van BZK actief begeleid zulien worden totdat de

processen op orde zijn Het CBP is toezichthouder op de gemeenten voor

de uitvoering van de wet GBA en kan een last onder dwangsom

opieggen
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3 Basisregistraties vanuit het

biargerperspectief

32

3 1 Inleiding

Een burger heeft vooral te maken met de basisregistraties omdat

gegevens over hem of zijn belangen in deze registraties zijn vastgelegd

Hij kan profiteren van de efficiency van de basisregistraties maar ook

last hebben van fouten in de basisregistraties als deze foutieve gegevens

worden doorgegeven aan andere instanties Daardoor zouden

bijvoorbeeld ten onrechte toeslagen geweigerd kunnen worden In dit

hoofdstuk richten we ons op deze knelpunten en besteden we aandacht

aan de mogelijkheden voor een burger om grip te houden op de

gegevens die over hem of zijn belangen zijn vastgelegd Het gaat dan

bijvoorbeeld om recht op inzage en foutherstel en om het met

terugwerkende kracht terugdraaien van consequenties van eventuele

onjuiste registratie

Om inzicht te krijgen in de knelpunten die burgers met de

basisregistraties ervaren hebben we in het kader van ons onderzoek

onder andere geinventariseerd welke klachten zijn geuit via verschillende

typen sociale media in de periode tussen februari 2013 en maart 2014

De bevindingen die hieruit voortvloeien zijn verwerkt in § 3 2

3 2 Knelpunten basisregistraties vanuit

burgerperspectief

3 2 1 Onjuiste gegevens

Verschillende onderzoeken naar de kwaliteit van basisregistraties hebben

aangetoond dat de gegevens in deze registraties niet altijd juist zijn zie

§ 2 2 Fouten kunnen verschillende oorzaken hebben Soms ligt de

oorzaak bij de burger bijvoorbeeld als een verhuisbericht niet of te laat

wordt doorgegeven In andere gevallen hebben burgers echter buiten

hun schuld last van problemen met de basisregistraties Dat kan

bijvoorbeeld door menselijke fouten binnen de overheld door
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tekortkomingen in computersystemen of door gebreken in de inrichting

van de processen rondom de basisregistraties

33

Fouten veroorzaakt door derden

Een voorbeeld van een probleem waar een burger buiten zijn schuld mee

te maken kan hebben is een onterechte inschrijving van een andere

persoon op zijn woonadres Daardoor kunnen uitkeringen en of toeslagen

van de echte bewoner in het gedrang komen omdat die afhankelijk zijn

van het aantal ingeschreven bewoners op dat adres Het corrigeren van

de onjuiste gegevens is in deze situaties moeilijk want in beginsel meet

de onterecht ingeschreven bewoner de adreswijziging doorgeven die

hiervoor nodig is Die laatste kan daar geen belang bij hebben of niet toe

bereid of in staat zijn Op verzoek zai de betreffende gemeente

doorgaans een adresonderzoek doen en eventueel ambtshalve de

registratie aanpassen maar dit kan geruime tijd vergen
‘®

Als een burger

een gerechtelijke procedure zou moeten voeren om correctie te

bewerkstelligen kan het een groot probleem zijn dat de bewijslast bij de

burger ligt Die moet aantonen dat er in de betreffende periode geen

andere bewoner is geweest De volgende voorbeelden tonen aan dat

burgers hierdoor daadwerkelijk problemen ondervinden

Soookbewoner

Op het adres van een mevrouw uit Rotterdam is door de gemeente een

spookbewoner ingeschreven Een spookbewoner is iemand die zich in de

BRP op het adres van een ander dus als medebewoner iaat inschrijven

zonder daar feitelijk te wonen De bewoonster was zich daar niet van

bewust maar merkte de gevolgen omdat zij geen recht meer had op

huursubsidie Pogingen om dit in de BRP te laten corrigeren liepen

stuk omdat de bewijslast bij haar lag Weliswaar werd geconstateerd dat

bij de inschrijving van de nieuwe bewoner de daarbij vereiste

verhuurders of bewonersverklaring ontbrak maar toch besioot de Raad

van State RvS als hoogste bestuursrechter dat de Belastingdienst

terecht de huurtoeslag had ingetrokken De rechtbank en de afdeling

bestuursrecht van de RvS concentreerden zich daarbij op de vraag of

bewoonster onomstotelijk kon aantonen dat het betreffende

adresgegeven van de derde in de BRP overde aangegeven periode

onjuist was met andere woorden dat de derde in de aangegeven periode

niet bij haar had ingewoond De hele procedure van verzoek bezwaar en

rechteriijke uitspraken hadden toen al meer dan dhe jaar in besiag

genomen

Bron RvS 2009

■

“
De gemeente Amsterdam fianteert hiervoor bijvoorbeeld een termijn van 3 maanden

r
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ParkeerverounninQ

Na haar verhuizing wil een vrouw in Amsterdam op haar nieuwe adres

een parkeervergunning aanvragen bij Cition Dat is de organisatie die het

gemeentelijke parkeerbeleid uitvoert en de parkeervergunningen

verstrekt Die neemt haar aanvraag niet in behandeling omdat er op

haar adres ai een parkeervergunning is geregistreerd De vrouw

informeert vervoigens bij Cition aan wie die parkeervergunning is

afgegeven Cition geeft aan deze gegevens niet te kunnen verstrekken

Vender verwijst Cition de vrouw naar de gemeente voor de aanvraag van

een adresonderzoek De vrouw ervaart dit als van het kastje naar de

muur Ze komt er vervoigens achter dat de parkeervergunning op naam

van de ex man van de vorige bewoonster staat en deze bewerksteliigt

dat hij zijn vergunning stopzet Cition neemt de aanvraag van de nieuwe

bewoner dan pas in behandeling en zet de vrouw op de wachtlijst met

ingang van de datum van intrekking van de parkeervergunning van de

vorige vergunninghouder Pas na interventie van de ombudsman wordt

de vrouw aisnog met ingang van de datum van eerste aanvraag op de

wachtlijst geplaatst

Bron Gemeentelijke ombudsman Amsterdam

Fouten bij de verwerking van mutaties

Bij de verwerking van mutaties in gegevens bestaat altijd een risico van

fouten door onvoidoende accuratesse van medewerkers of onvoldoende

controle met brondocumenten Fouten kunnen ook het gevolg zijn van

een trage verwerking van mutaties of ontstaan door het gebruik van

kopiebestanden die onvoldoende zijn gesynchroniseerd met de

authentieke gegevens in de basisregistraties We beschrijven een aantal

praktijkvoorbeelden gerelateerd aan de BRP GBA om dit te iliustreren

Verhuisbericht verkeerd verwerkt

Een mevrouw verhuist met haar gezin binnen de gemeente Woerden naar

een andere woning Zij geeft aan dit digitaal te hebben doorgegeven

maar na een aantal maanden komt zij er tijdens een bezoek aan het

consultatiebureau achter dat haar gezin al die maanden als geemigreerd

geregistreerd staat Door deze feitelijk onjuiste registratie blijkt het

gezin al die tijd toeslagen te zijn misgelopen De SVB is de enige

overheidsinstantie die intussen ook heeft opgemerkt dat er lets niet

klopt mevrouw werkt wei in Nederland maar staat als geemigreerd

geregistreerd De SVB neemt hierover contact op met de werkgever van

mevrouw Zij heeft inmiddels al een afspraak met de gemeente gemaakt

om de fout te melden Na deze melding krijgt zij van de gemeente een

formulier waarop zij moet invullen hoelang zij van plan is in Nederland te
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blijven Zij legt uit dat dit niet op haar gezin van toepassing is en dat het

gezin al die tijd in Nederland heeft gewoond en gewerkt Toch moet zij

het formulier inleveren De gemeente geeft aan dat binnen drie dagen

alles in orde zal komen Die drie dagen worden echter vijf weken terwiji

het gezin flink in de problemen is gekomen Het kinderdagverblijf moet

worden opgezegd omdat de kosten niet meer kunnen worden betaald

De zorgverzekeraar keert kosten voor medicijnen niet meer uit omdat de

premie niet meer kan worden betaald Uiteindelijk voigt er pas een

opiossing na tussenkomst van de Nationaie Ombudsman

Bron Nationale Ombudsman 2013
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Dubbel buroerservicenummer toeaekend

Een vrouw neemt contact op met het Centraal Meld en informatiepunt

Fdentiteitsfraude en fouten CMI om te melden dat zij brieven heeft

ontvangen van het College van zorgverzekeraars met het bericht dat zij

geen zorgverzekering zou hebben afgesloten Het in de brieven

genoemde burgerservicenummer BSN is echter bij haar niet bekend

maar is kennelijk wel gekoppeld aan haar naam Vervolgens heeft de

melder een brief ontvangen van een pensioenfonds dat zij wegens

problemen met het BSN het gevaar liep niet langer recht te hebben op

nabestaandenpensioen Bij vergelijking van haar paspoort met haar

rijbewijs dat op een latere datum is afgegeven blijkt dat op deze

documenten verschillende burgerservicenummers zijn vermeid Uit

contact tussen het CMI en de betreffende gemeente blijkt dat een

medewerker burgerzaken een probleem met het BSN heeft willen

opiossen door een nieuw nummer toe te kennen De ketenorganisaties

zijn daar echter niet apart van op de hoogte gesteld dus daar zijn nu

twee nummers bekend Het iukt de melder niet om dit opgelost te

krijgen Het CMI heeft bemiddeld en uiteindelijk er is een opiossing

gevonden de gemeente heeft nog een keer een derde totaal nieuw

BSN uitgegeven en daarvan de ketenpartners met een separaat bericht

op de hoogte gesteld zodat de oude nummers konden worden

losgekoppeld

Bron CMI

Overliidensbericht verkeerd verwerkt

Een vrouw uit Den Haag doet aangifte bij het stadsdeelkantoor na het

overlijden van haar oma Omdat het een overlijden in het buitenland

betreft noteert de behandelende ambtenaar de naam van de aangeefster

als contactpersoon Een paar dagen later ontvangt zij brieven van

instanties als de SVB de Belastingdienst het Pensioenfonds de

ziektekostenverzekering en nog een aantal andere organisaties waaruit

blijkt dat ze bij deze instanties als overleden is geregistreerd Bij het
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stadsdeelkantoor blijkt zij niet als overladen geregistreerd te staan

hoewel de betrokken instanties haar melden dat de overlijdensmelding

wel van de gemeente afkomstig is Het lukt haar niet goed om alles wear

recht te zetten en bij de Dienst Burgerzaken DBZ krijgt ze ook geen

gehoor Ze schakelt de gemeentelijke ombudsman in en uit diens

onderzoek blijkt dat er toch een fout gemaakt is bij de DBZ en dat ze al

was het niet zo lang als overleden te boek heeft gestaan In ieder geval

lang genoeg om in allerlei bestanden van instanties als overleden

geboekstaafd te worden met alle gevolgen van dien Het hoofd van de

afdeling van de DBZ bij het betrokken stadsdeelkantoor neemt de klacht

hoog op Ze gaat bij de ktaagster langs om de problemen te

inventariseren en gaat overal persoonlljk achteraan De

overlijdensvermelding bij diverse instellingen worden hier en daar met de

nodige moeite ongedaan gemaakt Aan de gedupeerde en haar gezin

biedt de dienst excuses en bloemen aan

Bron Gemeentelijke Ombudsman Den Haag
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Bij ons onderzoek zijn niet alleen voorbeelden naar voren gekomen dat

burgers problemen hebben ervaren door onjuiste gegevens in de

bevolkingsadministratie BRP GBA Ook andere basisregistraties hebben

problemen veroorzaakt voor burgers zoals blijkt uit de volgende casus

die betrekking heeft op de BRV

Gestolen scooter bliift boetes ooieveren

Een scooterrijder heeft in 2009 een brief van de RDW gekregen dat zijn

gestolen scooter weer verzekeringsplichtig is omdat die scooter

teruggevonden zou zijn Uit contact met de politie hierover blijkt

uiteindelijk dat de scooter bij de politie nog steeds als gestolen is

geregistreerd De RDW biijft zich echter baseren op de melding dat de

scooter was teruggevonden In de daaropvolgende jaren heeft de

eigenaar van de gestolen scooter verschillende boetes ontvangen voor

onverzekerd rijden drie boetes in drie jaar Bezwaarschriften tegen elk

van deze boetes bij het C3IB zijn telkens afgewezen op grond van de

foute registratie bij de RDW Ook een nieuwe gang langs de politie om

de scooter op te eisen heeft wederom geen resultaat opgeleverd omdat

de scooter nog steeds niet teruggevonden is Het overleg met de politie

levert wel het vermoeden op dat een politiemedewerker mogelijk een

verkeerd kenteken heeft doorgegeven aan de RDW Na nog meer

telefoontjes en briefwisselingen is uiteindelijk geadviseerd om het

kenteken te laten ontkoppelen van de geregistreerde naam door middel

van een formulier dat de RDW op zou sturen Dit is gelukt en daarmee

zijn ook mogelijke nieuwe boetes voorkomen De reeds opgelegde boetes

zijn echter niet ongedaan gemaakt
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Bron Klacht nl geraadpleegd 17 04 2014 administratieve fout 15 06

2012
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Vertrokken onbekend waarheen VOW onterecht uitschrijven

Binnen de BRP GBA hebben gemeenten de mogelijkheid om burgers de

status VOW te geven als zij niet meer blijken te wonen op het adres

waar zij zijn ingeschreven en de gemeente geen verhuismelding heeft

ontvangen Een uitschrijving uit de BRP heeft verstrekkende gevolgen

Instanties zoals de SVB de Belastingdienst en gemeentelijke

uitkeringsafdelingen krijgen automatisch bericht van het vertrek Het

gevolg is dat huur kinderopvang en zorgtoeslagen of

belastingteruggaves en uitkeringen stoppen de zorgverzekering wordt

beeindigd en de opbouw van de AOW rechten wordt stilgezet

In de praktijk komt het voor dat burgers ten onrechte de VOW status

krijgen Zo heeft de Gemeentelijke Ombudsman Rotterdam tussen

januari en oktober 2013 ongeveer 40 klachten hierover ontvangen
^

Naar aanleiding daarvan heeft zij in oktober 2013 besloten om hier op

eigen initiatief onderzoek naar te doen Dit onderzoek was bij de

afsiuiting van ons onderzoek nog niet afgerond
^®

Uit ons onderzoek naar klachten over basisregistraties die via social

media zijn geuit blijkt overigens dat onterechte uitschrijvingen niet

alleen spelen bij de BRP GBA We hebben ook voorbeelden aangetroffen

van klachten over onterechte uitschrijving uit het Handelsregister

Gegevens in onderzoek

Wanneer er twijfel bestaat over de juistheid van gegevens in een

basisregistratie dan kunnen die gegevens in onderzoek worden

genomen Dit betekent dat de betrouwbaarheid van die gegevens dan

niet zonder meer wordt aangenomen en transacties en besluiten die

gebrulk maken van die gegevens kunnen worden opgeschort Dat kan

vergaande consequenties hebben voor de betreffende burgers Als

gegevens in de BRP GBA in onderzoek zijn kan bijvoorbeeld de aanvraag

van een nieuw paspoort niet meer worden afgerond of worden

{voorschotten van huur of zorgtoeslag opgeschort
®
Omdat een

onderzoek naar gegevens in de basisregistraties in de praktijk de nodige

tijd vraagt kan een burger in deze situatie veel overlast ondervinden

Afgezet tegen de ongeveer 1400 klachten die de Ombudsman Rotterdam jaarlijks ontvangt goat

het om circa 3 van het totaal aantal klachten

Uit de interviews in het kader van ons onderzoek blijkt overigens dat ook het ten onrechte niet

uitschrijven uit de BRP GBA een probleem vormt bijvoorbeeld Buitenlandse studenten die na

afronding van hun studie terugkeran naar eigen land zonder zich uit te schrijven

Algemene wet tnzake rijksbePastingen artikel 16 lid 7
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Door verschillende oorzaken kan er twijfel ontstaan over de juistheid van

gegevens waardoor deze gegevens in onderzoek worden genomen Dat

kan soms triviale oorzaken hebben bijvoorbeeld een slechte

postbehandeling waardoor correspondentie de burger niet bereikt

38

Postbezoroino oeeft problemen

De gemeente Den Haag stuurde een brief aan een bewoner van die stad

die niet goed werd bezorgd Omdat een reactie op de brief uitbleef heeft

de gemeente een adresonderzoek gestart om de gegevens van deze

persoon in de BRP te controleren met als gevolg dat die geen rijbewijs

kon aanvragen en niet in ondertrouw kon gaan Na tussenkomst van de

Ombudsman Den Haag is deze situatie hersteld

Bron Gemeentelijke ombudsman Den Haag

TijdsMcties

In sommige gevallen kunnen tijdsfricties tussen de verschillende

bedrijfsprocessen een knelpunt vormen voor burgers Voor de invoering

van de wet BRP werd bijvoorbeeld de datum van aangifte van een

verhuizing als verhuisdatum geregistreerd ook al vond de

daadwerkelijke verhuizing op een ander datum plaats De verhuisdatum

is onder andere van belang bij de vaststelling van de huurtoeslag en een

te late aangifte van een verhuizing kan daardoor negatieve gevolgen

hebben In de praktijk is het daarom van belang om bij adres mutaties

tot op zekere hoogte met vrijheidsgraden te werken In de wet BRP is

verankerd dat de aangever de feitelijke verhuisdatum kan laten

registreren Voorwaarde is wel dat de verhuisaangifte binnen het

wettelijk gestelde tijdvak tussen een maand voor de verhuisdatum tot

vijf dagen na de verhuisdatum wordt gedaan Deze bepating is echter

nog niet volledig in werking getreden Vooraf aangeven kan al wel maar

achteraf met terugwerkende kracht tot maximaal vijf dagen nog niet

3 2 2 Correctie van fouten iastig

Wanneer een burger geregistreerde een fout in een basisregistratie wil

laten herstellen kunnen zich een aantal belemmeringen voordoen

Bewijslast

In de vorige paragraaf is met het voorbeeld van de spookbewoner al

aangetoond dat de bewijslast voor een burger zwaar kan zijn om de

correctie van fouten af te dwingen Bij fouten die al langer geleden zijn

gemaakt kunnen brondocumenten met bewijs voor het bestaan van de

fout al zijn vernietigd Het is namelijk niet altijd onmiddellijk duidelijk

dat er lets fout is gegaan in de basisregistraties Pas wanneer er
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consequenties zichtbaar warden komt dit voor de betrokkene aan het

licht Soms is dat al relatief snel bijvoorbeeld ats een uitkering of toeslag

wordt stopgezet maar in andere gevallen kan dat pas na vele jaren aan

het licht komen bijvoorbeeld wanneer blljkt dat er gedurende een

perlode geen AOW opbouw heeft plaatsgevonden
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Vaststellen waar iets is misgegaan

Nadat een geregistreerde heeft geconstateerd dat er iets is misgegaan is

niet altijd direct duidelijk waar binnen de overheid de foot is opgetreden

en bij welke instanties de foot heeft doorgewerkt Om dat te achterhalen

is vaak een grondige kennis van de interne organisatie van de overheid

en de daarbij gebruikte basis registraties nodig Doorgaans heeft de

geregistreerde deze kennis niet of siechts gedeeltelijk Afnemers van

gegevens uit de basisregistraties kunnen hun klanten voor correcties

verwijzen naar de bronhouders van de basisregistraties Deze

bronhouders zijn als enige bevoegd om gegevens in hun eigen

basisregistratie te corrigeren Bij de verwijzende instellingen is echter

ook niet altijd duidelijk waar een fout is ontstaan en daardoor kunnen

burgers in de praktijk van het kastje naar de muur gestuurd worden

Vastaelopen ziektemeldino

Een persoon heeft geconstateerd dat zijn ziektemelding die via zijn

werkgever aan het LIWV is gestuurd niet in behandeling is genomen De

reden bteek te zijn dat de naam en het burgerservicenummer niet

overeenstemden met de gegevens bij het UWV Hij is verwezen naar de

gemeente voor correctie in de GBA maar is niet tot een opiossing

gekomen Na onderzoek van het CMI bleek het om een arbeidsmigrant

te gaan die daarom niet in de GBA is ingeschreven maar wel van de

Belastingdienst een sofinummer heeft ontvangen Het CMI heeft

onderzoek gedaan en geconstateerd dat de fout inderdaad bij de

Belastingdienst is ontstaan De gegevens bij de Belastingdienst en het

UWV zijn vervolgens gecorrigeerd

Bron CMI

Moeizaam correctieproces

Burgers krijgen soms onvoldoende gehoor voor hun problemen bij de

betrokken instanties en vragen dan om de tussenkomst van de rechter of

de ombudsman Nationale Ombudsman 2009 en 2013

Ook het terugdraaien van een onterechte uitschrijving uit de BRP kan de

nodige problemen opieveren zoals onder andere blijkt uit rhededelihgen

van de gemeentelijke Ombudsman Rotterdam 2013 De

correctieprocedure kan soms maanden in beslag nemen De ombudsman
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constateerde daarom dat wie onterecht wordt uitgeschreven de schade

moeilijk kan herstellen

40

In de praktijk blijkt dat van een burger soms een zware inspanning wordt

gevraagd om tot correctie van zijn gegevens te komen Dit is vooral

bezwaarlijk voor kwetsbare burgers zonder digitale hulpmiddelen sociaal

zwakkeren ouderen en burgers met een beperking die minder weerbaar

zijn en minder bedreven in het voeren van allerlei procedures De

Nationale Ombudsman 2013 signaleert in dit verband een conflict

tussen twee denkwerelden de systeemwereld van de overheid en de

leefwereld van de mensen Hij verwoordt de problematiek als voIgt

Vanuit het systeem geredeneerd kan je burgers naar alie verschillende

overheidsinstanties sturen om een onjuist gegeven recht te zetten en als

dit niet lukt naar de rechter of de ombudsman Vanuit het perspectief

van de burger die het probleem heeft is dit echter een onmogelijke en

onrechtvaardige opgave

■
J

Geen herstel met terugwerkende kracht

Burgers kunnen in sommige gevallen geconfronteerd worden met

blijvende nadelige gevolgen van fouten in de basisregistraties ook nadat

een correctieprocedure voliedig is doorlopen Dit speelt bijvoorbeeld als

er niet met terugwerkende kracht gecorrigeerd kan worden Als een

burger bijvoorbeeld moelte heeft om te bewijzen dat hij ten onrechte de

vow status heeft gekregen dan is in de meeste gevallen alleen

hervestiging mogelijk vanaf de datum dat de burger zlch bij de

gemeente meldt Dit kan blijvende gevolgen hebben bijvoorbeeld voor

de opbouw van AOW rechten

3 2 3 Privacy en beveiligingsrisico s

Vanuit het burgerperspectief zijn ook beveiligings en privacyaspecten

van basisregistraties van beiang Verschillende basisregistraties bevatten

persoonsgegevens Dit zijn alle gegevens die te herleiden zijn tot een

specifieke persoon Dit kunnen contactgegevens zijn zoals naam adres

en woonplaats maar ook de hoogte van het inkomen

onroerendgoedbezit of bestuursfuncties bij bedrijven en verenigingen

De basisregistraties met uitzondering van de BRP vallen onder de Wet

bescherming persoonsgegevens WBP In de Wet BRP zijn voor deze

basisregistratie de belangrijkste privacyregels uit de WBP overgenomen

Aan deze wetgeving kunnen burgers rechten ontlenen zoals inzage en

correctierecht Het toezicht op de naleving van de WBP en de

privacyaspecten van de Wet BRP is belegd bij het CBP

1894020 02515



Nota van hev]ndingen Basisregistraties

De afzonderlijke basisregistraties hebben ieder een eigen

verantwoordelijke minister die ook verantwoordelijk is voor het

waarborgen van de informatieveiligheid Elke basisregistratie heeft een

eigen regime van audits en toezicht maar in de praktijk worden de

gegevens uit basisregistraties vaak uitgewisseld in procesketens en dan

is het minder duidelijk wie verantwoordelijk is en wie toezicht houdt op

de informatiebeveiliging zie PSB cluster STOUT 2013a De minister

van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksreiaties is verantwoordelijk voor

het stelsel van basisregistraties als geheel inclusief het integrale

toezicht op de beveiliging Deze minister heeft echter slechts beperkte

mogelijkheden om algemeen geldende beveiligingskaders vast te stellen

omdat de verantwoordelijkheden voor de basisregistraties zijn vastgelegd

in afzonderlijke wetgeving per basisregistratie en overkoepelende

wetgeving voor het stelsel ontbreekt

41

V

Omdat persoons gegevens uit de basisregistraties met een groot aantal

afnemers worden gedeeld bestaat het risico van een inbreuk op de

privacy De opzet en inrichting van de basisregistraties maakt het slechts

in beperkte mate mogelijk om vast te stellen wie bepaalde

persoonsgegevens heeft geraadpleegd Uit onderzoek van de inspectie

SZW 2013 blijkt dat dit een reeel probleem is Deze inspectie

constateerde in oktober 2013 dat de beveiliging van persoonsgegevens

bij gemeenten niet op orde is Slechts 4 van de gemeenten votdeed

aan de zeven belangrijkste door de inspectie getoetste normen gericht

op het voorkomen dat persoonsgegevens van burgers worden

geraadpleegd zonder dat daarvoor een goede reden is en voldeed

daarmee op deze punten aan hun verplichtingen Het ging daarbij om

normen ten aanzien van het beveiligingsbeleid de organisatie van de

beveiliging en het controleren van door medewerkers opgevraagde

persoonsgegevens Bovendien bleek uit een controle van de inspectie

dat bij 13 van de 80 onderzochte gemeenten 18 in 2012 gegevens

van bekende Nederlanders met gebruikmaking van Suwinet Inkijk zijn

geraadpleegd zonder dat hiervoor een goede reden was gegeven

3 3 Aanpak van knelpunten

Image en conectierecht

De minister van 8ZK 2014b is voornemens het inzage en

correctierecht via de website MijnOverheid nl verder vorm te geven Op

dit moment kan de burger via deze website al voor een deel zien welke

persoonlijke gegevens de overheid over hem of haar heeft en welke

overheidsorganisaties daar gebruik van mogen maken In de toekomst
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moet de burger ook op digitale wijze foutieve persoonlfjke gegevens

kunnen signaleren hier correctie op kunnen aanvragen en wanneer de

gegevens zich daarvoor lenen gegevens zelf kunnen corrigeren De

minister heeft nog niet concreet gemaakt hoe en wanneer deze

uitbreiding van de functionaliteit vorm zal krijgen
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MijnOverheid nl is alleen toegankelijk met DigiD De burger moet

daarnaast akkoord gaan met de gebruiksvoorwaarden die onder andere

inhouden dat vanaf dat moment belangrijke organisaties als de

Betastingdienst UWV SVB en RDW geen post meersturen In plaats

daarvan leveren die organisaties dan voortaan hun berichten aan in een

elektronische berrchtenbox van de overheid Het akkoord van de burger

houdt ook de verplichting in om voortaan kennis te nemen van de

berichten in die berichtenbox Volgens de voorwaarden bestaat de

mogelijkheid om later per organisatie andere instellingen te kiezen maar

bij het eerste gebruik is deze keuze er niet en moet toestemming

gegeven worden voor de overgang van post naar digitale berichtgeving

van alle deelnemende organisaties

Uit onderzoek van TNS NIPO 2013a in opdracht van de Nationale

Ombudsman blijkt dat MijnOverheid nl in 2013 nog vrij onbekend w as

22 en nog weinig gebruikt werd 12 Om burgers actief te wijzen

op de mogelijkheid hun persoonsgegevens in de BRP voorheen GBA ook

digitaal in te zien is daarom half oktober 2013 de online campagne

Voorkom gedoe kijk het na gestart

Informatieveiligheid

De minister van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties heeft het

initiatief genomen tot de inrichting van een Taskforce Bestuur en

Informatieveiligheid Dienstverlening BID Deze taskforce ontplooit

initiatieven op het terrain van informatieveiligheid vanuit een intensieve

samenwerking met de koepelorganisaties van elk van de overheidslagen

Doel van de Taskforce BID is om uiteindelijk te komen tot verplichtende

zelfregulering voor de informatieveiligheid per overheidslaag

DigiD elD en Digi kaart

Het digitale contact met de overheid moet goed beveiligd zijn In dat

verband is ook de kwaiiteit van DigiD van belang De Nationale

Ombudsman 2013 concludeerde na onderzoek in december 2013 dat

het vertrouwen van burgers in de veiligheid van de digitale systemen van

de overheid laag is en dat een groot deel van de respondenten van dat

onderzoek bezorgd is over mogelijk misbruik van zijn DigiD Naar

aanleiding van ervaringen met het misbruik van DigiD door criminelen in
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Amsterdam is door de minister van BZK besioten om activeringscodes

voor DigiD voortaan per koerier te iaten thuisbezorgen bij mensen die in

risicogebieden wonen De minister werkt daarnaast aan een

identificatiemogelijkheid met een hoger betrouwbaarheidsniveau in het

kader van het elD stelsel Hierover heeft de minister van BZK {2013b in

december 2013 een brief aan de Tweede Kamer gestuurd Het kabinet

onderzoekt de mogelijkheden om een pubiiek middel een DigiD kaart

aan burgers ter beschikking te stellen om zaken te doen met de

overheid De precieze vormgeving daarvan moet nog worden uitgewerkt
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Centraaf Meld en informatiepunt Identiteitsfraude en fouten CMl

De overheid heeft het CMI ingesteld om burgers te begeieiden wanneer

hun identiteit is misbruikt of ais hun gegevens bij de overheid niet

kioppen Het CMI geeft in dat gevai een anaiyse van de ontstane situatie

en de gevolgen daarvan Vervolgens geeft het CMI advies over de

stappen die de burger moet ondernemen Het CMI kan ook advies geven

over het voorkomen van identiteitsfraude

Het CMI kan zelf geen correcties doorvoeren en ook geen opdracht geven

om een fout te iaten herstellen bij de juiste organisaties de

bronhouders Het nut van het CMI voor burgers die problemen

ondervinden bij het corrigeren van hun gegevens is daarmee begrensd

Wanneer een doorverwezen burger er niet in siaagt om de

gegevenscorrectie te iaten uitvoeren bestaat de mogeiijkheid om

nogmaais bij het CMI aan te kioppen Het CMI kan dan contact opnemen

met de bronhouder en daar aandringen op een goede afhandeling maar

ook dan bestaan er geen mogelijkheden om correcties af te dwingen
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4 Governance stelsel van

baslsregistraties

44

4 1 Regie en doorzettingsmacht

Voor de effectiviteit en kwaliteit van de basisregistraties is de

governance van het stelsel van basisregistraties van groot belang

Bezien vanuit de invalshoek van fraudebestrijding en het perspectief van

de burger bepaalt de samenhang tussen de basisregistraties voor een

belangrijk deel de kracht van het stelsel

Volgens de Visie op het stelsel van basisregistraties BZK 2010a is de

minister van BZK verantwoordelijk voor de codrdinatie van en regie op

het stelsel van basisregistraties Daarnaast is de minister van BZK

verantwoordelijk voor het functioneren en de doorontwikkeling van de

stelselvoorzieningen De verantwoordelijkheid voor de afzonderlijke

basisregistraties llgt echter bij vijf verschillende ministers op grond van

specifieke wetgeving per basisregistratie zie hiervoorook § 1 1 en

bijiage 1

In deze paragraaf zullen we achtereenvolgens ingaan op de huidige

governancestructuur van het stelsel op de gesignaleerde knelpunten en

op de aanpak daarvan

4 1 1 Huidige governancestructuur

De governance van het stelsel van de basisregistraties maakt onderdeei

uit van de overheidsbrede implementatieagenda van het Nationaal

Uitvoeringsprogramma voor dienstverlening en e overheid i NUP Voor

de aansturing van dit programma heeft de minister van BZK 2011 de

Bestuurlijke Regiegroep Dienstverlening en e Overheid BRG ingesteld

De BRG bestaat uit vertegenwoordigers van de ministeries

overheidskoepelorganisaties en grote uitvoeringsorganisaties
^°

In de BRG 2ijn vertegenwoordigd de Ministeries van BZK EZ lenM en VenJ de Vereniging van

Nederlandse Gemefinten VNG het Interprovinciaal Overleg IPO de Unie van Waterschappen

het Waterschapshuis en een afvaardiging van de Manifestgroep In de Manifestgroep zijn de
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De BRG heeft een dagelijks bestuur met

^Bestuur en Koninkrijksrelaties |

BZK {tevens afgevaardigde namens het Rijk en verder een

afgevaardigde namens de Vereniging van Nederlandse Gemeenten VNG

en een afgevaardigde namens de Manifestgroep
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] van het Ministerie van

Onder de BRG fungeert de Programmaraad Stelsel van Basisregistraties

PSB In deze programmaraad zijn zes departementen de

medeoverheden en de belangrijkste uitvoeringsorganisaties

vertegenwoordigd

De PSB is verantwoordelijk voorde ontwikkeling het beheer de

implementatie en het gebruik van een werkend stelsel van

basisregistraties De PSB en enkele daaronder vallende stuurgroepen

treden op als opdrachtgever voor enkele projecten die het werkend

stelsel moeten gaan realiseren Tabel 7 geeft een overzicht van deze

projecten die over enkele clusters zijn verdeeld

Tabel 7 Overzicht proqrammabesturinq stelsel van basisregistraties

ClusterBRG Project

Kwaliteit van het stelselStelsel Opiossingen

en Uitvoeringstraject

STOUT

Opiossingen

Stelselinformatiepunt STIP

Maatschappelijke baton

Privacy Informatiebeverliqinq
Strategic en Regie

Governance

Financiering

PSB Diqimeldinq 2 0

Diqileverinq
Stelselvoorzieningen

Diqikoppelinq 3 0

Stelselcataioqus

Communicatie

Doorontwikkelinq stelselarchitectuur

Structuur rond het stelsel

Resultaatborqinq

volgende organisaties vertegenwoordigd Selastingdienst CBS Centraal Administratiekantoor

CAK Centrum indicatiestelling zorg CIZ College voor Zorgverzekeringen CVZ CJIB Dienst

Justis DUO Immigratie en Naturalisatiedienst IND Kadaster Kamervan koophandel l^vK

Rijksdienst Wegverkeer fRDW Rijksdienst voor Ondernemend Nederland RVO 5VB en UWV
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Het programma iNUP loopt door tot eind 2014 en wordt dan beeindigd

Hoe de aansturing van de doorontwikkeling van het stelsel van

basisregistraties daarna vorm krijgt is nog onbekend

46

4 1 2 Knelpunten in de governancestructuur

De afgelopen jaren zijn verschillende rapporten verschenen over

onderzoeken naar de kneipuntcn in de governance van het stelsel van

basisregistraties Dit betreft onder andere rapportages in het kader van

het project SGO 3 2013
^‘

en het advies van ABDTOPConsult 2014

over de generieke digitale infrastructuur waarvan het stelsel van

basisregistraties deel uitmaakt

In een tussenrapportage over de stand van zaken van project SGO 3

2013 zijn enkele belemmeringen samengevat die de ontwikketing van

het stelsel in de weg staan

Het belang van de basisregistraties wordt onvoldoende herkend door

politiek burgers en bedrijven

Verkokerde aansturing en financiering belemmeren de ontwikkeling

van het stelsel

De bestuurlijke en ambtelijke drukte rond het stelsel Is te groot

Het gebruik van het stelsel door uitvoeringsorganisaties is nog niet

optimaal

Burgers en bedrijven hebben onvoldoende mogelijkheden hun

gegevens in te zien

Gegevensuitwisseling wordt belemmerd omdat de wetgeving m b t

het gebruik van persoonsgegevens niet eenduidig en hanteerbaar is

voor de uitvoering

Hergebruik wordt belemmerd door verschillende interpretaties van

begrippen in wet en regelgeving

Open data beleid en de uitwisseling van gegevens met private

partijen ondervinden belemmeringen

1

2

3

4

5

6

7

8

Ook in het advies van ABDTOPConsult 2014 zijn knelpunten opgesomd

in de governance van het stelsel van basisregistraties Samengevat gaat

het om de volgende knelpunten

• Er is te weinig overall regie sturing op de samenhang binnen het

stelsel zowel op het centrale niveau als op sectorale niveaus

Daardoor ontstaat op onderdelen meervoudige storing en een

versnipperde aanpak met inconsistenties tot gevolg aangeduid als

pupillenvoetbal

“
DIt betreft een project in opclracbt van het SCO om te verkernen hoe uitvoeringsorganisaties bij

het Rijk kosten kunnen reduceren door het gebruik van basisregistraties
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• Sturing is onvoldoende systematisch en verzandt in vrijblijvendheid

• De aansluiting op de budgetcyclus is te zwak en er is te weinig oog

voor het gegeven dat kosten vaak op een andere plek vallen dan de

baten die ertegenover staan Er ontstaan budgettaire gaten die met

noodverbanden worden gedicht

• Het beeid is dat van een typisch Nederlandse poideraanpak die

echter in veei opzichten te zompig is geworden om nog siagvaardig

en effectief te kunnen opereren

47

Voigens het rapport van ABDTOPConsuit wordt de algemene diagnose

breed gedeeld Vrij algemeen is ook de notie dat beieidsmakers zich nog

onvoidoende bewust zijn hoe ingrijpend de risico s in termen van geid

mensen en beleidsmatig zijn voor onder andere dienstveriening

uitvoerbaarheid continuTteit en beveiiiging Daardoor komen ook de

politieke ambities rond digitaie dienstveriening in 2017 en ook bij de

grote decentralisaties in het gedrang voorai wat betreft het

informatiemanagement

De knelpunten in de governance van het steisei van de basisregistraties

die zijn genoemd in de rapportages van SGO 3 en ABDTOPConsuit zijn in

vergeiijkbare vorm ook tijdens de interviews in het kader van ons

onderzoek naar voren gekomen zie ook hoofdstuk 2 en 3 Deze

knelpunten wijzen op problemen rond de besluitvaardigheid en

doorzettingsmacht binnen het steisei Daarbij speelt een rol dat de

minister van BZK een codrdinerende rot heeft die niet is verankerd in een

wet voor het steisei van basisregistraties De doorzettingsmacht van de

minister is daardoor beperkt en in de praktijk bestaat er een

afhankelijkheid van de medewerking van de andere betrokken partijen

In opdracht van het Ministerie van BZK^^ is onderzoek gedaan naarde

noodzaak van een kaderwet voor het steisei van basisregistraties Ook

uil dit onderzoek komt naar voren dat er een gebrek aan regie wordt

ervaren die zich uit in onvoldoende doorzettingsmacht en een gebrek

aan besturing Geconstateerd wordt dat een kaderwet voor het steisei

van basisregistraties de kracht heeft om op wetteiijk niveau generieke

bepalingen vast te leggen Specifieke elementen per basisregistratie

kunnen in afzonderlijke wetten per basisregistratie geregeld blijven

worden

Wi] constateren dat de knelpunten binnen het steisei voor een deel zijn

te verklaren door het gegeven dat elke basisregistratie een eigen

wordirigsgeschiedenis en kring van stakeholders heeft Pas begin deze

eeuw heeft de stelselgedachte zijn intrede gedaan in het kader van het

] 2013
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Programma Stroomlijning Basisgegevens 2002 Daardoor is er ook pas

na verloop van ti]d meer aandacht gekomen voor het voeren van regie

over de ontwikkeling van het stelsel van de basisregistraties Inmiddels

is de verwevenheid van de basisregistraties toegenomen waardoor de

knelpunten in het stelsel zich nadrukkelijker manifesteren
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4 1 3 Aanpak van knelpunten in de governancestructuur

Om de knelpunten in de governance van het stelsel van basisregistraties

aan te pakken doen iowel het project SGO 3 2013 als ABDTOPConsult

2014 verschillende aanbevelingen

De aanbevelingen vanuit het project SGO 3 richten zich op

vereenvoudiging en op kwaliteitsverbetering van het stelsel Voorgesteld

wordt om terug te gaan naar het oorspronkelijke doel en te concentreren

op de kern van het stelsel Daarbij zouden de contextneutrale

gegevens
^^

centraal gesteld moeten worden Om de koppelingen tussen

de basisregistraties overzichtelijk te houden beveelt SGO 3 een

alternatief rotonde concept aan Aanbevolen wordt verder om het

inzage en correctierecht van de burger te verruimen de mogelijkheid te

creeren om gegevens ook ambtshalve bij te werken en hanteerbare

terugmeldvoorzieningen te implementeren

Volgens het project SGO 3 zou een proces gestart moeten worden om te

komen tot een inspirerend toekomstbeeld en tot een integrale financiele

sturing Gemaakte afspraken zouden in wetgeving verankerd moeten

worden

Het advies van ABDTOPConsult 2014 doet onder andere de volgende

aanbevelingen voor de besturing van de generieke digitale infrastructuur

waarvan het stelsel van basisregistraties deel uitmaakt

Richt een kleine maar betekenisvolle en kwatitatief hoogwaardige

centrale regie eenheid in Daarbij is het advies om voor een vrij

zware vormgeving ophanging te kiezen aangeduid als het model van

een Nationaal Coordinator Informatievoorziening De regie

eenheid moet de bestaande vrijblijvendheid elimineren

Zorg ook voor een strakkere regie in de beleidssectoren en in alle

lagen van medeoverheden

Werk vanuit een visie een stip op de horizon die gedeetd wordt

door alle betrokken partijen

”

Daarmee worden algemene gegevens bedoeld waarvan de betekenis niet beperkt is tot een

bepaalde sector
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Hanteer systematisch instrumenten zoals portfoliomanagement en

business cases om tot een geordende en samenhangende aanpak te

komen

Wijs Logius aan als de organisatie waar alle onderdelen van de

generieke digitale infrastructuur worden beheerd behalve de

afzonderlijke basisregistraties zelf

Zet intensief in op standaardisatie en harmonisatie

Creeer een wettelijke basis om onder andere bestuurlijke

bevoegdheden rechten en plichten van burgers en privacyaspecten

te regelen
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Wat betreft de bekostiging van het stelsel komt het rapport niet tot een

algemeen geldend financieringsarrangement Wei wordt aanbevolen het

financieringsarrangement aan de voorkant te regelen inclusief

afspraken over het dragen van eventuele budgettaire risico s

Op het moment van afsiuiten van ons onderzoek was nog niet duidelljk

welk gevolg er wordt gegeven aan de aanbevelingen in de rapportages

van het project SGO 3 en ABDTOPConsult Wei heeft de Mlnisterraad

naar aanleiding van een tussenrapportage van het project SGO 3 aan de

minister van BZK verzocht een voorstel voor te bereiden voor de

instelling van een Nationaal Coordinator Informatievoorziening

4 2 Harmonisatie en samenhang

Volgens BZK 2010a ligt de toegevoegde waarde van het stelsel van

basisregistraties niet alleen in de registraties zelf maar vooral in hun

onderlinge samenhang Een samenhangend stelsel bestaat uit

registraties stelselvoorzieningen en gegevensbegrippen die optimaal op

elkaar aansluiten Dat vergemakkelijkt namelijk het uitwisselen van

gegevens binnen het stelsel Hierdoor kunnen de gegevens effectiever

worden ingezet bij fraudebestrijding en hoeven burgers niet meerdere

keren dezelfde gegevens aan overheden te verstrekken

4 2 1 Afbakening stelsel

De individuele basisregistraties die deel uitmaken van het stelsel

hebben een eigen ontstaansgeschiedenis eigen context en eigen

oorspronkelijke doelstellingen Pas in de loop der tijd ontstonden ideeen

om bestaande geautomatiseerde overheidsregistraties met elkaar te

verbinden en nieuwe registraties met authentieke gegevens te

introduceren Begin deze eeuw is daartoe het programma Stroomlijning
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Basisgegevens gestart met als doel een belangrijke impuls te geven aan

de totstandkoming van een stelsel van basisregistraties De kern van het

te ontwikkelen stelsel van authentieke registraties zou worden gevormd

door zes clusters van identificerende gegevens personen adressen

kaart bedrijven gebouwen en percelen Van Duivenboden en De Vries

20p_3

so

Uit de interviews tijdens ons onderzoek komt near dat voor velen niet

duidelijk is waarom uiteindelijk is gekozen voor de huidige verzameling

van basisregistraties Het beeld is dat het huidige stelsel enigszins

willekeurig en organised is ontstaan Sommige registraties maken geen

onderdeel uit van het stelsel terwiji dat wel denkbaar is bijvoorbeeld de

registraties van rijbewijzen zorgverzekerden of testamenten Daar staat

tegenover dat het aantal en de omvang van de basisregistraties ook

beperkter zouden kunnen zijn als niet verder was gegaan dan de

oorspronkelijke kern van het stelsel De Taskforce SGO 3 2013

advfseert in haar rapportage dat het huidige concept van het stelsel

herijkt zou moeten worden Het stelsel zou zich volgens de taskforce

slechts moeten concentreren op de identificerende en authentieke

gegevens en geen contextspecifieke gegevens moeten bevatten

4 2 2 Stelselvoorzieningen

Zoals toegelicht in § 1 1 omvat het stelsel van basisregistraties ook vier

stelselvoorzieningen ter ondersteuning van gegevensuitwissellng en

ontslultlng van gegevens uit de basisregistraties Een belangrijke reden

om deze voorzieningen te ontwikkelen en centraal door Logius te laten

beheren is dat hiermee kan worden voorkomen dat voor de verschillende

basisregistraties en afnemers afzonderlijke voorzieningen worden

ontwikkeld PWC 2010

Het Ministerie van BZK 2010 heeft in het iNUP vastgelegd dat de

stelselvoorzieningen vanaf 2013 bruikbaar moeten zijn De gemeenten

hebben zich verpiicht om medio 2015 gebruik te maken van de

stelselvoorzieningen voor in elk geval de basisregistraties SAG GBA en

NHR

Wij hebben vastgesteld dat begin 2014 nog niet aile stelselvoorzieningen

bruikbaar zijn voor afnemers Zo bleken de eerste versies van de

stelselvoorzieningen Digimelding en DigiLevering niet te voldoen aan de

eisen van afnemers Programmabureau i NUP 2013 Hierdoor blijft het

gebruik van deze voorzieningen achter bij de verwachtingen en is de

betekenis van de stelselvoorzieningen voor het functioneren van het

stelsel van basisregistraties nog beperkt
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4 2 3 Harmonisatie van gegevensbegrippen

Het zoveel mogelijk hanteren van dezelfde gegevensbegrippen binnen

het gehele stelsel van basisregistraties harmonisatie zou helpen om

gegevenskoppeling en hergebruik van gegevens te vergemakkelijken

Doordat iedere basisregistratie zijn eigen ontstaansgeschiedenis en

oorspronkelijk beleidsdoelen heeft worden er in het huidige stelsel

verschillende definities gehanteerd voor gelijksoortige begrippen Er is

geen eenduidige semantiek Zo worden er in het stelsel meerdere

definities voor het begrip adres gehanteerd zie ook § 2 2 2

Binnen het stelsel van basisregistraties is er geen overkoepelend

gegevensmodel en bestaan er geen concrete initiatieven om te werken

aan verdergaande harmonisatie van begrippen binnen het stelsel Wei

zijn er pogingen om op een andere wijze het toepassen van

gegevenskoppelingen en het hergebruik van gegevens te stimuleren Zo

moet de stelselvoorziening Stelselcatalogus potentiele afnemers

ondersteunen bij het bepalen welke gegevens her bruikbaar zijn voor

hun eigen werkprocessen Daarnaast moet de stelselcatalogus zichtbaar

maken waar er ruimte is voor harmonisatie van gegevensbegrippen

Vanaf 2007 is Stelselcatalogus in gebruik maar de eerste jaren was het

aantal gegevensbegrippen dat werd getoond beperkt In 2013 is daarom

de aanpak gewijzigd waardoor het aantal aangeboden en getoonde

gegevensbegrippen sterk is gestegen

4 2 4 Harmonisatie en wet en regelgeving

Harmonisatie van gegevens uit de basisregistraties kan niet los worden

gezien van de wet en regelgeving waarin de definities van gegevens en

begrippen zijn verankerd Het streven is om in nieuwe wet en

regelgeving waar mogelijk aan te haken bij de gegevensbegrippen in de

basisregistraties De SVB gebruikt bijvoorbeeld gegevens uit de BRI om

te bepalen of een burger recht heeft op een inkomensafhankelijke

regeling Een onderlinge afstemming en harmonisatie van

gegevensbegrippen zal doorgaans tot aanpassingen in wet en regeling

moeten leiden Daarbij moet worden afgewogen welke consequenties

veranderingen van gegevensbegrippen hebben voor rechten en plichten

die daarop in wet en regelgeving zijn gebaseerd inclusief de effecten op

gerelateerde regelingen

In het kader van project 12 van het programma Compacte Rijksdienst

CRD 12 is geconstateerd dat bepalingen uit regelingen nog
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onvoldoende aansluiten op begrippen en gegevens die vanuit

basisregistraties beschikbaar zijn PBLQ 2014 De SVB moet

bijvoorbeeld voor het bepalen van de hoogte van de aanvullende

inkomensvoorziening AIO gegevens uit de Polisadministratie en de BRI

opvragen en bewerken omdat het inkomensbegrip voor de AIO anders is

dan het inkomensbegrip in de BRI Het zou eenvoudiger en goedkoper

ziJn wanneer in de wet uitgegaan wordt van begrippen die zonder

bewerkingsslagen afgeleid kunnen worden uit een basisregistratie PBLQ

2014

5Z

Om te voorkomen dat er bij het ontwikkelen van nieuwe regelgeving

onnodig nieuwe gegevensbegrippen worden geintroduceerd heeft de

Rijksoverheid enkele maatregelen getroffen In het Integraal

Afwegingskader voor nieuw beleid en regelgeving lAK en in aanwijzing

161 van de Aanwijzingen voor de regelgeving is opgenomen dat er zoveel

mogelijk aan moet worden gesloten bij definities in de basisregistraties

4 3 Financiering

De wijze van financiering van het stelsel van de basisregistraties heeft

op zichzelf een belangrijke invioed op het realiseren van de baten van

het stelsel Als eenduidige en duurzame afspraken ontbreken over de

verdeling van de kosten en de dekking daarvan treden financiele

belemmeringen op voor het her gebruik van de gegevens in de

basisregistraties en voor de verbetering van de kwaliteit van de

registers Dat heeft vervoigens een negatieve uitwerking op de bijdrage

van de basisregistraties aan het voorkomen en bestrijden van fraude

In deze paragraaf belichten we de invioed van de financiering op de

knelpunten in de governance van het stelsel van basisregistraties

Daarbij besteden we aandacht aan het inzicht in de kosten en baten van

het stelsel van de basisregistraties en aan de wijze van financiering

daarvan

4 3 1 Inzicht in kosten en baten

Uit ons onderzoek komt naar voren dat het inzicht in de kosten en baten

van het stelsel van de basisregistraties beperkt is Hoewel de afgelopen

jaren verschillende adviezen zijn uitgebracht over de financiering van de

basisregistraties heeft dit geen helder en compleet beeld opgeleverd van

de kosten en baten Een belangrijke oorzaak daarvan is dat vele

verschillende stakeholders vanuit hun eigen autonomic rollen en

belangen betrokken zijn bij de basisregistraties Daardoor is het moeilijk
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een overzicht te krijgen van de verschillende kostencomponenten

Afspraken over een eenduidige kostenregistratie ontbreken en tijdens de

interviews in het kader van ons onderzoek is gesignaleerd dat sommige

partijen strategisch gedrag vertonen door niet transparent te zijn over de

kosten en of de baten van de basisregistraties Ten behoeve van enkele

adviesrapporten zijn wei pogingen ondernomen om de kosten van de

basisregistraties in kaart te brengen maar verschiiiende stakeholders

zijn niet in staat of bereid geweest deze kostengegevens sluitend te

vaiideren

Bij de baten speelt een rol dat een deel daarvan niet of nauwelijks in

financiele termen is uit te drukken bijvoorbeeld de baten van een

verbeterde dienstverlening voor de burger Voor verschillende

basisregistraties zijn er in het verleden maatschappelijke kosten

batenanalyses opgesteld maar deze analyses zijn inmiddels gedateerd

Actuele kosten batenanalyses ontbreken waardoor kostenbeheersing en

baten management lastig is Mede met het oog daarop formuleert de

Interdepartementale projectgroep DiFi 2013 die o a met voorstellen

moest komen voor de financiering van het stelsel van basisregistraties

ook kwaliteitseisen voor in de toekomst op te stellen overheidsbrede

business cases

53

Om toch enige indicatie te kunnen geven van het finapcieel belang van

de basisregistraties hebben we een overzicht opgesteld van de bedragen

voor het stelsel van de basisregistraties die de Interdepartementale

projectgroep DiFi heeft weten te vinden in de begrotingen over 2014 van

de ministeries inclusief agentschappen en de zbo s zoals de RDW en

het Kadaster Voor zover mogelijk is daarbij een onderscheid gemaakt

tussen de bedragen voor beheer exploitatie en door ontwikkeling zie

tabel 8
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Tabel 8 Kosten stelsel van basisregistraties op basis van begrotingen ministeries en zbo s 54

Bedragen x C 1 000 2014

beheer exploitatie door ontwlkkeling totaat

GBA BZK 18 500 1 305 19 805

RNI BZK 7 300 7 300

BRI FIN 2 300 2 300

W02 FIN 1 140 1 060 2 200

NHR ez 112 840 4 0S5 116 895

6R0 EZ 3 000 3 000

BRK BAG BRT BGT lenM 36 541 36 541

BRK Kadaster 158 800 158 800

BAG Kadaster 2 100 900 3 000

BRT Kadaster 3 700 2 000 5 700

BGT Kadaster 6 060 6 060

BRV lenM 10 415 10 41S

BLAU Polisadministratie UWV S2W 38 900 3 000 41 900

StefsElvodrzieningen BZK 6 120 2 855 8 975

398 656 24 235 422 891

Bron Interdepartementale projectgroep DIFi 2013

Tabel 8 vermeldt ook de kosten over 2014 van de polisadministratie van

het UWV omdat deze polisadministratie de kern zal vormen van de nog

niet ingevoerde basisregistratie BLAU Uit de tabel blijkt dat ministeries

en zbo s in 2014 bijna € 400 miljoen hebben begroot voor beheer en

exploitatie van de basisregistraties en de bijbehorende

stelselvoorzieningen Daarnaast is ruim € 24 miljoen geraamd voor

door ontwikkeling zodat het totaalbedrag voor 2014 op bijna € 423

miljoen uitkomt De Interdepartementale projectgroep DiFi komt echter

ook tot de bevinding dat de begrotingen enkele mogelijke kostenposten

en risico s buiten beschouwing laat Zo levert de introductie van de

Europese richtlijn voor hergebruik van overheidsinformatie het risico van

inkomstenderving op waarmee nog onvoldoende rekening is gehouden

In totaal raamt de projectgroep voor de basisregistraties ruim £ 61

miljoen aan risico s en overige kosten die niet in de begroting of tarieven

voor 2014 zijn voorzien Dit bedrag loopt volgens de projectgroep op tot

ruim £ 73 miljoen in 2018

In tabel 8 ontbreken eveneens de kosten voor de gemeenten als

bronhouder van enkele basisregistraties en de kosten voor de afnemers

van gegevens uit de basisregistraties De tabel geeft dus in ieder geval

geen volledig beeld van de totale kosten van het stelsel van de

basisregistraties over 2014 In bijiage 3 hebben we per basisregistratie

een factsheet opgenomen om meer informatie te geven over de kosten

en de kostendekking voor verschillende stakeholders Uit deze factsheets
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blijkt dat de jaarlijkse kosten voor de gemeenten als bronhouders voor

de BRP GBA BAG en topografische basisregistraties volgens globale

ramingen € 184 miljoen bedragen

55

4 3 2 Wijze van financieren van het stelsel van de basisregistraties

De afgelopen jaren zijn er verschillende rapporten en adviezen

uitgebracht over de financiering van het stelsel van de

basisregistraties maar dit heeft nog niet geleid tot de inrichting van een

duurzaam financieringsmodel

In het rapport Wie van de drie dat in opdracht van de PSB 2011 is

opgesteld wordt vastgesteld dat het overheidsbrede gebruik van de

basisregistraties ondanks alle inspanningen en afspraken achter blijft

bij de verwachtingen terw ijl joist dit gebruik van grote maatschappelijke

betekenis is Het onderzoeksrapport noemt als oorzaken de complexiteit

van het toepassen van verschillende financieringsmodellen en het

opwerpen van financiele belemmeringen voor her gebruik en

verbetering van de kwaliteit van de registers

Het rapport brengt de verschillende mogelijke financieringsstromen als

voIgt in kaart zie figuur 3

Figuur 3 mogelijke rinancieringsstromen basisregistraties

Oveitwid

f Teiupnckteii j I Vl5«wfcltMr~]
€

i k

•

C

Satnenlevins Markt

Bron PSB 2011

Figuur 3 laat zien dat de basisregistraties gefinancierd kunnen worden uit

de algemene middelen inputfinanciering en of door tarifering van

registraties terugmeldingen en of verstrekkingen aan de overheid of de

private sector
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Het rapport behandelt vervolgens de incentives binnen het stelsel om de

kwaliteit van de informatie te vergroten en om drempels voor het delen

van informatie binnen en buiten de overheid weg te nemen Heffingen op

terugmeldingen werken belemmerend voor de kwaliteitsverbetering van

het stelsel en vallen volgens het rapport af als reele financieringsvariant

Ook het rekenen van tarieven aan afnemers van informatie is niet

bevorderlijk voor de doelstellingen van het stelsel omdat het rekenen

van tarieven voor gebruik meer en meer haar rationaliteit veriest als

gevolg van technologische ontwikkelingen en voor de meeste data

goedkope alternatieve bronnen voor handen zijn Drempels voor gebruik

zouden potentiele gebruikers naar bronnen drijven die de kwaliteit van

de dienstverlening ondermijnen

56

Het rapport doet op basis van de analyse een aantal aanbevelingen voor

de toekomstige financiering van het stelsel van basisregistratles

• Bouw de financiering uit heffingen over terugmeldingen volledig af

• Belast initiele registratieactiviteiten zo min mogelijk Als deze variant

toch wordt toegepast dient er een duidelijke relatie te zijn tussen de

kosten en de heffing en tussen de heffing en het exclusieve profijt

voor de geregistreerden

• Bouw het rekenen van tarieven over verstrekkingen binnen de

overheid volledig af Ook ten aanzien van verstrekkingen buiten de

overheid is het aan te bevelen om deze volledig af te bouwen

• Houdt de financiering van de registraties en voorzleningen simpel

door deze waar mogelijk direct vanuit de Rijksbegroting te laten

piaatsvinden inputfinanciering

Voor het overzicht van de mogelijke financierlngsvarianten leidt dit tot

het volgende beeld
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S7Figuur4 Advies financieringsstromen basisregistraties
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Bron PSB 2011

Mede op basis van het externe advies Wie van de Drie heeft de

Programmaraad Stelsel van Basisregistraties PSB ten behoeve van de

Bestuurlijke Regiegroep BRG in november 2011 twee eindbeelden

geschetst In het eerste eindbeeld bestaan geen financieie drempeis

meer voor gebruik van het Stelsel binnen de overheid doordat

inputfinanciering wordt toegepast en geen tarieven worden berekend

voor de gegevensverstrekking uit basisregistraties In het tweede

eindbeeld is ook het gebruik buiten de overheid ontdaan van financieie

drempeis

Het dagelijks bestuur van de BRG heeft daarop in maart 2012 aan de PSB

de opdracht gegeven een impactanalyse uit te voeren met het doel om

voor het einde van 2012 een definitieve beslissing te nemen over een

transitie naar het eerste eindbeeld De belangrijkste conclusies van deze

impactanalyse zijn puntsgewijs

De financieie risico s die optreden bij het nastreven van het gewenste

eerste eindbeeld zijn beheersbaar Er zijn kostenreducties mogelijk

omdat de noodzaak van het factureren voor gegevensgebruik vervalt

De omgang met inwinnings en registratiekosten voor bronhouders

van de basisregistraties is niet uniform

Het stelsel kent als onvolkomenheid dat BAG BRK en BRT structurele

dekking hebben voor een component investering en innovatie terwiji

NHR en GBA die component niet hebben

Introductie van inputfinanciering voor het stelsel van

basisregistraties kan voor enkele betrokken zbo s leiden tot

knelpunten doordat verschillende financieringsarrangementen binnen

1

2

3

4
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een organisatie worden gecombineerd en mogelijk weglekeffecten

kunnen optreden door hergebruik binnen en buiten de overheid

5 Kosten en baten van het stelsel vallen op verschillende plekken

Batcn veranderen niet door de wijze van financiering Stroomlijning

van de financiering zorgt er voor dat de potentiele baten ook

gerealiseerd kunnen worden

Naar aanteiding van de impactanalyse zijn regelingen tot stand gebracht

om geen tarieven meer in rekening te brengen bij verstrekkingen van

gegevens binnen de overheid

58

Na het verschijnen van de Impactanalyse heeft de Stuurgroep SGO 3 zie

§ 4 1 in het kader van de versnelde en effectieve inzet van

basisregistraties gewezen op de afspraak dat BZK met voorstellen zou

komen voor de financiering van het stelsel Daartoe heeft de

Interdepartementale projectgroep DiFi 2013 de opdracht gekregen om

voorstellen te formuleren voor een overheidsbrede financiering van de

digitate basisinfrastructuur van de e overheid Tot deze digitale

basisinfrastructuur behoort het stelsel van basisregistraties maar ook

een aantal andere instrumenten waaronder DigiD De projectgroep

signaleert enkele problemen rond de financiering waaronder

tekortschietende budgetten voor vernieuwing van afgeschreven

componenten en doorontwikkeling

De interdepartementale projectgroep DiFi doet een aantal voorstellen in

de vorm van een afwegingskader om tot een eenduidige aanpak van de

financiering van de digitale basisinfrastructuur te komen Concrete

besluiten over de inrichting van een financieringsmodei voor het stelsel

van de basisregistraties zijn echter nog niet genomen
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Bijiage 1 Overzicht basisregistraties 59

Baaisregistratie Otnschrijving Wettelijke

qrondslao

Registra

tiehouder

Verstrek

ker

Bronhou

derts

BRP Basisregistratie

Personen

De BRP omvat de voormalige Gemeentelijke

basisadministratie persoonsgegevens

GBA voor ingezetenen en de Registratle Miet

Ingezetenen RNl Niet‘ingezetenen zijn

mensen die niet in Nederland wonen maar

wei een relatie met de Nederlandse overlieid

hebben zeals grensarbeiders beitenlandse

studenten en pensionado s

Wet Basisregistratie

personen

3 juli 2013

Inwerkingtreding

6 Januari 2014

BZK Agentschap Gemeenten

BPR

Handeisregister nmr Met NMR is de basisregistratie waarin aile

bedrijven en rechtspersonen ingeschreven

staan Alie andere organisaties die deelnemen

aan het economisch verkeer staan ook in dit

register

Handelsregisterwet

2007

22 maart 2007

EZ Kamer van

Koophandei

Kamer van

Koophandei

BAG Basisregistraties

Adressen en Gebouwen

bestaat uit twee

basisregistraties

De BAG is een registratie waarin

gemeenteiijke basisgegevens over aile

gebouwen en adressen in Nederiand zijn

verzameid

Wet basisregistraties

adressen en

gebouwen

24 januari 2008

lenM Kadaster Gemeenten

BRV Basisregistratie

Voertuigen

kentekenregistratie

De BRV is de registratie van beiangrijke

gegevens over voertuigen en hun

eigenaren houders

Wegenverkeerswet

1994 21 aprii 1994

lenM RDW RDW

BRK Basisregistratie

Kadaster

De BRK bevat informatie over perceien

eigendom hypotheken beperkingen zoals

recht van overpad erfpacht opstai en

vruchtgebruik en ieiding netwerken

Daarnaast staan er kaarten in met perceei

perceelnummer en de grenzen van het rijk de

provincies en gemeenten

Wet basisregistraties

kadaster en

topografie

5 maart 2007

lenM Kadaster Kadaster

i

BRT Basisregistratie

Topografie

De BRT omvat een verzameiing van

authentieke topografische kaarten De kaarten

zijn beschikbaar op verschiiicnde

schaalniveaus ais open data

Wet basisregistraties

kadaster en

topografie

5 maart 2007

lenM Kadaster Kadaster

BGT Basisregistratie

Grootschaiige Topografie

voorheen GBKN

De BGT is een gedetailleerde in vaklaai

grootschaiige digitale kaart van heel

Nederland voorheen de Grootschaiige

Basiskaart van Nederland GBKN In de BGT

worden aile objecten ais gebouwen wegen

water spoorlijnen en groen op een eenduidige

manier vastgelegd

Wet basisregistratie

grootschaiige

topografie

25 september 2013

Inwerkingtreding

voor bronhouders

1 januari 2016

lenM Kadaster Gemeenten

Provincie

Waterschap

pen ProRail

Ministeries

van Defensie

EL I lenM

Rljkswater

staat

BRO Basisregistratie De BRO zal informatie bevatten over de Wetsvporstel in GemeentenlenM TNQ
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Basisregistratie Omschrijving Wettelijke

grondstaq

Registra

tiehouder

Verstrek

ker

Bronho^K

derfsl

Ondergrond geoiogische en bodemkundige opbouw van de

□ndergrond over infrastructuur die zich in de

ondergrond bevindt en over gebruikrsrechten

in reiatie tot de ondergrond

voorbereiding Provincies

Waterschap

pen

Ministehes EZ

renM

WOZ Basisregistratie

Waarde Onroerende

Zaken

De WOZ bevat gegevens over de waardering

van onroerende zaken

Wet waardering

onroerende zaken

15 december 1994

FIN Kadaster Gemeenten

BRI Basisregistratie

Inkomen

In de BRI staan het verzamelinkomsn of het

belastbaar jaarloon van Nederiandse burgers

Aanpassingswet

basisregistratie

inkomen

1 januari 2009

FIN Belasiing

dienst

Belasting’

dienst

BLAU Basisregistratie

lonen arbeids en

uitkeringsverhoudingen

BLAU bevat gegevens aver lonen arbeids en

UFtkeringsverhoudingen BLAU is gebaseerd op

de huidige poiisadministratie van het UWV

Nog niet weitelijk

verankerd

SZW UWV UWV
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Bijiage 2 Eisen aan basisregistraties 61

1 De registratfe is bij wet geregetd

Om een authentieke registratie te laten functioneren is het noodzakelijk

dat aan deze registratie dezelfde juridische consequenties worden

verbonden als aan de afzonderlijke gegevensregistraties die door de

beoogde afnemers zelf werden bijgehouden Het aanwezig zijn van

authentieke registratie dient te betekenen dat het voor de gebruiker van

de betreffende gegevens in principe niet langer noodzakelijk is zelf

onderzoek te doen naar de juistheid van dit gegeven als er echter in het

gebruik procedures zijn voor het bepalen van de juistheid dan hoeven

die zeker niet zonder meer te vervallen Het gegeven kan met andere

woorden voor de taakuitoefening van de gebruiker worden gehanteerd

alsof deze gebruiker het gegeven zelfstandig heeft verzameld

2 De afnemers hebben een terugmeldplicht

Ook een authentieke registratie is geen absoluut foutloze registratie

evenmin als de afzonderlijke gegevensregistraties die door de beoogde

afnemers zelf werden bijgehouden Aan gegevens in een authentieke

registratie worden vanwege het overheidsbrede belang echter wel^hogere
eisen gesteld o m ten aanzien van de procedures voor signalering en

correctie van onjuiste gegevens

Het brede gebruik van de authentieke registratie draagt in zich reeds

waarborgen dat de kwaliteit van de gegevens beter is dan iedere

afzonderlijke organisatie voor zich kan realiseren Door het brede gebruik

zullen meer signalen van onjuistheden naar boven komen waardoor een

zelfreinigende werking ontstaat Om dit mechanisme te waarborgen

zullen afnemers verplicht moeten worden tot deze zogenaamde

terugmelding Als afnemers twijfelen aan de juistheid van de gegevens in

de authentieke registratie dan hebben zij de plicht dit te melden aan de

houder De houder heeft vervolgens ook de plicht de melding serieus te

onderzoeken en zo nodig correcties door te voeren

3 De authentieke registratie wordt verpiicht gebruikt door de hele

overheid

De authentieke registratie wordt verplicht gebruikt door de hele overheid

en de als authentiek aangewezen gegevens kunnen in de werkprocessen

zonder nader onderzoek gebruikt worden

Om het effect te bereiken dat a burgers en bedrijven nog slechts

eenmaal gegevens hoeven aan te leveren b de kwaliteit van de

registratie inderdaad hors categorie is en c de uitwisseling varr

gegevens tussen overheden gestroomlijnd wordt is het gebruik van
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BUthentieke registraties verplicht voor alle publieke en private instanties

die uitvoering geven aan publieke taken Het is derhalve niet toegestaan

gegevens die reeds binnen een authentieke registratie aanwezig zijn

opnieuw te verzamelen Daarop zijn geen uitzonderingen tenzij om

zwaarwegende redenen als privacybescherming

Dit betekent eveneens dat een afnemer de aangewezen gegevens uit de

authentieke registratie zonder nader onderzoek kan gebruiken in zijn

werkproces Wanneer een burger constateert dat zijn gegevens onjuist

zijn opgenomen en hem bijvoorbeeid om die reden een bepaalde

voorziening wordt ontzegd dan moet deze naar de authentieke

registratie om het betreffende gegeven te laten wijzigen

62

4 Er is duidelijkheid over de aansprakelijkheid

De komst van authentieke registraties en het stelsel van authentieke

registraties werpt de veelgestelde vraag op naar de relatie met

aansprakelijkheid De vraag naar aansprakelijkheid in verband met

authentieke registraties bevat tevens de vraag naar het geregeld zijn van

de verantwoordelijkheid en het kunnen aanspreken van betrokken

partijen in gevai zich er fouten of schade zou voordoen Er dient dan ook

duideiijkheid te bestaan over aansprakelijkheid

5 De realisatie en exploitatie geschieden tegen redelijke kosten en er

is eenduidigheid over de verdeling ervan

De introductie van authentieke registraties veronderstelt redeiijke en

transparante kosten voor de dienstverlening Aan het authentieke

registratieconcept is immers onlosmakelijk verbonden dat de baten

elders i e in andere sectoren of andere organisaties neerslaan dan

waar de kosten worden gemaakt Voor het daaruit voortvioeiende

bekostigingsvraagstuk dient de eerstverantwoordelijke minister voor de

betreffende registratie in samenspraak met de beoogde beheerder en de

beoogde afnemers een oplossing te vinden

6 Er is duideiijkheid over inhoud en bereik van de registratie

Omdat bij introductie van een authentieke registratie de directe band

tussen het verzamelen van gegevens en het uitvoeren van een wettelijke

taak vervalt dient over de grenzen van verschiilende organisaties en

wetgeving been glashelder te zijn wat de inhoud van de registratie is

Belangrijke aspecten zijn de definities van de gegevens in de authentieke

registratie en het domein de objecten van registratie waarover

gegevens worden vastgelegd Deze gegevens dienen voor iedere

authentieke registratie vastgelegd te zijn in een gegevenswoordenboek
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7 Er zijn siuiteiide afspraken en procedures tussen de houder van het

register enerzijds en de leveranciers en de afnemers van gegevens

anderzijds

Gezien het belang van authentieke registraties in de

informatiehuishouding van de overheid is het cruciaal dat er sluitende

afspraken worden gemaakt tussen alle betrokkenen Dit lijkt een open

deur maar is vanwege het feit dat authentieke registraties een

belangrijke rol hebben bij het bevorderen van gemeenschappelijk en

gezameniijk gegevenshergebruik binnen de Nederiandse overheid toch

behooriijk ingewikkeld Voorbeelden van procedures waar duidelijke

afspraken over gemaakt moeten worden zijn change management en

formaten voor uitwisseling van gegevens

Verder is het van belang dat de verschillende rollen van de betrokken

partijen ten opzichte van de authentieke registratie en ten opzichte van

elkaar expliciet benoemd zijn en dat de onderlinge

verantwoordelijkheden zijn vastgelegd

63

8 Er zijn duidelijke procedures met betrekking tot de toegankelijkheid

van de authentieke registratie

Er zal binnen het stelsel van authentieke registraties sprake zijn van

openbare en gesloten registraties met name gezien de

privacygevoeligheid van een groot aantal gegevens waar het om gaat Bij

openbare authentieke registratie zal de nadruk met betrekking tot de

toegankelijkheid liggen op zaken als leveringsvoorwaarden terwiji bij

gesloten authentieke registraties de nadruk zal liggen op

autorisatieprocedures

Indien een houder van een registratie geautoriseerd wenst te worden

voor gebruik van gegevens die in een gesloten authentieke registratie

zijn opgenomen vindt hierover expliciete besluitvorming plaats volgens

een geformaliseerde procedure Autorisatieverzoeken worden getoetst

aan de bij de inrichting van de authentieke registratie geformuleerde

randvoorwaarden ten aanzien van de mate waarin de registratie

openbaar is en de uitgangspunten aangaande de privacy

Er is een stringent regime van kwaliteitsborging

De officiele status van enrge bron vereist dat de lat zeer hoog wordt

gelegd waar het gaat om de juistheid actualiteit en volledigheid van de

gegevens in een authentieke registratie Hierdoor dient gegarandeerd te

zijn dat de kwaliteit van de gegevens in de authentieke registratie beter

is dan iedere organisatie op eigen houtje ooit kan realiseren Het gaat

dan ten eerste om de verplichte melding van twijfelgevailen door de

afnemers aan de houder van de authentieke registratie vergelijk eis 2

en het aldus creeren van zelfreinigende databases Ten tweede is het

9

I •V
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van belang dat de kwaliteit van de gegevens in de authentieke registratie

voor alle afnenners transparant is Hierbij gaat het om de inzichtelijkheid

van alle kwallteitsborglngsprocedures en vender is ook het gerealiseerde

kwaliteltsnlveau van belang hierdoor vvordt vermeden dat er

spookverhalen ontstaan over de kwaliteit van de gegevens

64

10 Er is vastgelegd dat en hoe afnemers van gegevens op een niet

vrijblijvende wijze betrokken warden bij de besluitvorming over de

registratie

Omdat de eisen die worden gesteld aan een authentieke registratie in de

loop van de tijd veranderen zal soms bijsturing van de inhoud

organlsatle bestuurlijke ophanging en of wetgeving van een authentieke

registratie noodzakelijk zijn De afnemers moeten hierop op een niet

vrijblijvende wijze invioed kunnen uitoefenen Het niet vrijblijvende

karakter is met name van belang omdat afnemers voor het uitvoeren van

hun taak afhankelijk zijn van gegevens uit een authentieke registratie

11 De positie van de authentieke registratie binnen het stelsei van

authentieke registraties is duideiijk en de reiaties met de

basisregistraties zijn beschreven

Doelstelling van het stelsei van authentieke registraties is onder meer

het verbeteren van gemeenschappelijk en gezamenlijk gegevensgebruik

door het maken van een aantal duidelijke afspraken over de afbakening

en aanduiding van de verschillende relevante objecten van registratie

Voor het optimaal functioneren van het stelsei is het daarbij van groot

belang dat het stelsei intern consistent is Om dit te waarborgen dient bij

het toevoegen van een nieuwe authentieke registratie aan het stelsei te

worden nagegaan of het toe te voegen object van registratie gerelateerd

is aan reeds elders binnen het stelsei voorkomende objecten van

registratie Daarnaast dient te zijn aangegeven hoe de in de authentieke

registratie opgenomen gegevens eenduidig zijn te relateren aan

gegevens uit de basisregistraties

12 De zeggenschap over de authentieke registratie berust bij een

bestuursorgaan en er is een minister verantwoordeiijk voor het

reaiiseren respectievelijk het functioneren van de registratie

Authentieke registraties zijn van groot belang voor het functioneren van

de overheid Het lijkt daarom in de rede te liggen dat de overheid altijd

zelf zeggenschap behoudt over authentieke registraties Daarmee wordt

nog geen uitspraak gedaan over de plaats waar het daadwerkelijk beheer

van een authentieke registratie plaatsvindt Hits wordt voldaan aan alle

aan een authentieke registratie te stellen eisen kan het operationeel

beheer van een authentieke registratie onder duidelijke voorwaarden
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eventueel door een semi overheidsinstelling of een organisatie in de

private sector worden uitgevoerd Vanwege het feit dat de aanwijzing

van een authentieke registratie ingrijpende consequenties heeft voor de

overheid denk hierbij bijvoorbeeld aan het verplichte gebruik is het

noodzakelijk dat een minister hiervoor politieke verantwoordelijkheid

neemt

65

Bron BZK VROM EZ 2003

i
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Bijlage 3 Factsheets financiering 66

In deze bijlage geven we per basisregistratie een beknopt overzicht

{factsheet van de kosten en de financiering daarvan voor de

verschillende stakeholders Uit deze overzichten blijkt dat het regelmatig

voorkomt dat de ene stakeholder voor een deel de kosten dekt van een

andere stakeholder Door het bestaan van deze kruisverbanden in de

factsheets is het dus niet mogelijk om door een optelling van de

kostenbedragen van de stakeholders de totale kosten voor die

basisregistratie te berekenen
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Factsheet Basisregistratie Personen BRP | voorheen 6BA

bedragen 2014 in euro

67

■BRp]^tiBAmNijh i Releasedatum BRP 1 1 2016

Stal«hbiaerfe R 4

Ministerie van BZK

Registratiehouder

Beheer en exploitatie BRP GBA 12 200 000 1 Rijksbegroting

inputfinanderinq

Door ontw[kkeling BPR 1 305 000 1 Rijksbegroting

inputfinancierinq

Beheer en exploitatie RNI 7 300 000 1 Rijksbegroting

inputfinancierinq

Agentschap BPR

Beheerder verstrekker

Beheer exploitatie BRP GBA 18 500 000 1 Bijdrage Ministerie van BZK

12 200 000 1

Medeoverheden markt

6 300 000 1

Beheer exploitatie RNI 3 800 000 1 Bijdrage Ministerie van BZK

3 800 000 1

Gemeenten

bronhouder

Beheer exploitatie 100 000 000 2 Gemeentebegrotingen

inputfinancierinq

Afnemers Pubiieke en private partijen 6 300 000 1 Beqrotinq afnemers

Bronnen

1 Interdepartementale projectgroep DiFi 2013

2 Programmaraad Stelsel van Basisregistraties 2012

Toelichtina

De Basisregistratie Personen BRP bevat persoonsgegevens van

ingezetenen voorheen de GBA en niet ingezetenen RNI Momenteel

loopt het project Operatic BRP voorheen modernisering GBA met als

geplande einddatum 1 januari 2016 De totale operatic BRP is volgens de

minister van BZK 2014a meerjarig geraamd op ruim € 75 miljoen

initieel bijna € 30 miijoen waarvan ruim € 42 miljoen reeds is besteed

•

1894020 02515



Nota van bevindingen Basisreglstraties e

Factsheet Nationaal Handelsregister NHR

bedragen 2014 in euro

68

mimmmmmrn Releasedatum 1 7 2008

Ministerie van EZ

Reqistratiehouder

Beheer en exploitatie 61 741 000 1 Rijksbegroting

Kamer van Koophandel Door ontwikkelinq 4 055 000 n 121 873 000 1

Bronhouder verstrekker Beheer expioitatie 113 940 000 1

Afnemers en

gereqistreerden

59 032 000 1

Bron

IJ Interdepartementale projectgroep DiFi 2013

Opmerkina

In het rapport van de interdepartementale projectgroep DiFi 2013 is

een verschil waar te nemen tussen de gegevens over de uitgaven volgens

de begroting van EZ € 61 741 000 en de begrotingsgegevens van de

KvK bijdrage moederdepartement € 62 841 000 Volgens een

toelichting van het ministerie van EZ is dit te verklaren door verschillen

in de begrotingsramingen van het ministerie en de KvK ten tijde van de

opvraag door de projectgroep DiFi
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Factsheet Basisregistratie Adressen en Gebouwen BAG

bedragen 2014 in euro

69

Releasedatum verplicht gebruik 1 7 2011

Ministerie lenM

Registratiehouder

Departementaal beleid en beheer 700 000 2 Rijksbeg noting

inputfinancierinq

Vergoeding aan Kadaster 2 800 000 1 Rijksbeg noting

inputfinancierinq

Gemeenten Totaie jaariijkse stnuctuneie kosten 50 000 000 2 Gemeenteiijke begnoting

inputfinancierinqBnonhoudens

Kadaster

Venstnekken

Doon ontwikkeiing en

beheen expioitatie

4 900 000 1 Ontvangsten van lenM

2 800 000 1

Afnemers Publieke pantijen

Pnivate pantijen Abonnementskosten

Kadasten

Middelen private pantijen

Bnonnen

1 Intendepantementaie pnojectgnoep DiFi 2013 deze bnon noemt voon

de basisnegistraties van lenM gezameniijk BAG BRT BRK en BGT

een bednag van € 36 541 000 voon 2014

2 Opgave lenM Programmanaad Steisei van Basisnegistnaties 2012

kosten bnonhoudens betneft een giobaie naming
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Factsheet Basisregistratie Voertuigen BRV

bedragen 2014 in euro

70

Releasedatum 1 7 2008

mm
m ^Peijpi

Ministerte van lenM

Reqistratiehouder

ROW Door ontwikkelinq 2 010 000 fl Tarieffinancierinq

Bronhouder verstrekker Beheer exploitatie 8 405 000 Cl 10 415 000 1

Afnemers Publieke partijen

Afnemers en

geregistreerden

Private partijen 10 415 000 1 Middelen afnemers

Bron

1 Interdepartementale projectgroep DiFi 2013
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Factsheet Basisregistratie Kadaster BRK

bedragen 2014 in euro

71

Releasedatum 1 1 2008

Ministerie van lenM

registratiehouder

Vergoeding aan

Kadaster

Zie Afnemers

Publieke partijen

Begroting lenM

Ontvangsten andere

overheden 3 090 000 fl

Kadaster

bronhouder en verstrekker

Door ontwikkeling

beheer en exploitatie

171 500 000 1 Ontvangsten van afnemers

172 200 000 1

Afnemers en

geregistreerden

Publieke partiien 12 700 000 1 Publieke middelen

Privatepartijen 159 500 000 1 Middelen private partiien

Bron

1 Interdepartementale projectgroep DiFi 2013 deze bron noemt voor

de basisregistraties van lenM gezamenlijk BAG BRT BRK en BGT

een bedrag van € 36 541 000 voor 2014

Toelichtinq

Met Kadaster berekent tarieven voor de inschrijving van akten

gerelateerd aan vastgoedtransacties Voor niet overheden gelden er ook

tarieven voor het afnemen van gegevens Met overheidsgebruik is

afgekocht
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Factsheet Basisregistratie Topografie BRT

bedragen 2014 in euro

72

Releasedatum 1 1 2008

3

Ministerie van lenM

Reqistratiehouder

Bijdrage

beheer exploitatie

10 200 000 1 _ Rijksbegroting

inputfinancierinq

Bijdrage

door ontwikkelinq

2 000 000 1 Rijksbegroting

inputfinanciering

Kadaster

Bronhouder en

verstrekker

Door ontwikkeling

en beheer exploitatie

15 900 000 1 Begroting Kadaster

ontvangsten lenM

12 200 000 fl

Afnemers

Bron

1 Interdepartementale projectgroep DiFi 2013 deze bron noemt voor

de basisregistraties van lenM gezamenlijk BAG BRT BRK en BGT

een bedrag van € 36 541 000 voor 2014

Toelichtinq

De Basisregistratie Topografie omvat een verzameiing van authentieke

topografische kaarten De kaarten zijn beschikbaar op verschillende

schaalniveaus als open data Het Kadaster stelt de gegevens sinds 1 1

2012 kosteloos en tegen minimale leveringsvoorwaarden ter beschikking

aan afnemers
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Factsheet Basisregistratie Grootschatige Topografie BGT

bedragen 2014 in euro

73

Releasedatum 1 1 2016

itakiiididerff i
Ministerie lenM

Reqistratiehouder

Vergoeding aan

Kadaster

1 000 000 1 Rijksbeg noting

inputfinancierinq

Gemeenten provincies Unie van

Waterschappen Rijkswaterstaat

Ministerie van EZ ProRail

Ministerie van Defensie

Bronhouders

34 000 000 2Kosten productie en

overhead

Begroting bronhouders

inputfinanciering

Ontvangsten van afnemers

Kadaster

Verstrekker

Door ontwikkeling

en beheer exploitatie

1 000 000 1 Ontvangsten van lenM

1 000 000 1

Ontvangsten van afnemers

Afnemers Pubiieke en private

parthen

Begroting afnemers

Bronnen

1 Interdepartementale projectgroep DiFi 2013 deze bron noemt voor

de basisregistraties van lenM gezamenlijk BAG BRT BRK en BGT

een bedrag van € 36 541 000 voor 2014

2 Programmaraad Stelsel van Basisregistraties 2012 globaie

schatting van kosten van bronhouders

Toeiichtino

De BGT is in ontwikkeling en nog niet in gebruik Er zijn al voorlopers

van de BGT met name de Grootschaiige Basiskaart van Nederland

GBKN Deze voorlopers zijn bijna geheel input gefinancierd Er worden

wel tarieven berekend aan afnemers maar dit is slechts van marginale

betekenis

■I
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Factsheet Basisregistratie Ondergrond BRO

bedragen 2014 in euro

74

•v

Releasedatum 1 1 2016

Cverwacht]
•t‘‘ mi

L

mmStaifchblde

Ministerle van lenM

Reqistratiehouder

Rijksbegrottng

inputfinanciering

Gemeenten provincies

waterschappen en ministeries van

EZ en lenM

Bronhouders

Ontwikkelings

kosten EZ

3 000 000 1 Rijksbegroting

inputfinanciering

Nederlandse Organisatie voor

toegepast natuurwetenschappelijk

onderzoek TNO

Beooqde verstrekker

inputfinanciering

Afnemers Publieke en

private partijen

Bron

1 Interdepartementale projectgroep DiFi 2013
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Factsheet Basisregistratie Waarde Onroerende Zaken WOZ

bedragen 2014 in euro

75

Reteasedatum 1 1 2009

Ministerie van

Financien

Registratiehouder

Beheer en exploitatie 1 140 000 1 Rijksbeg noting

finputfinanderinq

Door ontwikkeiing 1 060 000 1 Rijksbegroting

finputfinanderinq

Gemeenten

Bronhouders

Opnemen gegevens in Landeiijke

Vocrzieninq LV WOZ

Gemeenteiijke begroting

finputfina n ciering

Kadaster Door ontwikkeling en

beheer exploitatie LV WOZ

1 000 000 1 Ontvangsten van het

Ministerie van Finanden

1 000 000 1

Verstrekker

Gemeenten CBS

Belastingdienst

Waterschappen

Afnemers

Pubiieke partijen 1 474 000 2 Begroting afnemers

Waarderingskamer

Toezichthouder

Financiering kosten beheer LV

WOZ

1 474 000 2 Bijdragen afnemers

1 474 000 2

Bronnen

1 Interdepartementale projectgroep DiFi 2013

2 Waarderingskamer 2014 Jaarversiag Waarderingskamer 2013

Qpmerkinqen

In haar jaarversiag over 2013 meldt de Waarderingskamer 2014 dat de

financiering van het beheer van de LV WOZ via haar begroting verloopt

Voor 2014 is voor dit beheer een bedrag van € 1 474 000 geraamd dat

voiiedig wordt gefinancierd uit bijdragen van afnemers Onduideiijk is

hoe deze gegevens zich verhouden tot de bedragen die de

interdepartementale projectgroep DiFi 2013 noemt
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Factsheet Basisregistratie Inkomen BRI

bedragen 2014 in euro

76

Releasedatum 1 1 2009

Ministerie van Financier

Registratiehouder

Belastingdienst

Bronhouder verstrekker

Door ontwikkeling en

beheer expioitatie

2 300 000 1 Rijksbeg noting

Afnemers Publieke en private

partiien

Bron

{1 Interdepartementale projectgroep DiFi 2013
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Factsheet Basisregistratie Lonen Arbeids en

Uitkeringsverhoudingen BLAU

bedragen 2014 in euro

77

PQllsadminIstratie UWV Releasedatum

iStakehoii^ 4fefe^^ mmmMm
Ministerie van SZW

Reqistratiehouder

Bijdrage UWV 36 400 000 1 Rijksbegroting

inputfinanderinq

UWV Beheer en exploitatie 35 200 000 fl 38 200 000 1

Bronhouder verstrekker fDoor ontwikkelinq 3 000 000 1

Afnemers Publieke partijen 700 000 Cl

Private partijen 1 100 000 fl

Bron

Interdepartementale projectgroep DiFi 2013

Toeiichtina

De Basisregistratie voor Lonen Arbeidsverhoudingen en Uitkeringen

bestaat nog niet De poiisadministratie van het UWV die de kern zal

gaan vormen van de BLAU is ai wei operationeel De gegevens in de

tabei hebben betrekking op deze poiisadministratie

■ r
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Factsheet Stelselvoorzieningen

bedragen 2014 in euro

78

fev r \ r

ttakeholders^iS L‘k

Ministerie van BZK

Logius

Beheer en exploitatie 6 120 000 1 Rijksbegroting

inputfinancierinqDoor}ontwikkeiinq 2 855 000 1

Gebruikers Inputfinancierinq

Bron

1 De Interdepartementale projectgroep DiFi 2013
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Bijiage 4 Gebruikte afkortingen 79

ADR Auditdienst Rijk

Aanvullende Inkomensvoorziening Ouderen

Automatische Kadastrale Registratie

Algemene Maatregel van Bestuur

Algemene Nabestaandenwet

Algemene Ouderdomswet

Basisregistraties Adressen en Gebouwen

Bronhouders en Afnemersoverleg

Basisregistratie Grootschalige Topografie

Bestuur en Informatieveiligheid Dienstverlening

Bureau Keteninformatisering Werk en Inkomen

Basisregistratie Lonen Arbeidsverhoudingen en Uitkeringen

Basisadministratie Persoonsgegevens en Reisdocumenten

Bestuurlijke Regiegroep

Basisregistratie Inkomen

Basisregistratie Kadaster

Basisregistratie OndergrcMid

Basisregistratie Personen

Basisregistratie Topografie

Basisregistratie Voertuigeh

Burgerservicenummer

Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties

Centraal Administratiekantoor

College Bescherming Persoonsgegevens

Centraal Bureau voor de Statistiek

Centrum Indicatiestelling Zorg

Centraal Justitieel Incassobureau

Centraal Meld en informatiepunt Identiteitsfraude en fouten

College voor Zorgverzekeringen

Dienst Burgerzaken

Digitale Identiteit

Digitaal Klantdossier
\

Dienst Uitvoering Onderwijs

Elektronische Identiteit

Economische Zaken Landbouw en Innovatie

Economische Zaken

Financien

Fiscale Inlichtingen en ppsporingsdienst

Gemeentelijke Basisadministratie persoonsgegevens

AID

AKR

AMvB

ANW

AOW

BAG

BAG

BGT

BID

BKWI

BLAU

BPR

BRG

BRI

BRK

BRO

BRP

BRT

BRV

BSN

BZK

CAK

CBP

CBS

CIZ

CJIB

CMI

CVZ

DBZ

DIgiD i

DKD

DUO

elD

EL I

E Z

FIN

FIOD

GBA
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GBKN Grootschalige Basiskaart van Nederland

Informatie en Communicatietecbnologie

Infrastructuur en Milieu

Immigratie en Naturalisatiedienst

Interprovinciaal Overleg

Kwaliteitsinstituut Nederlandse Gemeenten

Kamer van Koophandel

Landelijke Stuurgroep Interventieteams

Landelijke Voorziening

Nieuw Handelsregister

Nationaal uitvoeringsprogramma

Nederlandse Vereniging voor Burgerzaken

Onroerendezaakbelasting

Programmaraad Stelsel van Basisregistraties

Regionaal Codrdinatiepunt Fraudebestrijding

Rijksdienst Wegverkeer

Regionaal Informatie en Expertisecentrum

Registratie Niet Ingezetenen

Rijksdienst voor Ondernemend Nederland

Raad van State

Systeem Anonieme Risico Indicatie

Secretaris generaal

SG overleg

Stelsel informatiepunt

Stelseloplossingen en UitvoeringsTraject

Structuur Uitvoering Werk en Inkomen

Sociale Verzekeringsbank

Systeem Risico Indicatie

Sociale Zaken en Werkgelegenheid

Terugmeld voorziening

Nederlandse Organisatie voor toegepast natuurwetenschappelijk onderzoek

Uitvoeringslnstituut Werknemersverzekeringen

Veiligheid en Justitie

Vereniging van Nederlandse Gemeenten

Vertrokken Onbekend Waarheen

Volkshuisvesting Ruimtelijke Ordening en Milieu

Wet Bescherming Persoonsgegevens

Wet eenmalige uitvraag werk en inkomen

Wet Maatschappelijke Ondersteuning

Waardering Onroerende Zaken

Wetenschappelijke Raad voor het Regeringsbeleid

Wet Werk en Bijstand

Zelfstandig Bestuursorgaan

80

ICT

lenM

IND

IPO

KING

KvK

LSI

LV

NHR

NUP

NWB

02B

PSB

RCF

RDW

RIEC

RNI

RVO

RvS

SARI

SG

SGO

STIP

STOUT

SUWI

SVB

SyRI

S2W

TMV

TNO

UWV

VenJ

VNG

VOW

VROM

WBP

WEU

WMO

WOZ

WRR

WWB

ZBO
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Bijiage 5 Literatuur 81

ABDTOPConsult

Infrastructuur

2014 Nieuwe Governance Generieke Digitate

Algemene Rekenkamer 1996 Gemeentelijke Basis Administratie Tweede Kamer

Vergaderjaar 1996 1997 25 040 nrs 1 2 Den Haag Sdu

Algemene Rekenkamer 2006 Grip op informatievoorziening IT governance bij

ministeries Tweede Kamer vergaderjaar 2005 2006 30 SOS nrs 1 2 Den Haag Sdu

Algemene Rekenkamer 2008 Studierapport Signaleren van fraude Tweede Kamer

Vergaderjaar 2007 2008 31 388 nr 2 Den Haag Sdu

Alterra 2012 Audit Basisregistratie Kadaster Rapportage en verklaring over de

kwaiiteit van de BRK Wageningen Alterra

Amsterdam 2013 Eindrapport pilot Interventieproject Schoon Schip Amsterdam

Gemeente Amsterdam Dienst Basisinformatie

Auditdienst Rijk 2013 Auditdienst Rijk over systeemverantwoordelijkheid Naar

maatwerk per systeem Den Haag ADR

Auditdienst Rijk 2014 De BAG bekeken goed op weg naar een registratie van

adressen en gebouwen voor iedereen Rapport van de evaiuatie van de kket

Basisregistraties Adressen en Gebouwen BAG van het Ministerie van Infrastructuur en

Milieu Rapportno ADR 2013 1460 Den Haag ADR

Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties 2010 Brief van de minister van BZK van

28 mei 2010 over Modernisering van de overheld Tweede Kamer vergaderjaar 2009

2010 29 362 nr 176 Den Haag Sdu

Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties 2010a Visie op het stelsel van

basisregistraties Bijiage bij Kamerstuk 29 362 nr 176

Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties 2010b Besturing van het stelsel van

basisregistraties Regie op samenhang en gebruik Versie 1 1 Bijiage bij Kamerstuk

29 362 nr 176

Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties 2010b Uitvoeringsagenda Stelsel van

basisregistraties2010 2015 Versie 1 5 Bijiage bij Kamerstuk 29 362 nr 176
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Binnenlandse Zaken en Koninkrijksretaties 2011 i NUP Overheidsbrede

Implementatieagenda voor dienstverlening en e overheid Bijiage bij Kamerstuk 26 643

nr 182

B2

Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties 2012 Circulaire Adresonderzoek

Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties 2012a Circulaire Gerede Twijfei

Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties 2012b Circulaire Bhefadres

Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties 2012c Brief van de minister van BZK van

5 juli 2012 over Modernisering Gemeenteiijke Basisadministratie Tweede Kamer

vergaderjaar 2011 2012 27 859 nr 60 Den Haag Sdu

Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties 2013 Brief van de minister van BZK van

5 november 2013 over Informatie en communicatietechnologie ICT Tweede Kamer

vergaderjaar 2013 2014 26 643 nr 292 Den Haag Sdu

Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties 2013a Identiteit in cijfers versie 1

Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties 2013b Brief van de minister van BZK van

19 december 2013 over Informatie en communicatietechnologie ICT DigiD en elD

Tweede Kamer vergaderjaar 2013 2014 26 643 nr 299 Den Haag Sdu

Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties 2013c Brief van de minister van BZK over

de Kabinetsvisie aanpak identiteitsfraude Siim voorkomen viot herstellen Tweede

Kamer vergaderjaar 2013 2014 26 643 nr 301 Den Haag Sdu

Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties 2014 Brief van de minister van BZK van

10 januari 2014 over recente incidenten met fraude DigiD Tweede Kamer vergaderjaar

2013 2014 26 643 nr 302 Den Haag Sdu

Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties 2014a Rapportage Operatie BRP periode

oktober 2013 maart 2014 Bijiage bij brief van de minister van BZK van 16 aprii 2014

Den Haag BZK

Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties 2014b Brief van de minister van BZK aan

de nationaie Ombudsman over het rapport De burger gaat digitaal Kenmerk 2013

0000774514 Den Haag BZK

Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties Basisadministratie Persoonsgegevens en

Reisdocumenten 2012 Evaluatierapport Pilot Evaluatie instrument GBA en

Reisdocumenten Den Haag BPR
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Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties Basisadministratie Persoonsgegevens en

Reisdocumenten {2012a Protocol adresonderzoek door het college van burgemeester en

wethouders Den Haag BPR

Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties en Financien Brief van de minister van BZK

en de staatssecretaris van Financien van 12 december 2013 feitenreiaas inzake

fraudesignalen van de gemeente Bronckhorst Den Haag Tweede Kamer vergaderjaar

2013 2014 17 050 nr 449 Den Haag Sdu

Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties Volkshuisvesting Ruimtelijke Ordening en

Milieu en Economische Zaken 2003 Afronding Actieprogramma electronische overheid

Den Haag Tweede kamer vergaderjaar 2002 2003 26 387 nr 19

Centraal Bureau voor de Statistiek 2011 Vertrokken onbekend waarheen

Demografische en sociaal economische kenmerken van personen die bij de gemeente

geen aangifte doen van vertrek Den Haag CBS

Cirm Business B V 2010 Geldstromen grootschalige topografie in kaart van GBKN

naar BGT Versie 0 9

College Bescherming Persoonsgegevens 2006 Notitie Fraudebestrijding door

Bestandskoppeling Den Haag CBP

College Bescherming Persoonsgegevens 2007 Bevindingen ambtshalve onderzoek

Waterproof Den Haag CBP

Deloitte Accountants B V Enterprise Risk Services 2011 Momentopname Kwaiiteit

GBA 2011 Den Haag Deloitte Accountants B V
j

Deloitte Accountants B V Zenc 2011 De GBA ais basisregistratie Onderzoek naar het

gebruik van de GBA Den Haag Deloitte Zenc

Dienst Justis 2013 Evaluatie Wet Controle op Rechtspersonen Een verslag over

doeltreffendheid en effecten van de wet in de praktijk Den Haag Dienst Justis

Dienst Nationale Recherche 2012 Bestuurlijk advies Nederlandse belastingnomaden

I I [red 2003 Stroomopwaarts Kroniek van het

Pragramma Stroomlijning Basisgegevens Den Haag Programma Stroomlijning

Baslsgegevens

Ecorys Nederland BV Grontmij Nederland BV 2007 Kosten batenanaiyse
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Basisregistratie Ondergrond Rotterdam Ecorys Grontmij 84

Ecorys NEl 2004 Kosten batenanalyse BGR en BRA Rotterdam Ecorys NEI

Ecorys NEI 2010 Kosten batenanalyse van een stelsel van basisregistraties

Rotterdam Ecorys NEI

Essence 2012 Adresinformatie en het stelsel van basisregistraties Semantiek als

sieutel voor hergebruik Ease 2 D1 2 Enschede Essence

Europese Commissie 2012 Voorstel voor een \ erordenifjg van bet Buropees Parlement

en de Raad betreffende de bescherming van natuurlijke personen in verband met de

verwerking van persoonsgegevens en betreffende het vrije verkeer van die gegevens

algemene verordening gegevensbescherming COM 2012 11 final Brussel EU

FIOD 2012 Verkenning uitspraken systeemfraudezaken

Gemeente Groningen 2007 Laag waterverbruik spoort uitkeringsfraude op Persbericht

06 06 2007

Gemeentelijke Ombudsman Rotterdam 2013 Ombudsman Rotterdam start onderzoek

naar onterechte uitschrijving CBA Persbericht 17 10 2013

Heijnen en Bilder 2007 Motie van de leden Heijnen en Bilder foutenmarge GBA

Tweede kamer vergaderjaar 2007 2008 31 200 VII nr 34 Den Haag SDU

ICTU 2013 Kwaliteitsverbetering van de GBA in de praktijk Eindrapport van het

project Adresonderzoek samen leren Den Haag ICTU

IDManagement Centre Considerati 2012 Onderzoek naar de maatschappelijke

effecten van niet en verkeerd geregistreerde personen in de GBA fase 1

IDManagement Centre 2014 Vermoedens onder gemeenten van pogingen tot fraude

met adresgegevens Analyse internet enquete

Infrastructuur en Milieu 2014 Scoreverloop BAG inspecties 2012 2014

Interdepartementale projectgroep DiFi 2013 De cost gaet voor de baet uyt

Rapportage advies Financiering Digitate Basis Infrastructuur

Kamer van Koophandel Nederland 2012 PoC Terugmelden BD KVK Zamer 2012

Katholieke Universiteit Brabant Centrum voor Recht Bestuur en Informatisering 2002
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Met recht gestroomlijnd De hoofdpunten van juridische normen voor authentieke

gegevens authentieke registraties en het gebruik van de daarin opgenomen gegevens

Tilburg KUB CRBI

85

Kolkman et al 2012 Verbetering betrouwbaarheid basisregistratie Kadaster Den

Haag Boom Juridische uitgevers

Kwaliteitsinstituut Nederlandse Gemeenten 2013 Eindrapport Expertgroep

Aangehaakte gegevens Den Haag KING

LPBL 2011 Maatschappelijke kosten en baten van de BGT

Motivaction 2013 Hoe be even burgers de iSamenleving Een onderzoek naar kennis

bewustzijn en gedrag ten aanzien van de iSamenleving Amsterdam Motivaction

Nationale Ombudsman 2009 Herzien Openbaar rapport verzoekschrift de heer

Hoofddorp Rapportnummer 2009 199 Den Haag Nationaie Ombudsman

te

Nationale Ombudsman 2013 De burger gaat digitaal Rapportnummer 2013 270 Den

Haag Nationale Ombudsman

Panteia 2013 Het verhaal achter notoire uitkeringsfraude Zoetermeer Panteia

PBLQ 2014 Strategische en tactische sturing op het gebruik van basis registraties in

nieuwe inkomensafhankelijke regelingen Adviesrapportage SGO 3 fiche 12 Versie 1 0

Den Haag PBLQ

PBLQ HEC 2012 Het versterken van de informatiepositie van de burger verkenning

naar nieuwe verplichte functianaliteiten van MijnOverheid Den Haag PBLQ HEC

PBLQ HEC 2013 De burger kan het niet alleen Digitate dienstvertening die past bij

digitate vaardigheden van burgers Den Haag Sdu

PBLQ Zenc 2011 Informatiekwaliteit op het juiste niveau Den Haag Zenc

PBLQ Zenc 2013 Terugmelden waarom niet

PBLQ Zenc 2013a De burger kan het niet alleen Digitate dlenstverlening

die past bij digitate vaardigheden van burgers Den Haag Sdu

Programma Stroomlijning Basisgegevens 2002 Juridische aspecten van authentieke

registraties
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Programmabureau i NUP 2012 i NUP Programmaplan Stelsel van Basisregistraties

2012 2014 Versie 1 1

ss

Programmabureau i NUP 2012a i NUP Jaarplan Stelsel van Basisregistraties 2012

van werkend krijgen naar gebruik Versie 1 12

Programmabureau i NUP 2013 i NUP Tussenbalans medio 2013

Programmaraad Stelsei van basisregistraties 2011 Wie van de drie Naar een

doelmatige duidelijke en duurzame financiering van het stelsel van basisregistraties

Den Haag PSB

Programmaraad Stelsei van basisregistraties 2011a Advies PSB over de stroomlijning

van de financiering van het stelsel Versie 1 1 Den Haag PSB

Programmaraad Stelsei van basisregistraties 2011b Interoperabiliteit in uitvoering

Den Haag Forum Standaardisatie Logius

Programmaraad Steisei van basisregistraties 2012 Impactanalyse Financiering stelsel

van basisregistraties Versie 1 1 Den Haag PSB

Programmaraad Steisei van basisregistraties 2013 Jaarplan 2014 de volgende fase

optimaal datagebruik Definitieve versie 1 7 Den Haag Programmabureau i NUP

Programmaraad Stelsei van basisregistraties Stuurgroep Werkend Stelsel 2013

Vergezicht 2020 Den Haag PSB
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O

1 Belang van het project 1

1 1 Wat is het probleem

Overheidsorganisaties kunnen niet zonder betrouwbare informatie voor

het uitvoeren van hun primaire taken en voor hun bedrijfsvoering Denk

bijvoorbeeld aan de cruciale rol van juiste informatie bij het innen van

belastingen verlenen van diensten aan burgers en bedrijven bestrijden

van rampen aanpakken van fraude en het toekennen van uitkeringen

Daartoe legt de overheid in wettelijk geregelde basisregistratles

informatie vast over onder andere personen bedrijven gebouwen en

voertuigen Het steisel van basisregistratles omvat niet aileen de

individueie basisregistratles maar ook de informatie uitwisseiing

koppelingen tussen deze registraties

De totstandkoming van het steisel van de basisregistratles verloopt

moeizaam mede omdat veel overheidsorganisaties op verschillende

bestuurslagen o a ministeries provincies gemeenten waterschappen

en uitvoeringsorganisaties hierbij moeten samenwerken Ook zijn er

twijfels aan het functioneren van reeds beschikbare basisregistratles

zoals de GBA De recente ophef over onjuiste inschrijvingen in de GBA

met het oogmerk om fraude te plegen met toeslagen is hiervan een

voorbeeld Met dit onderzoek willen we vanuit een aantal aansprekende

invalshoeken zie § 2 1 Inventariseren welke knelpunten diverse

betrokkenen ervaren met de basisregistratles welke oorzaken daaraan

ten grondslag liggen en of er gewerkt wordt aan opiossingen In dit kader

besteden we ook aandacht aan de governance problemen die zich

hierbij voordoen

1 2 Achtergrond

1 2 1 Steisel van basisregistratles

BZK 2010 heeft het steisel van basisregistratles als voIgt gedefinieerd

Het geheel van afspraken en voorzieningen gericht op het doelmatige en

efficiente beheer van een beperkt aantal gegevens die nodig zijn voor de

uitvoering van de taken van de overheid vastgelegd in
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gegevensverzamelingen met een wettelijke basis de basisregistraties

Inclusief hun onderlinge samenhang en de gemeenschappelijke

voorzieningen die nodig zijn voor verzameling verspreiding en gebruik

2

Het beoogde stelsel van basisregistraties bestaat uit dertien

basisregistraties met een wettelijke grondslag die met elkaar

samenhangen De basisregistraties zijn grafisch weergegeven in

onderstaand figuur en een overzicht van de individuele basisregistraties is

opgenomen in bijiage 1 De groen gemarkeerde basisregistraties zijn

gerealiseerd terwiji de geel gemarkeerde basisregistraties in ontwikkeling

zijn of nog in ontwikkeling moeten worden genomen Een voorbeeld van

dit laatste is de basisregistratie lonen arbeids en

uitkeringsverhoudingen BLAU
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Figuur 1 Weergave van het stelsel exclusief stelselvoorzieningen

Het stelsel bestaat daarnaast uit vier gemeenschappelijke

stelselvoorzieningen ten behoeve van het verzamelen verspreiden en

gebruiken van de gegevens Het betreft de volgende voorzieningen die

worden beheerd door Logius
j

‘

Logius is een baten lastendienst van het Ministerie van BZK die als beheerorganisatie optreedt

voor varsohiilende overheidsbrede ICT producten en diensten
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3

Voorzieninq Beschriivinq

Digikoppeling een set standaarden vaor elektronisch berichtenverkeer

tussen overheidsorganisaties

Digimelding ondersteunt overheidsorganisaties bij bet terugmelden

van vermeende fouten in de basisregistraties aan de

beheerder van de landelijke voorziening van de

betreffende basisregistratie

Digilevering is de beoogde voorziening voor de levering van

gegevens over gebeurtenissen vanuit aangesloten

basisregistraties op basis van een abonnementsvorm

tussen basisregistratie en afnemer

Stelselcatalogus is de online catalogus die de structuur van bet stelsel

van basisregistraties en de definities van soorten

objecten gegevens en berichten beschrijft Met die

informatie kunnen gebruikers gegevens uit de

basisregistratie s makkelijk inpassen in bun eigen

werkprocessen

1 2 2 Eisen

Aan de afzonderlijke basisregistraties worden enkele eisen gesteld BZK

VROM EZ 2003 Zo hebben afnemers een terugmeldplicht worden

registraties verplicht gebruikt door de beie overheid en is altijd een

minister verantwoordelijk voor bet functioneren van de registratie Een

overzicbt van de eisen is in bijiage 2 terug te vinden

1 2 3 Doelstellingen

Het stelsel van basisregistraties is geen doel op zich maar een

bestuursinstrument om de overheidsinformatievoorziening te verbeteren

en bestuurlijke en politieke doelstellingen te bereiken BZK 2010 Het

betreft in willekeurige volgorde de volgende doelstellingen

Het verbeteren van de overheidsdienstverlening aan burgers en

bedrijven door eenmalig inwinnen verzamelen en meervoudig

gebruiken van informatie bewaking van de kwaliteit de mogelijkheid

van terugmelding correctie en borging

Het verlagen van de administratieve lasten o a eenmalig opvragen

van gegevens voor burgers bedrijven en overheden professionals

Het vergroten van transparantie voor de burger

Het verbeteren van fraudebestrijding bandhaving en toezicht

1

2

3

4
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Het realiseren van een kwalitatief hoogwaardige

informatiehuishouding zoals dat van een moderne overheid verwacht

mag worden

Efficientere besteding van gemeenschapsgelden

Goede bepaling uitvoering en evaluatie van overheidsbeleid en

afname van bestuurlijke drukte

5 4

6

7

1 2 4 Financieel belang

Met de ontwikkeling en exploitatie van basisregistraties zijn aanzienlijke

bedragen gemoeid

Het is moeilijk om een totaaloverzicht te geven van de

ontwikkelingskosten omdat het gaat om meerdere basisregistraties

waarvan een deel reeds is ontwikkeid een deel in ontwikkeling of

onderhoud is en een deel nog in ontwikkeling moet worden genomen

In het overzicht van grote ICT projecten uit de Jaarrapportage

Bedrijfsvoering Rijk over 2012 uitgebracht door de minister voor Wonen

en Rijksdienst 2013a zijn enkele grote ICT projecten betreffende

basisregistraties opgenomen Bij het Ministerie van B2K loopt het project

Modernisering GBA waarvan de actuele meerjarige projectkosten worden

geraamd op € 44 4 miljoen

Het Ministerie van Financien Belastingdienst heeft een groot project

Basisregistraties dat onder andere de realisatie van de Basisregistratie

Inkomen BRI omvat De actuele raming van de meerjarige

projectkosten voor dit project bedragen € 41 1 miljoen

Het rapport Wie van de drie van de Programmaraad Basisregistraties

2011 geeft een indicatie van de jaarlijkse exploitatiekosten van de

basisregistraties De Programmaraad raamt een bedrag van bijna € 400

miljoen per jaar voor de GBA BAG Handelsregister Kadaster de

basisregistraties topografie en de stelsel voorzieningen

1 3 Wat is het rijksbeleid

1 3 1 Beleid

In de overheidsbrede implementatieagenda voor dienstverlening en e

overheid i NUP BZK 2011 neemt het implementeren van het stelsel

van basisregistraties een prominente plaats in In deze agenda is

namelijk opgenomen dat tot 2015 er een grootschalige implementatie

van de 13 basisregistraties uit het stelsel plaatsvindt De Programmaraad

Stelsel van Basisregistraties PSB die valt onder de verantwoordelijkheid

van de minister van BZK geeft storing aan alle processen die bijdragen
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aan het werkend krijgen van het stelsel in 2015 Het NUP is een

gezamenlijk initiatief van het Rijk het Interprovinciaal Overleg IPO de

Vereniging Nederlandse Gemeenten VNG en de Unie van

Waterschappen

5

In het regeerakkoord van het huidige kabinet Kabinet Rutte Asscher

2012 zijn passages opgenomen die verwijzen naar het stelsel van

basisregistraties In het akkoord is namelijk vermeld dat een versnelde

effectreve inzet van basisregistraties een bijdrage moet leveren aan de

taakstetlingen van de Rijksdienst Het kabinet Rutte Asscher 2012 wil

ook dat het Rijk uiterlijk in 2017 alle zaken met bedrijven en burgers

volledig digitaal afhandelt Het beschikken over goede en betrouwbare

gegevensverzamelingen zoals het stelsel van basisregistraties is

hiervoor een belangrijke randvoorwaarde

Naar aanleiding van het regeerakkoord is in de hervormingsagenda voor

de rijksdienst uitgebracht door de minister voor Wonen en Rijksdienst

2013 opgenomen dat een voorstel wordt uitgewerkt voor de versnelling

van de effectieve inzet van basisregistraties met als doel het realiseren

van besparingen
^

1 3 2 Verantwoordetijkhecten

De Minister van BZK is verantwoordelijk voor de coordinatie van en regie

op het stelsel van basisregistraties Daarnaast is de minister van BZK

verantwoordelijk voor het functioneren en de doorontwikkeling van de

stelselvoorzieningen zoals de Stelselcatalogus en DigiMelding De

verantwoordelijkheid voor de dertien individuele basisregistraties berust

echter bij de betreffende ministers

Binnen het stelsel van basisregistraties wordt een onderscheid gemaakt

tussen vijf rollen registratiehouders verstrekkers bronhouders

afnemers en gebruikers Voor alle basisregistraties van het stelsel zijn

deze rollen aangewezen

• De registratiehouder is het departement dat politiek eigenaar en dus

ook politiek verantwoordelijk is voor de registratie

• De verstrekker is de uitvoeringsorganisatie die de landelijke

voorziening technisch beheert voor het verstrekken van de gegevens

uit de basisregistratie

• De bronhouder is verantwoordelijk voor het ter beschikking stellen

van betrouwbare gegevens voor een basisregistratie De gemeenten

zijn bijvoorbeeld bronhouder voor de GBA en daarmee

verantwoordelijk voor de betrouwbaarheid van de ingevoerde

gegevens Volgens de wet heeft de bronhouder onderzoeksplicht dat

’
Dit voorstel wordt uitgewerkt binnen het SGO 3 project van Compacte Rijksdienst
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wil zeggen de plicht om terugmeldingen over onjuistheden in de

registratie Ce onderzoeken

• Afnemers zijn organisaties die gegevens betrekken van de

basisregistraties Overheden moeten voor de uitvoering van hun

publieke taken gebruik maken van de authentieke gegevens uit de

basisregistraties

• Gebruikers zijn de personen binnen een afnemende organisatie die in

de praktijk voor de uitvoering van hun dagelijkse werkzaamheden

gebruik maken van de gegevens uit basisregistraties

6

De minister voor Wonen en Rijksdienst draagt de eerste

verantwoordelijkheid voor het invullen van de besparingsplannen van de

Compacte Rijksdienst en de Hervormingsagenda Rijksdienst minister

voor Wonen en Rijksdienst 2013j waarvan het versnellen van de

effectieve inzet van basisregistraties een onderdeel is
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2 UItvoering van het onderzoek 7

Afbakening onderzoek2 1

Een onderzoek naar het stelsef van basisregistraties betreft een breed

en complex onderzoeksobject met vele mogelijke invalshoeken We willen

het onderzoek focussen op concrete aansprekende risico s en deze vanuit

verschillende handelings en gebruikersperspectieven benaderen Het

onderzoek zal zich daarom richten op de volgende twee thema s

1 Betekenis basisregistraties voor fraudebestrijding Fraudebestrijding

is een aansprekend thema en basisregistraties worden geacht een

belangrijke bijdrage te leveren aan het voorkomen en bestrijden van

fraude Te denken is aan fraude met toeslagen uitkeringen

studiefinanciering belastingen vastgoed en voertuigen maar ook

aan identiteitsfraude Koppeiing van registraties bijvoorbeeld van

GBA gegevens met gegevens van Belastingdienst SVB UWV en DUO

speelt bij fraudebestrijding een centrale rol maar ook de

betrouwbaarheid en de gegevenskwaliteit zijn essentieel

2 Basisregistraties vanuit het burgerperspectief Een burger heeft

vooral te maken met de basisregistraties omdat gegevens over hem

of zijn belangen in deze registraties zijn vastgelegd Hi] kan

profiteren van de efficiency van de basisregistraties omdat

bijvoorbeeld een gegevensmutatie slechts een keer gemeld behoeft te

worden en niet bij verschillende instanties afzonderiijk De burger kan

er echter ook veel last van hebben als er fouten in de

basisregistraties voorkomen omdat de foutieve gegevens binnen

verschillende processen van de overheid kunnen doorwerken met alle

consequenties van dien Daarentegen kunnen er ook probtemen voor

burgers ontstaan als correcte mutaties niet tijdig worden

doorgegeven aan andere basis registraties terwiji daar juist wel op

wordt gerekend We willen ons onderzoek daarom richten op de

mogelijkheden voor een burger om grip te houden op de gegevens die

over hem of zijn belangen zijn vastgelegd Het gaat dan bijvoorbeeld

om recht op inzage en foutherstel en om het met terugwerkende

kracht terugdraaien van consequenties van eventuele onjuiste

registratie
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Bij de formulering van doelstelling probleemstelling en onderzoeksvragen

in I 2 2 en § 2 3 is rekening gehouden met de in deze paragraaf

beschreven afbakening van het onderzoek

s

2 2 Doelstelling en probleemstelling

2 2 1 Doelstelling

Binnen de grenzen van de in § 2 1 omschreven afbakening willen we met

ons onderzoek bijdragen aan de opiossing van mogelijke knelpunten die

zich in het steisei of bij de afzonderlijke basisregistraties voordoen vanuit

de invalshoek fraudebestrijding en vanuit het perspectief van de burger

2 2 2 Probleemstelling

Met het oog op het doel van het onderzoek hebben we de volgende

probleemstelling geformuleerd Welke knelpunten ervaren betrokkenen in

het steisei van de basisregistraties ten aanzien van de bijdrage aan

fraudebestrijding en vanuit het perspectief van de burger worden deze

knelpunten aangepakt en hoe worden in dit verband mogelijke risico s

beheerst

2 3 Onderzoeksvragen en normen

De probleemstelling is uitgewerkt in de volgende onderzoeksvragen

waarbij cursief is aangegeven welke normen daarbij van toepassing zijn

Welke knelpunten ervaren diverse betrokkenen registratiehouders

bronhouders verstrekkers afnemers en gebruikers met de

basisregistraties en of de stelselvoorzieningen uit oogpunt van

fraudebestrijding

Welke knelpunten ervaren burgers geregistreerden vanuit hun

perspectief met de basisregistraties bij eventuele onjuistheden in de

basisregistraties en in de gegevensuitwisseling die daarmee

samenhangt

Welke oorzaken liggen daaraan ten grondslag

Zijn de problemen en oorzaken onderkend en zo ja wordt er actie op

ondernomen

[Norm de vragen 1 tot en met 3 zijn inventariserend van aard

Vraag 4 is normatief in de zin dat we verwachten dat problemen

1

2

3

4
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warden onderkend de oorzaken ervan warden onderzocht en

passende actie wordt ondernomen om de probiemen op te lessen ]

5 Worden mogelijke risico s uit oogpunt van fraudebestrijding en het

perspectief van de burger beheerst bij de realisatie van het stelsel

van de basisregistraties Daarbij willen we in ieder geval de

volgende specifieke deelvragen beantwoorden

5 1 Is voor het stelsel van de basisregistraties een

governancestructuur met doorzettingsmacht ingericht

5 2 Is een overkoepelend gegevensmodel en een kader voor

gegevensultwisseling vastgesteld

5 3 Is de financiering en de verdeling van kosten en baten sluitend

geregeld

[Norm aan de in de vragen 5 1 t m 5 3 genoemde voorwaarden moet

zijn voldaan De governancestructuur moet onder andere vaorzien in

doorzettingsmacht om inrichtingsbesiissingen voor het stelsel van

de basisregistraties te kunnen nemen waaraan de verschillende

stakeholders gebonden zijn ]

9

2 4 Begrippen

Binnen het onderzoek staan de begrippen basisregistratie en het stelsel

van basisregistraties centraal

Een wettelijke deflnitie van het begrip basisregistratie ontbreekt maar

het steiselinformatiepunt dat zich bezig houdt met de basisregistraties

omschrijft een basisregistratie als voIgt een door de overheid officieel

aangewezen registratie met daarin gegevens van hoogwaardige kwaliteit

die door alle overheidsinstellingen verpiicht en zonder nader onderzoek

worden gebruikt bij de uitvoering van pubtiekrechtelijke taken
^

In de visie op het stelsel van basisregistratie BZK 2010 is een deflnitie

gegeven van het stelsel van basisregistraties het geheel van afspraken

^
Bron hEtD www e overheid nl onderwerpen 5tel5elmformatietiLint basisreoistraties

Een bredere definitte is in het kader van het programma ‘stroomlgning basisgegevens gegeven in

een bijiage van een brief van de ministers van BZK en VROM en de staatssecretaris van B2 aan de

Tweede Kamer uit 2003 {BZK VROM EZ 2003 Een basisregistratie wordt daarin als voIgt

gedefinieerd een kwalitatief hoogweardig en met expliciete garanttes voor de borging van die

kwaliteit omkieed bestand van gezien het geheel van wettelijke taken vitale en of veelvuldig en

om uiteenlopende redenen benodlgde gegevens over personen instelllngen zaken verrichtingen

of gebeuftenissen dat bij wel als dc enig offideel erkende registratie voor de betreffende

gegevens is aangemerkt en dat In het gehele land verpiicht wordt gebruikt door alle

overheldsinstanties alsook 20 mogelijk door private organisaties tenzij het gebruik om

zwaarwegende redenen zoals privacybescherming expliciet is uitgesloten
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en voor2ieningen gericht op het doelmatige en efficignte beheer van een

beperkt aantal gegevens die nodig zijn voor de uitvoering van de taken

van de overheid vastgelegd in gegevensverzamelingen met een

wettelijke basis de basisregistraties inclusief hun onderlinge

samenhang en de gemeenschappelijke voorzieningen die nodig zijn voor

verzameling verspreiding en gebruik

10

Naast de definitie van het stelsel van basisregistraties worden in het

kader van dit onderzoeksonderwerp vele specifieke begrippen gehanteerd

Verschillende van deze begrippen zijn al in hoofdstuk 1 en de bijiagen van

dit projectvoorstel omschreven Tijdens het onderzoek zal zoveel mogelijk

worden aangesloten bij de definiering van begrippen in de toepasseiijke

wetgeving

2 5 Dataverzameling en analyse

De inventarisatie van de knelpunten in het steisei van de

basisregistraties vindt plaats door interviews met en verzameling van

informatie bij verschillende stakeholders registratiehouders

bronhouders verstrekkers afnemers en gebruikers Wat betreft

fraudebestrijding gaat het vooral om de Selastingdienst SVB UWV DUO

en gemeenten Voor wat betreft de invalshoek van het burgerperspectief

willen we informatie over mogelijke klachten van burgers verzamelen via

onder andere de Nationale Ombudsman en het College Bescherming

Persoonsgegevens Omdat een belangrijk deel van de stakeholders zich

op het niveau van de lokale overheden bevinden zijn we van plan lokale

rekenkamers te vragen naar hun ervaringen met de basisregistraties

Voor zover gemeenten beschikken over een gemeentelijke ombudsman

willen we bij hen navraag doen naar eventuele klachten van burgers

Daarnaast willen we expert meetings of groepsinterviews organiseren met

vertegenwoordigers van de verschillende groepen stakeholders focus

groepen

De onderzoeksvragen betreffende de governance op stelselniveau zullen

worden beantwoord door middel van interviews en documentenstudie

Daarbij zullen de Programmaraad en het Stelselinformatiepunt bij het

Ministerie van BZK een centrale plaats innemen

Verder zullen we de rapportages analyseren van onderzoeken die door

anderen zijn gedaan bijvoorbeeld naar de kwaliteit van de gegevens in

^
Zo is bekend dat de Rekenkanner Amsterdam {2011 een onderzoeksrapport heeft gepubliceerd

over de Basisregistraties Adressen en Gebouwen BAG
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de basisregistraties en de betekenis van bestandskoppelingen voor de

bestrijding van fraude

11
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Bijiage 1 Overzicht

basisregistraties

13

Basisr«glstrat^e Omschrijving Wettelijke Registra

tiehooder

Verstrek

ker

Bronhouder

grondslag

GBA Gemeentelijke

basisadrnln^5tratIe

De Gemeentelijke basisadministratie

persoonsg€gevens GBA bevat

persoonsgegevens van iedereen die in

Nederland woont of gewoond heeft

Wet gemeentelijke

basisadminisCratie

BZK BPR Gemeenten

persocnsgegevens persoonsgegevens

van 9 juni 1994

Kandelsregister Met Handelsregister is de basisregistratie

waarin alle bedrijven en rechtspersonen

ingeschreven staan Alle andere organisaties

die deefnemen aan het economisch verkeer

staan ook in dit register

Handeisregisterwet

2007 van 22 maart

EZ Kanner van

Koophandel

Kamer van

Kooptiandei

2007

BAG Basisregistratie

Adressen en Gebouwen

bestaat uit twee

basisregistraties

De BAG is een registralie waarin gemeentelijke

basisgegevens over alie gebouwen en adressen

in Nederland zijn verzameld

Wet basisregistraties

adressen en

gebouwen van 24

januari 2008

IBlM Kadaster Gemeenten

De Basisregistratie Topografie BRT is de

unieke bron voor alle topografische kaarten

BRT Basisregistratie

Topografie

Wet basisregistraties

kadaster en

topografie van

5 maart 2007

l M Kadaster Kadaster

BRK Basisregistratie

Kadaster

De Basisregistratie Kadaster BRK bevat

informatie over percelen eigendom^

hypotheken beperklngen zosis recht van

overpad erfpacht opstal en vruchtgebruik en

lelding netwerken Daarnaast staan er kaarten

in met perceel perceeinummer en de grenzen

van het rijk de provindes en gemeenten

Wet basisregistraties

kadaster en

topografie van

S maart 2007

I6iM kadaster Kadaster

BRV Basisregistratie

Voertulgen

kentekenregistratie

De 8RV is de registratie van belangrijke

gegevens over voertuigen en hun

eigenaren houders

Wegenverkeerswet

1994 van 21 aprif

1994

IBlM RDW RDW

BLAU • Basisregistratie

loneh srbeids en

uitkeringsverhoudingcn

BLAU bevat gegevens over lonen arbelds en

uitkeringsverhoudingen BLAU is gebaseerd op

de huidige polisadministratie van het UWV

Nog niet wettelijk

verankerd

SZW UWV UWV

BRI Basisregistratie

Inkomens

In de BRi staan het verzamelinkomen of het

belastbaar jaarioon van de Nederlandse

burgers

Aanpassingswet

basisreyistralie

jnkomen van 01

januari 2009

FIN Belasting

dienst

Belasting

dienst
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Basisregistratie Omschrijving Wettelijke

qrondslaa

Registra

tiehouder

Verstrek

ker

Bronhoii^r

WOZ Basisregistratie

Onroerende Zaken

De WOZ bevat gegevens over de waardering

van onroerende zaken

Wet waardering

onroerende zaken

van 15 december

199 1

FIN Waarderings

kamer

Gemeenten

RNl Registratie Niet

Ingezetenen

Registratie van niet ingezetenen Nlet

ingezetenen zijn mensen die niet in Nederland

wonen maar wel een relatie met de

Nederlandse overheid hebben zoais

grensarbeiders buitenlandse studenten en

pensionado’s De Registratie Niet

Ingezetenen RNI wordt onderdeei van de

Basisregistratie Personen

Nog geen wettelijk

kader De RNI gaal

samen met de GBA

op in de

Basisregistratie

Personen BRP

BZK BPR Gemeenten

BGT Basisregistratie

Grootschalige Topografie

voorheen GBKN

De Basisregistratie Grootschalige Topografie

BGT is een gedetailleerde in vaktaal

grootschalige digitale kaart van heel

Nederland Daarin worden alle objecten als

gebouwen wegen water spoorlijnen en groen

op een cenduidige manier vastgelegd

wetsvoorstel in

voorbereiding

ISM Kadaster Gemeenten

Province

Waterschap

pen Pro Rail

Ministerles

van Defensie

EL I I M

Rijkswater

staat

BRO Basisregistratie

Ondergrond

De basisregistratie ondergrond zal informatie

bevatten over de geologische en

bodemkundige opbouw van de ondergrond

over infrastructuur die zich in de ondergrond

bevindt en over gebruiksrechten in relatie tot

de ondergrond

De wijiiging gaat

naar verwachting in

per 1 januari 2015

I M Kadaster Gemeenten

Provincies

Waterschap

pen

Ministerles EZ

lenM

1894020 02515



Projectopzet Basisregistraties

Bijiage 2 Eisen aan

basisreglstraties

15

1 De registratie is bij wet geregeld

Om een authentieke registratie te laten functioneren is het noodzakelijk

dat aan deze registratie dezeifde juridische consequenties worden

verbonden ais aan de afzonderiijke gegevensregistraties die door de

beoogde afnemers zelf werden bijgehouden Het aanwezig zijn van

authentieke registratie dient te betekenen dat het voor de gebruiker van

de betreffende gegevens in principe niet langer noodzakelijk is zelf

onderzoek te doen naar de juistheid van dit gegeven als er echter in het

gebruik procedures zijn voor het bepaien van de juistheid dan hoeven die

zeker niet zonder meer te vervallen Het gegeven kan met andere

woorden voor de taakuitoefening van de gebruiker worden gehanteerd

aisof deze gebruiker het gegeven zelfstandig heeft verzameld

2 De afnemers hebben een terugmeldplicht

Ook een authentieke registratie is geen absoluut foutloze registratie

evenmin ais de afzonderiijke gegevensregistraties die door de beoogde

afnemers zelf werden bijgehouden Aan gegevens in een authentieke

registratie worden vanwege het overheidsbrede beiang echter wei hogere

eisen gesteld o m ten aanzien van de procedures voor signalering en

correctie van onjuiste gegevens

Het brede gebruik van de authentieke registratie draagt in zich reeds

waarborgen dat de kwaliteit van de gegevens beter is dan iedere

afzonderiijke organisatie voor zich kan realiseren Door het brede gebruik

zullen meer signaien van onjuistheden naar boven komen waardoor een

zeifreinigende werking ontstaat Om dit mechanisme te waarborgen zuilen

afnemers verplicht moeten worden tot deze zogenaamde terugmelding

Ais afnemers twijfelen aan de juistheid van de gegevens in de

authentieke registratie dan hebben zij de plicht dit te melden aan de

houder De houder heeft vervolgens ook de plicht de melding serieus te

onderzoeken en zo nodig correcties door te voeren
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3 De authentieke registratie wordt verplicht gebruikt door de

hele overheid

De authentieke registratie wordt verplicht gebruikt door de hele overheid

en de als authentiek aangewezen gegevens kunnen in de werkprocessen

zonder nader onderzoek gebruikt worden

Om het effect te bereiken dat a burgers en bedrijven nog slechts

eenmaal gegevens hoeven aan te leveren b de kwaliteit van de

registratie inderdaad «hors categories is en c de uitwisseling van

gegevens tussen overheden gestroomlijnd wordt is het gebruik van

authentieke registraties indien beschikbaar verplicht voor alle

publieke en private instanties die uitvoering geven aan publieke taken

Het is derhalve niet toegestaan gegevens die reeds binnen een

authentieke registratie aanwezig zijn opnieuw te verzamelen Daarop zijn

geen uitzonderingen tenzij om zwaarwegende redenen als

privacybescherming

Dit betekent eveneens dat een afnemer de aangewezen gegevens uit de

authentieke registratie zonder nader onderzoek kan gebruiken in zijn

werkproces Wanneer een burger constateert dat zijn gegevens onjuist

zijn opgenomen en hem bijvoorbeeld om die reden een bepaalde

voorziening wordt ontzegd dan moet deze naar de authentieke

registratie om het betreffende gegeven te laten wijzigen

16

4 Er is duidelijkheid over de aansprakelijkheid

De komst van authentieke registraties en het stelsel van authentieke

registraties werpt de veelgestelde vraag op naar de relatie met

aansprakelijkheid De vraag naar aansprakelijkheid in verband met

authentieke registraties bevat tevens de vraag naar het geregeld zijn van

de verantwoordelijkheid en het kunnen aanspreken van betrokken

partijen in geval zich er fouten of schade zou voordoen Er dient dan ook

duidelijkheid te bestaan over aansprakelijkheid

5 De realisatie en exploitatie geschieden tegen redelijke

kosten en er is eenduidigheid over de verdefing ervan

De introductie van authentieke registraties veronderstelt redelijke en

transparante kosten voor de dienstverlening Aan het authentieke

registratieconcept is immers onlosmakelijk verbonden dat de baten elders

i e in andere sectoren of andere organisaties neerslaan dan waar de

kosten worden gemaakt Voor het daaruit voortvloeiende

bekostigingsvraagstuk dient de eerstverantwoordelijk minister voor de

betreffende registratie in samenspraak met de beoogde beheerder en

beoogde afnemers een opiossing te vinden Als algemeen uitgangspunt

voor de bekostiging van authentieke registraties geldt dat generale

bekostiging geen automatisme is hoewel generale bekostiging evenmin a
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priori wordt uitgesloten indien het belang van een bepaalde registratie

daartoe noopt

17

6 Er is duidelijkheid over inhoud en bereik van de registratie

Omdat bij introductie van een authentieke registratie de directe band

tussen het verza melen van gegevens en het uitvoeren van een wettelijke

taak vervalt dient over de grenzen van verschillende organisaties en

wetgeving been glashelder te zijn wat de inhoud van de registratie is

Belangrijke aspecten zijn de definities van de gegevens in de authentieke

registratie en het domein de objecten van registratie waarover

gegevens worden vastgelegd Deze gegevens dienen voor iedere

authentieke registratie vastgelegd te zijn in een gegevenswoordenboek

7 Er zijn sluitende afspraken en procedures tussen de houder

van het register enerzijds en de leveranciers en de

afnemers van gegevens anderzijds

Gezien het belang van authentieke registraties in de

informatiehuishouding van de overheid is het cruciaal dat er sluitende

afspraken worden gemaakt tussen alle betrokkenen Dit lijkt een open

deur maar is vanwege het feit dat authentieke registraties een belangrijke

rol hebben bij het bevorderen van gemeenschappelijk en gezamenlijk

gegevenshergebruik binnen de Nederlandse overheid toch behoorlijk

ingewikkeld Voorbeelden van procedures waar duidelijke afspraken over

gemaakt moeten worden zijn wchange management en formaten voor

uitwisseling van gegevens

Verder is het van belang dat de verschillende rollen van de betrokken

partijen ten opzichte van de authentieke registratie en ten opzichte van

elkaar expliciet benoemd zijn en dat de onderlinge verantwoordelijkheden

zijn vastgelegd

8 Er zijn duidelijke procedures met betrekking tot de

toegankelijkheid van de authentieke registratie

Er zal binnen het stelsel van authentieke registraties sprake zijn van

openbare en gesloten registraties met name gezien de

privacygevoeligheid van een groot aantal gegevens waarom het gaat Bij

openbare authentieke registratie zal de nadruk met betrekking tot de

toegankelijkheid liggen op zaken als leveringsvoorwaarden terwiji bij

gesloten authentieke registraties de nadruk zal liggen op

autorisatieprocedures

Indien een houder van een registratie geautoriseerd wenst te worden

voor het gebruik maken van gegevens die in een gesloten authentieke

registratie zijn opgenomen vindt hierover expliciete besluitvorming

plaats volgens een geformaliseerde procedure Autorisatieverzoeken
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worden getoetst aan de bij de inrichting van de authentieke registratie

geformuleerde randvoorwaarden ten aanzien van de mate waarin de

registratie openbaar is en de uitgangspunten aangaande de privacy

18

9 Er is een stringent regime van kwaliteitsborging

De officiele status van «enige bron» vereist dat de lat zeer hoog wordt

gelegd waar het gaat om de juistheid actualiteit en volledigheid van de

gegevens in een authentieke registratie Hierdoor dient gegarandeerd te

zijn dat de kwaiiteit van de gegevens in de authentieke registratie beter

is dan iedere organisatie op eigen houtje ooit kan realiseren Het gaat

dan ten eerste om de verplichte melding van twijfelgevailen door de

afnemers aan de houder van de authentieke registratie vergelijk eis 1 2

en het aldus creeren van «zelfreinigende databases® Ten tweede is het

van belang dat de kwaiiteit van de gegevens in de authentieke registratie

voor alle afnemers transparant is Hierbij gaat het om de inzichtelijkheid

van alle kwaliteitsborgingsprocedures en verder is ook het gerealiseerde

kwaliteitsniveau van belang hierdoor wordt vermeden dat er

spookverhalen ontstaan over de kwaiiteit van de gegevens

10 Er is vastgelegd dat en hoe afnemers van gegevens op een

niet vrijblijvende wijze betrokken worden bij de

besluitvorming over de registratie

Omdat de eisen die worden gesteid aan een authentieke registratie in de

loop van de tijd veranderen zal soms bijsturing van de inhoud

organisatie bestuurlijke ophanging en of wetgeving van een authentieke

registratie noodzakelijk zijn De afnemers moeten hierop op een niet

vrijblijvende wijze invioed kunnen uitoefenen Het niet vrijblijvende

karakter is met name van belang omdat afnemers voor het uitvoeren van

hun taak afhankelijk zijn van gegevens uit een authentieke registratie

11 De positie van de authentieke registratie binnen het stelsel

van authentieke registraties is duidelijk en de relaties met

de baslsregistraties zijn beschreven

Doelstelling van het stelsel van authentieke registraties is onder meer het

verbeteren van gemeenschappelijk en gezamenlijk gegevensgebruik door

het maken van een aantal duidelijke afspraken over de afbakening en

aanduiding van de verschillende relevante objecten van registratie

vergelijk eis 4 1 Voor hetoptimaal functioneren van het stelsel is het

daarbij van groot belang dat het stelsel intern consistent is Om dit te

waarborgen dient bij het toevoegen van een nieuwe authentieke

registratie aan het stelsel te worden nagegaan of het toe te voegen object

van registratie gerelateerd is aan reeds eiders binnen het stelsel

voorkomende objecten van registratie Daarnaast dient te zijn
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aarrgegeven hoe de in de authentieke registratie opgenomen gegevens

eenduidig zijn te relateren aan gegevens uit de basisregistraties

19

12 De zeggenschap over de authentieke registratie berust bij

een bestuursorgaan en er is een minister verantwoordelijk

yoor het realiseren respectievelijk het functioneren van de

registratie

Authentieke registraties zijn van groot belang voor het functioneren van

de overheid Het lijkt daarom in de rede te liggen dat de overheid altijd

zelf zeggenschap behoudt over authentieke registraties Daarmee wordt

nog geen uitspraak gedaan over de plaats waar het daadwerkelijk beheer

van een authentieke registratie plaatsvindt Mits wordt vofdaan aan alle

aan een authentieke registratie te stellen eisen kan het operationeel

beheer van een authentieke registratie onder duidelijke voorwaarden

eventueel door een semi overheidsinstelling of een organisatie in de

private sector worden uitgevoerd Vanwege het feit dat de aanwijzing van

een authentieke registratie ingrijpende consequenties heeft voor de

overheid denk hierbij bijvoorbeeld aan het verplichte gebruik is het

noodzakelijk dat een minister hiervoor politieke verantwoordelijkheid

neemt

Bron BZK VROM EZ 2003
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Aanleiding
Op de notitie Bestuurlijke reactie op het conceptrapport Rekenkamer

Basisregistraties DGB 2014 5775 zie bijiage heeft u gevraagd of het grootste

knelpunt BRP niet gewoon is dat gemeenten hier hun wettelijke taken te licht

opnemen de kwaliteit van het BRP niet consistent meten en te weinig prikkels
hebben om het goed bij te houden

Hierna wordt het antwoord gegeven op uw vraag Tevens wordt van de

gelegenheid gebruik gemaakt om u te informeren over de businesscase
Adresbezoeken die BZK momenteel aan het uitwerken is

Kern

Gemeenten verrichten op dit moment basiswerkzaamheden om de BRP

up to date te houden Door bezuinigingen hebben zij echter geen

capaciteit vrijgemaakt om extra initiatieven te ontwikkelen die

noodzakelijk zijn om de BRP echt op een hoger niveau te brengen
Gemeenten hebben onder andere naar aanleiding van berichtgeving rond

mogelijke adresfraude bij de gemeente Bronckhorst geklaagd dat zij hier
te weinig mensen voor hebben

Tegelijkertijd laten het lopende project Adreskwaliteit en de business
case Huisbezoeken adresfraude zien dat door middel van gerichte
huisbezoeken en samenwerking tussen verschiflende stakeholders de

kwaliteit van de BRP gegevens verbeterd kan worden

Over de business case lopen nog discussies over de verdeling van de
kosten

m

Pagina i van 3
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Toelichting
Gemeenten zijn bronhouder van de BRP en daarmee primair verantwoordelijk
voor de kwaliteit van de gegevens De BRP heeft echter ook al is deze

bestempeld als basisregistratie nog steeds primair de functie van

bevolkingsadministratie Hierdoor zijn de gegevens in de BRP ook met name

voor gebruik in die context geschikt en niet altijd toegesneden op breed

her gebruik binnen de overhetd Ook bij 100 juistheid van de gegevens kan

bet zijn dat deze niet zonder meer bruikbaar zijn in processen van andere

overheidsorganisaties Dit punt speelt overigens ook bij andere basisregistraties

Gezien bet belang van de BRP streeft het ministerie van BZK er naar om in

samenwerking met de gemeenten de kwaliteit van de gegevens tocb zo hoog
mogelijk te laten zijn Echter omdat de baten van een hogere kwaliteit van de

BRP niet altijd neerslaan bij gemeenten zullen gemeenten in tijden van

budgettaire krapte niet geneigd zijn hier extra op in te zetten

BZK heeft de afgelopen jaren aandacht besteed aan de correcte registratie van

gegevens en aan de verbetering van werkprocessen en procedures bij
overheidsorganisaties en gemeenten Om de kwaliteit van de BRP te meten heeft
BZK dit jaar voor de tweede keer een project gestart het project Samen werken
aan de Adreskwaliteit Hieraan heeft de Belastingdienst dit jaar voor het eerst

meegewerkt door het aanleveren van adressen waarvoor aanwijzingen zijn dat
de gegevens van een of meer personen onjuist zijn

Tenslotte heeft de minister van BZK in het kader van de MC Fraude opdracht
gegeven om een businesscase op te stellen Het doel is te onderzoeken of

gemeenten met meer mensen betere signalen meer adresfraudes kunnen

opsporen Dit is mede ingegeven door het voorgaande en de RTL

nieuwsuitzending van 20 oktober 2013 over misstanden in de BRP bij de

gemeente Bronckhorst Hierover zijn destijds Kamervragen gesteld Gemeenten

gaven toen aan dat zij te weinig mensen hebben voor het uitvoeren van deze
taak

Resultaten uit Samen werken aan de Adreskwaliteit

BZK heeft dit jaar een vervoigproject op het eerdere onderzoek Samen werken

aan de Adreskwaliteit gestart met als doel de kwaliteit van de BRP te meten en

het verbeteren van de kwaliteit van de BRP gegevens zelf

Om de betrouwbaarheid van de BRP te meten zijn in dit project willekeurjge
adressen bezocht door gemeenten om te onderzoeken welke personen feitelijk
op het adres wonen en in hoeverre dat overeenkomt met de personen die in de
BRP op dat adres geregistreerd staan Daarnaast zijn er risicogericht adressen
onderzocht op basis van signalen van afnemers van de BRP te weten

• adressen waarop ook een briefadres gevestigd is
• laatst bekende adressen van VOW ers Vertrokken Onbekend

Waarheen

• adressen met een hoge bewonersdichtheid per m^
• adressen aangeleverd door aiB dit betreft verkeersboetes waarbtj de

politie heeft geconstateerd dat de betreffende persoon niet op het adres

woonachtig is

• verwonderadressen afkomstig van de Belastingdienst twee of meer

toeslagen van eenzelfde soort op een adres of adressen waarvan post
onbestelbaar retour is gekomen

De voorlopige uitkomsten van dit project laten zien dat 97 van de

geregistreerde personen op een adres juist zijn Het landelijk percentage correct

geregistreerde adressen wordt in 2014 geschat op 95 De verschillen in deze

percentages zijn als volgt te verklaren wanneer bijvoorbeeld een van de vier
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personen op een adres verkeerd geregistreerd is is daarmee het gehele adres
incorrect maar slechts een kwart van de geregistreerde personen op het adres
Het onderzoek naar de verschillende risicoadressen laat voorlopig zien dat

bijvoorbeeld adressen waarop een briefadres gevestigd is voor ongeveer 50
incorrect zijn Ook blijkt dat bij 1 3 van de adressen die de Belastingdienst
aanlevert er sprake is van een vorm van adresfraude De minister van BZK heeft
recentelijk de Kamer geinformeerd over deze voorlopige uitkomsten Het
definitieve rapport verschijnt in november

Businesscase Huisbezoeken adresfraude

De Businesscase wordt door ICTU uitgevoerd met de opdracht om te

onderzoeken of met een extra structurele investering adresfraude en

adresgerelateerde fraude kan worden verminderd Onderzocht wordt of gerichte
signalen van gemeenten en afnemers van de BRP er voor kunnen zorgen dat de

opbrengst per adresfraude gemaximaliseerd kan worden

Uit de businesscase zoals die thans voorligt wordt dit vormgegeven door een

nieuwe entiteit op te zetten Deze entiteit krijgt vervolgens signalen van de
afnemers van de BRP onder andere Belastingdienst SVB en Rationale Politie
en gemeenten zelf De entiteit kan deze signalen vervolgens gericht doorgeven
aan de betreffende gemeenten om de verdachte adressen te bezoeken Als er

inderdaad sprake is van adresfraude dan kunnen de afnemers vervolgens actie
ondernemen Uiteindelijk draagt dit ook bij aan een verhoogde kwaliteit van de
BRP

Het tijdpad van het ambtelijke voorstel is om 2015 te gebruiken om de entiteit
in te richten en te kijken of de baten ook realistisch zijn Als dit zo is dan zou in
2015 besloten kunnen worden om deze maatregel structureel in te gaan zetten

De businesscase wordt nu uitgehard en besproken met de verschillende

departementen die moeten bijdragen aan de kosten Er lijkt op dit moment wet
consensus over de aanpak maar nog niet over de verdeling van de kosten Door
de begrotingsregels zijn er drie departementen die de baten die deze aanpak
oplevert FIN VWS en OCW niet kunnen inzetten ter dekking van de kosten

belastinginkomsten en de zorgtoeslag vallen immers onder het inkomstenkader
en terugbetalingen op studieleningen zijn niet relevant voor enig kader omdat
het leningen zijn Hierdoor moeten de departementen SZW WenR en VenJ die
hun baten kunnen inzetten de volledige kosten dragen Voor SZW zou dit
betekenen dat ze ongeveer 70 moeten betalen Dit is voor SZW maar ook
voor WenR niet acceptabel Zij hebben namelijk ook twijfels of de baten in
voldoende mate gerealiseerd zullen worden In de komende maand vindt nader

overleg plaats Het is de bedoeling dat vervolgens in de MC Fraude
december 2014 besluitvorming plaatsvindt

van
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De Algemene Rekenkamer heeft haar rapport over Basisregistraties voor

bestuurlijke wederhoor aan de bewindslieden van BZK EZ SZW I M en

Finanden aangeboden BZK coordineert de reactie Bijgevoegd is de

conceptreactie van de minister van BZK Deze is in overleg met de

betrokken departementen tot stand gekomen Onze opmerkingen zijn
verwerkt

Advies u kunt ermee akkoord gaan dat deze reactie namens u uitgaat

Toelichtinq

Rapport Rekenkamer

De Rekenkamer heeft het rapport geschreven vanuit het groelende belang en

gebruik van de gegevens In de basisregistraties voor de dienstverleninj] aan

burgers en bedrijven maar ook voor de fraudebestriidina Uitgangspunt van het

stelsel van basisregistraties is dat gegevens eenmalig worden ingewonnen en

daarna meervoudig gebrulkt Dit is de kracht van het stelsel maartevens de

kwetsbaarheid volgens de Rekenkamer zo laat het onderzoek zien Fouten In de

basisregistraties verspretden zich naar vele andere registratles en instantie met

ingrijpende gevolgen voor burgers en uitvoering De Rekenkamer doet een

aantal aanbevelingen vanuit burgerperspectief en een aantal aanbevelingen
vanuit fraudebestrijding Verder zijn er aanbevelingen In het bijzonder aan de

minister van BZK om de governance te verbeteren

• Vanuit burgerperspectief wordt aanbevolen een eenvoudig inzage en

cofrectievoorziening te realiseren en om de beveiliging en

privacybescherming in te richten voor het hele stelsel Er moet een

gezaghebbend centraal meldpunt komen waar burgers terecht kunnen
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ingeval van problemen met de basisregistraties De Rekenkamer denkt aan

de Nationale ombudsman

• Vanuit fraudebestrijding doet de Rekenkamer aanbevelingen om de

gegevenskwaliteit te vergroten o m door gebruiksvriendelijke
terugmeldvoorzieningen te introduceren

• Om de governance te verbeteren beveelt de Rekenkamer aan een stelselwet

te maken die een fundament legt voor eenduidige storing regie en

doorzettingsmacht door de minister van BZK Vender moet er worden

gezorgd voor een vaste finandering van de generieke stelselvoorzieningen
Generieke Digitale Infrastructuur

r

J

Voor een nadere toelichting wordt verwezen naar de samenvatting van het

rapport pag 1 5

Aanbevelingen warden onderschreven

Het rapport is prettig geschreven en makkelijk leesbaar het raakt veel

herkenbare onderwerpen bij de basisregistraties In de reactie worden de

aanbevelingen onderschreven Er wordt gewezen op de zaken die allemaal al

lopen Het rapport brengt misschien niet veel nleuws maar legt wel de vinger
op de zere plekken in het stelsel met name governance en financiering Met de

individuele basisregistraties is inmiddels de nodige vooruitgang geboekt BAG

WOZ NHR BRI ook met de operatie BRP gaat het de goede kant op Een stuk

minder goed gaat het echter met de samenhang in het stelsel governance en

financiering en de stelselvoorzieningen die nog maar half af zijn De

Belastingdienst heeft hier last van met name het ontbreken van een fatsoenlijke
terugmeldvoorziening Digimelding Hier voIgt een korte toelichting op de voor

de Belastingdienst be angrijkste aanbevelingen

i

i
• Een centraal meldpunt voor burgers en bedrijven met problemen met de N

basisregistraties is een goed idee DIt sluit aan bij de zogeheten Stellateams—

van de belastingdienst en ver^elijkbare aanpakken bij andere uitvoerders

De vraag is wel of dit de Nationale ombudsman zou moeten zijn Het

■verdlent de voorkeur een dergelijk meldpunt te verankeren binnen de

uitvoering omdat daar ook de verantwoordelijkheid ligt De Nationale

ombudsman kan dan als onafhankelijk escalatiepunt blijven functioneren

Dit is zo in de reactie verwoord

• Om inzage en correctie voor de burger eenvoudiger in te richten zal het

door BZK mogelijk worden gemaakt persoonsgegevens in te zien via

MijnOverheid Wel is het goed te bedenken dat het vereenvoudigen van

inzage en met name correctierecht meer vraagt dan een procedure Het

gaat bij correctierecht ook om de rol zeggenschap van de burger ten

opzichte van ’zijn gegevens Het basisregistratieregime heeft vaak een

sterke totale zeggenschap vanuit de overheid Dat is een lastiger discussie

dan het maken van een eenduidige correctiefunctionaliteit Daarbij zijn er

ook gegevens die een burger niet zo maar moet kunnen veranderen maar

waar wel vaste procedures voor zijn als hij denk dat het niet juist is zoals

een vastgesteld inkomen

• Op het terrein van governance en financiering van de stelselvoorzieningen
De

^moetzo spoedig mogelijk met financieringsvoorstellen
komen Wij hechtten er aan dat de financiering voor 2015 en volgende jaren
zeker wordt gesteld
De aanbeveling van een stelselwet wordt onderschreven De verdere

uitwerking van een stelselwet is onderdeel van eeffbreder gezamenlijk

wetgevingsprogramma van de ministeries van EZ en BZK waarbij waar

nodig generieke voorzieningen ook van een wettelijke basis worden

voorzien Wel zal nader moeten worden uitgewerkt wat er dan wettelijk
geregeld wordt en wat de doorzettingsmacht inhoudt

i I
p

az

5
^ §

i
i

i

i ^
j
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Basisregistraties
vanuit het perspectief van de burger
fraudebestrijding en governance

\

De tekst van het rapport Basisregistraties vonuit het perspectief van de burger fraudebestrijding en governance is

vastgesteld op 28 oktober 2014

Het rapport is op 29 oktober 2014 aangeboder aan de Tweede Kamer
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Rapport in het kort

Stelsei van basisregistraties

Voor de uitvoering van overheidstaken is het essentieel om over betrouwbare basis

gegevens te beschikken over bijvoorbeeld personen bedrijven en gebouwen Voor de

Nederlandse overheid op alle niveaus vormen de zogeheten basisregistraties een

belangrijke bron van dergelijke gegevens Uitgangspunt van het stelsei van basis-

registraties is dat gegevens eenmalig worden ingewonnen en daarna meervoudig

worden gebruikt Dit is de kracht van de basisregistraties maar ons onderzoek laat

zien dat dit tevens een kwetsbaarheid is Fouten in de basisregistraties verspreiden

zich door dit uitgangspunt immers naar vele andere registraties en instanties met

ingrijpende gevolgen voor burgers

ft De verschillende basisregistraties vallen onder de verantwoordelijkheid van vijf ver

schiliende ministers en bij het beheer het gebruik en de financiering van de basis-

registraties zijn honderden stakeholders betrokken Door de voortschrijdende digitali

sering groeit het belang en gebruik van de gegevens in de basisregistraties voor de

dienstverlening aan burgers en bedrijven maar bijvoorbeeld ook voor de fraude

bestrljding Uaar staat tegenover dat hierdoor ook de onderlinge afhankelijkheden en

kwetsbaarheden toenemen A1 met al is de sturing en beheersing van het stelsei

bijzonder lastig geworden en daarom is het nodig dat de flooernance op de basis-

registraties en de gegevensuitwisseling herzien wordt De huidige goufrnance is nog

niet voorbereid op de ‘digitale eenheidsstaat’ die zich door de vervlechting van

informatiestromen aan het vormen is Meteenheid bedoelen we vormen van

standaardisatie waardoor consistentie in onder meet definities methodieken en

werkwijzen wordt vastgelegd

Gelet op zijn coordinerende verantwoordelijkheid is het aan de minister van bzk om

het voortouw te nemen bij de versterking van degouernance Een stelselwet is een

efFectief instrument om deze stelselverantwoordelijkheid kracht bij te zerten

Onderzoek Algeniene Rekenkamer

Wij hebben onderzoek gedaan naar het stelsei van de basisregistraties met als

specifieke invalshoeken het burgerperspectiefen de betekenis van de basisregistraties

voor de fraudebestrijding

Voor beide invalshoeken speelt de gegevenskwaliteit een belangrijke 20 niet cruciale

rol Om hierin verbeteringen te bereiken is een versterking van de gourrttatite en een

andere financieringsstructuur essentieel

Governance

Kyrgerperspectief ^GegevenskwaliteitJ L Fraudebe trijding

Financiering
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Governance

Ten aanzien van de gouernance van het stelsel van de basisregistraties concluderen we

dat er sprake is van verkokering en te weinig regie op de samenhang binnen het stelsel

De veelheid aan belangen maakt het lastig otn samenhang te creeren en om slagvaar

dig te opereren De minister van bzk heeft een coordinerende rol maar die is niec

verankerd in een wet voot het stelsel van basisregistraties De doorzettingsmacht van

de minister om een ‘digitale eenheidsstaat’ te organiseren is daardoor beperkt

Wat betreft de inhoudelijke samenhang van het stelsel concluderen we dat de bijdrage

van de ‘stelselvoorzieningen’ die zijn bedoeld om de gegevensuitwisselingtussen de

basisregistraties te bevorderen vooralsnog beperkt is Verder krijgt de harmonisatie

van gegevensdefinities en begrippen ook in wet en regelgeving nog weinig gerichte

aandacht

Op het punt van de financiering van de basisregistraties concluderen we dat een helder

inzicht in de kosten en baten ontbreekt Bovendien zijn de kosten en baten van de

basisregistraties niet evenwichtig over de verschillende stakeholders verdeeld Dit vormt

een hindernis voor de verdere ontwikkeling van het stelsel van de basisregistraties

Het hanteren van tarieven voor het afnemen van gegevens uit de basisregistraties

werpt drempels op voor het her gebruik van deze gegevens Ook worden daardoor de

mogelijkheden beperlrt om gegevens uit basisregistraties als open data ter beschikking

te stellen

Om te illustreren welke knelpunten ontstaan door gebreken in de govvmanci belichten

we nu eerst onze conclusies en aanbevelingen ten aanzien van de invalshoeken burger

perspectiefen fraudebestrijding om daarna afte sluiten met onze aanbevelingen voor

de versterkingvan de aouernonce

Burgerperspectief

Burgers kunnen profiteren van een betere en efficientere overheidsdienstverlening

door de inzet van basisregistraties maar zij kunnen buiten hun schuld ook in de knel

komen door fouten in de basisregistraties In ons rapport illustreren we met diverse

voorbeelden dat het hier om reele problemen gaat waar de getrofFen burgers veel

hinder van ondervinden Hoe vaak burgers hiermee te maken hebben is niet exact

bekend maar zeker gelet op de ingrijpende gevolgen voor de betrokkenen is duidelijk

dat deze problemen niet genegeerd kunnen en mogen worden Het blijkt in de praktijk

moeilijk te zijn om vast te stellen in welke basis tegistraties iets is misgegaan en

welke instanties dus moeten worden aangesproken terwijl de bewijslasc wel bij de

burger ligt Het correctieproces verloopt doorgaans moeizaam en herstel is niet altijd

mogelijk met terugwerkende kracht Het rechtzetten van onjuiste gegevens bij

meerdere overheidsinstanties is voor burgers een vrijwel onmogelijke opgave Burgers

kunnen daarbij onvoldoende rekenen op ondersteuning bij het herstel van eventuele

fouten

In eerste instantie zou de gedaehte kunnen zijn dat een simpele correctieprocedure

volstaat om eventuele fouten in de uitvoeringspraktijk op te lessen Zo eenvoudig ligt

het bij de basisregistraties echter niet Dit heeft te maken metde onderlinge koppe

lingen en afhankelijkheden waardoor fouten doorwerken naar andere registraties en

instanties Hierdoor is het niet mogelijk om de problemen adequaat en afdoende op te

lessen op hetuitvoerende niveau waarde initiele fout is gemaakt Er zijn derhalve ook

maatregelen nodig op overkoepelend stelsel niveau om de burger te helpen bij het

oplossen van problemen met de basisregistraties

m
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Naast het risico van het doorwerken van fouten zijn er vanuit het perspectiefvan de

burger ook privacy en beveiligingsrisico’s verbonden aan de gegevensuitwisseling

via basisregistraties De kaders voor de informatiebeveiliging zijn nu niet eenduidig

geregeld voor alle basisregistraties en de mogelijkheden voor een burger om na te gaan

welke instanties gegevens hebben geraadpleegd zijn beperkt

Aanbevelingen burgerperspectief

Met het oog op de gesignaJeerde knelpunten doen we enkele aanbevelingen aan de

minister van bzk als stelselverantwoordelijke en aan de ministers die verantwoordelijk

zijn voor de afzonderlijke basisregistraties Zo bevelen we aan om eenvoudige inzage

en correctievoorzieningen te realiseren voor burgers geregistre^rd^ en_om de

beveiliging en privacybescherming zo eenduidig mogelijk in te richten voor het gehele

stelsei Bovendien bevelen we een gezaghebbend centraal meldpunt aan waar burgers

geregistreerden terechc kunnen voor het melden en oplossen van problemen met de

basisregistraties Dit meldpunt meet actief kunnen begeleiden en ondersteunen b|j het

laten corrigeren van onjuiste gegevens Omdatde Nationale ombudsman in de

positie verkeert en ook ervaring heeft met het behandelen van klachten van burgers die

organisaties overstijgen ofvoorkomen in ketenstructuren geven we in overweging de

Nationale ombudsman expliciet deze bevoegdheid te geven en ook gevraagd en

ongevraagd advies te laten uitbrengen hoe problemen voortaan voorkomen kunnen

worden

Basisregistraties en fraudebestrijding

Het stelsei van basisregistraties biedt in potentie mogelijkheden om effectief fraude te

voorkomen en te bestrijden Daartoe moet de kwaliteit en actualiteit van de gegevens in

de basisregistraties van hoog niveau zijn Voor zover systematisch onderzoek is

gedaan naar de kwaliteit van de gegevens in de basisregistraties is het beeld dat er nog

belangrijke tekortkomingen zijn in de gegevenskwaliteit vooral wat betreft de adres

gegevens Kleine foutpercentages kunnen in absolute zin tot grote aantallen fouten

leiden en kleine fouten kunnen grote gevolgen hebben door de verspreiding ervan naar

vele verschillende overheids inscanties We concluderen ondei andere dater knel-

punten zijn ten aanzien van de eenduidigheid van begrippen het her gebruik van

gegevens en de terugmelding van onjuistheden Zonder deze knelpunten zouden

fouten in de basisregistraties eerder aan het licht komen en verbeterd kunnen worden

Tot slot eonstateren we gebreken in audits evaluaties en toezicht onder andere

doordat de consistentie tussen basisregistraties grotendeels buiten beschouwing blijft

Koppelingen van basisregistraties en gegevensanalyse kunnen een belangrijke

bijdrage leveren aan de fraudebestrijding door fraudesignalen aan het licht te brengen

Nog niet alle mogelijkheden hiervan worden benut Er zijn wel afzonderlijke

initiatieven en experimenten maar een overkoepelende benadering ontbreekt Deze

fragmentarische aanpak maakt het lastig om te leren van de ervaringen op dit gebied

Daarbij gaat het niet alieen om de effectiviteit en efficiency van de aanpak maar ook

ora kennis over eventuele schadelijke neveneffecten zoals mogelijke overlast voor

onschuldigen Verder zijn er restricties door privacyaspecten en is de koppeling van

gegevens bewerkelijk
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Aanbevelingen fraudebestrijding

Met het oog op de fraudebestrijding en gegevenskwaliteit bevelen we aan om een

overkoepelende benadeting te ontwikkelen voor de inzet van gegevenskoppelingen en

analyses Daarbij maet de toegevoegde waarde van deze inzet wotden afgewogen

tegen de te hanteren privacylbegrenzingen Ook bevelen we aan om experimenten op

dit terrein te coordineren en te evalueren zodat lering kan worden getrokken uit

opgedane ervaringen Verder doen we enkele concrete aanbevelingen om de gegevens

kwaliteic te bevorderen zoals de verbetering van temgmeldvoorzieningen en het

harmoniseren van toezichtinstrumenten

Aanbevelingen voorde Governance van het stelsel van basisregistraties

Om de governance te verbeteren doen we het kabinet en in het bijzonder de minister van

BZK in zijn coordinerende verantwoordelijkheid voor het stelsel van basisregistraties

de volgende aanbevelingen
•

Breng een stelselwet tot stand die een fundament legt voor een eenduidige sturing

regie en doorzettingsmacht doorde minister van bzk Regel in deze stelselwet

onder andere de inzage en correctietechten voor geregistreerden het centcale

meldpunt voor het melden en oplossen van problemen en de verantwoordelijk

faeden voor en het toezicht op kwaliteit beveiliging en privacybescherming
• Werk volgens een groeimodel en onder strakke regie aan een geleidelijke harmo

nisatie ook in wet en regelgeving van de gegevens in de basisregistraties dota

goutrnancs en hanteer zoveel mogelijk gestandaardiseerde stelselvoorzieningen

voor de uitwisseling van gegevens Focus hierbij op de kerngegevens binnen het

stelsel die het meest doorwetken in andere registraues en ofdie uit oogpunt van

gegevenskwaliteit en informatiebeveiliging cruciaal zijn
• Zorg voor een overkoepelende financiele sturing van de basisregistraties met het

oog op de transparantie van de allocatie van kosten en baten Zet hiertoe instruraen

ten als kosten batenanalyses business cases en batenmanagement systematisch in

• Pas bij de financiering van basisregistraties zo min mogelijk tarifering van

gegevensverstrekkingen toe Stel gegevens beschikbaar als open data waar dit

zonder bezwaren [zoais privacy mogelijk is mede om zo de gegevenskwaliteit

breder toetsbaar te maken

Reactie minister van BZK en nawoord

De minister onderschrijft het groeiende belang van het stelsel van basisregistraties en

teageert in hoofdlijnen positiefop onze conclusies en aanbevelingen Zijn coezeggingen

op onze aanbevelingen behoeven naar onze mening nog wel een nadere concretisering

en uitwerking
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Kerngegevens bssisregistraties

Minister van BZK
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Basisregistraties bestaand Regiatratiehouder Bronhouder s

BRP Basisregistratie Personen BZK Gemeenten

Nieuw Handelsregister Kamer van KoophandelNHR EZ

Basisregistraties Adressen en GebouwenBAG lenM Gemeenten

BRV Basisregistratie Voertuigen RDWlenM

Basisregistratie Kadaster KadasterBRK lenM

BRT Basisregistratie Topografie KadasterlenM

WOZ Basisregistratie Waarde Onroerende Zaken FIN Gemeenten

BRI Basisregistratie Inkomen BelastingdienstFIN

Registratiehouder het ministerie dat verantwoordelijk is voor de basisregistratie

Bronhouder de verantwoordelijke voor de bijhouding van de basisregistratie

Bronhouder sBasisregistraties nog te realiseren Registratie-

houder

BGT Basisregistratie Crootschalige Topografie Gemeenten Provincie Waterschappen

ProRait Ministeries van Defensie £Z lenM

Rijkswaterstaat

lenM

BRO Basisregistratie Ondergrond Gemeenten Provincies Waterschappen

Ministeries EZ lenM

lenM

BLAU Basisregistratie lonen arbeidsverhoudingen

en uitkeringen

SZW UWV

r
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InleidingI

Wat zijn basisregistratiesi i

Overheidsorganisacies kunnen niet zonder betrouwbare informatie voor hun taak

uitvoering Een deel van deze informatie ligtvast in wettelijkgeregelde basisregistraties

waarin gegevens over onder andere personen bedrijven gebouwen en voertuigen

worden vastgelegd

De basisregistraties hebben onder andere als doel om de dienstverlening aan de

burgers re verbeteren administradeve lasten te beperken en om fraudebestrijding

handhaving en toezicht te bevorderen bzk 2010

Het belangvan de basisregistraties is groot omdat zonder de informatie uit deze

registraties belangrijke overheidstaken zoals de verstrekking van reisdocumenten

toekenning van toesiagen belastingheffing en het organiseren van vetkiezingen niet

nitgevoerd zouden kunnen worden Voor de private sector zijn de basisregistraties 00k

van belang omdat bijvoorbeeld eigendomsrechten van vastgoed ofvennootschappen

in basisregistraties zijn vastgelegd

De betekenis van de geautomatiseerde verzameling opslag en uitwisseling van basis

gegevens voor de doeltreffende en doelmadge uitvoering van overheidstaken en voor

de elektronische dienstverlening groeit Aan de andere kant nemen hierdoor 00k

kwetsbaarheden toe in de vorm van afhankelijkheid en risico’s voor de informade

veiligheid Er is aandacht nodig voor de bescherming van burgers tegen mogelijke

gebreken in de informatievoorziening en tegen buitenproportioneie inbreuken op de

persoonlijke levenssfeer Het is daarom van belang dat de overheid de informatie-

voorziening en gegevensuitwisseling goed aanstuurt en beheerst om een juiste balans

hierin te vinden en te behouden Hethoge tempo waarin de ontwikkelingen zich

voltrekken maakt dit vraagstuk extra urgent

We zien in ditverband een parallel met het analysekader dat de Wetenschappelijke

Raad voor het Regeringsbeleid wrr 2011 heeft gehanceerd in het rapport iOverheid

Daarin is een onderscheid gemaakt tussen stuwende en verankerende beginselen

zoals we in figuur i hebben geillustreerd

Figuun Balans tussen stuwende en verankerende beginselen

Verankerende beginselenStuwende beginselen

Effectiviteit Bescherming

Efficientie Privacy
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Onder verantwoordelijkheid van de minister van Binnenlandse Zaken en Koninkrijks

relaties BZK werkt de overheid aan een stelsel van basisregistraties dat niet alleen de

individuele basisregistraties omvat maarookde informatie uitwisseling koppelingen

tussen deze registraties
’

Het [bioogde] stelsel van basisregistraties bestaat uit de volgende basisregistraties^
• Basisregistratie Personen brp ’

• Nieuw Handelsregister {NHR

• Basisregistraties Adressen en Gebouwen bag

• Basisregistratie Voertuigen brv

• Basisregistratie Kadaster brk

• Basisregistratie Topografie brt

• Basisreflistratie Grootschalige Topoflrqfit bgt

■ Basisregistratie Ondergrond bro

• Basisregistratie Waardering Onroerende Zaken woz

• Basisregistratie Inkomen BRi

• Basisregistratie Lonen Arbeidsuerhoudingen en Uitkeringen blatj

A

De minister van BZK is verantwoordelijk voor de coordinatie van en regie op het stelsel

van basisregistraties Daarnaast is de minister van bzk verantwoordelijk voor het

functioneren en de doorontwikkelingvan de stelselvoorzieningen De verantwoorde-

lijkheid voor de individuele basisregistraties berust echter bij de betrefFende ministers

zie bijiagea
1

Bijiage 2 bevat een uit

voeriger toelichting op de

achtergronden van het

stelsel van de basisregi-
straties en de stelselvoor-

zieningen

Met de ontwikkeling en exploitatie van basisregistraties zijn aanzienlijke bedragen

gemoeid De Interdepartementale projectgroep DiFi 2013 heeft een kosteninventa

risatie verricht van de bedragen die in de begrotingen van de ministeries en de

betrokken zelfstandige bestuursorganen zbo’s zijn opgenomen voor het stelsel van

de basisregistraties Volgens deze inventarisatie is in 2014 bijnac 400 miljoen begroot

voor beheer en exploitatie van de basisregistraties en de bijbehorende stelselvoor-

zieningen Daarnaast is ruim e 24 miljoen geraamd voor door ontwikkeling

2

De nog niet gereallseerde

basisregistraties zijn cursief

aangegeven
Over dit onderzoek1 2

3

Vanaf 6 januari 2014 omvat

deze basisregistratie de

voormalige Gemeentelijke
Basisadministratie per

soonsgegevens GBA en de

Registratie Niet Ingezetenen

RNI die nog in opbouw is

In dit rapport gebruiken we

zowel de afkorting GBA als

BRP omdat we enerzijds

bevindingen hebbenover

de periode van de GBA

maar 00k huidig beleid en

toekomstambities ten aan

zien van de BRP aan de orde

komen

Afbakening

0ns onderzoek naar het stelsel van basisregistraties hebben we gericht op de

betekenis van de basisregistraties vanuit het perspeetiefvan de burger en vanuit de

invalshoek van de fraudebestrijding Naast deze thema’s hebben we ook onderzoek

gedaan naar de sturing en beheersing ^oiiernance van het stelsel van de basis-

registraties

Vanuit het burgerpetspectiefis het van belang dat er niet alleen oog is voor de

efficiency van de basisregistraties maar ook voor de kneJpunten die burgers kunnen

ervaren bijvoorbeeld als de basisregistraties foutieve gegevens verspreiden naar

verschiilende instanties binnen de overheid metalle consequenties van dien

Basisregistraties kunnen een belangrijke bijdrage leveren aan het voorkomen en

bestrijden van fraude bijvoorbeeld fiaude met toeslagen uitkeringen studiefinanciering

belastingen vastgoed en voertuigen Daarvoor moetde kwaliteit van de gegevens in de

basisregistraties op orde zijn en moeten instrumenten voor koppeling en analyse van

gegevens beschikbaar zijn
4

In §4 4 gaanwehier

uitgebreiderop in
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Bij ons onderzoek naar deflouernance van het steisel van de basisregistraties hebben

we verkend ofer versterkingen in de governance mogelijkzijn die een positieve uit

vverking kunnen hebben op de fraudebesttijding en de bescherming van de belangen

van de burger

Doel en probleemstelling

Met ons onderzoek willen we bijdragen aan de oplossing van mogelijke kneipunten

die zich in het steisel of bij de afzonderlljke basisregistraties voordoen vanuit het

perspectiefvan de burger en vanuit de invalshoek van fraudebestrijding

Met het oog op het doel van het onderzoek hebben we de volgende probleemstelling

geforniuleerd Welke knelpunten ervaren betrokkenen in het steisel van de basis-

registraties vanuit het perspectiefvan de burger en ten aanzien van de bijdrage aan

fraudebestrijding worden deze kneipunten aangepakten hoe worden in ditverband

mogelijke kansen benut en risico’s beheerst

Onderzoeksvragen

De probleemstelling is uitgewerkt in de volgende onderzoeksvragen

1 Welke kneipunten ervaren burgers geregistreerden vanuit hun perspectief met de

basisregistraties bij eventuele onjuistheden in de basisregistraties en in de gegevens

uitwisseiing die daarmee samenhangt

2 Welke kneipunten ervaren diverse betrokkenen regiscratiehouders bronhouders

verstrekkers en afnemers met de basisregistraties en ofde stelselvoorzieningen

uit oogpunt van fraudebestrijding

3 Welke oorzaken liggen daaraan ten grondslag

4 Zijn de problemen en oorzaken onderkend en zo ja wordt er actie op ondernomen

5 Worden mogelijke risico’s uit oogpunt van het perspectiefvan de burger en de

fraudebestrijding beheerst bij de realisatie van het steisel van de basisregistraties

Daarbij willen we in iedergeval de volgende specifieke deelvragen beantwoorden

5 1 is voor het steisel van de basisregistraties een governancestructuur met door

zettingsmacht ingericht

5 2 Is een overkoepelend gegevensmodel en een kader voor gegevensuitwisseling vast

gesteld

5 3 Is de financiering en de verdeling van koscen en baten sluitend geregeld

Leeswijzer

Als eerste komt in hoofdstuk 2 het burgerperspectief onderzoeksvraag 1 en de bijbe

horende elementen van onderzoekvragen 3 en 4 aan de orde

Met het oog op dit burgerperspectiefhebben we in het kader van ons onderzoek onder

andere ge inventariseerd welke klachten zijn geuit via verschillende cypen sociale media

in de periode tussen februari 2013 en maart 2014 De bevindingen die hieruit voort

vloeien zijn verwerkt in hoofdstuk 2

Vervolgens gaan we in hoofdstuk 3 in op de betekenis van de basisregistraties voor de

fraudebestrijding onderzoekvraag 2 met de bijbehorende elementen van de onder-

zoeksvragen 3 en 4

De governance van het steisel van de basisregistraties onderzoekvraag 5 behandelen

we in hoofdstuk 4

Hoofdstuk 5 bevat de reactie van de minister van BZK op ons conceptrapport en ons

nawoord

In de bijlagen bij dit rapport geven we onder andere een toelichting op het onderzoeks

kader en de gehanteerde onderzoeksmethoden zie bijlage 6
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Basisregistraties vanuit het burgerperspectief2

Conclusies burgerperspectief2 1

Burgers kunnen profiteren van een betere en efFicientere overheidsdienstverlening
doorde inzet van basisregistraties maarzij kunnen buiten hun schuld 00k in de knel

komen door fouten in de basisregistraties In dit hoofdstuk illustreren we met diverse

voorbeelden dat het hier om reele problemen gaat waar de getrofFen burgers veel

hinder van ondervinden Hoe vaak burgers hiermee te maken hebben is niet exact

bekend maar zekergelet op de ingrijpende gevolgen voor de betrokkenen is duidelijk
dat deze problemen niet genegeerd kunnen en mogen worden Het blijkt in de praktijk

moeilijk te zijn om vast te slellen in welke basis registraties iets is misgegaan en

welke instances dus moeten worden aangesproken terwijl de bewijstast wel bij de

burger ligt Het correctieproces verloopt doorgaans moeizaani en herstei is niet aitijd

mogetijk met terugwerkende kracht Het rechtzetten van onjuiste gegevens bij meerdere

overheidsinstanties is voor burgers een vrijwel onmogelijke opgave Burgers kunnen

daarbij onvoldoende rekenen op ondersteuning bij het herstei van eventuele fouten

In eerste instantie zou de gedachte kunnen zijn dat een simpele correctieprocedure
volstaat om eventuele fouten in de uirvoeringspraktijk op te lessen Zo eenvoudig ligt

het bij de basisregistraties echter niet Dit heeft te maken met de onderlinge koppelin

gen en afhankelijkheden waardoor fouten doorwerken naar andere registraties en

instanties Hierdoor is het niet mogelijk om de problemen adequaat en afdoende op te

lessen op het uitvoerende niveau waar de initiele four is gemaakt Er zijn derhalve ook

maattegelen nodig op overkoepelend stelsel niveau om de burger te helpen bij het

oplossen van problemen met de basisregistraties
Naast het risico van het doorwerken van fouten zijn er vanuit het perspectief van de

burger ook privacy en beveiligingsrisico’s verbonden aan de gegevensuitwisseling
via basisregistraties De kaders voor de informatiebeveiliging zijn nu niet eenduidig

geregeld voor alle basisregistraties en de mogelijkheden voor een burger om na te gaan

welke instanties gegevens hebben geraadpleegd zijn beperkt De minister van bzk

pakt een deel van de knelpunten aan maar verdere verbeteringen zijn nodig

Knelpunten vanuit burgerperspectief2 2

Een burger kan profiteren van de efficiency van de basisregistraties bijvoorbeeld

omdat een wijziging van gegevens maar een keer gemeld behoeft te worden en daarna

bij alle instanties bekend is

De basisregistraties kunnen echter voor een burger ook knelpunten opleveren onder

andere doordat

• foutieve gegevens in de registraties voorkomen^

• onjuistheden lastig te corrigeren zijn
• privacy en beveiligingsrisico’s ontstaan

Op deze knelpunten gaan we in g 2 2 1 tot en met § 2 2 3 in besteden tot slot in

§ 2 2 4 aandacht aan de huidige aanpak van de knelpunten
5

Fouten in basisregistraties

zijn ook een probleem uit

oogpunt van fraudebestrij

ding In § 3 2 gaan we

daarom uitvoeriger in op

onderzoeken naar de

gegevenskwaliteit

Poutieve gegevens

Fouten in de basisregistraties vormen vooral een probleem doordat de foutieve

gegevens zich verspreiden over vele verschillende instanties Omdat deze instanties de

2 2 1
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gegevens als authentiek beschouwen kunnen bijvoorbeeid toeslagen ten onrechte

Worden geweigerd

Figuur 2 geeft als voorbeeld een illustrade van een correct respectievelijk incorrect

verwerkingsproces van een adresmutatie en van de gevolgen daarvan

Figuur 2 illustratie correct incorrect verwerkingsproces van een adreswijzigirg

De wijziging wordt correct opgenomen

43

lemand geeft een

adreswijziging door

bij de gemeente

en de wijziging wordt

verspreid naar verschillende gebruikt bij de bepaling
van rechten of plicfUen
van burgers

De wijziging wordt

correct opgenomen

in de Basisregistratie
Personen Gemeentelijke
Basisadministratie

de wijziging wordt

overheidsinstanties

HuurtoeslagBelastingdienst

StudiefinancieringDUO

H
BRP GBA

HeffingWaterschap

Devuijziging vvordt foutief opgenomen

m
defoutieve wijziging

wordt verspreid naar

verschillende overheids-

instanties

en de foutieve wijziging
wordt gebruikt bij de be-

paling van rechten of

plichten van burgers

lemand geeft een

adreswijziging door

bij de gemeente

De wijziging wordt

foutief opgenomen
in de Basisregistratie
Personen Gemeentelijke
Basisadministratie

Huurtoeslag ^ 4Belastingdienst

Studiefinanciering ^ 4DUO

BRP GBA

HeffingWaterschap

Fouten in de gegevens kunnen verschillende oorzaken hebben Soms ligt de oorzaak

bij de burger bijvoorbeeid als een verhuisbericht niet of te laat wordt doorgegeven In

andere gevallen hebben burgers echter buiten bun schuld last van problemen met de

basisregistraties Dat kan bijvoorbeeid door meiiselijke fouten binnen de overheid

door tekortkomingen in computersystemen ofdoor gebreken in de inrichting van de

processen rondom de basisregistraties We gaan hierna in op

• fouten bij de verwerking van mutaties
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• fouten vetoorzaakidoorderden

• onterecht uitschrijven vertrokken onbekend waarheen [vow
•

gegevens in onderzoek

• tijdsfricties

Ter illustratie hebben we hier ook enkelecasusbeschrijvingen aan toegevoegd

Fouten bij de venverking van mutaties

Bij de verwerking van mutaties in gegevens bestaat altijd een risico van fouten door

onvoldoende accuratesse van medewerkers ofonvoldoende controle met brondocu

menten Fouten kunnen ook hetgevolg zijn van een trage verwerking van mutaties of

ontstaan door het gebruik van kopiebestanden die onvoldoende zijn gesynchroniseerd
met de authentieke gegevens in de basisregistraties We beschrijven een aantal prak
tijkvoorbeelden gerelateerd aan de BRp gba om dit te illustreren

Verhuisbericht verkeerd verwerkt

Een mevrouw verb List met haar gezin binnen de gemeente Woerden naar een andere woning Zij
geeft aan dit digitaal te hebben doorgegeven maar na een aantal maanden komt zij er tijdens
beroek aan het consultatiebureau achter dat haar gezin al die maanden als geemigreerd geregt

streerd staat Door deze feitelijk onjuiste registratie blijkt het gezin al die tijd toeslagen te zijn

misgelopen De Sociale Verzekeringsbank SVB is de enige overheidsinstantie die intussen ook

heeft opgemerkt dat er iets niet klopt mevrouw werkt wel in Nederland maar staat als geemigreerd
geregistreerd De SVB neemt hierover contact op met de werkgever van mevrouw Zij heeft

inmiddels al een afspraak met de gemeente gemaakt om de fout te melden Na deze melding krijgt
zij van de gemeente een formuiier waarop zij moet invullen hoelang zij van plan Is in Nederland te

blijven Zij legt uit dat dit niet op haar gezin van toepassing is en dat het gezin al die tijd in

Nederland heeft gewoond en gewerkt Toch moet zij het formuiier inleveren De gemeente geeft
aan dat binnen drie dagen alles in orde zal komen Die drie dagen worden echter vijf weken terwiji
het gezin fiink in de problemen is gekomen Het kinderdagverblijf moet worden opgezegd omdat

de kosten niet meer kunnen worden betaald De zorgverzekeraar keert kosten voor medidjnen niet

meer uit

een

omdat de premie niet meer kan worden betaald Uiteindelijk voIgt er pas een opiossing
na tussenkomst van de Nationale ombudsman

Bron Nationale ombudsman 2013

Dubbel burgerservicenummer toegekend

Een vrouw neemt contact op met het Centraal Meld en informatiepunt Identiteitsfraude en

fouten CMI om te melden dat zij brieven heeft ontvangen van het College van zorgverzekeraars
met het bericht dat zij geen zorgverzekering zou hebben afgesloten Het in de brieven genoemdc
burgerservicenummer BSN is echter bij haar niet bekend maar is kennelijk wel gekoppeld
haar naam Vervolgens heeft de melder een brief ontvangen van een pensioenfonds dat zij wegens

problemen met het BSN het gevaar liep niet langer recht te hebben op nabestaandenpensioen Bij
vergelijking van haar paspoort met haar rijbewijs dat op een latere datum is afgegeven blijkt dat

op deze documenten verschillende burgerservicenummers zijn vermeld Uit contact tussen het

CMI en de betreffende gemeente blijkt dat een medewerker burgerzaken een probleem met het

BSN heeft willen opiossen door een nieuw nummer toe te kennen De ketenorganisaties zijn daar

echter niet apart van op de hoogte gesletd dus daar zijn nu twee nummers bekend Het lukt de

melder niet om dit opgelost te krijgen Het CMI heeft bemiddeld en uiteindelijk is er een opiossing
gevonden de gemeente heeft nog een keer een derde totaal nieuw BSN uitgegeven en daarvan

de kctenpartners met een separaat bericht op de hoogte gesteld zodat de oude nummers konden

worden losgekoppeld

Bron CMI

aan
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Overlijdensbericht verkeerd verwerkt

Een vrouw uit Den Haag doet aangifte bi het stadsdeelkantoor na bet overlijden van haar oma

Omdat het een overlijden in het buitenland betreft noteert de behandelende ambtenaar de naam

van de aangeefster als contactpersoon Een paar dagen later ontvangt zij brieven van instanties als

de SVB de Belastingdienst het Pensioenfonds de ziektekostenverzekering en nog een aantal

andere organisaties waaruit blijkt dat ze bij deze instanties als overleden is geregistreerd 8ij het

stadsdeelkantoor blijkt zij niet als overleden geregistreerd te staan hoewel de betrokken instanties

haar melden datdeoverlijdensmelding wel vande gemeente afkomstig is Het lukt haar niet goed

om alles weer recht te zetten en bij de Dienst Burgerzaken 08Z krijgt ze ook geen gehoor Ze

schakeltdegemeentelijke ombudsman in en uit diens onderzoek blijkt dat ertoch een fout

gemaakt is bij de DBZ en dat ze al was het niet zo lang als overleden te boek heeft gestaan In

ieder geval lang genoeg om in allerlei bestanden van Instanties als overleden geboekstaafd te

worden met alle gevolgen van dien Het hoofd van deafdelingvan de DBZ bij het betrokken

stadsdeelkantoor neemt de klacht hoog op Ze gaat bij de klaagster langs om de problemen te

inventariseren en gaat overal persoonlijk achteraan De overlijdcnsvermelding bij diverse instellingen

worden hier en daar met de nodige moeite ongedaan gemaakt Aan de gedupeerde en haar gezin

biedt de dienst excuses en bloemen aan

Bron Gemeentelijke Ombudsman Den Haag

Bij ons onderzoek zijn niet alleen voorbeelden naar voren gekomen dat burgers pro-

blemen hebben ervaren door onjuiste gegevens in de bevolkingsadministratie brp

GBA Ook andere basisregistraties hebben problemen veroorzaakt voor burgers zoals

blijkt uit de volgende casus die betrekking heeft op de brv

Cestolen scooter blljft boetes opieveren

Een scooterrijder heeft in zoog een brief van de Rijksdienst Wegverkeer RDW gekregen dat zijn

gestolen scooter weer verzekeringsplichtig is omdat die scooter teruggevonden zou zijn Uit

contact met de politic hierover blijkt uiteindelijk dat de scooter bij de politic nog steeds als

gestolen is geregistreerd De RDW blijft zich echter baseren op de melding dat de scooter was

teruggevonden In de daaropvolgende jaren heeft de eigenaarvan de gestolen scooter verschillende

boetes ontvangen voor onverzekerd rijden drie boetes in drie jaar Bezwaarschriften tegen elk

van deze boetes bij het Centraal Justitieel Incassobureau CJtB zijn telkens afgewezen op grond

van de foute registratie bij de RDW Ook een nieuwe gang langs de politic om de scooter op te

eisen heeft wederom geen resultaat opgeleverd omdat de scooter nog steeds niet teruggevonden

is Het overleg met de politic levert wel het vermoeden op dat een politiemedewerker mogelijk

een verkeerd kenteken heeft doorgegeven aan de RDW Na nog meer telefoontjes en briefwisse

lingen is uiteindelijk geadviseerd om het kenteken te laten ontkoppelen van de geregistreerde

naam door middel van een formulier datde RDW op zou sturen Dit is gelukt en daarmee zijn ook

mogetijke nieuwe boetes voorkomen De reeds opgelegde boetes zijn echter niet ongedaan gemaakt

Bron Klacht nl geraadpleegd 17 04 2014 administratieve foutis o6 20i2

Fouten veroorzaakt door derden

Een voorbeeld van een probieem waar een burger buiten zijn schuld mee te maken kan

hebben Is een onterechte inschrijving van een andere persoon op zijn woonadres

Daardoor kunnen uitkeringen en oftoeslagen van de ‘echte’ bewoner in het gedrang

komen omdat die afhankelijk zijn van het aantal ingeschreven bewoners op dat adres

Het corrigeren van de onjuiste gegevens is in deze situaties moeilijk want in bcginsel

moet de onterecht ingeschreven bewoner de adreswijziging doorgeven die hiervoor

nodig is Die laatste kan daar geen belang bij hebben of niet toe bereid of in staat zijn

1894020 02515



i8 ALGEMENE RtKENKAMER

Op verzoek zal de betrefFende gemeente doorgaans een adresonderzoek doen en

eventueel ambtshalve de registratie aanpassen maar dit kan geruime tijd vergen
®

Als een burger een gerechtelijke procedure zou moeten voeren om correctie te

bewerkstelligen kan het een groot probleem zijn dat de bewijslast bij de burger ligL

Die moetaantonen dat er in de betrefFende periode geen andere bewoner is geweest

De volgende voorbeelden tonen aan dat burgers hierdoor daadwerkelijk problemen

ondervinden

Spookbewoner

Op het adres vat een mevrouw uit Rotterdam is door de gemeente een spookbewoner ingeschreven

Een spookbewoner Is iemand die zich in de BRP op het adres van een ander dus als medebewoner

laat inschrijven zonder daar feitelijk te wonen De bewoonster was zich daar niet van bewust maar

merkte de gevolgen omdat zij geen recht meer had op huursiibsidie Pogingen om dit in de BRP te

laten corrigeren liepen stuk omdat de bewijslast bij haar lag Weliswaar werd geconstateerd dat

bij de inschrijving van de nieuwe bewoner de daarbij vereiste verhuurders of bewonersverklaring

ontbrak maar toch besloot de Raad van State RvS als hoogste bestuursrechter dat de Belasting

dierst terecht de huurtoeslag had ingetrokken De rechtbank en de afdeiing bestuursrecht van de

RvS concentreerden zich daarbij op de vraag of bewoonster onomstotelijk kon aantonen dat het

betreffende adresgegeven van de derde in de BRP over de aangegeven periode onjuist was met

andere woorden dat de derde in de aangegeven perktde niet bij haar had ingewoond De hele

procedure van verzoek bezwaar en rechterlljke uitspraken hadden toen al meer dan drie jaar in

beslaggenomen

Bron RvS zoog

O

Parkeervergunning

Na haar verhuizing wil een vrouw in Amsterdam op haar nieuwe adres een parkeervergunning

aanvragen bij Citton Dat is de organisatie die het gemeentelijke parkeerbeleid uitvoert en de

parkeervergunningen verstrekt Die neemt haar aanvraag niet in behandeling omdat er op haar

adres al een parkeervergunning is geregistreerd De vrouw informeert vervolgens bij Cition aan wie

die parkeervergunning is afgegeven Cition geeft aan deze gegevens niet te kunnen verstrekken

Verder verwijst Cition de vrouw naar de gemeente voor de aanvraag van een adresonderzoek De

vrouw ervaart dit als van het kastje naar de muur Ze komt er vervolgens achter dat de parkeet

vergunning op naam van de ex man van de vorige bewoonster staat en deze bewerkstelligt dat hij

zijn vergunning stopzet Cition neemt de aanvraag van de nieuwe bewoner dan pas in behandeling

en zet de vrouw op de wachtlijst met ingang van de datum van intrekking van de parkeervergunning

van de vorige vergunninghouder Pas na interventie van de ombudsman wordt de vrouw alsnog

met ingang van de datum van eerste aanvraag op de wachtlijst geplaatst

Bron Gemeentelijke ombudsman Amsterdam

Onterecht uitschrijven vertrokken onbekend waarheen vow

Binnen de brp gba hebben gemeenten de mogelijkheid om burgers de status vow te

geven als burgers niet meer blijken te wonen op het adres waar zij zijn ingeschreven

en de gemeente geen verhuismelding heeft ontvangen Een uitschrijving uit de erp

heeft verstrekkende gevolgen Instanties zoals de svb de Belastingdienst en

gemeentelijke uitkeringsafdelingen krijgen automatisch bericht van het ‘vertrek’ Het

gevolg is dat huur kinderopvang en zorgtoeslagen of belastingteruggaves en

uitkeringen stoppen de zorgverzekering wordt beeindigd en de opbouw van de Aow

rechten wordt stilgezet

6

De gemeente Amsterdam

hanteert hiervoor bijvoor
beeld een termijn van

3 maanden
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In de praktijk komt het voor dac burgers ten onrechte de vow status krijgen 2o heeft

de Gemeentelijke Ombudsman Rotterdam tussen januari 2012 en September 2013

ongeveer40 kiachten hierover ontvangen Naar aanleiding daarvan heeft de ombuds-

man in oktober 2013 besloten om hier op eigen initiatiefonderzoek naarte doen Na

de aankondigingvan het onderzoek heeft de ombudsman Rotterdam tussen September

en december 2013 nog eens 39 kiachten over uitschrijvingen uit de gba ontvangen

Volgens het onderzoeksrapport zijn in Rotterdam in 2013 in totaa 7 482 personen

vow uitgeschreven 3 915 zijn in dat jaar opnieuw ingeschreven hervestigingvanuit

vow van wie 674 terug op hetzelfde adres De Gemeentelijke Ombudsman

Rotterdam 2014 concludeert dat er een onbalans is tussen de omvang van de

inspanningen van de gemeente bij een adresonderzoek en de acties die de burger moet

ondernemen om onterechte uitschrijvingen uit de gba te corrigeren De ombudsman

is van oordeel dat de gemeente Rotterdam te weinig gedegen onderzoek doet voordat

zij besluit iemand uit de gba uit te schrijven De ombudsman beveelt daarom under

andere aan om het adresonderzoek zorgvuldiger uit tevoeren en de procedures voor

herstel van onterechte uitschrijvingen te verbeteren De gemeente Rotterdam heeft

deze aanbevelingen overgenomen

Een bijzonder knelpunt dat de ombudsman verder nog signaleert betreft burgers die

veci reizen ofvoor bun werk of studie tijdelijk in het buiteniand verblijven Volgens de

ombudsman moet et een voorziening komen voor dergelijke gevailen

Wereldburger past niet in de GBA

Een vrouw uit Amstelveen is eind 2012 zonder haar medeweten uitgeschreven uit de GBA met de

vermelding VOW vertrokken onbekend waarheen Ze merkt dat pas wanneer de gemeente haar

paspoort niet meer wil vertengen Daardoor kan ze haar geplande reis niet maken Vervolgens

krijgt ze 00k problemen met haar bankrekening inschrijving van haar bedrijf bij de kamer van

koophandel en met de betalingen van haar webshop Ook ontstaan er daardoor problemen met

het abonnement van haar mobiele telefoon en haar parkeervergunning In 2014 heeft zi] van haar

zorgverzekeraar te horen gekregen dat zij niet langer verzekerd mag zijn

De acbtergrond van deze situatie is als voIgt De vrouw woont in Nederland maar verblijft vaak in

het buiteniand Als ze in Nederland is geeft ze vaak lezingen en workshops in het hele land en

verblijft ze regelmatig in hotels Na een brief van de gemeente die niet is aangekomen en een

huisbeioek waarbij is geconstateerd dat ze niet aanwezig was heeft de gemeente geconcludeerd

dat de vrouw niet voldoet aan de voorwaarden voor inschrijving in de GBA Vervolgens Is de vrouw

uitgeschreven uit de GBA De gemeente stelt zich op het standpunt dat iemand die minder dan

vier maanden per jaar in Nederland verblijft uitgeschreven moctworden De vrouw beargumen

teert dat ze a i6 jaar in haar eigen koophuis in de gemeente woont en geen aanspraak maakt op

een uitkering of andere vorm van bijstand Als ZZP er is ze goed in staat haar hoofd boven water te

houden en ze betaalt ook gewoon alle rijks en gemeentelijke belastingen Het betreffende adres is

de enige centrale plek in Nederland waar ze steeds naar terugkeert Verder geeft ze aan dat ze

eerder de gemeente op de hoogte heeft gesteld van haar reisgedrag en daarbij ook haar contact

gegevens telefoonnummer en e mail heeft doorgegeven

De vrouw heeft er vanwege deze situatie voor gekozen uit Nederland te vertrekken haar huis te

verhuren en haar bedrijf in het buiteniand in te schrijven

Bron Analyse social media 2014

7

Uit de interviews in het

kader van ons onderzoek

blijkt overigens dat ook het

ten onrechte niet uitschrijven
uit de BRP CBA een pro

bleem vormt bijvoorbeeld

buitenlandse studenten die

na afronding van bun studie

terugkeren naar eigen land

zonder zich uitte schrijven

Uit ons onderzoek naar kiachten over basisregisiraties die via sotifll media zijn geuir

blijkt overigens dat onterechte uitschrijvingen niet alleen spelen bij de brp GBA We

hebben ook vootbeelden aangetroffen van kiachten over onterechte uitschrijving uit

hethandelsregister
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Gegevens in onderzoek

Wanneer er twijfel bestaat over de juistheid van gegevens in een basisregistrade dan

kunnen die gegevens in onderzoek worden genomen Dit betekent dat de betrouwbaar

heid van die gegevens dan niet zonder meer wordt aangenomen en transacties en

besluiten die gebniik maken van die gegevens kunnen worden opgeschort Datkan

vergaande consequendes hebben voor de betreffende burgers Als gegevens in de

BRP GBA in onderzoek zijn kan bijvoorbeeld de aanvraagvan een nieuw paspoort niet

meer worden afgerond ofworden voorschotten van hour of zorgtoeslag opge-

schort
® Omdat een onderzoek naar gegevens in de basisregistrades in de prakdjk de

nodige tijd vraagt kan een burger in deze situatie veel overlast ondervinden Door

verschilJende oorzaken kan er twijfel ontstaan over de juistheid van gegevens waar

door deze gegevens in onderzoek worden genomen Dat kan soms triviale oorzaken

hebben bijvoorbeeld een slechte postbehandeling waardoorcorrespondentie de

burger niet bereikt

Postbezorging geeft problemen

De gemeente Den Haag stuurde een brief aan een bewoner van die stad die niet goed werd

bezorgd Omdat een reactie op de brief liitbieef heeft de gemeente een adresonderzoek gestart

om de gegevens van deze persoon in de BRP te controleren met als gevoig dat die geen rijbewits

Icon aanvragen en niet in ondertrouw kon gaan Na taissenkomst van de Ombudsman Den Haag is

deze situatie hersteld

Bron Gemeentelijke ombudsman Den Haag

Tijdsfficties

In sommige gevallen kunnen djdsfticties tussen de versehillende bedrijfsptocessen

een knelpunt vormen voor burgers V66r de invoering van de wet brp werd bijvoor-

beeld de datura van aangifte van een verhuizing als verhuisdatum geregistreerd ook al

vond de daadwerkelijke verhuizing op een ander datum plaats De verhuisdatum is

onder andere van belang bij de vaststeliing van de huurtoeslag en een te late aangifte

van een verhuizing kan daardoor negatieve gevolgen hebben In de praktijk is bet

daarom van belang om bij adres mutaties tot op zekere hoogte met ‘vrijheidsgraden’

te werken In de wet brp is verankerd dat de aangeverde feitelijke verhuisdatum kan

laten registreren Voorwaarde is wel dat de verhuisaangifte binnen het wettelijk

gestelde tijdvak tussen een maand vdor de verhuisdamm tot vijfdagen na de verhuis-

datum wordt gedaan Deze bepaling is echter nog niet volledig in werking getreden

Voorafaangeven kan al wel raaar achteraf met terugwerkende kracht tot maximaal

vijf dagen nog niet

Correctie van fouten lastig

Wanneer een burger geregistreerde een four in een basisregistratie wil laten her

stellen kunnen versehillende problemen optreden
• Het is moeilijk om vast te stellen waar iets is misgegaan
• De bewijslast ligt bij de burger en kan zwaar zijn
• Het correctieproces verloopt moeizaam

• Herstel met terugwerkende kracht is niet altijd mogelijk

We geven hieronder een nadere toelichtingop deze problemen

2 2 2

Vaststellen waar iets is misgegaan

Nadat een geregistreerde heeft geconstateerd dat er iets is misgegaan is niet aldjd
direct duidelijk waar binnen de overheid de fout is opgetreden en bij welke instanties

s

Algemene wet inzake rijks

belastingen artikel i6 lid7

1894020 02515



BASISRECISTRATIESII

de fout heeft doorgewerkt Om dat te achterhalen is vaak een grondige kennis van de

interne organisatie van de overheid en de daarbij gebruikte basis registraties nodig

Doorgaans heeft de geregistreerde deze kennis niet of slechts gedeeltelijk Afnemers

van gegevens uit de basisregistraties kunnen hun klanten voor correcties verwijzen

naar de bronhonders van de basisregistraties Deze bronhouders zijn als enige bevoegd

om gegevens in hun eigen basisregistratie te corrigeren Bij de verwijzende instellingen

is echter ook niet altijd duidelijk waar een fout is ontstaan en daardoor kunnen burgers

in de praktijk van het kastje naar de muur’ gestuurd worden

Vastgelopen ziektemelding

Een persoon heeft geconstateerd dat zijn ziektemelding die via zijn werkgever aan het Uitvoerings

instituut Werknemersverzekeringen UWV is gestuurd niet in behandeling is genomen De reden

bleek te zijn dat de naam en het burgerservicenummer niet overeenstemden met de gegevens bij

het UWV Hij is verwezen naar de gemeente voor correctie in de GBA maar is niet tot een opiossing

gekomen Na onderzoek van het CMI bleek het om een arbeidsmigrant te gaan die daarom niet in

de GBA is ingeschreven maar wel van de Belastingdienst een sofinummer heeft ontvangen Het

CMI heeft onderzoek gedaan en geconstateerd dat de fout inderdaad bij de Belastingdienst is

ontstaan De gegevens bij de Belastingdienst en het UWV zijn vervolgens gecorrigeerd

BromCMI

Bewijslast

In de vorige paragraafis met hetvoorbeeld van de ‘spookbewoner’ al aangetoond dat

debewijslast voor een burger zwaar kan zijn om de correctie van fouten afte dwingen

Bij fouten die al langer geleden zijn gemaakt kunnen brondocumenten met bewijs

voor het bestaan van de fout al zijn vernietigd Het is namelijk niet altijd onmiddeilijk

duidelijk dat er iets foul is gegaan in de basisregistraties Pas wanneer er consequen

ties zichtbaar worden komt dit voor de betrokkene aan het licht Soms is dat al relatief

snel bijvoorbeeld als een uitkering of toeslag wordt stopgezet maar in andere gevallen

kan dat pas na vele jaren aan het licht komen bijvoorbeeld wanneer blijktdater

gedurende een periode geen Aow opbouw heeft plaatsgevonden

Moeizaam correctieproces

Burgers krijgen soms onvoldoende gehoor voor hun problemen bij de betrokken

instancies en vragen dan om de tussenkomst van de rechter ofde ombudsman

Nationale ombudsman 2009 en 2013

In de praktijk blijkt dat van een burger soms een zware inspanning wordt gevraagd om

tot correctie van zijn gegevens te komen Dit is vooral bezwaarlijk voor kwetsbare

burgers zonder digitale hulpmiddeien sociaal zwakkereo ouderen en burgers met een

beperking die minder weerbaar zijn en minder bedreven in het voeren van allerlei

procedures De Nationale ombudsman 2013 signaleert in dit verband een conflict

tussen twee denkwerelden de systeemwereld van de overheid en de leefwereld van de

mensen Hij verwoordt de problematiek als voIgt “Vanuir het systeem geredeneerd kan

je burgers naar alle verschillende overheidsinstanties sturen om een onjuist gegeven

recht te zetten en als dit niet lukt naar de rechter ofde ombudsman Vanuit het pers

pectief van de burger die het probleem heeft is dit echter een onmogelijke en onrecht

vaardige opgave”

Een voorbeeld van een moeizaam correctieproces betreft het terugdraaien van een

onterechte uitschrijving uit de BR P zoals onder andere blijkt uit mededelingen van de

gemeentelijke Ombudsman Rotterdam 2013 De correctieprocedure kan soms
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maanden in beslag nemen De ombudsman constateerde daarom dat wie onterecht

wordt uitgeschreven de schade moeilijk kan herstellen

Geen herstel met terugwerkende kracht

Burgers worden in sommige gevalien geconfronteerd met blijvende nadelige gevolgen

van fouten in de basisregistraries ook nadat een correctieprocedure volledig is door

lopen Dit speelt bijvoorbeeld als er niet met terugwerkende kracht gecorrigeerd kan

worden Als een burger bijvoorbeeld moeite heeft om te bewijzen dat hij ten onrechte

de vow status heeft gekregen dan is in de meeste gevalien alleen ‘hervestiging’ moge

lijk vanafde datum dat de burger zich bij de gemeente meldt Dit kan blijvende

gevolgen hebben bijvoorbeeld voor de opbouw van Aow rechten

Privacy en beveiligingsrisico’s
Vanuit bet burgerperspectiefzijn ook beveiligings en privacyaspecten van basis

registraties van belang Verschillende basisregistraries bevatten persoonsgegevens Dit

zijn alle gegevens die te hetleiden zijn tot een specifieke persoon Dit kunnen contact

gegevens zijn zoals naam adres en woonplaats maar ook de hoogte van het inkomen

onroerendgoedbezit of bestuursfuncries bij bedrijven en verenigingen

De basisregistraries met uitzondering van de brp vallen onder de Wet bescherming

persoonsgegevens wbp In de Wet brp zijn voor deze basisregistratie de belang

rijkste privacyregels uit de wbp overgenomen

Hettoezichtop de naleving van de WBP en de privacyaspecten van de Wet brp is

belegd bij het College Bescherming Persoonsgegevens cbp

2 2 3

De afzonderlijke basisregistraries hebben ieder een eigen verantwoordelijke minister

die ook verantwoordelijk is voor het waarborgen van de informatieveiligheid Hike

basisregistratie heeft een eigen regime van audits en toezicht maar in de prakcijk

worden de gegevens uit basisregistraries vaak uitgewisseld in procesketens en dan is

het minder duidelijk wie verantwoordelijk is en wie toezicht houdt op de informatie

beveiliging ® De minister van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties is verant-

woordelijk voor het stelsel van basisregistraries als geheel inclusiefhet integrale

toezicht op de beveiliging Deze minister heeft echter slechts beperkte mogelijkheden

om algemeen geldende beveiligingskaders vast te stellen omdatde verantwoordelijk

heden voor de basisregistraries zijn vastgelegd in afzonderlijke wetgeving per basis-

registratie en overkoepelende wetgeving voor het stelsel ontbreekt

Omdat persoons gegevens uit de basisregistraries met een groot aantal afnemers en

gebruikers worden gedeeld bestaathetrisico van een inbreuk op de privacy De opzet

en inrichring van de basisregistraries maakt het slechts in beperkte mate mogelijk om

vast te stellen wie bepaalde persoonsgegevens heeft geraadpleegd Uitonderzoekvan

de Inspectie Sociale Zaken en Werkgelegenheid szw C2013I blijkt dat dit een reeel

probleem is Deze inspectie constateerde in oktober 2013 dat de beveiliging van

persoonsgegevens bij gemeenten niet op orde is Slechts 4 van de gemeenten voldeed

aan de zeven belangrijkste door de inspectie getoetste normen gerichtop het voor

komen dat persoonsgegevens van burgers worden geraadpleegd zonder dat daarvoor

een goede reden is en voldeed daarmee op deze punten aan hun verplichtingen Het

ging daarbij om normen ten aanzien van het beveiligingsbeleid de organisatie van de

beveiliging en het controleren van door medewerkers opgevraagde persoonsgegevens

9

Zie Programmaraad Stelsel

van basisregistraties PSB

duster Stelseloplossingen
en UltvoerlngsTraject
STOUT 2013a
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Bovendien bleek uit een controJe van de inspectie dat bij 13 van de 80 onderzochte

gemeenten i8 in 2012 gegevens van bekende Nederlanders zijn geraadpleegd

zonder dat hiervoor een goede reden was gegeven

Aanpak van knelpunten2 2 4

Inzage en correctierecht

De minister van EZK 2014b is voornemens bet inzage en correctierecht via de

website “MijnOverheid nl” verder vorm te geven Op dit moment kan de burger via

deze website al voor een deel zien welke petsoonlijke gegevens de overheid over hem

ofhaar heeft en welke overheidsorganisaties daar gebruik van mogen nmken Voor

de toekomst is het de bedoeling dat burgers 00k op digitale wijze foutieve persoonlijke

gegevens kunnen signaleren hier correctie op kunnen aanvragen en wanneer de

gegevens zich daarvoor lenen gegevens zelf kunnen corrigeren De minister heeft nog

niet concreet gemaakt hoe en wanneer deze uitbreiding van de functionaliteit vorm zal

krijgen
i

MijnOverheid nl is alleen toegankelijk met DigiD De burger moet daarnaast akkoord

gaan met de gebruiksvoorwaarden die onder andere inhouden dat vanafdat moment

belangrijke organisaties als de Belastingdienst uvw svb en rdw geen fysieke post

meet sturen In plaats daarvan leveren die organisaties dan voortaan hun berichten aan

in een elektronische berichtenbox van de overheid Het akkoord van de burger houdt

ook de verplichting in om voortaan kennis te nemen van de berichten in die berichten-

box Volgens de voorwaarden bestaat de mogelijkheid om later per organisatie andere

instellingen te kiezen maar bij het eerste gebruik is deze keuze er niet en moet toe

stemming gegeven worden voor de overgang van post naar digitale berichtgeving van

alle deelnemende organisaties

Uit onderzoek van tn s n i po 2013a in opdracht van de Nationale ombudsman

biijktdatMijnOverheid nl in 2013 nogvrij onbekend was 22 en nogweinig

gebruikt werd 12 Om burgers actief te wijzen op de mogelijkheid bun persoons

gegevens in de brp voorheen gba ook digitaal in te zien is daarom halfoktober

1013 de online campagne “Voorkom gedoe kijk het na” gestart

Informatieveiligheid

De minister van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties heeft het initiatief

genomen tot de inrichting van een Taskforce Bestuur en Informatieveiligheid Dienst

verlening bid Deze taskforce ontpiooit initiatieven op het terrein van informatie-

veiligheid vanuit een intensieve samenwerking met de koepelorganisaties van elk van

de overheidslagen Doel van de Taskforce bid is om uiteindelijk te komen tot

‘verplichtende zelfregulering’ voor de informatieveiligheid per overheidslaag

DigiD elD en Digi kaart

Het digitale contact met de overheid moet goed beveiligd zijn In dat verband is ook de

kwaliteit van DigiD van belang De Nationale ombudsman 2013 concludeerde na

onderzoek in december 2013 dat het vertrouwen van burgers in de veiligheid van de

digitale systemen van de overheid laag is en dat een groot dcel van de respondenten

van dat onderzoek bezorgd is over mogelijk misbruikvan zijn DigiD De minister van

BZK 2013b werkt aan een identificatiemogelijkheid met een hoger betrouwbaarheids

niveau in het kader van het elektronische identiteit elD stelsel Het kabinet

1894020 02515



ALQEMENE REKENKAMER14

onderzoekt de mogelijkheden om een publiek middel een Digi kaart aan burgers ter

beschikking te stellen om zaken te doen met de overheid De precieze vormgeving

daarvan moet nog worden uitgewerkt

Centraal Meld en infomiatiepunt Identiteitsfraude en fouten CMi

De overheid heeft het CMI ingesteld om burgers te begeieiden wanneer bun identiteit

is misbruiktofals hun gegevens bij de overheid niet kloppen Het cmi geeft in daC

geval een analyse van de ontstane situatie en de gevolgen daarvan Vervolgens geeft het

CMI advies over de stappen die de burger moet ondernemen Het cmi kan ook advies

geven over het voorkomen van identiteitsfraude

Het CM I kan zelfgeen correcties doorvoeren en ook geen opdracht geven om een fout

te laten herstellen bij de juiste organisaties de bronhoudets Het nut van bet cmi

voor burgers die problemen ondervinden bij het corrigeren van hun gegevens is daar

mee begrensd Wanneer een doorverwezen burger er niet in slaagt om de gegevens

correctie te laten uitvoeren bestaat de mogelijkheid om nogmaals bij het cmi aan te

kloppen Het cmi kan dan contact opnemen met de bronhouder en daar aandringen

op een goede afhandeling maat ook dan bestaan er geen mogelijkheden om correcties

afte dwingen

Aanbevelingen2 2

Om de bescherming van de belangen van burgers geregistreerden bij de basisregistra

ties te bevorderen doen we de volgende aanbevelingen aan de minister van BZK als

stelselverantwoordelijke en aan de ministers die verantwoordelijk zijn voor de afzon

derlijke basisregistraties
•

Zorg voor voorzieningen zodat burgers geregistreerden hun gegevens in de basis-

registraties eenvoudig kunnen inzien en laten corrigeren waar raogelijk ook met

terugwerkende kracht Hou hierbij rekening met minder digivaardige burgers
• Regel de beveiliging en privacybescherming zo eenduidig mogelijk voor het gehele

stelsel en zorg voor toezicht op de handhaving daarvan Bied geregistreerden de

mogelijkheid om na te gaan welke instanties gegevens over hen hebben geraad

pleegd
•

Zorg voor een gezaghebbend centraal meldpunt waar burgers geregistreerden

terecht kunnen voor het melden en oplossen van problemen met de basisregistraties

Dit meldpunt moet actiefkunnen begeieiden en ondetsteunen bij het laten corri-

geren van onjuiste gegevens Omdat de Nationale ombudsman in de posicie

verkeert en ook ervaring heeft met het behandelen van klachten van burgers die

organisaties overstijgen ofvoorkomen in ketenstructuren geven we in overweging

de Nationale ombudsman explidet deze bevoegdheid te geven en ook gevraagd en

ongevraagd advies te laten uitbrengen hoe problemen voortaan voorkomen

kunnen worden
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3 Basisregistraties en fraudebestrijding

Conclusies fraudebestrijding3 1

Het stelsel van basisregistraties bicdt in potentie mogelijkheden om efTectieffraude te

voorkomen en te bestrijden Daartoe moet de kwaliteit en actualiteit van de gegevens in

de basisregistraties van hoog niveau zijn Voor zover systematisch onderzoek is gedaan

naar de kwaliteit van de gegevens in de basisregistraties is het beeld dat er nog belang

rijke tekortkomingen zijn in de gegevenskwaliteit vooral wat betreft de adresgegevens

Kleine foutpercentages kunnen in absolute zin tot grote aantallen fouten leiden en

kieine fouten kunnen grote gevolgen hebben Gebreken in de kwaliteit op lokaal

decentraal niveau werken door naar het overkoepelende niveau De ‘digitale eenheids

staat steltdaardoor extra hoge eisen op alle niveaus

We concluderen onder andere dat begrippen niet altijd eenduidig zijn waardoor

gegevensvergclijking wordt bemoeilijkt Verder zijn er knelpunten ten aanzien van het

her gebruik van gegevens en de terugmelding van onjuistheden Zonder deze knel-

punten zouden fouten in de basisregistraties eerder aan het licht komen en verbeterd

kunnen worden Tot slot constateren we gebreken in audits evaluaties en toezicht

onder andere doordat de consistence tussen basisregistraties grotendeels buiten

beschouwing biijft

i

Koppelingen van basisregistraties en gegevensanalyse kunnen een belangrijke

bijdrage leveren aan de fraudebestrijding Door deze koppeling en analyse kunnen

fraudesignalen aan het licht komen

Nog niet alle mogelijkheden hiervan worden benut Er zijn wel afzonderlijke initia

tieven en experimenten maar een overkoepelende benadering ontbreekt Deze frag

mentarische aanpak maakt het lastig om te leren van de ervaringen op dit gebied

Daarbij gaat het niet alleen om de effectiviteit en efficiency van de aanpak maar ook

om kennis over eventuele schadelijke neveneffecten zoals raogeiijke overlast voor

onschuldigen

Verder zijn er restricties door privacyaspecten en is de koppeling van gegevens

bewerkelijk doordat nader onderzoek naar de fraudesignalen nodig is voordat

eventueel repressiefopgetreden kan worden

3 2 Kwaliteit gegevens basisregistraties

De kwaliteit van de gegevens in de basisregistraties is van wezenlijk belang In hoofd

stuk 2 van dit rapport is al geillustreerd hoe belangrijk de kwaliteit van de gegevens is

vanuit het burgerperspectief maar juist ook voor de fraudepreventie en bestrijding is

de gegevenskwaliteit essentieel De gegevens uit de basisregistraties zijn namelijk de

grondsiag voor rechten of plichten bijvoorbeeld kinderbijslag voor kinderen Cot een

bepaaldeleeftijd ofbetaling van onroerendezaakbelasting op basis van de waardevan

vastgoedbezic ofdienen als controlemiddel om de volledigheid juistheid van rechten

ofplichten vast te stellen bijvoorbeeld studiefinanciering voor uitwonende studenten

toetsen aan de GBA inschrijving

Als de gegevens in de basisregistraties onvolledig onjuist en of niet actueel zijn kan

dat bijvoorbeeld leiden tot het onterecht toekennen van toeslagen Omdat de gegevens

in de verschillende basisregistraties een belangrijke basis vormen voor rechten en
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plichten zijn deze registraties inherent kwetsbaar voor pogingen om de gegevens en

daarmee de gerelateerde rechten en plichten te manipuleren Bewust hiecop aansturen

om daarzelf financieel voordeel aan te ontlenen is aan te merken als fraude

De verantwoordelijkheid voor de gegevenskwaliteit van een basisregistratie ligt primait

bij de btonhouder zie bijlage 2 omdat de bronhouder moet zorgen voor een correcte

vecwerking van gegevensmutaties

Ook de registratiehouder heeft een verantwoordelijkheid voor de gegevenskwaliteit

omdat de desbetrefFende minister moet zorgen voor maatregeien waaronder regel

geving en toezichtinstrumenten om de kwaliteit van de basisregistratie te waarborgen

Het is in ditverband van belang te besefFen datde basisregistraties vooral voor

gemeenten belangrijke medebewindtaken met zich meebrengen binnen het kader van

de gedecentraliseerde eenheidsstaat Bijzonder aandachtspunt is dat de inzet op

decentraal niveau medebepalend is voor de kwaliteit van het stelsel als geheel en dat de

‘digitale eenheidsstaat’ daardoor extra hoge eisen stelt op alle niveaus

In § 3 2 1 gaan we in op de resultaten van onderzoeken naar de kwaliteit van

gegevens in de basisregistraties Vervolgens besteden we in § 3 2 2 aandacht aan de

knelpunten in de gegevenskwaliteit

Kwaliteitsonderzoeken basisregistraties

Voor de basisregistraties GBA BRE NHR BAG en BRK zijn er in opdracht vande

registratie ofbronhouders onderzoeken gedaan naar de kwaliteit van de gegevens en

ofprocedures Voor de overige vier basisregistraties hebben we geen kwaliteitsonder-

zoeken aangetrofFen

3 2 1

Hierna wordt per basisregistratie een overzicht gegeven van kwaliteitsonderzoeken en

de resultaten daarvan

gba brp

Het vraagstuk van het toezicht op de kwaliteit van de bevolkingsadministratie speelt

al vanafde introductie van de gba in 1994 Destijds heeft de Algemene Rekenkamer

1996 geconcludeerd dat het instrumentarium dat de minister van Binneniandse

Zaken ter beschikking staat om zijn eindverantwoordelijkheid voor het GBA stelsel te

kunnen dragen lacunes vertoont Het gaat vooral om het toezicht op de kwaliteit en de

beveiliging van de GBA gegevens en om het voldoen van de GBA systemen aan de

ontwerpeisen De aanbevelingen van de Algemene Rekenkamer om het instrumenta

rium te verbeteren hebben mede de aanzet gegeven voor een petiodieke kwaliteits

audit van de gemeentelijke systemen Deze GBA audits vonden ongeveer eens in de

drie jaar plaats door geaccrediteerde auditinstellingen In juli 2011 ging de vierde en

laatste cycius van GBA audits van start Uit een rapportage van juli 2013 over de

resultaten van deze vierde eyclus GBA audits blijkt dat van 350 van de in totaal 408

gemeenten een auditrapport is ontvangen Van deze gemeenten kwamen er 25 ruim

7 in aanmerking voor een heraudit omdat er teveel fouten aan het licht kwamen

Met de introductie van de erp per 6 januari 2014 zijn de periodieke kwaliteitsaudits

vervangen door een systeem van gemeentelijke zelfevaluaties De periodieke audits en

zelfevaluaties richten zich vooral op het voldoen aan formele voorschriften en minder

op de vraag ofde gegevens in de registratie overeenkomen met de realiteit bijvoor

beeld ofeen ingeschrevene daadwerkelijk op het inschrijfadres woont
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De afgdopen jaren zijn in opdracht van het Ministerie van bzk verschillende onder

zoeken verricht naar de kwaliteit van de gegevens in de gba brp Tabel i geeft

daarvan een overzichc

Tabel i Uitkomster kwaliteitsonderzoeken GBA BRP

CBA BRP Uitkomsten kwaliteitsonderzoeken

Deloitte 2011 Onderzoek onder 52 gemeenten

• Bij 97 8 van de als bewoond geregistreerde adressen komt de feitelijke bewoning

overeen met de registratie

• Van deals leegstaand geregistreerde adressen bleek in werkelijkheid niet meerdan

77 3 leegstaand _
_ _

• Bij naar schatting 4 a 5 van de adressen komt de bewoning niet overeen met de

vastlegging in deCBA maatschappelijk effect onder andere schade van jaarlijks

Cssmiljoen door studenten die ten onrechte alsuitwonend zijn ingeschreven

• Per 1 januari 20ii zijn ongeveer 387 000 personen als vertrokken orbekend waar

heen VOW geregistreerd jaarlijks komen daar circa 65 000 personen bij van

wie ongeveer de helftzich later weer meldt bij een Nederlandse gemeente maat-

schappelijk effect order andere orvindbaarheid voor schuldeisers De schade

hierdoor schat het onderzoek op €24 miljoen per jaar

IDManagement Centre 2012

Considerati

ICTU 2013 Dit onderzoek refereert aan de norm die de Tweede Kamer via de motie Heijnen

Bilderin 2007 heeft geformuleerd voor degeheleGBA namelijk 99 correct

Het onderzoek richt zich op de kwaliteit van adresgegevens bij 50 gemeenten
• Landelijk bleek dat bij 95 van de adressen alle personen correct zijn geregistreerd

Dit komt erop neer dat landelijk bij ongeveer 375 000 adressen fouten voorkomen

5 van in totaal7 5 miljoen woonadressen volgens het CBS pereind 2013

• Van de personen is 97 7 correct geregistreerd Dit komt neer op een aantal van

ruim 386 000 onjuist geregistreerde personen 2 3 van de populatie in Nederland

van ongeveer 16 8 miljoen personen volgens het CBS per eind 2013

• Meer risico op incorrecte gegevens bij onder andere briefadressen 50 6 incorrect

administratieve leegstand 45 7 incorrect en VOW status 13 3 incorrect

NHR

Naar de kwaliteit van het nhr heeft tns nipo 2013 onderzoek gedaan

Dit onderzoek is het meest recente externe onderzoek naar de kwaliteit van de ver

meldingen in het NHR tns nipo heeft in het onderzoek de juistheid van de gegevens

handelsnaam activiteit bezoekadres postadres telefoonnummer’° onderzocht door

middel van telefonische interviews bij een steekproefvan ongeveer 1 200 inschrijvingen

Uit het onderzoek komt naar voren dat de vermeldingen van de handelsnaam activiteit

bezoekadres en postadres in ongeveer 97 van de gevallen juist dan wel aannemelijk

zijn Met 91 correcte vermeldingen voIgt het telefoonnummer op enige afstand Als

de kwaliteit van de gegevens wordt beoordeeld per inschrijving laat het rapport een

minder gunstig beeld zien Als de gegevens handelsnaam activiteit bezoekadres en

postadres per inschrijving gezamenlijk worden beoordeeld blijkt dat ongeveer 89

van de inschrijvingen geen onjuiste vermeldingen bevat 10 heeft een en 1 heeft

twee onjuiste vermeldingen Dit betekent dat bij een substantieel deel namelijk een op

de negen a tien inschrijvingen ten minste een gegeven niet juist dan wel niet aan-

nemelijk is10

Het telefoonnummer is

overigens in tegenstelling
tot de overige kenmerken

geen authentiek gegeven
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BAG

Op grond van de Wet bag moet iedere Nederlandse gemeente eens in de drie jaar de

BAG administratie laten inspecteren door een geaccrediteerde externe partij

Het ministerie van lenM heeft samen met het BAG Bronhouders en Afnemersoverleg

bag bao een planning opgesteld voor de periode 2012 2014 Aan het einde van

kalenderjaar 2014 moeten in principe alle Nederlandse gemeenten een BAG inspectie

hebben gehad maar door achterstanden in de planning is het niet waarschijnlijk dat

eind 2014 alle gemeenten zijn onderzocht Uit een overzicht van het Ministerie van

lenM 2014 van de sinds 2012 tot raaart 2014 uitgevoerde inspecties blijkt dat bij 115

van de 408 gemeenten een inspectie is uitgevoerd De resultaten zijn in tabel 2 samen

gevat

Tabel z Resultaten BAC inspecties en herinspectiesvanaf 2012 tot maart 2014

Inspecties herinspecties Aantal

Inspecties ns 100

waarvan geslaagd 16 14

• waarvan niet geslaagd nog geen herinspectie uitgevoerd 78 es

• waarvan niet geslaagd herinspectie uitgevoerd 1821

• waarvan geslaagd 5 4

• waarvan niet geslaagd 16 14

Bron Ministerie van lenM 2014

Uit deze resultaten blijkt dat de gemeenten veel moeite hebben om de inspectie met

goed gevolg door te komen De scores zijn vooral negatiefop de onderdeien die te

maken hebben met de gegevenskwaliteit bestandscontroles en de steekproef

registratie en register De gemeenten scoren minder negatieften aanzien van de

processen en de continuiteitswaarborgen uitwijk en back up herstel

Artikel 46 van de Wet bag legt aan de minister de verplichting op om steeds na vier

jaar een verslag aan de Staten Generaal te zenden over de doeltrefFendheid en de

effecten van deze wet in de praktijk De Auditdienst Rijk adr 2014 heeft de opdracht

ontvangen om de eerste evaluatie van de Wet bag uit te voeren en heeft daarover eind

april 2014 gerapporteerd Het evaluatie rapport van de adr bevestigt dat de feitelijke

juistheid van de gegevens in de bag “nog niet optimaal is De adr signaleert ook dat

nog niet alle bestuursorganen intensiefgebruik maken van de bag hoewel dit

wettelijk wel verplicht is

BRK

In de Kadasterwet artikel yu lid i is vastgelegd dat eens in de drie jaar een onafhan

kelijke deskundige een audit moet uicvoeren op de kwaliteit van de authentieke

gegevens van de brk De audit moet een verklaring opieveren ofis voldaan aan de

normen uit het Kwaliteitshandvest van het Kadaster

In de eerste helft van 2012 heeft Alterra 2012 in opdracht van het Kadaster een eerste

externe audit uitgevoerd op de kwaliteit van de brk In deze audit is de controle

methodiek van het Kadaster beoordeeld de gegevens zelfzijn volgens Alterra niet

gecontroleerd Beoordeeld is ofde controleraethodiek van het Kadaster de kwaliteit

van de authentieke gegevens van de brk met voldoende zekerheid aantoont Het gaat

daarbij om objectvetwijzingen rechtsvermeldingen rechthebbenden subjectgegevens

kadastrale aanduidingen kadastrale grenzen inclusiefrijksgrens provinciegrenzen

en gemeentegrenzen en kadastrale oppervlaktes Wat betreft de rechten
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rechthebbenden subjectgegevens en kadastrale aaoduiding is geconstateerd dat sinds

de invoering van brk controle op ingevoerde gegevens plaatsvindt Cijfers waaruit

blijkt dat alle mutaties sinds die tijd voldoen aan de norm ontbreken eehter Ook zijn

er geen cijfers bekend over de kwaliteit van de gegevens v66r de invoering van de

Automatische Kadastrale Registratie akr en bet is niet duidelijk wat de resultaten

van de controles bij de invoering van akr zijn geweest Het Kadaster kan onvoldoende

aantonen watde kwaliteit is van de volledige sets gegevens over rechten rechthebbenden

en subjectgegevens in de akr De systematiek die het kadaster hanteert zorgt ervoor

dat kadastrale aanduidingen nietdubbel kunnen voorkomen maar omwisselingen van

kadastrale aanduidingen waarbij perceel i de aanduidingvan perceel i heeft gekregen

en omgekeerd zijn wel raogelijk Enkele bevindingen van het kwaliteitsonderzoek zijn

in tabel 3 samengevat

Tabel 3 Bevindingen kwaliteitsonderzoek Kadaster BRK

Cegeven Score Oordeel

Mutaties 3008 t m 2011 voldoen

niet aan de norm

Objectverwijzingen Mutaties 2008 t m 2011 99 82 juist

Overige gegevens onbekend

Mutaties 2008 t m 2011 voldoen

aan de norm

Rechtsvermeldingen Mutaties 2008 t m 2011 99 61 juist

Overige gegevens onbekend

Rechthebbenden Mutaties 200B t m 2011 98 91 juist

Overige gegevens onbekend

Mutaties 2008 t m 2011 voldoen

niet aan de norm

Mutaties 2008 t m 2011 voldoen

aan de norm

Subjectgegevens Mutaties 2008 t m 2011 99 87 juist

Overige gegevens onbekend

In 2008 is niet voldaan aan de norm

Mutaties in 2011 en hetie kwartaal

van 2012 voldoen wel aan de norm

Kadastrale opper

vlakte

In 2008 voldeed 93 55 aan de norm

Mutaties 2011 99 juist

Mutatiesie kwartaal 2012 98 juist

Bron Alterra 2012

Alterra constateerc dat met de huidige controlemethodiek de kwaliteit van kadastrale

grenzen onvoldoende kan worden aangetoond

Knelpunten gegevenskwaliteit

Als bet gaat ora de gegevenskwaliteit koraen uit de in § 3 2 1 genoemde onderzoeken

naar de basisregistraties en uitons onderzoekde volgende knelpunten naar voren

• gebrekaan eenduidigheid definities begrippen
• afhankelijkheid van opgave door geregistreerden
• gebrekkige toepassing werking van terugraeldvoorzieningen
• gebrekkige controle op gegevensmutaties en adresonderzoek

• beperkt gebruik basisregistraties
• gebreken in audits evaluates en toezicht

Hierna geven we per knelpunt een toelichting

3 2 2

Gebrek aan eenduidigheid definities begrippen

De definities en de betekenissen van gegevens binnen het stelsel van} de basis-

registraties zijn niet altijd eenduidig en onderling afgestemd Een bekend voorbeeld is

het adresbegrip Dit kan onder andere leiden tot inconsistenties en complicaties bij

hetvoorkomen eii bestrijden van fraude Zo is bijvoorbeeid voor het rechtop huur

toeslag het adres volgens de brp gba bepalend maar voor de belastinghefFing kan de

Belastingdienst meer factoren in de beschouwing betrekken bij de bepaling wat het

adres is van een belastingplichtige

11

Andere voorbeelden zijn de

begrippen ingezetene

vestiging en inkomen
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Veel overheidsregelingen bijvoorbeeJd op het terrein van belastingen toeslagen

uitketingen en lokale hefFmgen zijn afliankeUjkgesteld van hetal dan nietvormen

van een huishouding De inschrijving van personen op een adres is voor sommige

regelingen bepalend voor het vormen van een huishouding maar bij andere regelingen

is dat niet het geval en worden andere ofaanvullende criteria aangelegd In ons verant

woordingsonderzoek over 2013 hebben we 00k op dit knelpunt gewezen in het kader

van de kwaliteit van contra informatie voor de toeslagen bij de Belastingdienst

Deze inventarisatie laat zien dat er belangrijke seraantische diversiteit in adres

begrippen bestaat binnen en tussen organisaties waardoor procesaanpassingen of

zelfs juridische aanpassingen nodig zijn om een groei in hergebruik van adres

informatie te kunnen bereiken

Op het gebrek aan eenduidigheid van definities en begrippen komen we in §4 3 3

terug

Afhankelijkheid van opgave door geregistreerden

Voor de kwaliteit van de basisregistraties is de overheid voor een belangrijk deel

afhankelijk van een juiste opgave door de geregistreerde 2o is het voor de overheid

bijvoorbeeld moeilijk om vast te steJlen dat een persoon uitgeschreven zou moeten

worden vanwege langdurig verblijf elders als familieleden op het ‘oude’ adres

ingeschreven blijven en ervoor zorgen dat eventuele administratieve verplichtingen

worden nagekomen

Gebrekkige toepassing werking van terugmeldvoorzieningen

Om de kwaliteit van de gegevens in de basisregistraties te bevorderen bestaan et voor

bestuursorganen onder andere regelingen voor het ‘terugmelden’ van vermoedelijke

onjuistheden aan de bronhouder van een basisregistratie Deze bronhouder kan de

desbetreffende gegevens dan ‘in onderzoek’ plaatsen en na onderzoek zo nodig tot

correctie overgaan

Uit verschillende onderzoeken blijkt dat er problemen bestaan bij het terugmelden van

mogelijke onjuistheden Zo signaleert een onderzoek van Deloitte Zenc 2011] dat

een groot deel van de afnemers en bijna alle gemeenten zijn aangesloten op de terug

meldvoorziening voor de gba maar dat het gebruik ervan beperkt is Naast het onder-

zoek van Deloitte Zenc hebben 00k onderzoeken van iDMC Considerati 2012 en

iCTU 2013 gewezen op problemen bij de behandeling van terugmeldingen van

mogelijke onjuistheden in de gba

De Inspectie szw 2012 heeft onderzoek gedaan naar de bijdrage van terugmeldingen

en correctieverzoeken binnen het suwi domein aan de kwaliteit van gegevens Uit

het onderzoek is gebleken dat terugmeldingen en correctieverzoeken weinig worden

gebruikt Uit het onderzoek kwam verder naar voren dat gemeenten uwv en SVB zich

richten op de kwaliteit van verzamelde gegevens voor de eigen wettelijke taak maar

dat het belang van een stelselbrede borging van de kwaliteit van gegevens op de achter

grond staat

Ook bij andere basisregistraties dan de gba brp spelen er problemen rond het terug-

melden van mogelijke onjuistheden Zo blijkt uit de resultaten van een onderzoek van

Statisfact 2013 dat geconstateerde onjuistheden in de bag niet altijd worden

12

SUWI Structuur Uitvo«ring

Werkenlnkomen
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teruggemeld Onbekendheid met de procedure en tijdgebrek worden ais redenen aan

gevoerd om niet terugte melden Her beeld dat bij verschillende basisregistraties het

terugmelden gebrekkig functioneerr wordt 00k bevestigd door een onderzoek van

PBLQ^Zenc 2013

Bij de interviews in het kader van ons onderzoek is er tot slot op gewezen dat terug

meldingen soms een beperkte waarde hebben voorde bronhouder en de afnemers

Terugmddingen leveren bijvoorbeeld informatie op dat een bepaalde persoon ergens

niet meet woont maar in veel gevallen ontbreken dan gegevens over het nieuwe

woonadres van deze persoon Er is in die gevallen nader onderzoek nodig en eventueel

za vow uitschrijving moeten volgen

Gebrekkige controle op gegevensmutaties en adresonderzoek

Gebreken in de controle van brondocumenten en ofadresonderzoeken hebben een

nadelige invioed op de kwaliteit van de basisregistraties

Op dit punt constateert het onderzoek van 1 DMC Considerati 2012 tussen gemeenten

een grote diversiteit in aanpak en prioriteit in de bijhouding van de gba Dit heeft

onder meer betrekking op
• de alertheid bij nieuwe inschrijvingen en verhuizingen doorgebruik te maken van

reeds bekende informatie over een adres en ondersteuning met risicoprofielen
■ de criteria bij de beoordeling van de hardheid en bruikbaarheid van een signaal of

melding
• de ‘snelheid’ waarmee gemeenten een zoekgeraakte persoon de vow status geven

• de capaciteit die beschikbaar is gesteld om administratiefadresonderzoek en

huisbezoek uit te voeren en de wijze waarop dit onderzoek wordt uitgevoerd
• de mate waarin binnen en buitengemeentelijk wordt samengewerkt

c

Ook het in g 3 2 1 genoemde onderzoek van ICTU 2013 laat zien dat de verschillen

tussen gemeenten groot zijn en de beschikbare capaciteit bij gemeenten voor adres-

onderzoek beperkt is

De invioed van gebrekkige controle op gegevensmutaties beperkt zich overigens niet

alleen tot adresgegevens Zo zijn voorbeelden bekend van onjuiste geboorteaangiften

van tweelingen Verder hebben we voorbeelden gezien dat er onvoldoende controle is

op de consistence van gegevens over ‘gerelateerden’ ouders kinderen

“Verloren zoon

Een vader In Bussum heeft uit belangstelling een bekeken welke gegevens allemaal beschikbaar

waren over hem op mijnoverheid nl Tot zijn verbazing bleek bij zijn persoonsgegevens wel zijn

jongste zoon vermeld maar niet zijn andere zoon Toen deze laatste zoon via mijnoverheid nl zijn

gegevens raadpteegde bleken de gegevens over zijn vader wel correct geregistreerd te zijn

kortom de zoon had wel een vader maar de vader had geen oudste zoon Na overleg met het

gemeentehuis is de zaak rechtgezet Daarvoor moest de vader persoonlijk aan het loket verschijnen

met identificatiepapieren Vervolgens kwam de moeder op het idee om ook maar eens haar

gegevens te controleren Ook bij haar bleek de oudste zoon niet geregistreerd te staan maar zij

was bij de oudste zoon we als zijn moeder geregistreerd De moeder moest zich ook persoonlijk

melden bij het gemeenteloket met identiteitspapieren om deze fout te later corrigeren Kortom

na twee correcties is de registratie nu weer kloppend althans voor deze familie

Bron melding particulier
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Beperkt gebruik basisregistraties

Om het gebruik en daarmee ook de kwaliteit van de basisregistraties te bevorderen zijn

erwettelijke verplichtingen om gegevens aan de basisregistraties te ontlenen en niet

onnodig naar gegevens te vragen waarover de overheid al beschikt De Wet eenmalige

uicvraag werk en inkomen WEU regelt dat bijvoorbeeld voor de organisaties in de

ketenwerk inkomen Uitonderzoekdat in opdrachtvan de Programmaraad Stelsel van

Basisregistraties psb cluster Stelsel Oplossingen en UitvoeringsTraject STOUT

2013 is uitgevoerd blijkt echter dat nog steeds in een kwart van de gevallen onnodig

gegevens worden opgevraagd

Gebreken in audits evaluaties en toezicht

De instrumenten die ingezet worden voor de toetsingvan de kwaliteit van de basis

registraties hebben beperkingen Zo rich ten deze instrumenten zieh vooral op de

formele juistheid van de registratie het voldoen aan regelgeving en conventies en

minder op de materiele juistheid de overeenstemming metwerkelijkheid Een voor

beeld daarvan is de brk waarbij de juistheid van de registratie wordt afgemeten aan

de overeenstemming met de relevante notariele akten en niet aan de realiteit Daardoor

kan het voorkomen dat personen die volgens de gba zijn overleden nog als recht

hebbende zijn vermeld in de brk Her Kadaster werkt de brk namelijkpas bij als een

verklaring van erfrecht van een notaris wordt ontvangen Volgens Koikman 2012 ging

het in 2010 om ruim 251 000 percelen waarbij een overleden persoon in de brk nog

als rechthebbende vermeld stond

1

Een beperking van de kwaliteitsinstrumenten is ook dat ze zich beperken tot de

gegevens in de desbetreffende basisregistratie en daarbij de consistentie tussen

basisregistraties grotendeels buiten beschouwing laten Pas recent is hier enige

aandacht voor gekomen in een notitie van de Stuurgroep Werkend Stelsel van de

Programmaraad Stelsel van Basisregistraties 2014 Deze notitie beschrijft een verdere

uitbreiding van de kwaliteitsmeting binnen het stelsel waarbij het de bedoeling is de

consistentie tussen verschillende basisregistraties gba bag nhr en woz te

beoordelen

Inzet basisregistraties voor fraudebestrijding3 3

Basisregistraties kunnen voor de bestrijding van fraude worden ingezet door de

gegevens in basisregistraties te koppelen en te vergelijken met gegevens in andere

basis registraties zie figuur 3
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Figuur 3 Fraudebestrijding via gegevenskoppelingen en anafyses

^ Gegevens uit verschillende
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worden verzameld en

verbonden
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gefilterd
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Q Deze filteractie resulteert in
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of risicomeldingen ♦
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Q Er wordt nader onderzoek

bijvoorbeeld adresonderzoek

uitgevoerd

ig 8 Gegevens komen niet overeen

met de werkelijkheid en
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met de werkelijkheid maar

er is geen sprake van fraude
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gegevens

Maatregel nemen

bijvoorbeeld stopzetten

van uitkering

Door de koppeling en vergetijking van gegevens kunnen inconsistenties aan het licht

komen die aanwijzingen opieveren van fraude Bij nader onderzoek kunnen vervol

gens bevvijzen voor fraude worden gevonden op basis waarvan repressiefingrijpen

mogelijk is

Deze vorm van fraudebestrijding kan uiteraard ook een preventiefeffect hebben door

een afschrikkende werking op potentiele fraudeurs In deze paragraafgaan we dieper

in op de mogelijkheden om fraude te bestrijden via het koppelen en analyseren van

gegevens uit de basisregistraties
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Voorbeelden van de inzet van gegevenskoppelingen en analyse

Binnen de overheid bestaan er verschillende initiatieven om met behulp van gegevens-

koppelingen en analyses fraude te voorkomen en te bestrijden De betrokken instanties

gebruiken daarbij gegevens uit de basisregistraties maar vrijwel altijd aangevuld met

gegevens nit andece bronnen Deze gegevens kunnen afkomstig zijn uit andere

overheids administraties en of uit openbare bronnen Hierna geven we enkele voor-

beelden van dergelijke initiatieven

j g i

label 4 Overzicht initiatieven gegevenskoppelingen en analyses

Initiatief Toelichting

Systeem Risico

Indicatie SyRI

SyRI is een instrument waarmee gegevens kunnen worden gekoppeld ter voorkoming en bestrijding van fraude op bet

terrein van de sociale zekerheid inkomensafhankelijke regelingen belasting en premiefraude en bet niet naleven van

arbeidswetten SyRI is wettelijk verankerd in de gevvijzigde wet Structuur Uitvoeringsorganisatie Werk en Inkomen

2013 Deze wijziging is ingegaan per 1 januari 2014 SyRI gebruikt onder andere gegevens uit basisregistraties zoals

adresgegevens uit de BRP CBA of kentekengegevens uit de BRV maar 00k gegevens uit andere databases of admin istraties

SyRI werkt met gepseudonimlseerde gegevens waardoor de gegevens niet direct herleidbaar zijn tot personen Het is

de bedoeling dat SyRI indicaties van fraude opievert Aan de hand van deze indicaties moet vervolgens nog een arbeids

intensief onderzoekstraject worden doorlopen om vast te stellen of er daadwerkeiijk sprake is van fraude £r zijn nog

geen kwantitatieve gegevens beschikbaar over de opbrengsten en kosten van SyRI

Project Scboon Schip In 201Z en 2013 hebben de Gemeente Amsterdam 2013 het UWV de Belastingdienst en de SVB samengewerkt in het

Project Scboon Schip In het kader van dit project zijn de gegevens van personen met een Amsterdams adres in de polis

administratie van het UWV vergeleken met hun CBA gegevens Dit leverde in totaal 5S 000 verschillen op 2 000 daar

van zijn naderonderzocht

label 4 1 geeft een beeld van de via het project Schoon Schip opgespoorde fraudegevallen

Tabel 4 1 Resultaten project Schoon Schip

Ketenpartner Aantal dossiers

geselecteerd

Aantal

fraudegevallen

Cemeenten Amsterdam Dienst Werk en Inkomen uitkering stopgezetV 10

Gemeente Amsterdam Dienst Wonen Zorg en

Samenleven

woonfraude25 5

SVB 23 o

Bron Amsterdam 2013

Het project Schoon Schip heeft in totaal 7 348 uren gekost exclusief de inzet van het UWV en de Stichting inlichtingen

bureau Er zijn geen exacte financiele resultaten bekend van dit project maar de projectleider heeft ons laten weten dat

de baten van het project in financiele termen lager zijn dan de kosten

Het project heeft de betrokken partijen wel veel inzichten opgeleverd om tot een effectieve inzet te komen van

bestandsvergelijkingen op basis van basisregistraties Zo is naar voren gekomen dat de gebruikte bestanden ruis

bevatten bijvoorbeeld in de vorm van schrijffouten waardoor filtering moest plaatsvinden om bruikbare signalen te

verkrijgen Verder moesten de resultaten van de bestandsanalyse warden aangevuld met fraudesignalen op basis van

gegevens over uitkeringen toeslagen en de huur van een sociale huurwoning Het project heeft aangetoond dat het

noodzakelijk is dat professionals uiteindelijk afwegen of er sprake is van een bruikbare fraudeindicatie en of nader

onderzoekgerechtvaardigd is

Pseudonimiseren houdt in dat de Idcntificerende gegevens op een omkeerbare manier worden versleuteld zodat na analyse een relatie met de oorspronkelijke

gegevens te leggen is

Het is denkbaar dat er aanvullend op deze tabel nog indicaties van fraudes met huur en kindertoeslag zijn maar aantallen daarvan zijn niet bekend
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Initiatief Toelichting

Waterproof Eind 2005 hebben gemeenten in Friesland Groningen en Drenthe het project Waterproof uitgevoerd in samenwerking

metde SVB en de Belastingdienst In het kader van dit project zijn alleuitkeringsgerechtigden AOWen bijstand indeze

gemeenten gecontroieerd op fraude aan de hand van gegevens over hon waterverbruik en de watervervuilingshefflng

Volgens het persbericht van de gemeente Groningen 2007 bedroeg de totalefinanciele opbrengst voor de overheid in

iedergeval€7 688 163 Deze opbrengst is onder andere opgebouwd uit het beeindigen van 93 bijstandsuitkeringen door

gemeenten het beeindigen van 8 uitkeringen door de SVB en het terugvorderen van 303 ten onrechte verleende

kortingen en toeslagen door de Belastingdienst

Het College Bescherming Persoonsgegevens CBP 2007 heeft een onderzoek naar dit project uitgevoerd en geconclu

deerd dat de bestandskoppeling onrechtmatig was Er zijn namelijk persoonsgegevens van waterbedrijven en water

schappen opgevraagd en gekoppeld aan de administraties van gemeenten Belastingdienst en SVB terwijl daar geen

aanleiding in de vorm van een vermoeden van fraude dan wel een uitgewerkterisicoanalyse aan ten grondslag lag De

Rechtbank Utrecht 2008 heeft echter op 9 juni 200S geoordeeld dat een bestandskoppeling in het kader van het

project Waterproof nlet ontoelaatbaar moet worden geacht’

Kadastercheck In een rapport van de InspectieSZW 2012a is melding gemaaktvan een project in de gemeente Groningen waarbij

gegevens uit basisregistraties van het Kadaster zijn gekoppeld aan gegevens van het uitkeringsbestand Wet Werk en

Bijstand WWB Dit project vond plaats in 2006 en had tot doel vermogensfraude op te sporen door te verifieren of

burgers met een bijstandsuitkering 00k vastgoed bezaten Bij 4 van het klantenbestand WWB bleek sprake van samen

loop met de gegevens uit het kadaster Bij 29 van deze signaler was op enigerlel wijze sprake van onvolkomenheden of

fraude

In 2010 heeft het Groningse project opvolging gekregen door een project van de Reglonale Coordinatiepunten Fraude

bestrijding RCF’s Noord Overijssel en Celderland Flevoland Voor dit project zijn de gegevens van iig ooo WWB ers

uit 130 gemeenten gekoppeld Hierbij zijn in totaal 7 383 gevallen van samenloop gevonden die betrekking hadden op

3 800 unieke personen Dat is 3 van het gekoppelde WWB bestand De samenloopgevallen zijn voorgelegd aan de

deelnemendegemeenten Van 58 gemeenten is terugkoppeling ontvangen overiSi samenloopsignalen Bij 117 van deiSi

gevallen was sprake van een of andere vorm van onrechtmatigheid en 10 uitkeringen zijn beeindigd De Inspectie SZW

2012a heeft aangegeven dat niet duidelijk is wat de oorzaak is van de beperkte terugkoppeling

GBA en DigiD De minister van VenJ 2013 heeft in een brief aan de Tweede Kamer later weten dat gegevens uit de GBA vergeleken zijn

met gegevens over actief DigiD gebruik en signalen van mogelijke fraude in de keten Dat heeft in 6 000 gevallen geleid

tot vermoedensvan fraude en tot hetuiteindelijk actief afsiuiten van 500 DigiD s

Digitaal Klantdossier Het Digitaal Klantdossier DKD is een applicatie die gemeenten sociale zaken en sodale diensten SVB en UWV op

structurele basis inzetten DKD draait via de applicatie Suwinet Inkijk op het elektronische Suwinet en geeft direct

toegang tot belangrijke klantgegevens De applicatie wordt onder andere ingezet bij de beoordeling van een aanvraag

voor een uitkering Op basis van de invoervan een BSN nummer worden gekoppelde gegevens van de burger getoond

Deze gegevens zijn onder andere afkomstig uit de BRP GBA BRV NHRen BRK Vanaf 1 juli 2013 zijn naar aanleiding van

de ervarlngen van het project Schoon Schip 00k de gegevens uit de polisadministratie van het UWV in de toekomst

BLAU aan Suwinet Inkijk toegevoegd

De Kamer van Koophandel KvK analyseert op structurele basisof er zichopvallende ontwikkelingen voordoen bij de

bedrijven die in het NHR staan ingeschreven bijvoorbeeld of er veel directiewisselingen zijn De KvK geeft deze risico

signalen door aan de Belastingdienst en Dienst Justis Zij kunnen op basis hiervan beslissen om nader onderzoek uitte

voeren

Kamer van

Koophandel

Suwinet is de voorziening waarmee de UWV de SVB en gemeentelijke sociale diensten gegevens met elkaar uitwisselen
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ToelichtingInttiatief

UWVenSVB De Inspectie SZW ioi2a beschrijft enkele bestandskoppelingen die UWV en SVB toepassen Het UWVmaakt gebruik

van een structurele koppeling tussen de eigen gegevens over uitkeringen en de gegevens van de Belastingdienst De SVB

beschikt over een structurele koppeling met de BRP CBA de Polisadministratie van het UWV en de Belastingdienst De

koppeling met de BRP GBA maakt het mogelijk om signalen van adres en samenlevingsfraude op te sporen De koppe-

ling met de Polisadministratie en de gegevens van de Belastingdienst ondersteunen het opsporen van inkomens en

vermogensfraude bij inkomensafhankelijke regelingen

label 4 2 geeft een overzicht van de resultaten van de structurele gegevenskoppeling tussen BRP CBA en SVB

Tabel 4 2 Resultaten structurele gegevenskoppeling met basisregistraties

Koppeling SVB BRP CBA

Aantal signalen onderzoeken 2009 6 239 alleen eerste helft 2009

2010 10 492

Resultaten AOW 1 445 sancties 641 terugvorderingen €1 871 902

ANW i53 sancties 86 terugvorderingen €284 673

AlO 17 sancties 10 terugvorderingen € 9 367 ■m
Bron Inspectie SZW 2012a

Bij deze tabe moet worden opgemerkt dat de resultaten niet volledig zijn toe te schrijven aan de koppeling van

bestanden De resultaten komen 00k voort uit de toepassing van steekproeven en andere signalen

Omdat de studiefinanciering afhankelijk Is van adresgegevens voert DUO sinds 2010 op basis van risicoprofielen huis

bezoeken uit om de feitelijke woonplaats van uitwonende studenten te controleren Bij constatering dat een student niet

woont op het door het in de BRP GBA geregistreerde adres zet DUO de uitwonende toelage om in een toelage voor

thuiswonende studenten en legt een boete op In 2012 zijn afgerond 3500 huisbezoeken uitgevoerd In circa 50 van de

gevallen heeft DUO misbruik geconstateerd Van dit aantal dient circa de helft een bezwaarschrift in

DUO

Knelpunten bij koppeling van gegevens

Uit de interviews in hetkader van ons onderzoek komt naarvoren dat koppelingen

van basisregistraties een belangrijke bijdrage kunnen leveren aan de fraudebestrijding

maar dat nog lang niet alle mogelijkheden hiervan worden benut De volgende knel-

punten zijn mogelijke verklaringen voor het nog niet volledig benutten van de

potentie van basisregistraties ten behoeve van fraudebestrijding
• ontbreken overkoepelende benadering
• restricties door privaqraspecten
• bestandskoppeling is bewerkelijk proces

Op deze knelpunten geven we hierna een toelichting

3 3 2

Ontbreken overkoepelende benadering

Binnen het plan van aanpak fraudebestrijding van de Rijksoverheid Ministerie van

VenJ 2013 hebben basisregistraties een plaats gekregen maar het gaat vooral om

afzonderlijke initiatieven die min ofmeet los van elkaar staan Een overkoepelende

benadering voor de inzet van basisregistraties is er niet De fragmentarische aanpak
maakt het 00k iastig om te leren van praktische ervaringen ten aanzien van de inzet van

gegevens uit de basisregistraties bij fraudebestrijding
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Restricties door privacyaspecten

Uit de interviews in het leader van ons onderzoek komt naar voren dat privacyaspecten

soms als belemmering worden ervaren voor het uitgebreider toepassen van gegevens

koppelingen en analyses Het combineren van gegevens uit basisregistraties ten

behoeve van de fraudebestrijding roept vraagscukken op over de grenzen aan de

beschertning van de privacy Het gaathierbij volgens het cbp 2006 om het even

wicht tussen het belang van fraudebestrijding en het belang van de privacy van

burgers In de privacywetgeving zijn daarom principes zoals doelbinding proportio

naliteic en noodzakelijkheid opgenomen om te waarborgen dat overheidsorganisaties

afwegen ofeen voorgenomen bestandskoppeling in verhouding staat tot het te

bereiken doel en of hetzelfde doel met op minder ingrjjpende wijze bereikt kan

worden Bij het criterium van doelbinding speelt een rol dat de gegevens uit de basis-

registraties niet met het primaire doel zijn verzameld om fraude te bestrijden bijvoor

beeld via gegevenskoppelingen Als er concrete verdenkingen van fraude zijn vormt de

privacybescherming van de verdachte bij opsporingsonderzoek minder een obstakel

Buiten het kader van de opsporing kan aan privacybezwaren tegemoet worden gekomen

door gegevens gepseudonimiseerd te koppelen Daarbij speelt verder nog een rol dat

bij gegevenskoppelingen en analyses 00k signalen naar boven komen over onschuldige

burgers waar geen fraude aan de orde is zogenaamdefolse positives De overheid zal

hier dus voorzichtig en zorgvuldig moeten opereren om schadelijke neveneffecten te

vermijden

I

In de praktijk bestaan er onduidelijkheden over de grenzen die uit oogpunt van de

privacy in acht genomen moeten worden bij het koppelen en analyseren van gegevens

uit de basisregistraties Dit blijkt onder andere uit het eerdergenoemde rapport van het

CBP over het project Waterproofen het latere oordeel van de rechtbank daarover Ook

nemen we waar dat organisaties geaucoraatiseerde bestandskoppelingen vermijden en

een alternatieve manier zoeken voor het delen van mogelijke fraudesignalen Dat kan

bijvoorbeeld door het organiseren van bijeenkomscen waarin professionals van keten

partijen mondeling risicosignalen delen

Bestandskoppeling is bewerkelijk proces

Uit experimenten met bestandskoppelingen zoals bij het project Schoon schip zie

tabel 4 blijkt dat er meerdere bewerkingsslagen ofverrijkingen noodzakeiijk zijn om

tot bruikbare fraudesignalen te komen Deze aanvullende werkzaamheden zijn nodig

omdac in de brongegevens ‘ruis’ aanwezig is Niet alle gegevens die ‘verwondering’

oproepen wijzen ook daadwerkelijk op fraudegevallen Hier liggen verschillende

oorzaken aan ten gtondslag die deels verband houden met de kwaliteit van de gegevens

zie ook § 3 2 Dit betreft onder andere de actualiteit van de gegevens en afwijkende

gegevensdefinities en grondslagen

De bewerkelijkheid van gegevenskoppelingen en analyses vloeit voor een ander deel

voort uit het arbeidsintensieve nadere onderzoek van de signalen die uit de analyse

naar voren zijn gekomen Dit betreft bijvoorbeeld adresonderzoek waarbij ter plaatse

moet worden nagegaan ofer daadwerkelijk sprake is van fraude De Inspectie szw

2012a concludeertdat gemeenten signalen die voortkomen uit bestandskoppelingen

niet ofte laat oppakken Ook constateert de inspectie dat organisaties zeer verschillend

omgaan met de afhandeling van signalen
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Aanpak van knelpunten3 4

Uit de interviews in het leader van ons onderzoek blijkt dat verschillende betrokkenen

bij de basisregistraties de knelpunten rond de gegevenskwaliteit en fraudebestrijding

onderkennen In de afgelopen jaren zijn ook enkele initiatleven ontplooid om de

kwaliteit op een hoger niveau te brengen Zo heeft het Ministerie van bzk verschillende

circulaires uitgebracht om te helpen bij adresonderzoek en de omgang metbrief

adressen en terugmeldingen criteria voot ‘gerede twijfel’

De kwaliteitsonderzoeken die in §3 2 1 zijn behandeld laten zien datde kwaliteit van

de gegevens in de basisregistraties nog lacunes vertoont Daarom bevatten ver-

schillende onderzoeksrapporten ook aanbevelingen om de gegevenskwaliteit te

verbeteren

Onduidelijk is in hoeverre gemeenten de circulaires van bzk en de aanbevelingen uit

de onderzoeksrapporten in praktijk brengen

De fraude met toeslagen die in 2013 in hetnieuws kwam’’ heeft nadrukkelijk de aan

dachtgevestigd op de betekenis van de basisregistraties voor een effectieve bestrijding

van fraude Het thema van de gegevenskwaliteit van de basisregistraties is opnieuw op

de agenda geplaatst en er is ook meet aandacht gekomen voor fraudebestrijding via de

koppeling en analyse van gegevens in de basis registraties De minister van VenJ

2013 heeft aangekondigd dat hij in 2014 in kaart wil brengen aan welke specifieke

gegevensuitwisseling behoefte is en daarvoor 20 nodig wettelijke maatregelen te willen

treffen Daartoe laat hij een verkenning uitvoeren naar een kaderwet voor de gegevens-

uitwisseling op het bredere terrein van fraudebestrijding in plaats van de noodzake

lijke maar steeds afzonderlijke wijzigingen van specifieke wetten

Met het oog op de fraudebestrijding zijn in 2013 al enkele wetswijzigingen tot stand

gekomen waarin onder andere de mogelijkheden voor het gebruik en de uitwisseling
van gegevens zijn verruirad

• Wet uan g oktober 2013 tot loijziging onn de Wet struchiur uitvoeringsorgonisatie luerk en

inkomen en enige andere wetten in verband metjfaudeaanpak doorge^evensuitwisselin^cn en

fiet^ecti^gebruikvfln binnen de ovetheid bekend zijnde gegevens Met deze wetswijziging

is onder andere een basis gelegd voor de toepassing van het instrument SyRJ ten

behoeve van de koppeling van gegevens op het terrein van onder andere sociale

zekerheid inkomensafhankelijke regelingen en belastingen
• Wet uan iS dccembet 1013 tot mjziging van enkele wetten met het oog op de bestrijding van

fraude in de toeslagen en jiscnliteit Wet aanpakjraude toeslagen en jiscaliteit In deze wets-

wijziging is onder andere bepaald dat de Belastingdienst de uitbetalingvan toe-

slagen kan stopzetten ofaanpassen als er gerede twijfel bestaat over de juistheid

van het adresgegeven van de belanghebbende of dit gegeven ontbreekt

3

Uitzendingvan KRO

Brandpuntvan 21 april 2013

over fraude met toeslagen
door Bulgaren

De minister van Ven 2013 heeft in december 2013 een Rjjksbrede aanpak van fraude

gepresenteerd Volgens deze aanpak dienen uitvoeringsdiensten fraude te kunnen

signaleren en op te sporen onder andere door her gebruikvan de gegevens uit de

basisregistraties in de verschillende ketens en domeinen De aanpak noemt als voor

beeld de samenwerking van gemeenten met het Kadaster door bij de aanvraag van

uitkeringen te controleren welk vastgoed de persoon op naam heeft Daarnaast zou de

BAG waardevolle mogelijkheden bieden bij het uitvoeren van logische controles Als

voorbeeld wordt genoemd dat gemeenten bij inschrijving op een adres een eventueel

disproportionele verhouding kunnen signaleren tussen het aantal bewoners en de

oppervlakte van een pand

14

Overigens kunnen ook

gegevens over medebewo

ning op een adres voor de

Belastingdienst aanleiding

zijn de uitbetaling van toe-

slagen stop te zetten of aan

te passen
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Binnen de Rijksbrede fraudeaanpak heeft de verbetering van de kwaliteit van de GBA

nadrukkelijk aandacht gekregen De minister van VenJ verwijsC in dit verband naar een

briefvan de minister van bzk en de staatssecretaris van Financien 2013 hierover Er

zou onder andere meet samenwerking zijn in de keten van afnemers van de GBA om

verdachte patronen van in en uitschrijvingen te kunnen herkennen Er zijn risico

profielen ontwikkeld om te gebruiken bij 6 000 extra hnisbezoeken voor adrescontrole

door gemeenten Volgens de brief is er sprake van een sterke verhoging van het aantal

adressen dat in onderzoek is gezet

De Rijksbrede fraudeaanpak noemt 00k de Landelijke Stuurgroep Interventieteams

LSl i waarin Belastingdienst Inspectie szw uwv Gemeenten svB Politie en

Openbaar Ministerie samenwerken Adresfraude is een van de thema’s waar de LSI

zich in 2014 op richt Het vaststellen van adresfraude kan leiden tot correcties van

hefFingen van gemeentelijke belastingen en van verleende toeslagen uitkeringen en

studiefinanciering De samenwerking krijgt projectmatig vorm in zogenaamde inter-

ventieteams Deze teams pakken adresfraude aan door kennis en informatie met elkaar

te delen en samen op te trekken bij daadwerkelijk in te siellen fysieke controles

Daarnaast werken een aantal grote gemeenten met de Belastingdienst samen om zoge

noemde risicoadressen nit te wisselen Het gaat hierbij om adressen met vermoedelijk

onjuistgeregistreerde bewoning opvallende huishoudensamenstellingen ofwaar

opvaliende geldstromen naar toe gaan

Om fraude tegen te gaan zullen uitbetalingen van uitkeringen van het uwv oftoe-

slagen van de Belastingdienst aan personen met een vow status stopgezet kunnen

worden Dit is gebaseerd op een wijziging van de Wet suwi per i januari 2014 en de

eerdergenoemde Wet aanpak fraude toeslagen en fiscaiiteit Met het invoeren van de

Wet brp is verder de mogelijkheld geintroduceerd om een bestuurlijke boete op te

leggen als burgers in gebreke blijven ofopzettelijk verkeerde gegevens registreren

De Rijksbrede fraudeaanpak bevat nauwelijks maatregeien om afte dwingen dat

gemeenten ofandere bronhouders bij de basisregistraties bun aandeel leveren in de

bevordering van de gegevenskwaliteit en fraudebestrijding In de aanpak is vermeld dat

gemeenten waarover signalen bestaan dat zij hun processen onvoldoende op orde

hebben door het Ministerie van bzk actief begeleid zullen worden totdat de processen

op orde zijn

Aanbevelingen3 5

Met het oog op de verbetering van de gegevenskwaliteit onder andere ten behoeve van

de fraudebestrijding bevelen we de minister van bzk en de ministers die verantwoor

delijk zijn voor de afzonderlijke basisregistraties het volgende aan

• Handhaafde naleving van het verplicht her gebruik van de gegevens in de basis-

registraties
• Bevorder het terugmelden van vermoedelijke onjuistheden in de basisregistraties

door gebruiksvriendelijke terugmeldvoorzieningen te introduceren en toe te zien

op de toepassing daarvan

• Hanteer minimumstandaarden voor invoer niutatiecontrolcs en adres onder

zoek

• Verbeter en harmoniseer toezichtinstrumenten en kwaliteitsaudits met meet aan-

dacht voor de samenhang binnen het stelsel
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Om de inzetvan basisregistrades voor fraudebestrijding via koppeling en analyse van

gegevens te bevorderen doen we de volgende aanbevelingen
• Ontwikkel een overkoepelende benadering voor de inzet van gegevenskoppelingen

en analyses waarbij de coegevoegde waarde van deze inzet wordt afgewogen tegen

de te hanteren privacy begrenzingen
♦ Coordineer experimenten metgegevenskoppelingen| analyses en evalueer de

daaruit te trekken lessen alvorens instrumenten breed uit te rollen betrek het

voorkomen van schadelijke neveneffecten van fraudebestrijding zoals mogelijke

overlast voor onschuldigen nadrukkelijkin de overwegingen

■

J
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4 Sturing en beheersing stelsel van

basisregistraties

4 1 Conclusies governance

Deflowrnance van het stelsel van de basisregistraties laat verschillende Icnelpunten

zien Er is sprake van verkokering en te weinig regie op de samenhang binnen het

stelsel Het stelsel van basisregistraties is complex en het aantal stakeholders is groot

De veelheid aan belangen maakt het lastig om samenhang te creeren en om slag

vaardig en efFectief te opereren De minister van bzk heeft een coordinerende rol

maar die is niet verankerd in een wet voor het stelsel van basisregistraties De door

zettingsmacht van de minister is daardoor beperkt Er zijn in verschillende advies

rapporten voorstellen voor versterking van de goufmoncf gedaan maar nog onduidelijk

is ofen hoe die gei mplemenceerd zullen worden

Wat betreft de inhoudelijke samenhang van het stelsel concluderen we dat de afbakening

van het stelsel mede door de wordingsgeschiedenis ervan enigszins willekeurig is De

bijdrage van de ‘stelselvoorzieningen’ die zijn bedoeld om de gegevensuitwisseling

tussen de basisregistraties te bevorderen is vooralsnog beperkt De harmonisatie van

gegevensdefinities en begrippen 00k in wet en regelgeving krijgt nog weinig

gerichte aandacht Dit heeft onder andere een negatieve invloed op de mogelijkheden

van fraudebestrijding en op de efficiency van de basisregistraties

Op het punt van de financiering van de basisregistraties concluderen we dat een helder

inzicht in de kosten en baten ontbreekt Bovendien zijn de kosten en baten van de

basisregistraties niet evenwichtig over de verschillende stakeholders verdeeld Dit

vorrat een hindernis voor de verdere ontwikkelingvan het stelsel van de basis-

registraties Het hanteren van tarieven voor het afnemen van gegevens uit de basis-

registraties werpt drempels op voor het her gebruik van deze gegevens Ook worden

daardoor de mogelijkheden beperkt om gegevens uit basisregistraties als open data ter

beschikking te stellen De wijze van financiering van de basisregistraties is de afge

lopen jaren veelvuldig in discussie geweest maar er zijn nog geen concrete besluiten

genomen over de inrichting van een eenduidig financieringsmodel

Regie en doorzettingsmacht4 2

Voorde effectiviteit en kwaliteit van de basisregistraties is de governancestructuur voor

het stelsel van basisregistraties van groot belang In deze paragraafzullen we achter

eenvolgens ingaan op de huidige governancestructuur van hei stelsel op de gesigna

leerde knelpuncen en op de aanpak daarvan

Huidige governancestructuur

Volgens de Visie op het stelsel van basisregistraties bzk 2010a is de minister van bzk

verantwoordelijk voorde coordinatie van en regie op het stelsel van basisregistraties

Daarnaast is de minister van bzk verantwoordelijk voor het functioneren en de door

ontwikkelingvan de stelselvoorzieningen De vetaniwoordelijkheid voor de afzonder

lijke basisregistraties ligt echter bij vijfverschillende ministers op grond van specifieke

wetgeving per basisregistratie zie hiervoor ook § i i en bijiage 2

4 2 1
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De governance van het stelsel van de basisregistraties maakt onderdeel uit van de

overheidsbrede implementatieagenda van het Nationaal Uitvoeringsprogramma voor

dienstverlening en e overheid i NUP Voor de aansruringvan dit programma heeftde

minister van bzk 2011 de Bestuurlijke Regiegroep Dienstverlening en e Overheid

BRG ingesteid

De BRG bestaatuitvertegenwoordigers van de ministeries overheidskoepelorganisaties

en grote uitvoeringsorganisaties

Onder de BRG fungeert de Programmaraad Stelsel van Basisregistraties psb In deze

programmaraad zijn zes departementen de medeoverheden en de belangrijkste uit

voeringsorganisaties vertegenwoordigd De psb is verantwoordelijk voor de ontwifcke

ling het beheer de implementatie en hetgebruik van een ‘weekend stelsel’ van basis-

registraties De PSB en enkele daaronder vallende stuurgroepen treden op als

opdtachtgever voot enkele clusters van projecten die het weekend stelsel moeten

gaan realiseren Figuur4 geeft hiervan een overzicht
i

FigLiur4 Overzicht programmabesturing stelsel van basisregistraties
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Overleg IPO de Unie van

Waterschappen het Water

schapshuis en een afvaardi

ging van de Manifestgroep
In de Manifestgroep zijn de

volgende organisaties ver-

tegenwoordigd Belasting
dienst CBS Centraal

Administratiekantoor

CAK Centrum indicatie

stelling zorg CIZ College

voor Zorgverzekeringen
CVZ CJIB Dienstjustis
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Kadaster Kamer van Koop

handel KvK Rijksdienst

Wegverkeer ROW Rijks-
dienst voor Ondememend

Nederland RVO SVB en
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baten
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Het programma i Nup loopt door tot eind 2014 en wordt dan beeindigd Hoe de aan

sturing van de doorontwikkeling van het stelsel van basisregistraties daarna vorm

krijgt is nogonbekend

Figuur 5 geeft een overkoepelend beeld van de basisregistraties en van de registratie

houders en bronhouders Deze figuur iilustreert de complexiteit van de huidige

governancestnictuur van her stelsel van de basisregistraties
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Figuur s negistratiehoudersen bronhouders basisregistraties
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Knelpunten in de governancestructuur

De afgdopen jaren zijn verschillen de rapporten verschenen over onderzoeken naar de

knelpunten in de^ouernaticf van het stelsel van basisregistraties Dicbetreft onder

andere rapportages in hetkader van het project SGO g aoig
’

en hetadvies van

ABDTOPConsult {2014 over de ‘generieke digitale infrastnictuur’ waarvan het stelsel

van basisregistraties deel uitmaakc

4 2 2

i6

Dit betreft ecn project In

□pdracht van het SCO om

te verkennen fioe

uitvoeringscrganisaties bij
het Rijkko ten kunnen

reduceren door het gebruik

van basisregistraties

In een tussenrapportage over de stand vaji zaken van project 500 3 U013 zijn enkele

belemmeringen samengevat die de ontwikkeling van het stelsel in de weg staan

I Het belang van de basisregistraties wordt onvoldoende herkend door politiek

burgers en bedrijven
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2 Verkokerde aansturing en financiering belemmeren de ontwikkelingvan hetstelsel

3 De bestuurlijke en ambtelijke drukte rond he stelsel is te groot

4 Het gebruikvan he stelsel door uitvoeringsorganisaties is nog nietoptimaal

5 Burgers en bedrijven hebben onvoldoende mogelijkheden hun gegevens in te zien

6 Gegevensuitwisseling wordt belemmerd omdat de wetgeving m b t het gebruik

van persoonsgegevens niet eenduidig en hanteerbaar is voor de uitvoering

7 Hergebruik wordt belemmerd door verschillende interpretaties van begrippen in

wet en regelgeving

8 Open data beleid en de uitwisseling van gegevens met private partijen ondervinden

belemmeringen

Ook in hetadvies van ABDTOPConsult 2014 zijn knelpunten opgesomd in de

governance van het stelsel van basisregistraties Samengevat gaat hetom de volgende

knelpunten
■ Er is te weinig overall regie sturlng op de samenhang binnen het stelsel zowel op

het centrale niveau als op sectorale niveaus Daardoor ontstaat op onderdelen

raeervoudige sturing en een versnipperde aanpak met inconsistencies tot gevolg

aangeduid als “pupillenvoetbal”
• Sturing is onvoldoende systematisch en verzandt in vrijblijvendheid
■ De aansluiting op de budgetcyclus is te zwak en er is te weinig oog voor het

gegeven dat kosten vaak op een andere plek vallen dan de baten die ertegenover

staan Er ontstaan budgettaire gaten die met noodverbanden worden gedicht
■ Het beeld is dat van een typisch Nederlandse poldetaanpak die echter in veel

opzichten “te zompig” is geworden om nog slagvaardig en efFectiefte kunnen

opereren

V

Volgens het rapport van ABDXOPConsult wordt de algemene diagnose breed gedeeld

Vrij algemeen is ookde none dat beleidsmakers zich nog onvoldoende bewust zijn hoe

ingrijpend de risico’s in termen van geld mensen en beleidsmatig zijn voor onder

andere dienstverlening uitvoerbaarheid continuiteit en beveiliging

De knelpunten in de governance van het stelsel van de basisregistraties die zijn genoemd

in de rapportages van SGO 3 en ABDXOPConsult zijn in vergelijkbare vorm ook tijdens

de interviews in het kader van ons onderzoek naar voren gekomen zie ook de

hoofdstukken 2 en 3 Deze knelpunten wijzen op problemen rond de besluitvaardig

heid en doorzettingsmacht binnen het stelsel Daarbij speelt een rol dat de minister

van BZK een cobrdinerende rol heeft die niet is veranketd in een wet voor het stelsel

van basisregistraties De doorzettingsmacht van de minister is daardoor beperkt en in

de praktijk bescaac er een aftiankelijkheid van de medewerking van de andere

betrokken partijen

In opdracht van het Ministerie van BZk ^ is onderzoek gedaan naar de noodzaak van

een kaderwet voor het stelsel van basisregistraties Ook nit dit onderzoek komt naar

voren dat er een gebrek aan regie wordt ervaren die zich uit in onvoldoende door-

zettingsmacht en een gebrek aan besturing In het onderzoek wordt geconstateerd dat

een kaderwet voor het stelsel van basisregistraties de kracht heeft om op wectelijk

niveau generieke bepalingen vast te leggen Specifieke elementen per basisregiscratie

kunnen in afzonderlijke wetten per basisregiscratie geregeld blijven worden

’7

De Vries H GJV 3013
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Wij constateren dat de knelpunten binnen het stelsel voor een deel zijn te verkiaren

door hetgegeven datelke basisregistratie een eigen wordingsgeschiedenis en kring

van stokehoMers heeft Pas na vcrloop van tijd is er raeer aandacht gekomen voor het

voeren van regie over de ontwikkeling van het stelsel van de basisregistraties

Inmiddels is de verwevenheid van de basisregistraties toegenomen waardoor de knel-

punten in het stelsel zich nadrukkelijker manifesteren

Aanpak van knelpunten in de governancestructuur

Om de knelpunten in degouernante van het stelsel van basisregistraties aan te pakken

doen zowel het project SGO 3 2013 als ABDTOPConsulc 2014 verschillende aan

bevelingen

4 2 3

De aanbevelingen vanuit het project SGO j richten zich op vereenvoudiging en op

kwaliceitsverbetering van het stelsel Voorgesteld wordt om terug te gaan naar het

oorspronkelijke doel en te concentreren op de kern van het stelsel Daarbij zouden de

‘contextneutrale gegevens”® centraal gesteld moeten worden Om de koppelingen

tussen de basisregistraties overzichtelijk te houden beveelt SG0 3 een alternatief

C rotonde’ concept aan Aanbevolen wordt verder om het inzage en correecietecht van

de burger te verruimen de mogelijkheid te creeren om gegevens ook ambtshalve bij te

werken en hanteerbare terugmeldvoorzieningen te implementeren

Volgens het project SG0 3 zou een proces gestart moeten worden om te komen tot een

inspirerend toekomstbeeld en tot een integrale fmanciele sturing Gemaakte afspraken

zouden in wetgeving verankerd moeten worden

w

Het advies van ABDTOPConsult 2014 doet onder andere de volgende aanbevelingen

voor de besmting van de generieke digitale infrastructuur waarvan het stelsel van

basisregistraties deel uitmaakt

• Richt een kleine maar betekenisvolle en kwalitatiefhoogwaardige centrale regie

eenheid in Daarbij is het advies om voor een vrij aware vormgeving ophanging te

kiezen aangeduid als het model van een “Nationaal Coordinator Informadevoor

ziening” De regie eenheid moet de bestaande vrijblijvendheid eiimineren

• Zorg ook voor een strakkere regie in de beleidssectoren en in alle lagen van mede

overheden

■ Werk vanuit een visie “een stip op de horizon” die gedeeld wordt door alle

betrokken partijen
• Hanteer systematisch instrumenten zoals portfoliomanagement en busitiess coses

om tot een geordende en samenhangende aanpak te komen

■ Wijs Logius aan als de organisatie waar alle onderdelen van de generieke digitale

infrastructuur worden beheerd behalve de afzonderlijke basisregistraties zelf

■ Zetintensiefin op standaardisatie en harmonisatie

■ Creeer een wettelijke basis om onder andere bestuurlijke bevoegdheden rechten en

plichten van burgers en privacyaspecten te regelen

Wat betrefi de bekostiging van het stelsel komt het rapport niet tot een algemeen

geldend financieringsarrangement Wei word aanbevolen het financierings

arrangement “aan de voorkant” te regelen inclusief afspraken over het dragen van

eventuele budgettaire risico’siS

Daarmee worden algemene

gegevens bedaeid waarvan

de betekenis niet beperkt is

tot een bepaalde sector

Met een briefvan 28 mei 2014 heeft de minister van bzk 2014c het adviesrapportvan

ABDTOPConsult aangeboden aan de Tweede Kamer De minister meldt in deze brief
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dat het advies om een overheidsbrede regisseur te benoemen door her kabinet is over

genomen en dat deze Nationaal Commissaris Digitate Overheid ncdo is benoemd

vooreen periode van vier jaar met ingang van i augnstus 2014 Ofen hoe de aanbeve

lingen voor de aanpak van de governancestructuur zullen worden opgevolgd is nog

niet helder

Harmonisatie en samenhang4 3

Volgens BZK 2010a ligt de toegevoegde waardevan hetstelsei van basisregistraties

nietalleen in de registraties zelf maar vooral in bun onderlinge samenhang Een

samenhangend stelsel bestaat uit registraties stelselvoorzieningen en gegevens

begrippen die optimaal op elkaar aansluiten Datvergemakkelijkt namelijk hetuit

wisselen van gegevens binnen het stelsel Hierdoor kunnen de gegevens efFectiever

worden ingezet bij fraudebestrijding en hoeven burgers niet meerdere keren dezelfde

gegevens aan overheden te verstrekken

Afbakening stelsel

De individuele basisregistraties die deel uitmaken van het stelsel hebben een eigen

ontstaansgeschiedenis eigen context en eigen oorspronkelijke doelstellingen Pas in

de loop der tijd ontstonden ideeen om bestaande geautomatiseerde overheids

registraties met elkaar te verbinden en nieuwe registraties met authentieke gegevens te

introduceren Begin deze eeuw is daartoe het programma Stroomlijning Basisgegevens

gestart met als doel een belangrijke impuls te geven aan de totstandkoming van een

stelsel van basisregistraties De kern van het te ontwikkelen stelsel van authentieke

registraties zou worden gevormd door zes clusters van identificerende gegevens

personen adressen kaart bedrijven gebouwen en percelen Van Duivenboden en

De Vries 2003

4 3 1

Uit de interviews tijdens ons onderzoek komt naar dat voor velen niet duidelijk is

waarora uiteindelijk is gekozen voor de huidige verzameling van basisregistraties Het

beeld is dat het huidige stelsel enigszins willekeurig en organisch is ontstaan

Sommige registraties maken geen onderdeel uit van het stelsel terwijl dat wel denk

baar is bijvoorbeeld de registraties van rijbewijzen zorgverzekerden oftestamenten

Daar staat tegenover dat het aantal en de omvang van de basisregistraties ook beperkter

zouden kunnen zijn als niet verdet was gegaan dan de oorspronkelijke kern van het

stelsel De Taskforce SG0 3 2013 adviseert in haar rapportage dat het huidige

concept van het stelsel herijktzou moeten worden Het stelsel zou zich volgens de

taskforce slechts moeten concentreren op de identificerende en authentieke gegevens

en geen contextspecifieke gegevens moeten bevatten

We constateren dat op dit punt nog geen heldere keuzes zijn gemaakt

Stelselvoorzieningen
Het stelsel van basisregistraties omvat naastde basisregistraties zelf ook enkele

stelselvoorzieningen ter ondersteuning van de uitwisseling en ontsluiting van

gegevens uit de basisregistraties zie bijlage 2 Een belangrijke reden om deze voor

zieningen te ontwikkelen en centraal door Logius te laten beheren is dat hiermee kan

worden voorkomen dat voor de verschillende basisregistraties en afnemers afzonder

lijke voorzieningen worden ontwikkeld pwc 2010

Het Ministerie van bzk 2010 heeft in het i NUP vastgelegd dat de stelselvoorzienin-

gen vanaf20i3 bruikbaar moeten zijn De gemeenten hebben zich verplichtom medio

4 3 2
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2015 gebruik te maken van de stelselvoorzieningen vaor in elk geval de basisregistra

ties BAG GBA en N H R

Wij hebben vastgesteld dat begin 2014 nog niet alle stelselvoorzieningen bruikbaar

zijn voor afnemers Zo bleken de eerste versies van de stelselvoorzieningen Digi

melding en DigiLevering niet le voldoen aan de eisen van afnemers Programmabureau

i NUP 2013 Hierdoor blijft het gebruik van deze voorzieningen achter bij dever

wachtingen en is de betekenis van de stelselvoorzieningen voor het fiinctioneren van

het stelsel van basisregistraties nog beperkt

Harmonisatie van gegevensbegrippen

Het zoveel mogelijk hanteren van dezelfde gegevensbegrippen binnen het gehele

stelsel van basisregistraties harmonisatie is van groot belang om gegevenskoppeling

en hergebruik van gegevens te vergemakkelijken

4 3 3

f

Doordatiedere basisregistratie zijn eigen ontstaansgeschiedenis en oorspronkelijk

beleidsdoelen heeft worden er in het huidige stelsel verschillende definities gehan

teerd voorgelijksoortige begrippen en is er geen eenduidige semantiek

Binnen her stelsel van basisregistraties is er geen overkoepelend gegevensmodel en

bestaan er geen concrete initiatieven om te werken aan verdergaande harmonisatie van

begrippen Wei zijn er pogingen om op een andere wijze het toepassen van gegevens

koppelingen en het hergebruik van gegevens te stimuleren Zo moet de stelselvoor

ziening ‘Scelselcatalogus’ potentiele afnemers ondersteunen bij het bepalen welke

gegevens heObmikbaarzijn voor hun eigen werkprocessen Daarnaast moet de

Stelselcatalogus zichtbaar maken waar er ruimte is voor harmonisatie van gegevens-

begrippen Vanaf 2007 is de Scelselcatalogus in gebruik maar de eerste jaren was het

aancal gegevensbegrippen dat werd getoond beperkt In 2013 is daarom de aanpak

gewijzigd waardoor hetaantal aangeboden en getoonde gegevensbegrippen sterk is

gestegen

Harmonisatie en wet en regelgeving

Harmonisatie van gegevens uit de basisregistraties kan nieclos worden gezien van de

wet en regelgeving waarin de definities van gegevens en begrippen zijn verankerd

Het streven is om in nieuwe wet en regelgeving waar mogelijk aan te haken bij de

gegevensbegrippen in de basisregistraties De svb gebmikc bijvoorbeeld gegevens uit

de BRi om te bepalen ofeen burger recht heeft op een inkomensafhankelijke regeling

Een onderlinge afstemming en harmonisatie van gegevensbegrippen zal doorgaans Cot

aanpassingen in wet en regeling moecen leiden Daarbij moet worden afgewogen

welke consequenties veranderingen van gegevensbegrippen hebben voor rechten en

plichten die daarop in wet en regelgeving zijn gebaseerd inclusiefde effecten op

gerelateerde regelingen

4 3 4

In het kadervan project 12 van het programma Compacte Rjjksdienst CRD 12 is

geconstateerd dat bepalingen uit regelingen nog onvoldoende aansluiten op begrippen

en gegevens die vanuit basisregistraties beschikbaar zijn pblq 2014 De svb moet

bijvoorbeeld voor het bepalen van de hoogte van de aanvullende inkomensvoorziening

Aio gegevens uit de Eolisadministrade en de bri opvragcn en bewerken omdat het

inkomensbegcip voor de Aio anders is dan het inkomensbegrip in de bri Het zou een

voudigerengoedkoperzijnwanneerin de wetuitgegaan wordcvan begrippen die zonder

bewerkingsslagen afgeleid kunnen worden uit een basisregistratie pelq 2014

1894020 02515



48 ALGEMENE ElEKENKAMER

Om te voorkomen dat er bij het ontwikkelen van nieuwe regelgeving onnodig nieuwe

gegevensbegrippen worden geintroduceerd heeftde Rjjksoverheid enkele maatregelen

getrofFen In het Integraal Afwegingskader voor nieuw beleid en regelgeving iak en

in aanwijzing i6i van de Aanwijzingen voor de regelgeving is opgenomen dat er zoveel

mogelijk aan meet worden gesloten bij definities in de basisregistraties Zolangdie

onderling nog niet geharmoniseerd zijn wordt hiermee echter hooguit voorkomen dat

nieuwe complicaties worden geintroduceerd

Financiering4 4

De wijze van financiering van het stelsel van de basisregistraties heeft op zichzelfeen

belangrijke invloed op het realiseren van de baten van het stelsel Ais eenduidige en

duurzame afspraken ontbreken over de verdeling van de kosten en de dekking daarvan

treden financiele belemmeringen op voor het her gebruik van de gegevens in de

basisregistraties en voor de verbetering van de kwaliteit van de registers Dat heeft

vervolgens een negatieve uitwerking op hetvoorkonaen van problernen voor burgers en

op de bijdrage van de basisregistraties aan het voorkomen en bestrijden van fraude

In deze paragraafbelichten we de invloed van de financiering op de fcnelpunten in de

governance van het stelsel van basisregistraties Daarbij besteden we aandachtaan het

inzicht in de kosten en baten van het stelsel van de basisregistraties en aan de wijze

van financiering daarvan

Inzicht in kosten en baten

Uit ons onderzoek komt naar voren dat het inzicht in de kosten en baten van het

stelsel van de basisregistraties beperkt is Hoewel de afgelopen jaren verschillende

adviezen zijn uitgebracht over de financiering van de basisregistraties heeft dit geen

heldet en compleet beeld opgeleverd van de kosten en baten Een belangrijke oorzaak

daarvan is dat vele verschillende stakeholders vanuit hun eigen antonomie rollen en

belangen betrokken zijn bij de basisregistraties Daardoot is het moeilijk een overzicht

te krijgen van de verschillende kostencomponenten Afspraken over een eenduidige

kostenregistratie ontbreken en Cijdens de interviews in het kader van ons onderzoek is

gesignaleerd dat sommige partijen strategisch gedrag vertonen door niet transparant

te zijn over de kosten en ofde baten van de basisregistraties Ten behoeve van enkele

adviesrapporten zijn wel pogingen ondernomen om de kosten van de basisregistraties
in kaart te brengen maar verschillende stakeholders zijn niet in staat ofbereid geweest

deze kostengegevens sluitend te valideren

Bij de baten speelt een rol dat een deel daarvan niet ofnauwelijks in financiele cermen

is uit te drukken bijvoorbeeld de baten van een verbeterde dienstverlening voor de

burger Voor verschillende basisregistraties zijn er in het verleden maatschappelijke

kosten Zbatenanalyses opgesteld maar deze analyses zijn inmiddels gedaceerd

Acmele kosten Zbatenanalyses ontbreken waardoor kostenbeheersing en baten

management lastig is Mede met het oog daarop formuleert de Interdepartementale

projectgroep DiFi 2013 die o a met voorstellen moest komen voor de financiering
van het stelsel van basisregistraties 00k kwaliteitseisen voor in de toekomstop te

stellen overheidsbrede business cases

4 4 1

Om toch enige indicatie te kunnen geven van het financieel belang van de basis-

registraties hebben we een overzicht opgesteld van de bedragen voor het stelsel van

de basisregistraties die de Interdepartementale projectgroep DiFi heeft weten te

vinden in de begrotingen over 2014 van de ministeries inelusiefagentschappen en de
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zbo’s zoals de rdw en het Kadaster Voor zover mogelijk is daarbij een onderscheid

gemaakt tussen de bedragen die voor 2014 zijn begroot voorbeheer exploitatie en

door ontwikkeling zie tabel 5

label 5 Kosten stelsel van basisregistraties op basis van begrotingen ministeries en zbo s

Bedragenx€ 1 000 2014

beheer

exploitatie

door

ontwikkeling

totaal

CBA BZK 18 500 19 8051 305

RNI BZK 7 300 7 300

BRI FIN 23002 300

FINWOZ 1 060 2 2001 140

NHR EZ 112 840 116 8954 055

BRO EZ 3 000 3 000

BRK BAG BRT BCT lenM 36 54136 541

BRK Kadaster 158 80015S 800

BAG Kadaster 3 0002 100 900

BRT Kadaster 3 700 2 000 5 700

BGT Kadaster 6 0606 060

BRV lenM 10 41510 415

BLAU Polisadministratie UWV SZW 38 900 41 9003 000

Stelselvoorzieningen BZK 6 120 2 855 8 975

398 656 422 89124 235

Bron Interdepartementale projectgroep DiFi {2013

Tabel 5 vermeldt 00k de kosten over 2014 van de polisadministratie van het uwv

omdat deze polisadministratie de kern zal vormen van de nog niet ingevoerde basis

registratie blau Uit de tabel blijkt dat ministeries en zbo’s in 2014 bijna e 400 mil

joen hebt i begroot voor beheer en exploitatie van de basisregistraties en de bijbe

horende stelselvoorzieningen Daarnaast is ruim € 24 miijoen geraamd voor door

ontwikkeling zodat het totaalbedrag voor 2014 op bijna e 423 miijoen uitkomt De

Interdepartementale projectgroep DiFi komt echter 00k tot de bevinding dat de

begrotingen enkele mogelijke kostenposten en risico’s buiten beschouwing laat Zo

levert de introductie van de Europese richtlijn voor hergebruik van overheidsinformatie

het risico van inkomstenderving op waarmee nog onvoldoende rekening is gehouden

In totaal raamt de projectgroep voor de basisregistraties ruim € 6t miijoen aan risico’s

en overige kosten die niet in de begroting oftarieven voor 2014 zijn voorzien Dit

bedrag loopt volgens de projectgroep op tot ruim € 73 miijoen in 2018

In tabel 5 ontbreken eveneens de kosten voor de gemeenten als bronhouder van enkele

basisregistraties en de kosten voor de afnemers van gegevens uit de basisregistraties

De tabel geeft dus in ieder geval geen volledig beeld van de totale begrote kosten van

bet stelsel van de basisregistraties over 2014 In bijiage 3 hebben we per basis

registratie een factsheet opgenomen om meer informatie te geven over de kosten en de

kostendekking voor verschillende stakeholders Uit deze artshecTs blijkt dat de jaarlijkse

kosten voor de gemeenten als bronhouders voor de brp gba bag en topografische

basisregistraties volgens globale ramingen e 184 miijoen bedragen
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Wijze van finaneieren van het stelsel van de basisregistraties
De afgelopen jaren zijn er verschillende rapporten en adviezen uitgebracht over de

financiering van het stelsel van de basisregistraties maar dit heeft nog niet geleid tot

de inrichting van een duurzaam financieringsmodel

4 4 2

In het rapport “Wie van de drie
”

dat in opdracht van de psb 2011 is opgesteld

wordt vastgesteld dat het overheidsbrede gebruik van de basisregistraties mede door

de complexiteit van het toepassen van verschillende fmancieringsmodellen achter

blijlt bij de verwachtingen Volgens het onderzoeksrapport vormt de Snanciering een

obstakel voor her gebruik en verbetering van de kwaliteit van de registers

Het rapport brengt de verschillende mogelijke financieringsstromen als voIgt in

kaart zie figuur 6

Figuur 6 Mogelijke financieringsstromen basisregistraties
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Bron PSB 2011

Figuur 6 laat zien dat de basisregistraties op verschillende manieren gefinancierd
kunnen worden De financiering kan piaatsvinden vanuit de algemene middelen

inputfmanciering en ofdoor tarifering van registraties terugmeldingen en ofver

strekkingen aan de overheid ofde private sector

Het rapport behandelt vervolgens de incentiurs binnen het stelsel om de kwaliteit van de

informatie te vergroten en om drempels voor hetdelen van informaiie binnen en

buiten de overheid weg te nemen Heffingen op terugmeldingen werken belemmerend

voor de kwaliteitsverbetering van het stelsel en vallen volgens het rapport afals reele

fmancieringsvariant Ook hetrekenen van tarieven aan afnemers van informatie is niet

bevorderlijk voor de doelstellingen van het stelsel omdat het drempels opwerpt voor

gebruik Dergelijke drempels zouden potentiele gebruikers naar bronnen drijven die
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de kwaliieit van de dienscverlening ondermijnen

Wij merken hierbij op dat het tariferen van gegevensverstrekkingen aan afnemers ook

de mogelijkheden beperkt om gegevens van basisregistraties als open data te raad

plegen Ruimere beschikbaarheid van gegevens nit de basisregistraties als open data

maakt deze gegevens breder toetsbaar waardoor de gegevenskwaJiteit kan toenemen

Bij de BRP en bri is beschikbaarstelling als open data vanwege privacybezwaren

uiteraard niet mogelijk maar bij onder andere de brk brv woz en brv zijn er wel

toepassingsmogelijkheden

Het rapport “Wie van de drie
”

bevat een aantal aanbevelingen voor de toekomstige

financiering van het stelsel van basisregistraties
• Bouw de financiering uit heffingen over terugmeldingen votledig af

• Belast initiele registratieactiviteiten zo min mogelijk Als deze variant toch wordt

toegepast dient er een duidelijke relatie te zijn tussen de kosten en de heffing en

tussen de heffing en het exclusieve profijt voor de geregistreerden
• Bouw het rekenen van tarieven over verstrekkingen binnen de overheid volledig af

Ook ten aanzien van verstrekkingen buiten de overheid is het aan te bevelen om

deze volledig afte bouwen

• Hou de financiering van de registraties en voorzieningen simpel door deze waar

mogelijk direct vanuit de Rijksbegroting te laten plaatsvinden inputfmanciering

Voor het overzicht van de mogelijke financieringsvarianten leidt dit tot het voigende

beeld zie figuur 7

Figuur 7 Adviesfinancieringsstromen basisregistraties
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Mede op basis van het externe advies ‘Wie van de Drie’ heeft de psb ten behoeve van de

BRG in november aoii twee ‘eindbeelden’ geschetst In heteerste eindbeeld bestaan

geen financi^e drempels meet voor gebruik van het stelsel binnen de overheid door

dat inputfinandering wordt toegepast en geen tarieven worden berekend voor de

gegevensverstrekking uit basisregistraties In het tweede eindbeeld is 00k het gebruik

buiten de overheid ontdaan van financiele drempels

Het dagelijks bestunr van de BRG heeft daarop in maart 1012 aan de psb de opdracht

gegeven een impactanalyse uit te voeren met het doel ora vddr het einde van 2012 een

definitieve beslissingte nemen over een transitie naar heteerste eindbeeld Enkele

belangrijke conclusies van deze impactanalyse zijn
• De finandele risico’s die optreden bij het nastreven van het gewenste eerste eind-

beeld zijn beheersbaar Er zijn kostenreducties mogelijk omdat de noodzaak van

het factureren voor gegevensgebruik vervalt

• Combinatie van inputfinandering met tarieven voor gegevensverstrekking aan

private afnemers kan leiden tot knelpunten doordat mogelijk “weglekefFecten”

optreden door hergebruik binnen en buiten de overheid

• Kosten en baten van het stelsel vallen op verschillende plekken Baten veranderen

niet door de wijze van financiering Stroomlijning van de financiering zorgt er voor

dat de potentiele baten 00k gerealiseerd kunnen worden

Naar aanleiding van de impactanalyse zijn regelingen tot stand gebracht om geen

tarieven meet in rekening te brengen bij verstrekkingen van gegevens binnen de

overheid

s

Na het verschijnen van de Impactanalyse heeft de Interdepartementale projectgroep

DiFi 2013 de opdracht gekregen om voorstellen te formuleren voor een overheids

brede financiering van de ‘digitale basisinfrastructuur van de e overheid’ Tot deze

digitale basisinfrastructuur behoort het stelsel van basisregistraties maar ookeen

aantal andere instrumenten waaronder DigiD De projectgroep signaleert enkele

problemen rond de financiering waaronder tekortschietende budgetten voor ver

nieuwingvan afgeschreven componenten en doorontwikkeling
De interdepartementale projectgroep DiFi doet een aantal voorstellen in de vorm van

een afivegingskader om tot een eenduidige aanpak van de financiering van de digitale
basisinfrastructuur te komen Concrete besluiten overde inrichting van een financie

ringsmodel voor het stelsel van de basisregistraties zijn echter nog niet genomen

Aanbevelingen4 5

Om degouernance te verbeteren doen we het kabinet en in het bijzonderde minister van

BZK in zijn codrdinerende verantwoordelijkheid voor het stelsel van basisregistraties

de volgende aanbevelingen
•

Breng een stelselwet tot stand die een fundament legt voor eenduidige storing

regie en doorzettingsmachtdoor de minister van BZK Regel daarin onder andere

• de kaders waarbinnen de ministers die verantwoordelijk zijn voor de afzonder

lijke basisregistraties moeten opereren

• de wijze van financiering van de basisregistraties
• de verantwoordelijkheden voor en het toezicht op kwaliteit beveiliging en

privacybescherming
• de inzage en correctierechten van geregistreerden
■ een centraal meldpunt waar geregistreerden terecht kunnen voor het melden en

oplossen van problemen met de basisregistraties
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■ Werk volgens een groeimodel en onder strakke regie aan een geleidelijke harmoni

satie ook in wet en regelgeving van de gegevens in de basisregistraties data

qouernance en hanteer zoveel mogelijk gestandaardiseerde stelselvoorzieningen voor

de uitwisseling van gegevens Focus hierbij op de kerngegevens binnen het stelsei

die het meest doorwerken in andere registraties en ofdie uic oogpuntvan

gegevenskwaliteit en informatiebeveiliging cruciaal zijn
•

Zorg voor een overkoepelende fmanciele sturing van de basisregistraties met het oog

op de transparantie van de allocatie van kosten en baten Zet hiertoe instrumenten

als kosten batenanalyses business cases en batenmanagement systematiseh in

• Pas bij de financiering van basisregistraties zo min mogelijk tarifering van

gegevensverstrekkingen toe Stel gegevens beschikbaar als open data waar dit

zonder bezwaren zoals privacy mogelijk is mede om zo de gegevenskwaliteit

breder toetsbaar te maken
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5 Reactie minister en nawoord

Van de minister van bzk ontvingen we medio oktober 2014 een reactie op ons

conceptrapport Hij reageerde daarmee mede namens de ministers van EZ Financien

lenM szw en VenJ In dit hoofdstuk geven we een weergave van de reactie van de

minister zie § 5 1 en ons nawoord daarbij zie § 5 2 De integrale briefvan de

minister van bzk is te vinden op onze website www rekenkamer nl

5 1 Reactie minister van BZK

In rijn reactie onderschrijft de minister het groeiende belang van het stelsel van basis

registraties met haar uitgangspunt van eenmalige gegevensinwinning meervoudig

gebniik en de daarmee gepaard gaande groeiende maatschappelijke impact van die

basisregistraties en de toenemende afhankelijkheden en kwetsbaarheden De basis

registraties bevatten slechts een klein deel van het totaal aan overheidsgegevens maar

het gaat wel om gegevens die essentieel zijn voor zowel burger bedrijfsleven als

overheid

Volgens de minister zijn de individuele basisregistraties en daarvoor benodigde wet

geving verregaand gereed en standaarden en stelseivoorzieningen zijn de afgeiopen

jaren beschikbaar gekomen Aan het verbreden van het gebruik van de basisregistraties

ten behoeve van dienstverlening en fraudeaanpak wordt volgens hem op vele fronten

gewerkt

De sturing en beheersing van het stelsel dient zowel bij te dragen aan een efficiente en

effectieve taakuitvoering van de overheid alsook de informatiepositie van burgers en

bedrijven te borgen Daaronder verstaat de minister 00k de bescherming van persoon

lijke gegevens en levenssfeer

Hettijdig beschikbaar hebben van juiste informa tie en de Icwaliteit van de gegevens in

de registraties is daarbij van groot belang

De minister stelt in zijn reactie dat er reeds verschillende kwaliteitsbevorderende

activiteiten gestart zijn die passen bij onze aanbevelingen Hij noemt daarbij als voor

beelden hetverplichttemgmelden door overheidsorganisaties harmonisatie van

gegevens het proaciiefaanleveren van gewijzigde gegevens aan overheidsinstanties

inzage en melding ten behoeve van correctie door burgers en bedrijven een correctie

procedure voor burgers en bedrijven een escalatie en bezwaar beroepsprocedure en

toezicht op de registraties en het gebruik van gegevens door de hele overheid been In

het kader van de fraudeaanpak wordt volgens de minister nog eens extra inzet

gepleegd om fouten uit de Basisregistratie Personen te halen

Het vethogen van de kwaliteit van de gegevens in de basisregistraties zou volgens de

minister drempels voor her gebruik wegnemen Hergebruik geeft een impuls aan

zowel dienstverlening als aan fraudebestrijding De minister vindt onze aanbevelingen
over gegevenskwaliteit en hergebruik ten behoeve van fraudebestrijding daarom even

zeer van belang voor dienstverlening Ten behoeve van dienstverlening wordt 00k

gekeken naar het wegnemen van belemmeringen en worden kaders voor hergebruik

ontwikkeld in verschillende pilots
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De minister constateert dat onze aanbevelingen zeer in lijn zijn met de aanbevelingen

van SG0 3
’®

De minister gaat vervolgens nader in op onze aanbevelingen en geeft daarbij aan dat de

meer gedetailleerde suggesties in ons rapport aandacht zullen krijgen in vervolg

trajecten

Aanbevelingen burgerperspectief
• Om inzage en correctie voor de burger eenvoudiger in te richten wil de minister

het tnogelijk maken om persoonsgegevens in te zien via ‘MijnOverheid n
’

Dit is

een eerste stap op weg naar eenvoudige inzage en correctie Wei is het volgens de

minister goed te bedenken dat vereenvoudiging van inzage en correctie meer omvat

dan een procedure een vraagstuk daarbij is de roi zeggenschap van de burger ten

aanzien van ‘zijn’ gegevens
■ Een centraal mddpunt voor burgers en bedrijven vindt de minister een belangrijke

functionaliteit in gevallen waarin onjuiste registratie ofhet ontbreken van

registratie impact heeftvoor de positie van die burger bedrijf Het beleggen van

taken verantwoordelijkheden en financiering bij een concrete functionaris zijn

onderwerpen van nadere uitwerking Het verdient volgens de minister de voorkeur

een dergelijk meldpunt te verankeren binnen de uitvoering omdatdaar 00k de

verantwoordelijkheid ligt De Nationale ombudsman kan dan als onafhankelijk

escalatiepunt blijven fiinctioneren Voor zover het problemen met identiteits

gegevens in de brp betreft venvijst de minister naar het CMI

• De minister onderschrijftdeaanbevelingombetergebruikte maken van dehuidige

instanties om problemen ten aanzien van identiteit en gebruikvan gegevens te

voorkomen Hij zal verkennen op welke wijze de huidige instanties die rol beter

kunnen vervullen

• Het belang van beveiliging deelt de minister Hij verwijst naar de Taskforce bi d^®

die mede overheden ondersteunt in het kader van gegevensbeveiliging

Zelfregulering is een verplichting die wordtingevoerd Eenduidige normenkaders

voor beveiliging komen tot stand onder ENSIA
” Verder worden er in het kader van

toegang tot gegevens maatregelen genomen om DigiD te versterken en wordt een

pilot uitgevoerd met een vorm van verificatie die te vergelijken is met een sms

verificatie

• Bij privacy gaat het volgens de minister telkens om het in evenwicht brengen van

hetrealiseren van beleids doelstellingen en het beschermen van privacy

Privacybescherming is zeker van belang en zal mede op basis van de nieuwe

EU verordening verder worden ingericht Volgens de minister maaktdit tegelijk

een einde aan de verschillende privacyregimes Het CPB heeft een keurmerk

‘privacy audit proof’ aan welk keurmerk reeds verschillende cegistraties voldoen

’9

SCO j is de pro|ectgroep in

het kader van de hervor

mingsagenda Rijksdienst
met als doelstelling bezuini

gingen te realiseren door

betere benutting van het

stelselvan Basisregistraties

waarvan inmidcfels de

follow up uitgewerkt wordt

20

Aanbevelingen fraude

• De kwaliceic van het stelsel van Basisregistraties is afhankelijk van de onderlinge

koppelingen en van afspraken voor het stelsel als geheel De kwaliteit is tevens

afhankelijk van de kwaliteit van de afzonderlijke basisregistraties Met de zoge

naamde ‘12 eisen’“ zijn er eisen aan de individuele registraties gesteld ten aanzien

van kwaliteifsborging De minister knndigt aan dat hij zal sturen op de onderlinge

koppelingen en afspraken
■ De aanbeveling om met behuip van koppelingen en gegevensanalyse de mogelijk

heden van de basisregistraties meer te benutten ondersteunt de minister De

BID Bestuuren Informatie

veHigheid

2t

ENSIA staat voor Eenduidige

Normatiek Single

Information Audit waaraan

de Taskforce BID werkt

12

Zie bijiage 2 van dit rapport
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minister wijst op een Convenant van i januari 2014 om het handelsregister te

ontsluiten voor drie belangrijke gegevensdomeinen grootverbruikers van handels

registergegevens Belasdngdienst cbs Dienst Justis De minister erkentdat et

nog geen ovetkoepelende benadering is maar die zal worden ontwikkeld in het

kader van een overheidsbrede visie op overheids gegevens waarbij actoren van

binnen en buiten de overheid becrokken zijn De minister meldt dat er een

verkenning plaatsvindt op het brede terrein van fraudebestrijding naar fraude

patronen en fraudeprofielen
• De minister geeft aan dat het verder verplichten van gebmik de benutting van het

stelsel van basisregistraties zal vergroten Ter illustratie noemt hij dat per i januari

2015 voor bestuursorganen het verplicht gebruik van handelsregistergegevens in

working treedt Na een periode van zes jaar moeten alle bestuursorganen dit ook

feitelijk hebben gerealiseerd
• Standaardisatie zal volgens de minister worden ingevuld raiddels de ontwikkeling

van instrumenten voor terugmelden zoals digimelding een stelselcatalogus en

beleid op de inzet daarvan

Governance

• De minister geeft ais richting aan dat drempels voor breed gebruik van basis-

registraties zoveel mogelijk worden weggenomen Hij geeft daarbij aan dat

bekeken meet worden ook in relatie tot open data hoe zich dit verhoudt tot

registerhouders die tarifering nodig hebben om de kosten van hun registratie te

dekken

• De minister ziet de verdere uitwerking van een Stelselwet als onderdeel van een

breder gezamenlijk wetgevingsprogramma van de ministeries van Ez en bzk

waarbij waar nodig generieke voorzieningen ook van een wettelijke basis worden

voorzien In dat programma wordt volgens de minister in eerste instantie ingezet

op beveiligde gegevensuitwisseling verplicht gebruik van standaarden en voor-

zieningen zoals voor terugmelden en gegevensharraonisatie waar dat mogelijk is

• Gezien het overheidsbrede karakter van het Stelsel van basisregistratie zal BZK als

beleidsverantwoordelijke voorstellen agenderen gebruikmakend van de governance

voor de Generieke Digitale Infrastructuur GDI Volgens de minister worden

onder regie van de Nationaal Commissaris Digitale Overheid door ontwikkeling
inclusief samenhang binnen het stelsel beheer implementatie en gebruik van

het stelsel en waarvoor overheden onder leiding van de ncdo in 2015 met

financieringsarrangementen komen geborgd
• De minister ondersteunt het werken volgens een groeimodel voor wetgeving

gebruik gestandaardiseerde stelselvoorzieningen en uitwisseling van gegevens

Hij verwijst naar de ‘Visie op het Stelsel van Overheidsgegevens’ die volgens de

minister een inspirerend toekorastbeeld biedt dat wordt onderschreven door

kablnet rijksoverheid uitvoeringsorganisaties en decentrale overheden In deze

visie wordt het burgerperspectiefcentraal gezet en de veranderende interactie

tussen burger bedrijfen overheid wordt beschreven Informatie uitwisseling en

gebruik van gegevens zijn dienend aan het in positie brengen van burger en

bedrijfsleven de overheid neemtwaar nodig drempels weg Hetperspectiefis een

digitale overheid waarin burgers en bedrijven eenvoudigtoegang hebben tot ‘hun’

gegevens en waar overheden en private partijen eenvoudig gegevens met elkaar

uitwisselen binnen hanteerbare kaders voor veiligheid en privacy De betekenis van

de basisregistraties vanuit burgerperspectief bijvoorbeeld dienstverlening op basis

van levensgebeurtenissen en de betekenis van de basisregistraties voor fraude
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bestrijding vergroten efFectiviteit zijn in dit perspectiefvoor doorontwifckeling

verwoord en roepen volgens de minister beleidsmatige vtagen op De minister

meent dat deze visie daarmee een ieidraad biedt bij de transitie naar een moderne

digitale overheid

5 2 Nawoord Algemene Rekenkamer

De minister van BZK reageert in hoofdfijnen positiefop onze aanbevelingen Op enkele

aanbevelingen gaat hij echter niet expiiciet in en bij andere aanbevelingen blijft

onduidelijk welke concrete acties de minister zal ondernemen en volgens welk tijdpad

Geletop de urgentie van het aanbrengen van verbeteringen in het stelsel van basis

registraties zijn wij van oordeel dat de minister van bzk verdergaande en meet

concrete maatregelen initiatieven zou moeten nemen

Bijvoorbeeld bij het op korte termijn realiseren van een centraal meldpunt voor burgers

en bedrijven voor het melden en opiossen van problemen met de basisregistraties We

herhalen in dit kader onze aanbeveling om de Nationale ombudsman expiiciet de

bevoegdheid te geven om als centraal meldpunt op te treden voor het melden en

opiossen van problemen metde basisregistraties De minister geeft de voorkeur aan een

opiossing binnen de uitvoerende macht met de Nationale ombudsman als onafliankelijk

escalatiepund

We benadrukken dal er altijd ongeacht de institutionele vormgeving en inbedding

verdere stappen nodig zijn om eenvoudige inzage en correctie van gegevens mogeiijk

temaken

Op het punt van het verplicht her gebruik van gegevens uit de basisregistraties is het

verstandig als de minister van bzk niet alleen inzet op het verder uitbreiden van de

verplichtingen maarvooral 00k op een zorgvuldige handhaving van deze verplichtin

gen Verder maaktde minister onvoldoende duidelijk hoe hij zal gaan sturen op de

kwaliteitsborging Toezichtinstrumenten en kwaliteitsaudits kunnen worden verbeterd

en geharmoniseerd Ookde toezegging van de minister om een overkoepelende

benadering te ontwikkelen voor de inzet van gegevenskoppelingen en analyses ten

behoeve van fraudebestrijding behoeft een nadere concretisering en uitwerking

De minister van bzk geeft aan dat hij in samenwerking met de minister van EZ werkt

aan een wetgevingsprogramma maar onduidelijk blijft of onze aanbevelingen in de

wetgeving opgenomen zullen worden De toezegging van de minister om volgens een

groeimodel te werken aan wetgeving gebruik steiselvoorzieningen en uitwisseling

van gegevens moet uigewerkt worden Dat geldt 00k voor de uitwerking van fmancie

ringsarrangementen

Tot slot wijzen wij erop dat de minister niet ingaat op bepaaide aanbevelingen Het

betreft de aanbeveling om geregistreerden de mogelijkheid te bieden om na te gaan

welke instanties gegevens over hen hebben geraadpleegd en de aanbeveling om

minimumstandaarden te hanteren voor invoer mutatiecontroles en adres onderzoek

We brengen deze aanbevelingen opnieuw onder de aandacht omdat ze een belangrijke

bijdrage kunnen ieveren aan de privacybescherming en de kwaliteit van de basis-

registraties
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Basisregistraties kunnen zowel dienstverieningverbeteren als kostenefFectiefzijn

Voorwaarde daarbij is standaardisering met andere woorden digitale eenheidsstaat

Het stelsel van basisregistraties is namelijkeen belangrijk onderdeel van de digitale

infrastructuur voor zowel het Rijk als de decentrale overheid
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Bijlage i Overzicht van conclusies en aanbevelingen

NawoordAanbevelingen Reactie ministerConclusies

Verdere stappen zijn nodig

om eenvoudige inzage en

correctie mogeiijkte

maken

De minister maakt hetals eerste

stap mogelijk om persoons

gegevens in te zien via

MijnOverheid nl’

Burgers kunnen buiten hun

schuld in de knel komen

door problemen met de

basisregistraties en kunnen

onvoldoende rekenen op

ondersteuning bij het

herstel van eventuele

fouten

Zorg voor voorzier ingen zodat burgers geregistreer

den hun gegevens in de basisregistraties eenvoudig

kunnen inzien en laten corrigeren waar mogelijk

ook met terugwerkende kracht Hou hierbi] rekening

met minder digivaardige burgers

Oe minister wijst op de voor

stellen van de Taskforce BID en

Dit behoeft nadere concre

tisering en praktische uit

werking

Regel de beveiliging en privacybeschermingzo een

duidig mogelijk voor het gehele stclsel en zorg voor

toezicht op de handhaving daarvan ENSIA

We brengen deze aan

beveling opnieuw onder

de aandacht

Bied geregistreerden ook de mogelijkheid om na te

gaan welke instanties gegevens over hen hebben

geraadpleegd

Op de aanbeveling om geregi-

streerden de mogelijkheid te

bieden om na te gaan welke

instanties gegevens over hen

hebben geraadpleegd gaat de

minister niet in

Zorg voor een gezaghebbend centraal meldpunt

waar burgers geregistreerden terecht kunnen voor

het melden en oplossen van problemen met de

basisregistraties Dit meldpunt moet actief kunnen

begeleiden en ondersteunen bij het laten corri-

geren van onjuiste gegevens Omdat de Nationale

ombudsman in de positie vcrkeert en ook ervaring

heeftmet het behandeien van klachten van burgers

die organisaties overstijgen of voorkomen in keten

structuren geven we in overweging de Nationale

ombudsman explidet deze bevoegdheid te geven en

ook gevraagd en ongevraagd advies te laten

uitbrengen hoe problemen voortaan voorkomen

kunnen worden

De minister wil een centraal

meldpunt verankeren binnen

de uitvoering maargeeftaan

dat dit nog uitgewerkt moet

worden De Nationale ombuds-

man kan volgens hem als

onafhankelijk escalatiepunt

blijven fungeren

We herhalen onze aan-

beveling om de Nationale

ombudsman expliciet de

bevoegdheid te geven om

als centraal meldpunt op te

treden voor het melden en

oplossen van problemen

rond de basisregistraties

Het is verstandig als de

minister meer aandacht

Handhaaf de naleving van hetverplicht ber gebruik

van de gegevens in de basisregistraties

De minister wijst op het verder

verplichten van gebruik bij

voorbeeldvan handelsregister

gegevens

Om fraude te voorkomen

en effectief te bestrijden

moet de kwaliteit van de

gegevens in de basis-

registraties van hoog

niveau zijn

besteedt aan de handhaving

van verplicht gebruik

Digimelding zal zich nog in

de praktijk moeten bewijzen

en ditvraagtom gerichte

monitoring

Bevorder het terugmelden van verm oed elij ke

onjuistheden in de basisregistraties door gebruiks

vriendelijke terugmeldvoorzieningen te introduceren

en toe te zien op de toepassing daarvan

Standaardisatie wordt ingevuld

middels instrumenten als Digi-

melding

Hanteer minimumstandaarden voor invoer

mutatiecontroles en adres orderzoek

De minister gaat niet in op

deze aanbeveling

We brengen deze aan-

beveling opnieuw onder

de aandacht

De minister wijst op eisen die

zijn gesteld aan kwaliteits

borging en zegt toe te sturen

op de onderlinge koppelingen

en afspraken

De reactie van de minister

maakt onvoldoende

duidelijk hoe hij hierop zal

gaan sturen en daarom is

nadere uitwerking nodig

Verbeter en harmoniseer toezichtinstrumenten en

kwaiiteitsaudits met meer aandacht voor de samen

hang binnen het stelsel

ENSIA Eenduidige Normatiek Single Information Audit
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Conclusies Aanbevelfngen Reactie minister Nawoord

De mogelijkheden van

basisregistiades voorfraude

bestrijding via koppeling

en analyse van gegevens

worden nog niet volledig
en systematisch benut

Ontwikkel een overkoepeiende benaderjng voor de

inzet van gegevenskoppelingen en analyses waarbij

de toegevoegde waarde van deze inzet wordt afge

wogen tegen de te hanteren privacy begrenzingen

De minister zegt toe dat een

overkoepeiende benadering zal

worden ontwikkeld

Deze toezegging behoeft

nadere concretlsering en

uitwerking

Coord ineer experimenten met gegevenskoppelingen

analyses en evalueer de daaruit te trekken lessen

alvorens instrumenten breed uitte rollen betrek

bet voorkomen van schadelijke neveneffecten van

fraudebestrijding zoals mogelijke overlast voor

onschuldigen rtadrukkelijk in de overwegingen

De minister noemt een ver

kenning op bet brede terrein

van fraudebestrijding naar

fraudepatronen en fraude

proflelen maar gaat niet

expliciet in op deze aanbeveling

We wijzen opnieuw op

onze aanbeveling omdat

niet duidelijk is of en hoe

de minister experimenten

met koppelingen en

analyses zal coordlneren

De governance van bet

stelsel van de basisregi
straties laat verscbillende

knelpunten zien op bet

punt van regie en door

zettingsmacht harmoni

satie en samenhangen

financiering

Breng een stelselwettot stand die een fundament

legt voor eenduidige storing regie en doorzettings

macht door de minister van BZK Regel daarin onder

andere

De minister plaatst deze aan-

beveling in bet kader van een

breder gezamenlijk wetgevings

programma van de ministeries

van EZ en BZK

Onduidelijk blijft of de in

de aanbeveling genoemde

elementen in de wetgeving

opgenomen zullen worden

Daarom wijzen we nog

maals met nadruk op onze

aanbeveling

• de kaders waarbinnen de ministers die verant

woordelijk zijn voor de afzonderlijke basisregi

straties moeten opereren

• de wijze van financiering van de basisregistraties
• de verantwoordelijkheden voor en hettoezicht

opkwaliteit beveiliging en privacybescherming
• de inzage en correctierechten van geregistreer

den

• een centraal meldpunt wear geregistreerden

terecht kunnen voor bet melden en opiossen van

problemen metde basisregistraties

Werk volgens een groeimodel en onder strakke

regie aan een geleidelijke harmonisatie ook in wet

en regelgeving van de gegevens in de basisregistra-

ties {data governance en banteer zoveel mogelijk

gestandaardiseerde stelselvooriieningen voorde

uitwisseling van gegevens Focus bierbij op de kern

gegevens binnen bet stelsel die bet meest doorwer

ken in andere registraties en of die uit oogpunt van

gegevenskwaliteit en informatiebeveiliging cruciaal

zijn

De minister ondersteunt bet

werken volgens een groei-

model voor wetgeving gebruik

stelselvoorzieningen en uit-

wisseling van gegevens Hij

wijst in dit verband op een

ontwikkelde Visieop bet

stelsel van overbeidsgegevens’

Dit beboeft nadere concre

tisering en uitwerking

Zorg voor een overkoepeiende financiele storing

van de basisregistraties met bet oog op de

transparantie van deallocatie van kosten en baten

zet biertoe instrumenten als kosten batenanalyses

business cases en batenmanagement systematiscb in

Gelet op bet overbeidsbrede

karakter van bet stelsel zal

BZK voorstellen agenderen en

verder zal de Nationaal

Commissaris Digitale Overbeid

een belangrijke regie rol

moeten spelen Onder leiding

van deze Nationaal Commissaris

zullen in 2015 ookfinancierings

arrangementen tot stand

moeten komen

Wij vinden bet gelet op bet

belang van de governance eri

financiering wenselijk dat

de minister nader verhel

dert welke invulling hij op

koite termijn wil geven aan

onze aanbevelingen
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NawoordConclusies Aanbevelingen Reactie minister

Pas bij de financiering van basisregistraties zo min

mogelijk tariferingvan gegevensverstrekkingen toe

Stel gegevens bcsehikbaar als open data waar dit

zonder bezwaren zoals privacy mogelijk is mede

om zo de gegevenskwaliteit breder toetsbaar te

maken

De minister geeft aan dat

bekeken moetworden hoehet

wegnemen van drempelsvoor

gebruik ook in relatie tot open

data zich verhoudt tot

registerhoLiders die tarifering

nodig hebben om de kosten

van bun registratie te dekken

Dit behoeft nadere concre

tiseringen uitwerking
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Bijlage 2 Toelichting basisregistrades

De wectelijk geregelde basisregistrades vervullen een sleutelrol in de informadevoor

ziening van de overheid Ten behoeve van hun taakuitvoering ondenen overheids

organisades namelijk essendele informade aan deze registraties over onder andere

personen bedrijven gebouwen en voertuigen Onder verantwoordelijkheid van de

minister van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelades bzk werkt de overheid aan

een stelsel van basisregistrades dat niet alleen de individuele basisregistrades omvat

maar ook de informade uitwisseling koppelingen tussen deze registraties

BZK 2010 heeft het steisel van basisregistrades als voIgt gedefinieerd “Het geheel

van afspraken en voorzieningen gericht op het doelmatige en effidente beheer van een

beperkt aantal gegevens die nodig zijn voor de uitvoering van de taken van de over-

heid vastgelegd in gegevensverzamelingen met een wettelijke basis de basisregistra

ties inclusiefhun onderlinge samenhang en de gemeenschappelijke voorzieningen

die nodig zijn voor verzameling verspreidingen gebruik”

Basisregistraties die onderdeel zijn van het steisel

Het [hioogde stelsel van basisregistrades bestaat uit de volgende basisregistrades
• Basisregistrade Personen brp

^

• Nieuw Handelsregister nhr

• Basisregistraties Adressen en Gebouwen bag

• Basisregistrade Voertuigen brv

• Basisregistrade Kadaster brk

• Basisregistrade Topografie brt

• Basisregistratie Grootschalige Topograj\e bgt

■ BasisregistratieOndergrorttl bro

• Basisregistrade Waardering Onroerende Zaken woz

• Basisregistrade Inkomen BRi

•

Basisfegistrfltie Lonen ArbeidsufThoudingen en Uitkeringen blau

Stelselvoorzieningen

Naast de basisregistraties bestaat het stelsel uit vier gemeenschappelijke steiselvoor

zieningen ten behoeve van het verzamelen verspreiden en gebruiken van de gegevens

Het betreft de volgende voorzieningen die worden beheerd door Logius ^

3

Varaf 6 januari J014 omvat

deze basisregistratie de

voormalige CemeenteHjke
Basisadministratie persoons

gegevens CBA en de

Registratie Niet Ingezetenen

RNI die nog in opbouw is

BeschrijvingVoorziening

Digikoppeling Een set standaarden voor elektronisch berichtenverkeer tussen overheids

organisaties

Digimelding DIgimelding ondersteunt overheidsorganisaties bi| het terugmeiden van

vermeende fouten in de basisregistraties aan de beheerder van de landefijke

voorziening van de betreffende basisregistratie

Digilevering Dit is de voorziening voor de levering van gegevens over gebeurtenissen vanuit

aangesloten basisregistraties aan afnemers op basis van een abonnementsvorm

14

Loglus is een baten lasten

dienst van het Ministerie

van BZK die als beheer

organisatie optreedt voor

verschillende overheids

brede ICT producten en

ndiensten

Stelselcatalogus Dit is een online catalogus diede structuur van de basisregistraties en de

definities van soorten objecten gegevens en berichten beschrijft Die informade

helpt gebruikers om gegevens uit de basisregistratie s in te passen in hun eigen

werkprocessen
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Verantwoordelijkheden en rollen

De minister van bzk is verantwoordelijk voor de coordinate van en regie op het stelsel

van basisregistraties Daarnaasc is de minister van bzk verantwoordelijk voor het

functioneren en de doorontwikkeling van de stelselvoorzieningen De verantwuurde

lijkheid voor de individuele basisregistraties berust echter bij de betrefFende ministers

Binnen het stelsel van basisregistraties wordt een onderscheid gemaakt tussen vier

rollen registratiehouder bronhouder verstrekker en afnemer Voor alle basisregistra-

ties van het stelsel zijn deze rollen aangewezen

• De registratiehouder is het departement dat politick eigenaar en dus ook politiek

verantwoordelijk is voor de registratie
• De bronhouder is verantwoordelijk voor het bijhouden van de basisregistratie en voor

de betrouwbaarheid van de gegevens in de basisregistratie De gemeenten zijn

bijvoorbeeld bronhouder voor de gba en daatmee verantwoordelijk voor de

betrouwbaarheid van de ingevoerde gegevens Volgens de wet heeft de bronhouder

onderzoeksplicht dat wil zeggen de plicht om terugmeldingen over onjuistheden

in de registratie te onderzoeken

• De oerstrckker is de uitvoeringsorganisatie die de landelijke voorziening technisch

beheert voor het verstrekken van de gegevens uit de basisregistratie
• AjhemcTs zijn organisaties die gegevens betrekken van de basisregistraties

Overheden moeten voor de uitvoering van hun publieke taken gebruik maken van

de authentieke gegevens uitde basisregistraties

De volgende tabel geeft een overzicht van de basisregistraties die onderdeel uitmaken

van het stelsel Per basisregistratie is een korte toelichtinggegeven en zijn verder de

wettelijke grondslag de registratiehouder verstrekker en bronhouder s vermeld
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Omschrijving WettelijkegrondslagBasisregistratie Registratie

houder

Verstrekker Bronhouder s

8RP Basisregistratie

Personen

De BRP omvat de wormaiige Cemeente

iijke basisadministratie persoonsgegevens

GBA voor ingezetenen en de Registratie

Niet Ingezetenen RNi Niet ingezetenen

zijn mensen die niet in Nederiand wonen

maar wei een reiatie met de Nederiandse

overheid hebben zoais grensarbeiders

burteniandse studenten en pensionado’s

Wet Basisregistratie

personen 3 juii 2013

inwerkingtreding

6 januari 2014

BZK Agentschap Cemeenten

BPR

Nieuw Handeis

register NHR

Het NHR is de basisregistratie waarin alie

ondernemingen en rechtspersonen

ingeschreven staan

Handeisregisterwet

2007 22 maart 2007

EZ Kamervan Kamervan

Koophandei Koophandei

BAG Sasisregistraties

Adressen en

Gebouwen bestaat

uit twee basis

De BAG is een registratie waarin gemeen

telijke basisgegevens over alie gebouwen

en adressen in Nederiand zijn verzameld

Wet basisregistraties

adressen en gebouwen

24 januari 200S

lenM Kadaster Gemeenten

registraties

BRV Basisregistratie

Voertuigen

kentekenregistratie

De BRV is de registratie van belangrijke

gegevens over voertuigen en bun

eigenaren houders

Wegenverkeerswet

1994 21 apriii994

lenM RDW RDW

BRK Basisregistratie

Kadaster

De BRK bevat informatie over percelen

eigendom hypotheken beperkingen

zoais recht van overpad erfpacht opstai

en vruchtgebruik en ieidingnetwerken

Daarnaast staan er kaarten in met

perceel perceelnummer en de grenzen

van het rijk de provincies en gemeenten

Wet basisregistraties

kadaster en topografie

S maart 2007

lenM Kadaster Kadaster

BRT Basisregistratie

Topografie

De BRT omvat een verzamelingvan

authentieke topografische kaarten De

kaarten zijn beschikbaar op verschillende

schaalniveausals open data

Wet basisregistraties

kadaster en topografie

5 maart 2007

lenM Kadaster Kadaster

BCT Basisregistratie

Crootschalige Topo

grafle voorheen

GBKN

De BGT is een gedetailleerde in vaktaal

grootschalige digitale kaart van heel

Nederiand voorheen de Crootschalige

Basiskaart van Nederland GBKN In de

BGT worden alie objecten als gebouwen

wegen water spoorlijnen en groen op

een eenduidige manier vastgelegd

Wet basisregistratie

grootschalige topo-

grafie 25 September

2013

Inwerkingtreding voor

bronhouders 1 januari

2016

KadasterlenM Cemeenten

Provincie Water

schappen ProRail

Ministeries van

Defensie EZ lenM

Rijkswaterstaat
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Bronhouder s}VerstrekkerOmschrijving Wettelijke grondslagBasisregistratie Reglstratie

houder

Cemeenten

Provincies

Waterschappen

Ministeries E2

lenM

De BRO zal informatie bevatten over de

geologische en bodemkundige opbouw

van de ondergrond over infrastructuur

die zich in de ondergrond bevindt en

over gebruiksrechten in relatie tot de

ondergrond

Wetsvoorstel in voor

bereiding

lenM TNO8RO Basisregistratie

Ondergrond

Kadaster CemeentenWOZ Basis-

registratie Waarde

Onroerende Zaken

De WOZ bevat gegevens over de waar

dering van onroerende zaken

Wet waardering

onroerende zaken

isdecember i994

FIN

Aanpassingswet basis-

registratie inkomen

1 januari 2009

Beiasting

dienst

BelastingdienstBRI Basisregistratie

Inkomen

In de BRI staan bet verzamelinkomen of

het belastbaar [aarloon van Nederlandse

burgers

FIN

BLAU bevat gegevens over lonen

arbeidsverhoudingen en uitkeringen

BLAU is gebaseerd op de huidige

polisadministratie van het UWV

Nog niet wettetijk

verankerd

UWVBLAU

Basisregistratie

lonen

arbeldsverhou

dingen en

uitkeringen

SZW UWV

Doelstellingen basisregistraties

Het stelsel van basisregistraties is geen doel op zich maar een bestuursinstrument om

de overheidsinformatievoorziening te verbeteren en bestuuriijke en politieke doel-

stellingen te bereiken bzk 2010 Het betreft in willekeurige volgorde de volgende

doelstellingen

1 Het verbeteren van de overheidsdienstverlening aan burgers en bedrijven door

eenmalig inwinnen verzamelen en meervoudig gebruiken van informatie

bewaking van de kwaliteit de mogelijkheid van terugmelding correctie en borging

2 Het verlagen van de administratieve lasten o a eenmalig opvragen van gegevens]

voor burgers bedrijven en overheden professionals

3 Hetvergroten van transparantie voor de burger

4 Het verbeteren van fraudebestrijding handhaving en toezicht

5 Het realiseren van een kwalitatief hoogwaardige informatiehuishouding zoals dat

van een moderne overheid verwacht mag worden

6 Efficientere bestedingvan gemeenschapsgelden

7 Goede bepaling uitvoering en evaiuatie van overheidsbeJeid en afname van

bestuuriijke drukte

Eisen aan de basisregistraties

Aan de afzonderlijke basisregistraties worden verschillende eisen gesteld bzk vrom

Ez 2003 Het gaat om twaalfeisen die we kort zullen toelichten

1 De registratie is bij wet geregeld

Om een basisregistratie als authentieke registratie te laten functioneren is het nood

zakelijk dat daaraan dezelfde juridische consequences worden verbonden als aan de

afzonderlijke gegevensregistraties die door de beoogde afnemers zelfwerden bijge
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houden Het moet voor de gebruiker van de betrefFende gegevens in ptincipe niet

langer noodzakelijkzijn om zelfonderzoek ne doen naar de juistheid van de gegevens

Als er echter in het gebruik procedures zijn voor het bepalen van de juistheid dan

hoeven die zeker niet zonder meet te vervallen Het gegeven kan met andere woorden

voor de taakuitoefening van de gebruiker worden gehanteerd alsofdeze gebruiker het

gegeven zelfstandig heeft verzameld

2 De afnemers hebben een terugmeldplicht

Aan authentieke gegevens in een basisregistratie worden vanwege het overheidsbrede

belang hoge eisen gesteld onder andere ten aanzien van de procedures voor signale-

ring en correctie van onjuiste gegevens

Door bet brede gebruik van basisregistraties zullen meer signalen van onjuistheden

naar boven komen waardoor een zelfreinigende werking ontstaat Om dit mechanisme

te waarborgen zijn afnemers in de publieke sector verplicht tot deze zogenaamde

terugmelding Als deze afnemers twijfelen aan de juistheid van de gegevens in de

authentieke registratie dan hebben zij de plicht ditte melden aan de btonhouder De

bronhouder heeft vervoigens ook de plicht de melding serieus te onderzoeken en zo

nodig cotrecties door te voeren

3 De registratie wordt verplicht gebruikt door de hele overheid

De basisregistratie wordt verplicht gebruikt door de hele overheid en de als authentiek

aangewezen gegevens kunnen in de werkprocessen zonder nader onderzoek gebruikt

worden Ora te bereiken dat burgers en bedrijven nogslechts eenmaal gegevens

hoeven aan te leveren de kwaliteit van de registratie optimaal is en de uitwisseling van

gegevens tussen overheden wordt gestroomiijnd is het gebruik van basisregistraties

verplicht Dit geidt voor alle publieke instanties en voor private instanties die uitvoe

ring geven aan publieke taken Het is daarom niet toegestaan gegevens die reeds

binnen een authentieke registratie aanwezig zijn opnieuw te verzamelen Daarop zijn

geen uitzonderingen tenzij om zwaarwegende redenen als privacybescherming
Dit betekent eveneens dat een afnemer de aangewezen gegevens uit de authentieke

registratie zonder nader onderzoek kan gebruiken in zijn werkproces Wanneereen

burger constateert dat zijn gegevens onjuistzijn opgenomen en hem bijvoorbeeld om

die reden een bepaalde voorziening wordt ontzegd dan moet deze naar de authen-

tieke registratie om het betrefFende gegeven te laten wijzigen

4 Er is duidelijkheid over de aansprakelijkheid

De komst van het steisel van de basisregistraties werpt de vraag op naar de relatie met

aansprakelijkheid Dit omvat tevens de vraag naar de regeling van de verantwoordelijk
heden en het kunnen aanspreken van betrokken partijen in geval zich er fouten ofschade

zou voordoen Er dient dan ook duidelijkheid te bestaan over de aansprakelijkheid

5 De realisatie en expioitatie geschieden tegen redelijke kosten en er is eenduidig
heid over de verdeliiig ervan

De introductie van basisregistraties veronderstelt redelijke en transparante kosten voor

de dienstveriening Aan het authentieke registratieconcept is immers onlosmakelijk

verbonden dat de baten elders i e in andere sectoren ofandere organisaties neer

slaan dan waar de kosten worden gemaakt Voor het daaruit voortvloeiende bekostigings

vraagstuk dient de eerstverantwoordelijke minister voor de betrefFende registratie in

samenspraak met de beoogde beheerder en de beoogde aFnemers een oplossing te

vinden
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6 Et is duidelijkheid over inhoud en bereik van de registratie

Omdac bij introductie van een basisregistratie de directe band tussen hetverzamelen

van gegevens en het uitvoeren van een wettelijke taakvervalt dient overde grenzen

van verschillende organisacies en wecgeving been giashdder te zijn war de inhoud van

de registratie is Belangrijke aspecten zijn de definities van de gegevens en het domein

de objecten van registratie waarover gegevens worden vastgelegd Deze gegevens

dienen voor iedere authentieke registratie vastgelegd te zijn in een gegevenswoorden

boek

7 Er zijn sluitende afspraken en procedures tussen de bronhouder van de basis

registratie enerzijds en de leveranciers en de afnemers van gegevens anderzijds

Gezien het belang van basisregistraties in de informatiehuishoudingvande overheidj

is hetcrudaal dat er sluitende afspraken worden gemaakt tussen alle betrokkenen

Voorbeelden van procedures waar duidelijke afspraken over gemaakt moeten worden

zijn wijzigingsprocedures en formaten voor uitwisseling van gegevens Verder is het

van belang dat de verschillende rollen van de betrokken partijen ten opziehte van de

authentieke registratie en ten opziehte van elkaar expiiciet benoemd zijn en dat de

onderlinge verantwoordelijkheden zijn vastgelegd

8 Er zijn duidelijke procedures met betrekking tot de toegankelijkheid van de

basisregistratie

Er zal binnen het stelsel van basisregistraties sprake zijn van openbare en gesloten

registraties met name gezien de privacygevoeligheid van een groot aantal gegevens

Bij openbare authentieke registraties zal de nadruk met betrekking tot de toegankelijk-

heid liggen op zaken als leveringsvoorwaarden terwijl bij gesloten authentieke

registraties de nadruk zal liggen op autorisatieprocedures

Indien een potentiele afnemer geautoriseerd wenst te worden voor gebruik van

gegevens die in een gesloten authentieke registratie zijn opgenomen vindt hierover

expliciete besluitvorming plaats volgens een geformaliseerde procedure

Autorisatieverzoeken worden getoetst aan de bij de inrichting van de authentieke

registratie geformuleerde randvoorwaarden ten aanzien van de mate waarin de

registratie openbaar is en de uitgangspunten aangaande de privacy

9 Er is een stringent regime van kwaliteitsborging

De ofFiciele status van ‘enige bron’ vereistdat de lat zeer hoogwordt gelegd waar het

gaat om de juistheid actualiteit en volledigheid van de gegevens in een basisregistratie

Hierdoor dient gegarandeerd te zijn dat de kwaliteit van de gegevens in de authentieke

registratie beter is dan iedere organisatie op eigen houtje ooit kan realiseren Het is

van belang dat de kwaliteit van de gegevens in de authentieke registratie voor alle

afnemers transparant is Hierbij gaat het om de inzichtelijkheid van alle kwaliteits

borgingsprocedures en verder is 00k het gerealiseerde Icwaliteitsniveau van belang

hierdoor wordtvermeden dat er spookverhalen ontstaan over de kwaliteit van de

gegevens

10 Er is vastgelegd dat en hoe afnemers van gegevens op een niet vrijblijvende wijze

betrokken worden bij de besluitvorming over de registratie

Omdat de eisen die worden gesteld aan een basisregistratie in de loop van de tijd

veranderen zal soms bijsturingvan de inhoud organisatie bestuurlijke ophanging

en ofwetgeving van een registratie noodzakelijk zijn De afnemers moeten hierop op

een niet vrijblijvende wijze invloed kunnen uitoefenen Het niet vrijblijvende karakter
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is vooral van belang omdat afnemers voor het uitvoeren van hun taak afhankelijk zijn

van gegevens uit een basisregistratie

II De positie van de basisregistratie binnen het steisel van basisregistraties is

duidelijk en de relaties met de andere basisregistraties zijn beschreven

Doelstellingvan het steisel van basisregistraties is onder meet het verbeteren van het

gegevensgebniik door het maken van een aantal duidelijke afspraken over de afbakening

en aanduiding van de verschillende relevante objecten van registratie Voor het opti

maal functioneren van het steisel is het daarbij van groot belang dat het steisel intern

consistent is Om die te waarborgen dient bij het toevoegen van een nieuwe basis-

registratie aan het steisel te worden nagegaan ofen hoe het toe te voegen object van

registratie gerelateerd is aan reeds elders binnen het steisel voorkomende objecten van

registratie

12 De zeggenschap overde basisregistratie bemst bij een besttiursorgaan en er is

een minister verantwoordelijk voor het realiseren respectievelijk het fiinctiO

neren van de registratie

Basisregistraties zijn van groot belang voor het functioneren van de overheid en het

ligt daarom in de rede dat de overheid zelfzeggenschap behoudt over deze registraties

Daarmee wordt nog geen uitspraak gedaan over de plaats waar het daadwerkelijk

beheer van een basisregistratie plaatsvindt Mits wordt voldaan aan alle aan een

authentieke registratie te stellen eisen kan het operationeel beheer evencueel door een

semi overheidsinstelling ofeen organisatie in de private sector worden uitgevoerd

Vanwege het feit dat de aanwijzing van een authentieke registratie ingrijpende conse

quendes heeft voor de overheid denk hierbij bijvoorbeeld aan het vetplichte gebruik

is het noodzakelijk dat een minister hiervoor politieke verantwoordelijkheid neemt
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Bijlage 3 Factsheets financiering

In deze bijiage geven we per basisregistratie een beknopt ovetzicht factshert van de

kosten en de financiering daarvan voor de verschillende stakeholders Uitdeze over

zichten blijkt dat het regelmatig voorkomt dat de ene stakeholder voor een deel de

kosten dekt van een andere stakeholder Doot het bestaan van deze kruisverbanden in

de octsheets is het dus niet mogelijk otn door een optelling van de kostenbedragen van

de stakeholders de totale kosten voor die basisregistratie te betekenen
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Factsheet Basisregistratie Personen BRP GBA RNI bedragen 2014 in euro

Stakeholder Kosten Dekking

Ministerie van BZK

Registratiehouder

Beheer en exploitatie 6RP GBA Rfjksbegroting inputfinancieringu 200 000 1

Door ofitwikkeling BRP 1 305 000 1} Rijksbegroting inputfinanciering

Beheer en exploitatie RNI 7 300 000 1 Rijksbegroting inputfinanciering

Stakeholder Kosten Oekking

Agentschap BPR

Beheerder verstrekker

Beheer exploitatie BRP CBA Bijdrage Ministerie van BZK

12 200 000 1

Medeoverheden markt

6 300 000 1

18 500 000 1

Beheer exploitatie RNI Bijdrage Ministerie van BZK

3 800 000 1

3 800 000 1

Stakeholder Kosten Dekking

Gemeenten Beheer exploitatie Cemeentebegrotingen

inputfinanciering

100 000 000

Bronhouder 1

Stakeholder Kosten Dekking

Aftiemers Publieke en private partijen Begroting afnemers6 300 000 1

Bronnen

1 Interdepartementale projectgroep DiFi 2013

2 Programmaraad Stelsel van Basisregistraties 2012

Toelichting

De Basisregistratie Personen BRP bevat persoonsgegevens van ingezetenen voorheen de GBA en niet ingezetenen

RNI Momenteel loopt bet project Operatic BRP voorheen modernisering CBA met als geplande einddatum 1 januari

2016 De totale operatie BRP is volgensde minister van BZK 2014a meerjarig geraamd op ruim€75miljoen initieel bijna

€30 miljoen waarvan ruim €42 miljoen reeds is besteed

■
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Factsheet Nieuw Handelsregister NHR bedragen 2014 in euro

Kosten DekkingStakeholder

RIjksbegrotingMinisterie van EZ

Registratiehouder

Beheer en exploitatie 61 74t ooo [1

DekkingStakeholder Kosten

Door ontwikkeling 121 873 000Kamer van Koophandel

Bronhouder verstrekker

4 055 000 1

Seheer exploltatie 113 940 000 1

DekkingStakeholder Kosten

Afncmers en geregistreerden 59 032 000 1

Bron

1 Interdepartementale projectgroep DiFi 2013

Opmerking

In het rapport van de interdepartementale projectgroep DiFi 2013 is een verschil waarte nemen tussen degegevensover

de uitgaven volgens de begroting van EZ €61 741 000 en de begrotingsgegeveiis van de KvK bijdiage moederdepartement

€ 62 841 000 Volgens een toelichting van het ministerle van EZ is dit te verklaren door verschilten in de begrotings

ramingen van het ministerie en de KvK ten tijde van de opvraag door de projectgroep DiFi
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Factsheet Basisregistraties Adressen en Gebouwen BAG cbedragen 2014 in euro

Stakeholder Kosten Dekking

Ministerie lenM

Registratiehouder

Departementaal beleid en beheer 700 000 2 Rijksbegroting

inputfinanciering

Vergoeding aan Kadaster 2 800 000 1 Rijksbegroting

inputflnanciering

Stakeholder Kosten Dekking

Gemeenten Totale jaariijkse structured kosten 50 000 000 2 Cemeenteltjke begroting

inputflnancieringBronhouders

Stakeholder Kosten Dekking

Kadaster

Verstrekker

Ooor}ontwikkeling en beheer exploitatie 4 900 000 1 Ontvangsten van lenM

2 S00 00C i

Stakeholder Kosten Dekking

Afnemers Publieke partijen

Private partijen Abonnementskosten

Kadaster

Middelen private partijen

Bronnen

1 Interdepartementale projectgroep DiFi 2013 deze bron noemt voor de basisregistraties van lenM gezamenlijk
BAG BRT BRKen BCT een bedrag van €36 541 000 voor 2014

2 Opgave lenM Programmaraad Stelsel van Basisregistraties 2012 kosten bronhouders betreft een globale raming
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Factsheet Basisregistratie Voertuigen BRV bedragen 2014 in eum

OekkingStakeholder Kostena

Ministerie van lenM

Registratiehouder

DekkingStakeholder Kosten

Tarieffinanciering

1q 415 000 1

Door ontwikkeling 2 010 000 1RDW

Bronhouder verstrekker Beheer exploitatie 8 405 000 1

DekkingStakeholder Kosten

Publieke partijenAfnemers

DekkingKostenStakeholder

Middelen afnemers10 415 000 1Afnemers en geregistreerden Private partijen

Bron

1 Interdepartementale projectgroep DiFi 2013
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Factsheet Basisregistratie Kadaster BRK bedragen 2014 in euro

Stakeholder Kosten Dekking

Vergoeding aan Kadaster Zie Afnemers

Publieke partijen

Ministerie van lenM Berating tenM

Ontvangsten andere

overheden 3 090 000 1

Registratiehouder

Stakeholder DekkingKosten

Kadaster

Bronhouder en verstrekker

Door ontwikkeling beheer

en explortatie

Ontvangsten van afnemers

172 100 000 1

171 500 000 1

KostenStakeholder Dekking

Publieke middelen

Private partijen 159 500 000 1 Middelen private partijen

Bron

1 Interdepartementale projectgroep DiFi {2013 deze bron noemt voor de basisregistratiesvan lenM gezamenlijk

BAG BRT BRK en BGT een bedrag van €36 541 000 voor 2014

Toelichting

Het Kadaster berekent tarieven voorde inschrijving van akten gerelateerd aan vastgoedtransacties Voor niet overheden

gelden er 00k tarieven voor het afnemen van gegevens Het overheidsgebruik is afgekocht
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Factsheet Basisregistratie Topografie BRT tbedragen 2014 in euro

DekktngStakeholder Kosten

Rijksbegroting inputfinancieringBijdrage beheer exploitatie] Mini^terie van lenM

Registratiehouder

10 200 000 1

Rijksbegroting inputfinancieringBijdrage door ontwikkeling 2 000 000 1

DekkingStakeholder Kosten

Door ontwikkeling en

beheer exploitatie

BegrotingKadaster

ontvangsten lenM 12 200 000 1

Kadaster

Bronhouder en verstrekker

15 900 000 1

DekkingStakeholder Kosten

Afnemers

Bron

1 Interdepartementale projectgroep DiFi 2013 deze bron noemt voor dc basisregistraties van lenM gezamenlijk

BAG BRT BRKen BCT een bedrag van €36 541 000 voor 2014

Toelichting

De Basisregistratie Topografie omvat een verzamelingvan authentieke topografische kaarten De kaarten zijn beschikbaar

op verschillende schaalniveaus als open data Het Kadaster stelt de gegevens sinds 1 1 2012 kosteloos en tegen minimale

leveringsvoorwaarden ter beschikking aan afnemers
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Factsheet Basisregistratie Grootschalige Topografie BGT bedragen 2014 in euro

Stakeholder DekkingKosten

Ministerie lenM

Registratiehouder

Vergoeding aan Kadaster Rijksbegroting

inputflnanciering

1 000 000 1

Stakeholder DekkingKosten

Gemeenten provincies waterschappen

Rijkswaterstaat Ministerie van EZ

ProRail Ministerie van Defensie

Bronhouders

Kosten productie en

overhead

Begroting bronhouders

inputflnanciering

Ootvangsten van afnemers 7

34 000 000 2

Stakeholder Kosten Dekking

Kadaster Ooor]ontwikkeiing en

beheer exploitatie

1 000 000 1 Ontvangsten van lenM

1 000 000 1

Ontvangsten van afnemers 7

Verstrekker

Stakeholder DekkingKosten

Afnemers Publieke en private partijen 7 Begroting afnemers

Bronnen

1 Interdepartementale projectgroep DiFi 2013 dete bron noemt voor de basisregistraties van lenM gezamenlijk

BAG BRT BRK en BGT een bedrag van €36 541 000 voor 2014

2 Programmaraad Stelsel van Basisregistraties 2012 globale schatting van kosten van bronhouders

Toelichting

De BGT is in ontwikkeling en nog niet in gebruik Er zijn al voorlopers van de BGT met name de Grootschalige Basiskaart

van Nederland CBKN Deze voorlopers zijn bijna geheel input gefinancierd Er worden wel tarieven berekendaan

afnemers maar dit is slechts van marginale betekenis I
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Factsheet Basisregistratie Ondergrond BRO bedragen 2014 in euro

DekkingKdstenStakeholder

Rijbbegroting

inputfinanciering

Mini^terie van lenM

Registratiehouder i

DekkingStakeholder Kosten

Rijksbegroting

inputfinanciering

OntwikkelingskostenCemeenten provincies waterschappen en

ministeries van EZ en lenM

Bronhouders

3 000 000 1

DekkingStakeholder Kosten

1 inputfinancieringNederlandse Organisatie voor toegepast

natuurwetenschappeiiik onderzoek TNO

Beoogde verstrekker

Kosten j DekkingStakeholder

Publieke en private partijenAfnemers

Broni

1 Interdepartementale projectgroep DiFi 2013
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Factsheet Basisregistratie Waarde Onroerende Zaken WOZ bedragen 2014 in euro

Stakeholder DekkingKosten

Ministerie van Financien Beheer en exploitatie 1 140 000 1 Rijksbegroting

inputfinancieringRegistratiehouder

Door orttwikkeling 1 060 000 1 Rijksbegroting

inputfinanciering

Stakeholder Kosten Dekking

Cemeenten Opnemen gegevens in Landelijke

Voorziening LV WOZ

7 Cemeentelijke begroting

inputfinancieringBronhouders

Stakeholder Kosten Dekking

Kadaster

Verstrekker

Door ontwikkeling en beheer

exploitatieLVWOZ

1 000 000 1 Ontvangsten van het Ministerie

van Financien i ooo ooo i

Br

Cemeenten CSS Belasting

dienst Waterschappen

Afnemers

Publieke partijen Begroting afnemers1 474 000 2

Stakeholder Kosten Dekking

Waarderingskamer

Toezichthouder

Financiering kosten beheer LV WOZ 1 474 000 2 Bijdragen afnemers

1 474 000 2

Bronnen

1 interdepartementale projectgroep DiFi 2013

2 Waarderingskamer 2014 laarverslag Waarderingskamer2013

Opmerkingen

In haar jaarverslag over 2013 meldt de Waarderingskamer 2014 dat de financiering van het beheer van de LV WOZ via

haar begroting verloopt Voor 2014 is voor dit beheer een bedrag van € 1 474 000 geraamd dat volledig wordt gefinancierd

uit bijdragen van afnemers Onduideiijk is hoe deze gegevens zich verhouden tot de bedragen die de interdepartementale

projectgroep DiFi 2013 noemt
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Factsheet Basisregistratie Inkomen BRJ bedragen 2014 in euro

DekkingStakeholder Kosten

Rijksbegroting{Door ontwikkeling en

beheer exploitatie

Minislerie van Financien

Registratiehouder

Belastingdienst

Bron h ouder verstrekker

2 300 000 1

DekkingKostenStakeholder

1Afnemers Publieke en private partijen

Bron

t interdepartementale projectgroep DiFi 2013
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Factsheet Basisregistratie Lonen Arbeidsverhoudingen en Uitkeringen
BLAU Polisadministratie UWV bedragen 2014 in euro

stakeholder Kosten Dekking

Bijdrage UWVMinisterie van SZW

Regstratiehouder

36 400 000 1 Rijksbegroting

inputflnanciering

Stakeholder Kosten Oekkiog

UWV Beheer en exploitatie 35 200 000 1 38 200 D00 1

Bronhouder verstrekker Door ontwikkeling 3 000 000 1

Stakeholder Kosten Oekking

Afnemers Publieke partijen 700 000 1

Private partijen t ioo ooo i

Bron

i Interdepartementale projectgroep DiFi 2013

Toelichting

De Basisregistratie voor Lonen Arbeidsverhoudingen en Uitkeringen bestaat nog niet De polisadministratie van bet UWV

die de kern zal gaan vormen van de BLAU is al wel operationeel De gegevens in de tabel hebben betrekking op deze

polisadministratie
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Factsheet Stelselvoorzieningen ibedragen 2014 in euroj

DekkingStakeholder Kosten

Rijksbegroting

inputfinanciering

Beheer en exploitatie 6 120 000 1Winisterie van BZK

Logius 2 855 000 1Door ontwikkeling

DekkingStakeholder Kosten

Inpjtfinandering |Gebfuikers

Bran

i Interdepartementale projectgroep DiFi 2013
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Bijlage 4 Gebruikte aflcortingen

Auditdienst Rjjk

Aanvullende Inkomensvoorziening Ouderen

Automatische Kadastrale Registratie
AMvB Algemene Maatregel van Bestuur

ANW Algemene Nabescaandenwet

Aow Algemene Ouderdomswet

Basisregistraties Adressen en Gebouwen

Bronhoudets en Afnemersoverleg

Basisregiscracie Grootschalige Topografie

Bestuur en Informatieveiligheid Dienstverlening
BKWi Bureau Keteninformadsering Werk en Inkomen

BLAU Basisregistratie Lonen Arbeidsverhoudingen en Uitkeringen

Basisadministratie Persoonsgegevens en Reisdocumenten

BRG Bestuurlijke Regiegroep Dienstverlening en e Overheid

Basisregistratie Inkomen

BRK Basisregistratie Kadaster

Basisregistratie Ondergrond

Basisregistratie Personen

Basisregistratie Topografie

Basisregistratie Voertuigen

Burgerservicenummer

Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties
Centraal Administratiekantoor

College Bescherming Persoonsgegevens

Centraal Bureau voor de Scatistiek

Centrum Indicatiestelling Zorg

CJIB Centraal Justideel Incassobureau

Centraal Meld en informatiepuntldentiteitsfraude en fouten

College voor Zorgverzekeringen
DBZ DienstBurgerzaken

DigiD Digitale Identiteit

DKD Digitaal Klantdossier

DUO DienstUitvoeringOnderwijs
Elektronische Identiteit

ENsiA Eenduidige Normatiek Single Information Audit

Economische Zaken

Financien

FiOD Fiscale Inlichtingen en Opsporingsdienst

GBA Gemeentelijke Basisadministratie persoonsgegevens

GBKN Grootschalige Basiskaart van Nederland

Informatie en Communicatietechnologie
lenM Infrastructuur en Milieu

Immigratie en Naturalisatiedienst

Interprovineiaal Overleg
KING Kwaliteitsinstituut Nederlandse Gemeenten

Kamer van Koophandel

Landelijke Smurgroep Interventieteams

ADR

AIO

AKR

BAG

BAO

BGT

BID

BPR

BRl

BRO

BRP

BRT

BRV

BSN

BZK

CAK

CBP

CBS

CI2

CMl

CV2

elD

EZ

FIN

ICT

IND

IPO

KVK

LSI
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Landelijke Voorziening

NCDO Nationaal Commissaris Digitale Overheid

Nieuw Handelsregister

Nationaal uitvoeringsprogramma

NWB Nederiandse Veteniging voor Butgerzaken

Onroerendezaakbelas ci n g

Ptogrammaraad Stelsel van Basisregistraties

Regionaal Coordinatiepunt Fraudebestrijding

RDW Rjjksdienst Wegverkeer

Regionaal Informatie en Expertisecentrum

Registratie Niet Ingezetenen

Rijksdienst voor Ondernemend Nederland

Raad van State

Secretaris generaal

SG overleg

Stelselinformatiepunt

STOUT Stelseloplossingen en UitvoeringsTraject

Structuur Uitvoering Werk en Inkomen

Sociale Verzekeringsbank

Systeem Risico Indicatie

Sociale Zaken en Werkgelegenheid

Nederiandse Organisatie voor toegepast natuurwetenschappelijk

onderzoek

UitvoeringsinstituutWerknemersverzekeringen

Veiligheid en Justitie

Vereniging van Nederiandse Getneenten

Vertrokken Onbekend Waarheen

VROM Volkshuisvesting Ruimtelijke Ordening en Milieu

Wet Bescherming Persoonsgegevens

Wet eenmalige uitvraag werk en inkomen

Wet Maatschappelijke Ondersteuning

WaarderingOnroerende Zaken

Wetenschappelijke Raad voor het Regeringsbeleid

Wet Werk en Bijstand

Zelfstandig Bestuursorgaan

LV

NHR

NUP

OZB

PSB

RCF

RIEC

RNI

RVO

RvS

SG

SGO

STtP

suwr

SVB

SyRI

szw

TNO

uwv

VenJ

VNG

VOW

WBP

WEU

WMO

WOZ

WRR

WWB

ZBO
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Bijlage 5 Literatuur

ABDTOPConsuIt Rob Kuipers 2014 Nieuu c Govemante Genetieke Di^italc Injrastrurtuur

Algemene Rekenkamer 1996 Genuentelijke Basis Administratie Tweede Kamer

Vergaderjaar 1996 1997 25 040 nrs 1 2 Den Haag Sdu

Algemene Rekenkamer 2006 Grip op inforrriatieuoorziening iT ^ouernance bij mitiisteries

Tweede Kamer vergaderjaar 2005 2006 30 505 nrs 1 2 Den Haag Sdu

Algemene Rekenkamer 2008 Studierapport Sigrtaleren won Jraude Tweede Kamer

Vergaderjaar 2007 2008 31 388 nr 2 Den Haag Sdu

Alterra 2012 Audit Basisregistratic Kadastcr Rapportage en uerklaring over de kmaliteit nan

de BRK Wageningen Alterra

■

Amsterdam 2013 Eindrapport pilot Jnteruenticprojert Scfioon Schip Amsterdam

Gemeente Amsterdam Dienst Basisinformatie

Auditdienst Rijk 2013 AuditdienstRiJkouersijsteeninerantuJOordelijkhEid Naar maatioerk

persysteem Den Haag adr

Auditdienst Rijk 2014 De bag bekeken gotd op weg naoreen repisfratie nan adressen en

gebouuien uoor iedercen Rapport nan de enaluatie nan de Wet Basisreyistraties Adressen en

Gebouuien bag nan het Ministerie nan Injrastrurtuut en Milieu Rapportno ADR 20t3 i46o

Den Haag ADR

Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties 2010 Bri^nan de minister nan bzk nan

28 mei 2010 oner Modemiserinfl nan de onerhcid Tweede Kamer vergaderjaar 2009 2010

29 362 nr 176 Den Haag Sdu

Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties zoroa Visie op hetstelsel nan bosisregistroties

Bijlage bij Kamerstuk 29 362 nr 176

Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties 2orob Besturiny van hrt stelsel van basis

registroties “Regie op samenhang engebruik Versie i i Bijlage bij Kamerstuk 29 362

nr ij6

Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties 2010b Uitvoeringsagenda Stelsel van basis

registraties 2010 2015 Versie 1 5 Bijlage bij Kamerstuk 29 362 nr 176

Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties 2011 nup Overheidsbrede implementatie

agenda voor dienstverlening en e overheid Bijlage bij Kamerstuk 26 643 nr rS2

Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties 2012 Circuloire Adresondetzoek

Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties 2012a Circulairc Gerede Tivijfel Binnenlandse

Zoken en Koninktijlcsreloties 2012b Ctrculaire Briefadres

1894020 02515



85 EAS SR BGIST RAT I ES

Binnenlandse ZaMtn en KoninkrijlcsrelariES zone Bri^uan de minister nan bzk nan 5 juli loiz

oner Moderniserin^ Gemeentclijke Basisadministratie Tuiecde Kamcr ncr^oderjaar 20ii 20i2

27 859 nr 60 Den Haag Sdu

BinnenlandseZaken en Koninkrijksrelaties 2015 Bri^nan de minister nan bzk van 5 ncmember

2013 oner In ormatie en communicotietechnoio^ie iCT Tincede Kamer vergaderjaar 2013 2014

26 643 nr 292 Den Haafl Sdu

Binnenlondse Zaken en Koninknjksrelaties 2013a fdentiteit in cijfers versie 1

Binnenlondse Zaken en Koninknjksrelaties 2013b Bri^non de minister nan bzk nan ig december

2013 oner Jn ormatie en communicatietechnolo^ic ict DigiD en eJD Tiueede Kamer vergaderjaar

2013 2014 26 643 nr 2gg Den Haag Sdu

BinnenlandseZaken en Koninknjksrelaties 2013c Bri^uan de minister nan bzk oner de Kabinets

nisie aanpak identiteitsjraude ‘Slim noorkomen niot herstellen’ Tineede Komer vergaderjaar

2013 2014 26 643 01 301 Den Haag Sdu

BinnenlandseZaken en Koninkrijksrelaties 2014 Bri^uan de minister van bzk van lojanuari

2014 over recente incidenten metjraude DigiD Tuieede Kamer vcrgadcijaar 2013 2014 26 643

nr 302 Den Haag Sdu

Binnenlondse Zaken en Koninkrijksrelaties 2014a Rapportage Operatie brp periode oktober 2013

maart 2014 Bijiage bij bri^van de minister van bzk van 16 april 2014 Den Haag bzk

BinnenlandseZaken en Koninkrijksrelaties 2014b Bri^uan de minister van bzk aan dcNationalc

ombudsman oner het rapport‘De burger gout digitool Kenmerk 2013 0000774514 Den Haag

bzk

Binnenlondse Zaken en Koninkrijksrelaties 2014c Bri^nan de ministet nan bzk aan de Ttneede

Kamer over de benoeming nan de ncdo Tureede Kamer vergaderjaar 2013 2014 26 643 nr 314

Den Haag Sdu

Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties Basisadministratie Petsoonsgegevens en Reis

documenten 2012 EnaluotieropportPilot Eualuatie instrumentGBA en Reisdocumenten Den

Haag BPR

Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties Basisadministratie Petsoonsgegevens en Rcis

documenten 2012a Protocol adresonderioekdoor het college van burgemeester en tnethouders

Den Haag BPR

Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties en Financien Bri^nan de minister von bzk en

de staatssecretaris nan Financien van 11 december 2013 feitenrelaas intakeJmudesignalen van de

gemeente Bronckhorsf Den Haag Tweede Kamer vergaderjaar 2013 2014 17 050 nr 449

Den Haag Sdu
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Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties Volkshuisvesting Ruimtelijke Ordening

en Milieu en Economische Zaken 2003 Afrondina Actieprogramma tiectronisdie ouerficid

Den Haag IWeede kamer vergaderjaar 2002 2003 26 387 nr 19

Centraal Bureau voor de Statistiek 2011 Vtitrokken onbekend UJoarheen Demograjische cn

sociaal economische kemnerken von personen die bij de gemeentegeen oongijte doen von uertrek

Den Haag cbs

Cirm Business B V 2010 Geidstromen grootscholigc topograjic in koort van gbkn noar bgt

Versieo g

College Bescherming Persoonsgegevens 2006 Notitie Froudebestrijding door Bestonds

koppeling Den Haag cbp

College Bescherming Persoonsgegevens 2007 Bevindingen ambtsholve ondenoek Woter

proqf Den Haag CBP

Deloitte Accountants b v Enterprise Risk Services [2011 Momentopnome Kwoliteit gba

2011 Den Haag Deloine Accountants B v

Deloitte Accountants b v Zenc 2011 De gba als basisregistratie Onderzoek naor hrt

gebruik van de gba Den Haag Deloitte Zenc

Dienst Justis C2013 Evoluatie WetControIe op Rechtspersonm Ecn wmlag over docltrefl^endhcid

en efecten von de tvet in de proktijk Den Haag Dienst Justis

Dienst Nationale Recherche 2012J Bestuurlijk advies Nederlandse belastingnomaden

Duivenboden h p m van M de Vries red 2003 StroomopTvaarts Kroniek van het

Programmo Stroomlijning Bosisgegeuens Den Haag Programma Stroomlijning Basis

gegevens

Ecotys Nederland bv Grontmij Nederland bv 2007 Kosten batenanalyse Basisregistratie

Ondergrond Rotterdam Ecorys Grontmij

Ecorys NEI 2004 Kosten batenanalyse bgr en bra Rotterdam Ecorys NEi

Ecorys NEi 2010 Kosten batenanalyse van een stelsci van basisregistraries Rotterdam

Ecorys NEI

Essence 2012 Adresinformatie en het stelsel van basisregistraties Semantiek als

sleutel voor hergebruik Ease 2 D1 2 Enschede Essence

Europese Commissie 2or2 Voorstel voor een Verordening van het Europees Porletnent en de

Raad betr^ende de bescherming van natuurlijke personen in uerband met de veriwerking van

persoonsgegevens en betr^ende het urije uerkeer van diegegevens algemene verordening gegevens

bescherming com 2012 ii final Brussel eu

FiOD 2012 Verkenning uitspraken systeemjraudczoken

1894020 02515



8 BASISREGISTRATi ES

Geraeente Groningen [2007 Laag uioterufTbruik spoort uitkerinflsjrflude op Persbericht

o6 o6 2007

Gemeentelijke Ombudsman Rotterdam 2013 Ombudsman Ratterdam start onderzoek

naar onterechtr uitschrijoing gba Persbericht 17 10 2013

Gemeentelijke Ombudsman Rotterdam 2014 Opsporin^ ucrzocht Eeti onderzock noar de

gati^ uati taken uoor tijdens en no een adiesonderzoek en de uitschrijuing uit dc gba Rotterdam

Gemeentelijke Ombudsman Rotterdam

Heijnen en Bilder 2007 Motie uan de leden Heijnen en Bilder Joutenmarfle gba Tweede

kamer vergaderjaar 2007 200S 31 200 vn nr 34 Den Haag sou

ICTU 2013 Kuialifeitsuerbrterina uan de gba in depraktijk Eindrapport van het project

Adresonderzoek ‘samen leren Den Haag iCTU

IDManagement Centre Considerati 2012 Onderzoek naar de maotschappelijke ^Eftcttn nan

niet en uerkeerd^ere^istrecrde pcrsonen in deGBA Jase 1

I DManagement Centre 2014 Vermoedens onder^emeenteTi uan poflin^jen totjtaude met

adresfle^euens Analyse internet enquete

Infrastructuur en Milieu 2014 Scoreuerloop BAG inspertics 2012 2014

Interdeparcemencale projectgroep DiFi 2013 De costyaetuoor de bact uyt Rapportaye

aduies Finoncierinfl Diyitoie Basis Injrastrurtuur

Kamer van Koophandel Nederland 2012 PoC Terugmelden bd kvk Zomer 2012

Katholieke Universiteit Brabant Centrum voor Recht BesUiut en Informatisering

2002 Met rechtqestroomlijnd De hoo dpunten uan juridische normen uoor authentiekc

fleqcuens authentieke rcgistratics en firtyebruik uan dc daarin opffenomen gegevens Tilburg

kub crbo

Kolkman et al 2012 Verbeteriny betrouuibaarfieid basisreyistratie Kadaster Den Haag

Boom Juridische uitgevers

KwaliteitsinstituutNederlandse Gemeenten 2013 Eindrapport FxpertyroepAanyehaakte

yeyeuens Den Haag king

LPBL C20iij Maotschappelijke kostcn en baten uan de bgt

Motivaction 2013 Hoe bcicuen burgers de iSamenleuing Een onderzock naar kennis beurustzijn

engedrog ten aanzien uan de iSamenleuing Amsterdam Motivaction

Nationale ombudsman zoopj Herzien Openboai rapport ucrzoeksclinjt de tiecr K te

Hoofddorp Rapportnummer 2009 199 Den Haag Nationale ombudsman
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Naiionak ombudsman 2013 De burger ^aat digitaol Rapportnummer 2013 270

Den Haag Nationale ombudsman

Panteia [2013 Het uerhaal achter notoire uitlcering^aude Zoeterraeer Panteia

PBLQ C2014 Strategische en tactiscbe Jturing op hetgebmikuon basis rcgistraties in nieuiuc

inkoTnensqfhankelijke regelingen Adviesrapportage SGO 3 Gche 12 Versie i o Den Haag

PBLQ

pblq hec 2012 Het uersterken uon de in ormatiepositie non de burger uerkenning near

nieuuie uerplichte junctionaliteiten van MijnOuerheid Den Haag pblq hec

pblq hec 2013 De burger kan hetnietalleen Digitale dienstuerlening die past bij digitale

uoardigheden van burgers Den Haag Sdu

PBLQ Zenc 2011 In ormatieku aiiteit op hetjuistc niucau Den Haag Zenc

PBLQ Zenc 2013 Terugmelden uraarom niet

PBLQ Zenc 2013a De burger kan hetnietalleen Digitale dienstuerlening die past bij digitale

uoardigheden uan burgers Den Haag Sdu

Programma Stroomlijning Basisgegevens 2002 Juridische aspecten uan authentiekc

registraties

Programmabureau i NUP 2012 i NUP Progratnmaplan Stelsel uan Basisregistratics

2012 2014 Versie i i

Programmabureau i NUP 2012a i NUP joorpian Stelsel uan Basisregistraties 2012

“uan ujerkend krijgen naargebruik” Versie 1 12

Programmabureau i NUP 2013 i NUP Tussenbalans medio 2013

Programmaraad Stelsel van basisregistraties 2011 Wie uan de drie ’ Naar een doelmatige

duidclijke en duurzamcjinanctering uon het stelsel uan bosisregistraties Den Haag psb

Programmaraad Stelsel van basisregistraties 2011a Aduies PSB ouer de stroomlijning uan

dejinanciering uan het stelsel Versie i i Den Haag psb

Programmaraad Stelsel van basisregistraties 2011b Znteroperabiliteit in uituoering

Den Haag Forum Standaardisatie Logius

Programmaraad Stelsel van basisregistraties 2012 Impartanalyse Finonciering stelsel

uan basisregistraties Versie i i Den Haag psb

Programmaraad Stelsel van basisregistraties 2013 Jaarplan 2014 de uolgendcjase

opfimaal datagebruik Definitieve versie 1 7 Den Haag Programmabureau i NUP

Programmaraad Stelsel van basisregistraties Stuurgroep Werkend Stelsel {2013}

Vergezicht 2020 Den Haag PSB
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Programmaraad Stelsel van basisregistraties Scuurgroep Werkend Stelsel 2014

Voorstel uerdere uitbreidinfl kiwoliteitsinjormotiesteiscl baaiitfitsmetina stelsel Den Haag psb

Programmaraad Stelsel van basisregistraties duster stout 2013 Kopiebestanden
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Bijlage 6 Onderzoeksverantwoording

Deze bijlage geeft een nadere todichting op het onderzoekskader en de gehanteerde

onderzoeksmethoden We gaan in op de afbakening van her onderzoek op de doel en

probleemstelling de onderzoeksvragen en normen die daaraan zijn gekoppeld

Daarna beschrijven we de aanpak van ons onderzoek en tot slot gaan we in op de

gehanteerde procedures van hoor en wederhoor

t Afbakening onderzoek

In September 2013 heeft de Algemene Rekenkamer het projeccvoorstd voor dit onder-

zoek naar de basisregistraties vastgesteld De basisregistraties vorrnen een breed en

complex onderzoeksobject en daarom is ervoor gekozen om het onderzoek afte

bakenen en toe te spitsen op enkele invalshoeken Voor de afbakening kunnen we

refereren aan het analysekader dat de wrr ion in het rapport iOverheid heeft

geschetst Voor ons onderzoek kunnen we dit als volgt illustreren

Figuur Analysekader stuwende en verankerende beginselen

Verankerande beginselenStuwende beginselen

Ondeuoeksinvalshoek

burgerperspectief

Onderzoeksinvalshoek

fraudebestrijding

PP

Effectivitett Bescherming

PrivacyEfficientie

Dit analysekader omvat stuwende beginselen als efFectiviteit en efFicientie Deze

beginselen staan volgens de wrr voor de aandrang van de overheid om icx in te

zetten voor verschillende doeleinden in tal van domeinen Hier staan verankerende

beginselen zoals privacy tegenover Deze verankerende beginselen vorrnen een tegen

wicht en remmen de kracht van de stuwende beginselen af

Om de reikwijdte van ons onderzoek naar bet stelsel van basisregistraties te

beperken hebben we ons onderzoek vooral gericht op twee thema’s die respectievelijk

tot een verankerend en een stuwend beginsel kunnen worden gerekend

I Basisreaiitraties uanuit hrt bur^erperspecti^ Een burger heeft vooral te maken met de

basisregistraties omdat gegevens over hem of zijn belangen in deze registraties

zijn vastgelegd Hij kan profiteren van de efficiency van de basisregistraties omdat

bijvoorbeeld een gegevensmutatie slechts ccn kcer gemeld behoeft te worden en

niet bij verschillende inscanties afzonderlijk De burger kan echter ook last hebben

van fouten in de basisregistraties omdat de foutieve gegevens binnen verschillende

processen van de overheid kunnen doorwerken met alle consequenties van dien
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We hebben ons onderzoek daarom ookgericht op de mogelijkheden voor een

burger om grip te houden op de gegevens die over hem ofzijn belangen zijn vast

gelegd Her gaat dan bijvoorbeeld ora recht op inzage en foutherstel en ora het

met terugwerkende kracht terugdraaien van consequenties van eventuele onjuiste

registratie

2 Betekenis bosisrejistraties voorjraudebestrijding Basisregistraties kunnen een belang

rijke bijdrage leveren aan het vooikomen en bestrijden van fraude Te denken is aan

fraude met toeslagen uitkeringen studiefinanciering belastingen vastgoed en

voertuigen Primair is daarbij de kwaliteit en de betrouwbaarheid van gegevens van

beiang Daarnaasc speelt de vetgelijking van gegevens in verschillende registraiies

een centrale rol bij de fraudebestrijding bijvoorbeeld de vergelijking van gegevens

uit de bevolkingsadministratie brp gba met gegevens van Belastingdienst svb

uwven DUO

Naastdeze thema’s hebben we ook onderzoek gedaan naar de governance van het

stelsel vanj de basisregistraties Daarbij hebben we verkend ofer versterkingen in de

governance raogelijk zijn die een positieve uitwerking kunnen hebben op de fraude

bestrijding en de bescherming van de belangen van de burger

2 Doel en probleemstelling

Met ons onderzoek willen we bijdragen aan de oplossing van mogelijke knelpunten

die zich in het stelsel of bij de afzonderlijke basisregistraties voordoen vanuit het

perspectiefvan de burger en vanuit de invalshoek van fraudebestrijding

Met het oog op het doel van het onderzoek hebben we de volgende probleemstelling

geformuleerd Welke knelpunten ervaren betrokkenen in het stelsel van de basis-

registraties vanuit het perspectiefvan de burger en ten aanzien van de bijdrage aan

fraudebestrijding worden deze knelpunten aangepakt en hoe worden in dit verband

mogelijke risico’s beheerst

3 Onderzoeksvragen en normen

De probleemstelling is uitgewerkt in de volgende onderzoeksvragen

1 Welke knelpunten ervaren burgers geregistreerden vanuit hun perspectief met de

basisregistraties bij eventuele onjiiistheden in de basisregistraties en in de

gegevensuitwisseling die daarmee samenhangt

2 Welke knelpunten ervaren diverse betrokkenen registratiehouders bronhouders

verstrekkers afnemers en gebruikers met de basisregistraties en of de stelsel

voorzieningen uit oogpunt van fraudebestrijding

3 Welke oorzaken liggen daaraan ten grondslag

4 Zijn de problemen en oorzaken onderkend en zo ja wordt er actie op ondernomen

5 Worden mogelijke risieo’s uit oogpunt van fraudebestrijding en het perspectief

van de burger beheerst bij de realisatie van het stelsel van de basisregistraties

Daarbij willen we in ieder geval de volgende specifieke deelvragen beantwoorden

5 4 Is voor het stelsel van de basisregistraties een governancestructuur met

doorzettingsmacht ingericht

5 5 Is een overkoepelend gegevensmodel en een kader voor gegevensuitwisseling

vastgesteld

5 6 Is de financiering en de verdeling van kosten en baten sluitend geregeld
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De vragen r tot en met 3 zijn inventariserend van aard Onderzoeksvraag 4 is normatief

in de zin dat we verwachten dat problemen worden onderkend de oorzaken ervan

worden onderzoeht en passende actie wordt ondernomen om de problemen op te

lessen Daarnaast is als norm gehanteerd dataan de in de vragen 5 1 t m 5 3 genoemde

voorwaarden moet zijn voldaan De governancestructuur meet onder andere voorzien

in doorzettingsmacht om inrichtingsbeslissingen voor het stelsel van de basis

registraties te kunnen nemen waaraan de verschillende stakeholders gebonden zijn

4 Onderzoeksaanpak

Om de onderzoeksvragen te beantwoorden hebben wij documentatie bestudeerd over

deindividueleba^isregistratiesen het stelsel van basisregistraties Ditomvat onder

andere onderzoek dat door derden is verricht naar het stelsel van de basisregistraties

Daarnaast hebben we een groot aantal interviews gehouden met betrokkenen bij het

stelsel van de basisregistraties zie de volgende tabel

Organisatie Functie

ProjectleiderBRPAgentschap BPR

Agentschap BPR CBA steiselverantwoordeliike

Adviseur steiselkwaliteit CBA

Agentschap BPR Voornnalig waarnemend directeur

Coordinator team fraudebestrijding

Beleidsmedewerker team fraudebestrijding

Belastingdienst

Voormalig directeur programme iBelastingdienstBelastingdienst

Medewerker Strategie St BeleidBKWI

Senior medewerkerCMI

DUO Directeur onderwijsservice

Beleidsmedewerker MT

Programmamanager Programma Schoon SchipCemeente Amsterdam

Cemeente Schiedam Informatieanalist

Hoogheemraadschap Hollands

Noorderkwartier

Hoofd Financier Control en Belastingen

Adviseur iriformatiebeleid

Informatiemanager

Clusterhoofd Heffing en invordering

Medewerker databeheer en distribute

Medewerker cluster Kwaliteiten beheer

ICTU Hoofd Project Stelseloplossingenen UitvoeringsTraject STOUT

ICTU Projectleider Stelselcatalogus

Hoofd StrategieKadaster

Kamervan Koophandel Directeur van hetlandelijk bureau Handelsregister

Projectmanagercriminaliteitspreventie

Landelijk samenwerkingsverband CBKN Directeur secretaris Landelijk samenwerkingsverband CBKN

MT lidLogius

Coordinator steiselvoorzieningen

Ministerie van l M Hoofd beleid geoinformatie

Ministerie van l M Auditdienst Rijk

ADR

Beleidscoordinator BAC van Ministerie van l M

Projectleider BAC evaluaties ADR duster l M

Ministerie van l M Medewerker BAC inspecties
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Organisatie Functie

Ministerievan l M Relatiemanager RDW

Medewerker unit Toezicht

Beleidsmedewerker

Ministerie van BZK DGBK B I Hoofd afdeling Identiteit

Programmamanager Digitate Overheid

Ministerie van BZK DCOBR CIO Ri k

Ministerievan EZ DC Bedrijfsieven 6t

Innovatie

Clusterlelder algemeen ondernemerschapsbeleid

Senior beleidsmedewerker

Accountmanager Ondememen Innovatie

Ministerievan SZW Prpjectieider Fraudeaanpak door bestandskoppelingen

Medewerker inspectie SZW

Nationaie ombudsman Projectieider digitale overheidsdienstveriening

Onderzoeker digitaie overheidsdienstveriening
3

Nationaie Poiitie Informatiearchitect Directie inFormatievoorziening

Landeiijk functionee beheerder Personenserver

Landeiijk functioneel beheerder Basisvoorziening informatie Integraai

Bevragen

Lead engineer softwarehouse

BeieidsmedewerkerNWB

Ombudsman Amsterdam Cemeenteiijke ombudsman

Communicatieadviseur

Onderzoeker

Ombudsman Den Haag Cemeenteiijke ombudsman

Onderzoeker

Ombudsman Rotterdam Cemeenteiijke ombudsman

Projectieider

PSB en Ministerie van BZK Voorzitter programmaraad

Projectieider BZK DCBK BBri en programmamanager i NUP

Ciustermanager Strategie en Regie BZK DCBK B i

PSB Voorzitter

RDW Directeur

Divisiemanager registratle en informatie

SCO 3 Projectieider

Secretaris

SVB Informatiemanager

Bedrijfscoordinator handhaving

UWV Directeur divisie gegevensdiensten

Business consuitant

Veiligheid en Justitie Projectsecretaris Programme Aanpak Fraude

Veiligheidsregio Haaglanden Informatiemanager

Van alle interviews hebben we een verslag opgesteld dat we ter verificatie hebben

toegezonden aan de gesprekspartners

In aanvulling op de docuraentenstudie en interviews hebben we ook een expert

bijeenkomstgeorganiseerd Daarbij waren vijftien experts en betrokkenen bij het

stelsel van de basisregistraties aanwezig zie de onderstaande tabel

7
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Organi atie Functie

CBA stelselverantwoordefijkeAgentschap BPR

BdeidsmedewerkerCBP

Kamer van Koopbandel Directeur van het landelijk bureau Hardelsregister

MT lidLogius

Ministerie van BZK DGBK B I Programmasecretaris Stelsel van basisregistraties

Ministerie van BZK DCBK B I Hoofd afdeling Identiteit

Ministerie van BZK DCBK Bfid Beleidsmedewerker

Ministerie van BZK DCOBR Voormalig CIO Rijk

Ombudsman Amsterdam Cemeentelijke ombudsman

AdviseurPBLQ

DirecteurRDW

SCO 3 Secretaris

Directeur divisie gegevensdienstenUWV

Beleidsmedewerker informatiebeleidVNC

Waarderingskamer Directeur

De deelnemers hebben aan de hand van stellingen gediscussieerd over de betekenis en

rol die basisregistraties hebben uitoogpunt van fraudebestrijding en burgerperspectief

en over de knelpunten die hierbij spelen

5 Casussen van burgers

In het kader van ons onderzoek wilden wij vanuit het perspectiefvan de burger een

aantal prakiijkcasussen beschrijven om te illustreren hoe ingrijpend fouten in de

basisregistraties en de gevolgen daarvan kunnen zijn Daartoe hebben we allereerst

geinventariseerd welke relevante casussen al bekend zijn bij organisaties als de

Nationale ombudsman lokale ombudsmannen en het CMi

Daarnaast hebben wij met behulp van een digitaal hulpmiddel onderzocht welke

klachten er over basisregistraties zijn geuit via verschillende typen sociale media

onder andere Twitter Facebook en diverse fora in de periode tussen februari 2013 en

maart 2014 Wij hebben onze zoekopdrachten daarbij gericht op vier basisregistraties

gba brp brv Kadastcr en nhr omdat dit kernregistraties zijn waar burgers en

bedrijven meer direct mee te maken hebben Naar aanleiding van enkele berichten

hebben we contact gezocht met degenen die de berichten hadden geplaatst om

casusbeschrijvingen te completeren

6 Hoor en wederhoor

Met het oog op de zorgvuldigheid van het onderzoeksproces hebben wij een nota van

bevindingen opgesteld en voorgelegd aan de bij het onderzoek becrokken departe

menten terverificatie van de feiten

Na deze verificatie van de bevindingen hebben we het conceptrapport van ons onder-

zoek voor bestuurlijk wederhoor voorgelegd aan de ministers die verantwoordelijk zijn

voor een of meer basisregistraties Aan de minister van ezk hebben we gevraagd de

bestuurlijke reactie op ons conceptrapport te coordineren vanwege zijn verantwoorde

lijkheid voor het stelsel van basisregistraties als geheel De met de overige ministers

afgestemde reactie van de minister van BZK en ons nawoord daarop zijn in ons eind

rapport verwerkt
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Hi Ministerie van BinneniandseZaken en

Koninkrijksrelatiesm

Retouradres

Algemene Rekenkamer

Postbus 20015

2500 EA Den Haag

BZK

wwiM njksoverhetd nl

www facebooh com minb2k

www twltter com minb^

Contact

person
T

2014 0000523288

Uw kenifieiii

Datum

Betreft

16 oktober 2014

Conceptrapport Basisregistrattes

Op 19 September heeft u mij het conceptrapport Basisregistrattes voor

bestuurtijke wederhoor aangeboden

Mede namens de ministers van EZ SZW I M Financien en V8J onderschrijf ik het

door u onderkende groeiende belang van het stelse van basisregistraties met

haar uitgangspunt eenmalige gegevensinwinning meervoudig gebruik en de

daarmee gepaard gaande groeiende maatschappelijke impact van die

basisregistraties en de toenemende afhankelijkheden en kwetsbaarheden De

basisregistraties bevatten slechts een klein deel van het totaal aan

overheidsgegevens Het gaat echter om gegevens die essentieel zijn voor zowel

burger bedrijfsleven als overheid

De indlviduele basisregistraties en daarvoor benodigde wetgeving zijn verregaand
gereed en standaarden en stelselvoorzieningen zijn de afgelopen jaren
beschikbaar gekomen Aan het verbreden van het gebruik van de basisregistraties
ten behoeve van dienstverlening en fraudeaanpak wordt op vele fronten gewerkt

De storing en beheersing van het stelsel dient zowel bij te dragen aan een

efficiente en effectieve taakuitvoerlng van de overheid alsook de informatiepositie
van burgers en bedrijven te borgen Daaronder versta ik ook bescherming van

persoonlijke gegevens en levenssfeer

Het tijdig beschikbaar hebben van juiste informatie en de kwaiiteit van de

gegevens in de registraties is daarbij van groot belang

Er zijn reeds verschiliende kwaliteitbevorderende activiteiten gestart die passen bij
uw aanbevelingen Het gaat bijvoorbeeld om verplicht terugmelden door

overheidsorganisaties harmonisatie van gegevens het pro actief aanleveren van

gewijzigde gegevens aan overtieidsinstanties inzage en melding ten behoeve van

correctie door burgers en bedrijven een correctieprocedure voor burgers en

bedrijven een escalatie en beroep en bezwaarprocedure en toezicht op de

registraties en het gebruik van gegevens door de hele overheid been In het kader

van de fraudeaanpak wordt nog eens extra inzet gepleegd om fouten uit de

Basisregistratie personen BRP te halen

Met het verhogen van de kwaliteit van de gegevens in de basisregistraties worden

drempels voor her gebruik weggenomen Hergebruik geeft een tmpuls aan zowel

dienstverlening als aan fraudebestrijding Uw aanbevelingen over

Pagina 1 van 4
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gegevenskwaliteit en hergebruik ten behoeve van fraudebestrijding zijn evenzeer

van belang voor dienstverlening Ten behoeve van dienstverlening wordt ook

gekeken naar het wegnemen van belemmenngen en worden kaders voor

hergebruik ontwikkeld in verschillende pilots
Uw aanbevelingen zijn zeer in lijn met de aanbevelingen van SG03 de

projectgroep in het kader van de hervormingsagenda rijksdienst die als

doeisteiling had bezuinigingen te realiseren door betere benutting van het stelsel

van Basisregistraties en waarvan de foilow up uitgewerkt wordt

Datum

16 oktoher 2014

Kenmerk

20l4 OG005232d6

Hieronder zal ik per door u gehanteerde perspectief nader ingaan op uw

aanbeveiingen
De meer gedetaiileerde suggesties in uw rapport zuilen aandacht krijgen in

vervoigtrajecten

Aanbevelingen burgerperspectief
Om inzage en correctie voor de burger eenvoudiger in te richten maak ik het

mogeiijk om persoonsgegevens in te zien via MijnOverheid Dit is een eerste

stap op weg naar eenvoudige inzage en correctie Wei is het goed te bedenken

dat vereenvoudiging van inzage en correctie meer omvat dan een procedure
vraagstuk daarbij is de rol zeggenschap van de burger ten aanzien van zijn
gegevens

Een centraal meldpunt voor burgers en bedrijven is een beiangrijke
functionaiiteit in gevailen waarin onjuiste registratie of het ontbreken van

registratie impact heeft voor de positie van die burger bedrijf Het beleggen
van taken verantwoordelijkheden en financiering bij een concrete functionaris

zijn onderwerpen van nadere uitwerking Het verdient de voorkeur een

dergeiijk meldpunt te verankeren binnen de uitvoering omdat daar ook de

verantwoordelijkheid ligt De Nationale Ombudsman kan dan als onafhankelijk
escalatiepunt blijven functioneren Voor zover het problemen met

identiteitsgegevens in de BRP betreft wordt die rol vervult door het CMI

Ik onderschrijf de aanbeveling om beter gebruik te maken van de huidige
instanties om problemen ten aanzien van identiteit en gebruik van gegevens
te voorkomen En ik zai verkennen op welke wijze de huidige instanties die rol

beter kunnen vervullen

Het belang van beveiliging deel ik De Taskforce BID ondersteunt mede

overheden in het kader van gegevensbeveiliging Zelfregulering is een

verplichting die wordt ingevoerd Eenduidige normenkaders voor beveiliging
komen tot stand onder ENSIA Verder worden er in het kader van toegang tot

gegevens maatregclen genomen om DigiD te versterken en wordt een pilot

uitgevoerd met een verificatie te vergelijken met een sms verificatie

Bij privacy gaat het telkens om het in evenwicht brengen van het realiseren

van beleidsjdoelstellingen en het beschermen van privacy

Privacybescherming is zeker van belang en zal mede op basis van de nieuwe

EU verordening verder worden ingericht Dit maakt tegelijk een einde aan de

verschillende privacyregimes Het CPB heeft een keurmerk privacy audit

proof aan welk keurmerk reeds verschillende registraties voldoen

Aanbevelingen fraude

De kwaliteit van het stelsel van Basisregistraties is afhankeiijk van de

ondertinge koppelingen en van afspraken voor het stelsel als geheel De

kwaliteit is tevens afhankeiijk van de kwaliteit van de afzonderlijke

basisregistraties Met de zogenaamde 12 eisen zijn er eisen aan de

tndividuele registraties gesteld ten aanzien van kwaliteitsborging Ik zal sturen
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op de onderlinge koppelingen en afspraken
De aanbeveling om met behulp van koppelingen en gegevensanalyse de

mogelijkheden van de basisregistraties meer te benutten ondersteun ik

Op basis van een Convenant {1 januari 2014 wordt bet handelsregister
ontsloten voor 3 belangrijke gegevens domeinen grootverbroikers van

handelsregistergegevens Belastingdienst CBS Dienst Justis De

gebruiksmogelijkheden voor de dienstverlenings en handhavingsprocessen
zijn groot Een overkoepelende benadering is er nog niet maar zal worden

ontwikkeld in het kader van een overheidsbrede visie op overheids gegevens

waarbij actoren van binnen en buiten de overheid betrokken zijn Er vindt een

verkenning plaats op het brede terrein van fraudebestrijding naar

fraudepatronen en fraudeprofielen
Verder verplichten van gebruik zal benutting van het stelsel van basisregistra-
ties vergroten Ter illustratie noem ik hier dat per 1 januari 2015 voor be

stuursorganen het verplicht gebruik van handelsregistergegevens in werking
treedt Na een periode van zes jaar moeten alle bestuursorganen dit ook feite

lijk hebben gerealiseerd
Standaardisatie wordt ingevuld middels de ontwikkeling van instrumenten

voor terugmelden zoals digimelding een stelselcatalogus en beleid op de inzet

daarvan zie hieronder bij governance

Datum

16 oktober 2014

Kenmerk

2014 0000523288

Governance

De richting is dat we drempels voor breed gebruik van basisregistraties zoveel

mogelijk wegnemen Bekeken moet worden ook in relatie tot open data hoe

zich dit verhoudt tot die registerhouders die tarifering nodig hebben om de

kosten van hun registratie te dekken

De verdere uitwerking van een Stelselwet is onderdeel van een breder

gezamenlijk wetgevingsprogramma van de minlsteries van EZ en BZK waarbij
waar nodig generieke voorzieningen ook van een wettelijke basis worden

voorzien In dat programme wordt in eerste instantie ingezet op beveiligde
gegevensuitwisseling verplicht gebruik van standaarden en voorzieningen
zoals voor terugmelden en gegevensharmonisatie waar dat mogelijk is

Gezien het overheidsbrede karakter van het Stelsel van basisregistratie zal

BZK als beleidsverantwoordelijke voorstellen agenderen gebruikmakend van

de governance voor de Generieke Digitale Infrastructuur GDI Onder regie
worden door ontwikkeling

inclusief samenhang binnen het stelsel beheer implementatie en gebruik
van het stelsel en waarvoor overheden onder leiding van de^
met financieringsarrangementen komen geborgd

Wij ondersteunen het werken volgens een groeimodel voor wetgeving
gebruik gestandaardiseerde stetselvoorzieningen en uitwisseling van

gegevens Recent is de Visie op het Stelsel van Overheidsgegevens
opgesteld Deze notitie biedt een inspirerend toekomstbeeld dat wordt

onderschreven door kablnet rijksoverheid uitvoeringsorganisaties en

decentrale overheden In deze visie wordt het burgerperspectief centraal gezet
en de veranderende interactie tussen burger bedrijf en overheid wordt

beschreven Informatie uitwisseling en gebruik van gegevens zijn dienend aan

het in positie brengen van burger en bedrijfsleven de overheid neemt waar

nodig drempels weg Het perspectief is een digitale overheid waarin burgers
en bedrijven eenvoudig toegang hebben tot hun gegevens en waar

overheden en private partijen eenvoudig gegevens met elkaar uitwisselen

binnen hanteerbare kaders voor veiligheid en privacy De betekenis van de

basisregistraties vanuit burgerperspectief bijvoorbeeld dienstverlening op

van de

in 2015
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basis van levensgebeurtenissen en de betekenis van de basisregistraties voor

fraudebestrijding vergroten effectiviteit zijn in dit perspectief voor

doorontwikketlng verwoord en roepen beleldsmatige vragen op Deze visie

biedt daarmee een leidraad bij de transitie naar een moderne digitale
overheid

Datum

16 oktober 2014

Kenmerk

20 4 Q0005232B8

De minister van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties

dr RIH A Plasterk

i
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