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1. Managemantvarkla

Voortgang productie

De Iastats masnden b ebben vre = maken met a=n sneller dan verwachte sfnsme van het santal
uitsandirac htan. Cit iz ander mear hst gavelg van da separbingan deer hat VT-trajact an d
heperkte hsrrtieruirbe nemdst ar pok insiroem van collagas it de hlaie disnst servack were
In de aatste mearden van hetiaar gast dat door Smeniaop met een vernacta toenzm in
we-kaanbod tot een knzipunt leider., Om ervoor te zorgen dat de wer kvoorraden en doarlocp=jden
risk tevael gaan oplopen zullen we tossicht dat gepland was vaor sind 2017 gedasltalikc
doorschuvan nsar 2018, Vernieuwing en versrading ysn 3 iresthaarheid van madewerkers vinde
st of Uok het 2ulen we . waarby we
v L i bl dueslilling vou 2037 Lijvan. Ormannijdaijhis dal v e
Lriigen met sverschrijdingen van de te-mijn bj de sebandeling van besweren: voor he: jear alz
gehed bljven we binnen de deastdling. Het risco bastaat dat vertragingen leidan tot =d-2
we-kaanbod,

Ds instrosm van collegs's Uit de blsuwad enst is nog 2se- baperkt. Dazrdosr is in 2017 mirdsr tijd
nodi woor begelading. Usar stast tegencyer dat ds venvashte capacitert Iater beschikbasr komt.
el v v 2018 vehuing weirou dent 1. v a2l o b s,

We villen het ssntal productisteams terugbrangen van 33 nasr 23 en zargan dat met de bezstiing
van de nieuwe zeaTs beter Ingespesld ken warcen op het aarbod van werk. DIt beslult 1S vaar
advies vecrg elegd man de medezaggermc sp, er op 11 juli hesft] het ondenarmersbeshui:
genoman. Os 1 sesterber 2iin wa gestart mat da invoaring. Als madawerbars avargaan naar een
ander produstieteam doen we dat zvesl mogelijk op bas s van vrijwllighe d.

Zektaver:

Eind cuguztus bed-cog het sieldevaraim 7,75 [veartzchriidand geriddelde over 12 moanden].
Pirvor s yshamatisk wan p-irakt wier dan 1 o e vars i) facs van e s nisavs bems it
Leeuv arden voor het haleaar bil ons mesasteld. De temms hadden een verzuin van cngevesr
17%. Denormin het jaarcontract van Toes|sgen is een ziecieverzuim van maximasl 6,2%. B he:
ter agdringsn van het ziskbeverzuim en het varlagen var de meldingsfrequenti r chien vie ors
samen met eamieiders en andere betrokdenzn snerzick oo specificke gevallen jhoge
meldingsTequertie, complexe dossiers) e 0o het voo-komen en terugdringen van verzuim door
nder mesr serder dan wet verkatening poor achter voorschift sctle te oncamamen, Veer het
tar sqdringen van het ziekkeverzuim is het van belang dat e de vacstures voor besmie ders kurne:
imellan.

Nationale cmbudsman

b mugrustus hesft de Hationale over zin bt
stopctton van lir de-op. 2011, De voar
KO 731 <imgeret i cnrters s gebrik rmkran uan gaecourlere cie ing e hr mmn uiaren 55 =ar
specif ek gastouderbur eau. We hadden hu it bureau concrate aam ingen voor misbruikk van de
KOT. E<n van ce aanbevelingsn van de Nationale ombudsman is dat Tosslagen excuses en een
ool o
Sanbiaden van excuses it autcmatisch fsict tok sanspralealjkheid. We stellen voor in over g met
|escuusbrieven ut te sturen azn alle ouders van wie In dez= casus de vaorschotketzling n
T s s 1e penlund iy oy s el it coulan Lo b ramn 1 s Lo kot

verder geen smartangeld san te bisden

Daarnaast hasf: de een Hachtin noren diz erover gask dat
de papieren basch kisngen voor nist digitaslvasrdige bu-gars e weinig nformatie bevatten, <n daz
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dezs burgers alanog naar het Mijn Toasl agan- portaal verezsn warden. Er is geen anal e sn
eenvoudige 3plassing die 33 deze kiacht tepamoet komt. Zorgvuldige afstemrming met diverss
betrokkenen is nooczakslijk.

Verschillen tussen adresregistratie en fertelijke bewoning

Faerler i= et cle & rrribat Parsnnsgegevens averagd over nnder meer de vermeldng ven RSI's
eniniormens van persmen die vaigens de BRP op hetzdfide adres wonen s een tosslagaanvrager.
In de <et=n Toeslagen is een firk ssntal maatregelen gancmen om <2 voorkomen dat anjuist
acistratia ir de BRF laidk tok het onbedodd delen van persconsgagevens. Eind sugustus 3ijn de
belangrijkste systeeasnpassingen na Litvosria tastan in productie 3ecaan. De Auteritsit
Versoonsgecevens 15 nierover geinformeed. In oktober sl er s=n bef nsar de AW gamn over de
el e s T b i bl o1 @ o s siiding Low s wok v e il Hing
von de rrestregelen cie sind sugustus in producti= zijn gegean.

Keten Toeslagen

Il 1S het kezendestuur Toeslagen van start g=gasn, e merken dat er nog discussies ayn met
mrrie vimar ek gask om de schu ry skier fussen de middelkezan Tosslagen =n ce procesketers.
Da sfgalopan jaren hedft da middalleten Tosslagen goad gewerls, zaber voor da cparationdla
afs:emming tussen de massale productie. hes kantoor Toeslagen en de BelastingTslsfoon. Op de
Bunten viar verbetering moasliiks is gzt het juist em het meer richten van d2 ketenpartners raar
de doslstellingen en randvoorvaarden van de middelketen Tosslagen.

Beleldsdepartementen

nde hesft het w:|
ltegescndar e sade g desvan v e s ek over e dlddng TS

o i = nadien orerleagen

conraast et 77 an e S0 oot lleomieamnd s csier s i g sl b O

st=preskmet BZK vindt binnenkort lasts. een afsprask mef

wiordt voorber= d,

Het probleem bii de alleenstazndeoudarkop is dat een nizuwkomer zonder partr er dee ecra

toelage cp het <indgebon den budget toegekend krijgt. Als een nereizende sartner zich ater bij de

nisurierer vosgt en Elijkt dat 2fin in het voargaands Fartners waren, volgt berugvordaring.

Voora snog sturen we caze groep le masst vienze |
oplossing is et

ve-dere afsterming
bimen SZWvint plasts,

Portfolic IV

Er = teoordeeld of de voorziena portialio voor Toeslagen vaor 2018 te realiseren is mat het
voorgestelde budgettaire kader. Conclusie Is dat de beschkbare capacitelt onvaldoende &5 o de
nodzakelijke cndervrerpen te hunne:

esliserar, o dat ar geen ruimke is voor mocernisering an
vernicur ng en vear et inloz=an van e hrizhe schuld, De lavaltert ven Fet tosslager

<y=tearniancachan degrarsert daardon- n vivesrng en ondeched sullen d rrse wordsn. 1
vervacht ng 2in e net q=noeq riddelen woor de contin.iteitsonc erwerpen en bestast onazbz(he\d
aver g var ng =n

het gegevensiundamert Toeslagen.
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2. Prastatias

2. Cverzichtstabel KPI's

1 |Rechtmatigheid - De score vn fout=n =n
gt onder de o0 Tt °
rticsinivase
= [ et amnttal terug te betaler tomstagen cnder € 5C0. 5 e o
\COT € 1.000, sis percentage var de totsle hosveelhad > = C1%
e it of Frolemrin 1= il 315 (=er. nabet dirg Zois: B
W 017 = At g oo
“omslsgssrzois 3% o
coslagaar 3015 SB% s |0
etlagexzois o5 o7
% [Pt Bt op e van de b = p— |0
behandeld bimen de termin die e buger veruadt,  ooam | oo =
Hiarbinmen vel doen vie aan da rori voor DT-besriaar 3 %
Hibire anam | o o
E We reslseren o= geplande mesbearbed 1
vast-disctprocustih 1265 | Loz%k ©
vast - baloppelen zan procutten 1086 | L1c% B
flox- dirsct procusief  L785 | L0C% °
flox- teloppelen sn procusten 1330 | 108% o
Percartags sekteveraim <= 629 | 7,7% ©
& |V realisaren d= bearots productivist, = To e |0
7 [Pt percentage o3 basis van risicoscore terech voor
ntensief oes:ht geselactesrde sanirazen, mutsties . §
an opends betEningen voor da huuriossiag en 7o Ll
kin deroprangtond
B e L
o et v gy v 1 i roeneactio e v
ons gémmse'dé et acte wosr datrarsacia. 81 3 5 - e
o =
iropo genoe sfie: meting ste on e vas: nomiesl
Jizrmen hakbban
Ve bariar talign dat sicen parsoned dat Ef andera
cicnstonc erddlen beschilbsar kot modrrs 2
rrden ngece o nebemarhaden G o da .
fesirscnten Urgevosra, Hiervoor vcizer e e ©
o e ona brme o e s Footstuk 25
oo scherms voor nstrcarr vaste krachtzn (gzresd

*\zragderen wak nist van tospassirg it
@ = positievs encwibkal ng
S = ot Meeling onverarderd

© = nageieve oty keeling

** Wsmvege cusryproblemen is itgegsan van e sitatie toten met jull n p sats van augusts,

1894829 02538



b. Toalichting bij tabal

T [Reaul el ] = D2 sours van Touban @ unedh hader Tl | Reaieaie
t foade i ileclei

T
Overschriiring bij buur

oorzask

de in (Tve;
alle gevaller kanvicrden vastgesteld of sen bur Jer cp een zl’standig cf sancenezen

toskenning van ce Fulrtoes=a juist is.

anz=ifotandig weonekj cct woart, Hicrdoor lunnen we nict met selerheid vastte o of de

- Omebreken koppeling tussen huussbyect In onze werauurdersacminisTatie n €2t 1 VS
wiaardear de gegavens van de jaarib=a hourgegavansu b sssling nist Jjn varwarkt in TVE

volgend vebezeracties, viaardoor verbstaring lopende het jaar kan plastsvinder

risico'sfbevinding e viorden sFgests

- We vasren interra controles uit 5p de handrratias processen en toemicht (leuse o.biv.
risicosfureqing),

- We menitoren o tidig en volledg uitvosren van de scezichtacties vaarbj incien nedig

Err——
- Structurele aanpak van de onvol somenhedan in de chyectadministrane vanut de frcusgroep
spschoning ence = Tosslagen

- We monitaran ar anslysaren korkeyzlisch de n de steckorosf gevondan foutsoorten an daarcp

brogrose
we

ranporterinastol erantie overschraden zal worden.

=n nct e dat de op veor de huurtacslag
e el 2013 weorrt=_ e da e i3 7ijn =r gmen indicatiss =t ds

1894829

02538



V1 [ Wi reslearan de bagrate productitat, Reslizati
5 5%

e
Ten opz chte van de vorige rapportane is de reslisatie macr beperke veranderd. De lze
realisatiz heeft mesr ders corzaken:

# door het zorgvuld ger verantwooreen van bestede tije iz de gemeter inzcthaarhzid hoger
dan veorheen, Het aevola hiervan is dat de cemeten productiviteit lager = komen te liagen.

* da "verbred ng” en de investening in kernis en vasrdigheden by medev erkers de is
ingezct, Hicrdoor launnen we medever leers flesibeler insthen ar investeren we in de
madevierkers an huninzstbasrheid op anars tarmiir.

* door Fet verminderde verkaanbod wardzn de MINEr ComP EXE pIStEN A00F KEtenEatRSS
afacdoan, waar deme woorhesn noor onz werden desrgeznt.

= birmen de bahandsling an procesinrichting sijn kevzss gemaskt wasrdoor masr werk
hendmatig wer dt afgedaan in olaats van sem-massadl. Ucor de geintens vesrds sanpak
werd: de bzhandelduur svensens ver graat.

(veor)gene men maatregelen.
e bewustw ordir g biy madew erkers vergroten en strackere sturing op productiviteit door M1
o M2

Bij 2en tvestal processen gaan we cieper analysersn waardoar de productiviteit =ch
orgunstia hestt ontw leald.

P e wianchaarheid meaer planmstin a=n b pakien vensachten we de predochvitt
pesit af ta beinviosden. In ser M-sessie bespraken we de manisr waarop we ce verbreding
s2n gaan paiden.

progrose:
W= verwacten ca de productiviteit nauveliiks verandert in de aatste maanden van 2017,
Hizrrasst 2=l da werving van nisuwe flax-med susrlers =n de grootshalige bewaging var
vervangen flex-medeserkers door vaste medenerkers van blauw da procLchivitait negatief
beirvloadan cenda: de begaleiding viordt ingevuld door arvaren krashten.

De verhoging die wordt beoogd met de strakkers =2Lring en meer Hlarmatige aanpak ven
verbreding za onvo doende comperserand kunnen werker.
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V1 [ Wia mviariatalligan dot = gen parssnel dat b} sndars Rezlizati
5 [denstonderdeen beschiear ko e perden - uricena verrassd
ingaast 2p warkzzamhedan dia voerhean dear

vardien dtgevoerd

In de voorgeande rapportage ward voorzen dat we per 1 juni 20uden starter. Da plamningen din
dearna mesrmaals biigesteld vanwege verdere vertraging In de Instrocm. De esrste opleiding i
gestert op 20 mugastus op de locat e llasrlen.

mestegeRn
W abban e plarring mesrdere leren Sicasteld. We zorgen o telkans vocr dat we Hesrstaan

omd2 ooleidirg te starten als crssten 2ouden knner begimen. Om de greepen maximaal ta
Vullen 1= de Samenwerang gezecht met Switch voor &7 Gaece en betrouwbars informane-

[T

Om 2 voorkomer dat financidls issuss ook sen ro gaan soelen bj het startmoment habben we

azngsgeven de kosten van opledic = =
S oplaiding vocs 2317 vacr oree rakaring (e rarran, oncinie cat duss g niet 1 orms

begroting ziin spgenomen.

progrom
De serst= oole dir asaroep s qestart i waek 34 wazrma we met ser dr ewelelihse frequertiz

ofleidingsgr ompen starten, De prognose is dst 63 FTE (69 medewekes) van P, MKE,
 CAP i 2017 met de cplerdirg gaan starten

Venwege de opgetneden vertraging lan ec besagds besparing op inect van uitzndisachtan n

2047 ik wirrdan gacsslisssrd. Tavans kan rit =l worden castgeeteld st ds hacogds hessaring in

2018 et werdt ashazld, Immes, hisvoor 2in op janusri sanstsarde 189 ir aewerkde vast

medewerkers nodc,

3. Ambitie/vernieuwing

In dit dasl viordt over da voortgang b de
Utvoering van da m P 1 smrconts ack cpgereaTin dnalstelngen uvhsz gebied van vameurmng.

Implamaniatia maatregalen luiten da bograting 2017

Vaor Tosslagen is de Tastragsl van belang vamrby door de afsouv van overbezatting b
Belastingan na opleiding bif Tostlsgen d ruimts werds gacrasere om de irzst van uitzendrachisn
te beperken. Uszs mastragel, vast vervangt Fex, 15 in het jssicontract opgenomen als KHIS.
Iliarover iz in het vcorgaande heofdstuk garspporbeer.

Investeringsagenda (incl. heriiking)

Onderstasnd ean oversicht van de actmiteiten/p-cjectar ordermomen ir het Lader van
Investeringsgenda, voorafaegaan docr e=n Anzncisle coarkark Voor da Natuurnke dizloog maken
we ge=n gebruile van middelen Uit de Invezteringzag enca,
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Werlstrosmsasturing
In de afazloper 12-en Febben v de onde-steun nq van kantoorp-ocessan steeds verder ontvikkeld
en geoptimaliseerd. Caarbi is gebleken dat de Fidige vaozienirgen op het gebied van
werkemroombasturing owoldoen de in ssst Sjn om dese ontwideling door b zethen. Dr

imvestaren in werkstrocmbasturing beschidken we over ser fundament dat esn belangn ke bycrage
bt vt e dhe bl v de vislon i s o,

De baen zien primair ta op het reducsren van de bencdigde behandel=id (prod ctvitsit) en

daarmes hat zantal Daarmasst zal de kralitait
van de behandsling pasitief beinvloed wiorden an zal Tosslagen btes service kunnen bisden san
burgers.

Dese invastering rieht sich opi

* gimamischa arioritring en toedeling v2n de kantoorw rtaaamheden
5

ot bij et verrichten
e bahesraan rakan van vt wprbemtilaneiochap

= voor de lange-e temijn sen groters werdbaarneid wmsrdsor vre beter knnen resgeran op
var anderingen

In het lastst= kwartoal van 2017 begin: kantoor Tosslagen samen rret V-"ossleger er IV’ met het
inrichten van het fndament van nicu 2 voorzierirgen, Farallel hiersar aulen de kantoorprozassen
= fundament ortwieeld en verder cecptimaleerd worcen. Ue volgorde van

il et bl st il v Lissis v dhe v wabn L,

In et derde kv artaal kot sen archiect. urkader en implementztisclan besc nikbaar.

Gegsvensfunderment
Binnen it t=m vier den a=npassingen asn onze InformBtlepsitie gedaan om (de Inzst van) dam &
analylics vt Lu o ofssiorialisss s, DIl draagl b aarn bl i ores vmss ke vral e bur s
bawasgt. Dit inaicht ban weer bijdr agen 2an de effisiént s (producticbastur ng), camplianca sn
rechtriat aheid (biv. door risicoselectie, verbeterde diznstverlaning, efficiéntere processen).

Inde vee vocr vailige
specif ekin de analytizsomgaving van het onderdeel balastngen. WA werken in sen anders
ot o et el 1 s <o) ko] e AN, i
ebrulezn dezefdz methodan or tochriclen alz rial m dat vai
met dstavoor DEA Togelk maakt is ook bij ons mae.msm Srechiakianner de beperkande.
mestragsien’ worden ganoamd: deze wer <en inmicdels ook voor gebruikers van de AWS
Toeslzgen.

nde ps= van Het ctsuten
o misutse tebelen Fectt wedenem vetrogin g opgelopen. De benasgde ¢ spacihett bi nck E10C (d=
levaranciar van gegevens) is ovolcoands om deze exra gagevensleveringsn nu t kunn

rezliseren.,

Door prieriteitzstalling bij D&A an I\-secant konden we riet valdser da met hen sfstermmen.
Hierdoor lop=n we risico dat ons fundament et 2nnder meer zal 21n over te zetten nasr de mieuvie
GRID orrgering. e cit jser voorziens voorbereiding cp de migratie is dan coxnag niet gezcart.
Tarmicials 7iin mst T-srr ank geeprakdcn geunerd vasrin is ver kel hros wij ane meimas lansn
voorbereiden op de sanstaande micrat @ van de AV/S naar de SAS-GRID-omgaving. De ooz ene

sten voor migrate can de huilige vcorzening nesr de e oy eung 2 derhelve mog et
gemaale. Veo is g naar 2
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Hatuurlika Diskog

In 2016 is het experiment De Natuurlj ke Jisdoog uitgevoerd, In het meperiment testter we nisuw
vormgageven interactie mat de burger: mindar juridisch, mes- op rast, =n gastuurd vanuit deta
analyse. Je ke van de Natuurl ke Uisioog is dat het de basispr ncipes van een normaal
‘nshurlifid gesprek volgt. Door it goade gesprek voorssn n het proces te vosren, kan ongewenste
intarastic acnteraf (Machben, uragen, bezwaran] veerberen warden.

In de sfgeloper maardzn is de implerentatiz voorsereid van inkamensvijeig ngen bj ife events.
Het betreft de | f2 svercs met AOW gaan, sfsudaren en s=n sanzierljke ir komenssijging Veor
deze 2 liteavents oeg: raar het mzkan, coor waldlijks sen
v alief Rt s v 300 Ly s Ll G s dhe sl bbbtz wen vz
ract ta sarwarken veer da vaaending van de volgends weals Dasr

var hetersiagan boe 4 mszan hehhen we uitsndslje A= hais ppulst s 2sn kinnen = hrijver s ijn
rim 9.500 burgers e op geattendeerc dat het raadzaam s hun inkomen aan t2 passan. 3
ekt nazr asnlsiding van da brisf daadverkelik het Ilarran gemubsard, Deze wizgingen leidden
ot€ =7 miliosn san |2gers toskanninger. In da volgsrds rapportagsparicde wordt hat precas
geimplemenreard als reguliere werkvisze.

P =ccasurlle aanrk b Hij rrmec dan o het
adres is geimplamantaerd ais reguliar pr 22 populatie viarct seleforisch of per brie
gesttendeerd o3 hat ontbraken van de handtekenirgrelatie. vraardoor it snel sangepast kan
——

In 2017 wordt het varvolg op hes experiment uitgevoerd binen het Pregramma Moderne
Trkaractin. Mosl van A programima i« om het bt rsrgsinFissrds -ontack st volgh op asn sctis van
ns te verminderen of te voorkomen. Het verminderen en voo komen van derceliike contaccen kan
door vroegtidig, proactief de burger te st:endersn of te cridersteunen. Nieuweinitistiever op het
gabied van moderne inzeractie 2in in e expsrimertiase onderdssl van het programma.
Suceasvalle nitiatieven die geimplemantesrd wierden in hat regul ere proces maken geen onderdes!
mesr it var het programma.

Malawee koe  hahben vj prrtisle varhstergebiadsn aangadragen op het gesisd van
dienstverlenng, Het qast om criz e events en twee toaslagenprocessen. We hebben oncerzacht
of burgers d'e met ¢ aza ife @vents of processen te makan aifgen, daadu ik sen crotere kans
ngewsnste situaties - zosls BelTel-contact, teugvordsring en bezrmaar - terecht te
Lomen. Op bas = van de onderzekerasultaten i een rappert cpgastald. Di: rappert mordk gabraikt
o de meest effectiave interverries te kiszen en biedt inzicht in de kosz=n van de verschilende
Intervant es.

In 3 -apportagepenicdz s, als gevolg van d forus op de imp emen=ti=, niet geSxperimentesrd
met 1 eurre verbetercesisden. Wel s cpFet gebiec van ce life svents het proc es geoptimal sserd
waarkij ~binnen de beschikbare middelen meximasl is ngez=: op een gedeside nformatispositic

& Ketenbesturing

Injuli hestt de van he Teeslagen In ez
vergadsring iz het concept-startdocumant van da keten Tosslagen basproken. In dit startdecumsrt:
sttt darolo o van do stn = vk ek oo i van da stoncamanucridng. b
bl K v e bl Zoslouenn v lowpd, roudiar vy gy s sijn s vral T
epdracht iz, He stankastuur haeft snvulingen an wijaigingsn 3an3seragen. Dazavierden

verveckt in het - evenals ser van risicel= vor s
effactiviteit van de ketensturing, de o3 te ontvancen input over (keterJccrtrol en de asrpassing
san het rog D= van inde
cerste hellt var oktober 2al ondar meer gaar over de vocrigang «an het ketevjasrplan en de

apdracht voor de Gateway review,
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In st hoofdstulc wordk garapportesrd over de risico's. D rapportags sluit aan op dain hat
jasrcontract banosmee nsico's. evans wordt Ingegaan op s ner vance
beveil girg.

a Jasrcontract

i aategel
et eiearer produE e oo SEmnde e
medaneriers |2t tot oplper de
lepar da wolumes Sauaking van het dos| uitzendhrachtzn te.

vangn vt s dngsne plats dour
szndacht bi K1 9. We hebben te meker
had mat demaar verdsr schunvends.

a5

rotre.

mdgachian vanweg

iFbaarh e vast personee va it ere et v gtz v hess
«smm« e cinson erdelen.
o econcastain yomrory omidoands 4= pemen op beperkte schasl e
i hikbaar . Lsic S e in
Sl snéezminen Ennphpﬂdz
Jolumes Mansactie ooreat: lagr s dan

:nmkmmlmngdu\:gmlgm[auggm‘ “erviadht, lman s het capaciatavariss
“2n €25 mifioen Sizrmes voor desls cpvengen.

b Deveiliging

W beheren en verwerken persoanijke er fir anciéle gagavens van Miljoensn burgers en deze
informatiz is veer de setrokisenen permarent beschikbasr via hun persconijke websits
Parmanants sandzcht voor bevaliging en intagritsi: is van groct salang. Zorgvuldigheid van
handelen en bewustr van de privacy gevoslighad van niormatie bl belangr

W sijs e imbern vl arnsle gackark rar e irplemenr=is uan de AV, Hierin serden da ridi-n'
in beeld gebracht en op basis daarvan volat een sanbeveling voor mRatreqsien de genomen
o der o ke voldoen san de wetgering. Dit onderznek olui: neuw san bij Fet

belestingdienstbrade srogramma AVG
Zullar ol
O basis van da 2sltanalyss dis begin 2017 is gemaabodinvear 13 bavaligingscadstaliingsr
onvolknmenneden aeconstatesrd in opzst, bestasn en werking. ket ntnskden en sanpasser van
toegangsrectten is een van de doslstelingen. In de sfgelopen pericde hebber vre dit proces
heroverviagen en vraar nodig sangepast. Hierdoor sluit het beter aan op d= dage ke

de stakehoiders. [n de komende tid wordt it
Rereuede ree s ot de sareatht ashracnt van e eidere

een ander centras purt dat Uit de zelfanzlys= nsarvoren komt i de ogenschinljke af1arme in hes
g L ot b ing. B arc: 330 s 120 genre o 4R op sen heger ives e
wgen en te houdzn

Up basis van incidenten, meldmgen en bevindinger Zyn i de sfgelber razportageperiode TIsico’s
ndarkerd. De balancrikste risico's =ij hieronder banosrmd an maken sok or derdesl it van de
cpgelaverda inciderrenapportag = eershe nelft 2717

et gebruik van -l on Social medie ken (snelle) tot inidenten leiden. Een rsico schuilt in et
via dee madiz delen van van

we-kdocatie. 102 nu zce hasft dat nog miet tot (f oslad. Het

Lij sl oo s s i o e o v ol 1oyl i 1 91 ol smnronciL

I szpaside gevallan = het noocshelc am te testen e cen ke 11 procustieggevens,
wiasarbi] risico’s met betrekding tot vert-ourieij kheid bestaan. Denk daarbij aan parformance- en
gemaait van
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D= apalicaties dier o t= loggen veor verschillende dodleinden, Bijvoorb=cld het trac=ren van
samvragen en Mutsties, het monitoren van pebrikdoar medewerkers, en het registreren van
“bijzonder e gebeurtenissen' zoals berichtuitval o cjbera=nvallen. Hek is niet van alle applicaties
bekend sanvezia Hjn = o

werden

ernoging van net zamal Inteqr heftsmeldingen die mer name setreHang |ken ta hebben op
cngecarloctd irzage in systamen.

We hebben een rieune =lfanalyse = mekan in de volgendar

Tebeschermen be ngen

U= te beschermer belzngen’ 23n nformatie, Informatiesys:emen, ratened, gosderen. perscrien
o objacken die beveil gd mosten wordan om de bedrijavoering an andere gewichtigs belangen =
procas=an van de Rijlzover heid ongastord ¢ cargang < lstan virdan

We zijn deze rappor-eg=periade gestar: et het opaiew icentificeren van dez= belang=n am voor
et s v 2003 b e s et gaachil searde et Om bak proces van et arem an
achualiseren te door open 20sken we de samenvierking mat andere dierstonderdelen. e doen dit
i vevrsge el b ik v et bk inon ek s infur el s e sl dids
vanvegs da geil keco-t ga procassen d @ worder uigescerd bl deza dianstendsralen.

Vertrcurrznsfuncties
kernen geen vartrouvansfurctiss.

Vaordexm paragraa work gebrulc gerwsle var de Jenuri — jun 2017 =els
im e ok RO i cpsgelmuarel. i ot VMR 9015 721 oo s po i 1 - lmcormioen wer o
gerappor-eed.

Informstisheve licing

It er Mt maart z1n 4 zaken ortrent detalekien Berosp Jereld by Autoribat Persoonsgegevens.
Dasrma =jn ar geen nieure gavallen rresr ontdekt. In trese gevelen hesft aen burgsr gerneld dat
bij da entuangen taeslzganbriaf brisvan voor andera burgars in da anveloppa wer dan aangskroffar .
In 2aide qevallen 2iin Hi het couverteer proces cnterech: Teerdere briever in =n enveloppe
gekomen.

Sarsonale Vailchect 4 starten

T e i e i 23 g mmsior w1 e s i yend . Al
talsfanischa bwdriglngan deor burgars aan onzs medew srlers gedaan. Ej |m¢grrl=|lsrwldﬂgin
lijic zich ser st jging waor te doenten opzichse van de vodgaance periodes.

Eusiske beveiliging
Er 2iir geen inddenten bakend ten aanzien van yseke sevallizing

Bom

Fr 7ijr geen incidanten hakend ten asmsien van Susiness skt

5. Onvolkomenheden en aandachtspunten

Geen spmerdngen.
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la kade:

dalan (finan

(bedragenzir in€1.00C tenzj andes vamneld)
Onderstaand basle geet hat actusle budget en uitgevenvervwachting

SSwacem et totaal varwchte cverschot badraact
3,2 mificen.

Up vast personesl veru achten we ean
st

i shulvan €84 niljus,
Van het budeat Jitasndlr ackter

o verwachtanwe €14 milicen over t=
vt gt Ve houdsn.

. Pode Het ovarschek bij irhuur voo-zien we of
et Sy €0,8 mifcen

Voor het overige word: 6ok €0,6 Tiloen

averzhot voorsien,

romane
Het financiele overschat is onder mesr te
herleickan bk aen lsgare banodigda
capacitatt voor Litvosr ng van
orn e Db e Dl i .
Dit vin3t =in oorzsal i amn combinatic
van minder burcer geinitieerd werk (et
name docrdat e veel effort heoben
jestokan n het cerhogen van b dige
behardelng) en een oplopande voarraad s gevolg van san e veerk i s Tasiets mzaden
vt I 2017 (a1 duse vt scliaiviing vent vt visn 2015

Het finanridda cvacsch b "wask perennsel 7o mangmuend vrretan om e <slarisknsten e hetralan
van de irstroom vanvege de maatragsl vast ve-vangt flex’ gedurende d oplsidingsperiode van 21
weken, Hiervoer vizs gesn budget sangevrszgd =ntoegskend. Nu de irstroom in 2017 ==er
beperkt bljkt te wardsn, rastasr: het bedrag als ovarschet. Wannesr instroom in 2018 alsnoc
plaztsvindt (inFaal) leid: i tot meer utgaven In de opleidngspetiode waarveor n Fet kader nog
geen ruirtte s 3

W waren w2 nist ir stazt om de vacatures coen te stallen vanweqs de bredere persorele situatic
birmen de Belastingdiznst. In he vacatur-overleg, waar tot cpenstellirg roet worcen beslaten, is
rre=r seperkt ruimte geboden. De rocasgang de lsict ot spenstelling hasft aen lange deorlocptid
wiasrdoor ook cie vacatures lang bestaan.

Da invulling van da ek oafta aan flavbr achtan ken anve doance sdequast plaatshabsan doardst wia
2 maser lr2qen met lanas doorlocptiidan van de YT-verzoskan =n moasten avergsan tot een
Lot cortrastd.ur. 3 dit VT-traject ward duideljicda ser de verlesnde toestemming de enige
vias vissrp v in 2017 zoudan mogen re<sran. Asny lende varzoekan hosfden we dasrorin st
- stel &n. Docr de venachte instroom 'vast vervang: Hex was scwieso
absorptievemmicgen var Instroom opgeslokr.

Een stelpost bij inhLur Aoefde nist te worden aangewend,
Door ondarbazatting werden mir der uisaven gedasn sar “sverige parsonselsoster’.

Uz agere bezettng nest n e fgelopen meanden nog o drect merksare gevolger genad op
i prirsice

et KIRE, wacrtmait ey Nt lien dinbore) £ 2 Iy s et P e gorarman fromsatoes

in hat mesr wendtsar maken van medawerkers is mear beserkt Litcevosrd
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Ondanles dot we erin gesloagd =im de eapacitetzbehocite t= verlagen (inst-oorm) verwachten v in
het lastste lartaal wel sen totealasnbod van werk dat croter is dan de beschikhare

door een pisk ==n die samenloopt met de
cpleidingsinspanning vanvegs d= samvang van oplsiden 'vast vervangt e’ Hierdoor aullen mie
Litvoering van toezic ht deels naar 3013 verschuven. Mogeijkcleict dit bot sparmingen met
beleidsdepamementan. De Varschulving hesft mede tor Jevolg dat vie e=n desl van de defrit eve
oekmnringen (T, niek meer it jaar efectueren. De veortgarg ven DT blift binnen de gep ande
dnelatmlling. Tatguorrlaringen viercan dan zkar ingastelr hatgeen mosl csid fof sen garince
toename van niet- rbare bedragen.

8ij enlele Wantprecassen (bezwasr, uitva ) zullen we gecanfrenteerd warden met een oplorende
voorrasd met ais
Ietden £ ovarach i ding van berandekerttic o Ve 01 or verviacht ng in 2017 binnen ce
geplanda tdighsidaratic's, maar burgers 2ullan valser gaar reagaran. Ceer accalatio draick can
hoger telsfoonaanbod en tosname van resctiss in de v mvan beawsar of Macht, Om =

voorkomen dat vie in == vicieuze dirkel gerzken van e<n grober wrerkaanbad mogen w= het uiterst
leitisch en fragiel evenvic ht niet verliezsr. [n 2018 zuller we de voorrasd wesr op het lager
niveau moeten brengen.

Da onderbazetting in Tanagementfuncties i SRGYVANGEN COSK WAMEring Vanit ttanda
rrenagers. Ve overschrijden hisrbij de grenzan van scan of control. Dewzarsming cumulsart

bekerd, miar het ontbreloen var acequate aandacht voor medew erliers heoft zeker bijzecragen
a2n het Fekcaverzim,

e evlchertting n “egfunrios it fk b i bk gk con ks i< bt et
merkeaar by osregie, (HR)

7. HR

a Farmetie/bezsting

Zia de firanciéla paragraat hierbaven.
b Swith neiraamjisketroem

2i de firanciéls paragrast hisrbaven
<. Bekcavermim/ meldingsk scuentie

verzum

Wi zian =sn fnermend kork an sen boanemand midal sng an lang versaim. Door de overgang van

twee tesms mek medewerkers van de flexpool Lseuwarden naar Tosslagen steeg het arauir van
vk e el s e 7, 7%, Do che i oo e s bl st Bt ves i wniddd 1755,

Merzumfieg entie
D= verzuinfi squentie is 1,3 en veldoet san da norm in hetjasreentract.

Tearcomtact | Tied

| mate
Varraim T z 7% I 7% 5
Teldingsfrequentis | s T = Srverancee
Maatregelen
Ve hebben positieve srvaringen met de valgence mestrag

T merarseren vam s o Meioche Gomi=aen o1 7 Tna\a en
- van zovel het langdhurig verzuim als het fraquent verzuim dear het mansgsment
(ML met de tearrisiders.

et houden van 'rmeer gesprakken’ th:Iteam Acaw
1894829 02538



- Mt shuan cp ca barrrijnen van da Wat Verbatering Bearbwachber
Sturan fraquant verzuim.

we de volgend: om terug te dringen:
- s mandacht voor de complexe vermimdezsirs met olle stalolders (bed fzrtz
feamiadere; R e landelice specia s!en op aé:lsd van verzuim.
- de art seltactie

e el o e oot e 2ot e g
duurk dan nocig i=. Denk hierbij ssn serder aen preblesrranslyse cpstellen mat plan van
ke

asnpal
- Arbe-middag voor (info mbt reinzeg
- Diverse sciies op het gebied ve gen peychisch soc ale (Psa)
A Ll Rt
Acties vier den certraal geinitiesrd en vormgegeven. We v gen ds centrale [,
8. Follow-up worgaand viermaandsgasprek
Tocdocen
Eind mei heeft e o Toeslagen plaatsoe . Hierki
=wiezig van Firancier als voorzitter,
ilasmgd\end e 2aae var S2W, VRO n B2K die binnen hun
@ belaidsversrmroardeluk =i voor 68 van de toaslager, | ‘oeslagen. In cit

cverleg e o cxprober et e ceranantan tussen de selastingdienet BB GSITETEharar e ce
budget en beleidaverantvicordelije depertermanten sancevuld vwor den met rmdere sfzpraken over
e laking van 1ihvnaringskrsten hj halsidsuigingsn Over dets unlgen fjn heeft Hdans ke
viermaandsaespraxir iuni afsteming plastsaevorden met[ Jen FACB, en medio juli met ce
dCB afzoncerl ke B/T hiesft een concept-ar passing met EiEhting opgesteld, Met DGBH clusters
Bedrif? an Uitvearingsbeleid vind: afstemming plasts over ce inhcud en de te volgen procedra
voor ce sfstemirg van het voorstel met de belidsdepartementen =n met H2. Ue vogends
vt ot vt Il o il v e o ilggeves st by Tosl g i L plasls 03 ublolas

9. Resultaten uitvoering Wet aanpak fraude toeslagen en fiscaliteit

Evenals in de vaorgaands rapportages hebben gebruien we de verketerde en mindsr complesa
erentvicaring, v gemn conseauert v de btev=rmindering voor de cpmaand

e el minder gedurende het |slenderar
Do bruto-nattabarelaning uoor anir basrhaid |sken wa ashteruege. Doo-da: wau-oegtidig vardaran
viordt de ver haalbaarheid immers varhiooad en ortstaat een daonuerkend effect naar komende
toeslagiaren. D= beter =an bij anders
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10.  Handhaving bij Teeslagen

Inleiding

Om et voor burgers Takdeelik maken he: goed te doar, s kennis over en inzicht ir het qedrag
o e burgers . sk oo prof ol ot e ancyican g=ing vergaren v [oer ok
deel van) die kenris en 2atten ser i var

Mot . Dit toesicht pasaan sra o i mlle fasar vers o proees, coor dm mmrate tbateli g,

tjcens de VT-fase =1 bj DT.

Risicoslassificatie, samenwerking in de kezen et publicke en private partiien en hes traffer van
vl ey syl i bl J e L san dse Lolai . Alle facellon van landlisvitg

o1 e 7 oumel e i 2an hij hat perfiel uan de hurger en verren vitgeicerd o ssn heg-ineijke
&nmcderne manier. Met behulp van data en analytics vordt inzicht 0 nalsvingstekorten n (et
gedrag van) doslg-cesen verdsr opgebourd an wordt hat meten van de ffacken van cns tossicht
structures] cnderdzel van onze Fandhzvng,

In it hoofdstulc wordan bifaonder resataten en aandahtsoebieden mat berskddng
handhaving 3 rapper Hisrin vworden cox d= e ke o5 st
o var o oty ecgememen,
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Disngtverlsning
Maderne Intersetic
In 2017 2ijn we gestart met het arogramma Moderne Intaractis Tosslagen, waar 5 e succassen
van het in 2016 uisceveerde experiment De Hatuurlijle Didecs impleanberen n e=n aantal
niur= experimencen aullen uitvaeren. De rapportzge over de NatuLrlijie Dia cog implementaties
s v b i gt o gl 0 vt ayenle.

Website
In =en projectgrosp, met dasrin medewerkers van KIES, is samen gewerkt aan het verbetenen van
deinformatiz oo ds viabsita. Op de flberpagina toeslagen nf kunnen bezoskers nu sneller aenj it
antwoord op veel gesselde uragen vindan. Deze angehaten dienstreren ngscontent blijit contu in

wnikbszing el bl vant ik van horabonn Tussdagen, U B anlingTe s ik 1ectliee
van burger= (via enquét 2], Oolc op de rest =l

verhatard, uiaarisr e infrremitia ouar de definifisvs hacsloning, verhiizingen =
partnerschappen.

Convenanten
Ko caomn il g1 w1 macber L bt st oomveian L el unes shalls, Wernisa w1
on convznent iz gesloten, heckt con oder cc leuze om de tocslag eoff te ortvangen of direct san
deinstell ng te |ater uitbetalen (mestregel 1BRIY). [n dez= rappo-tagep=riode ziin 3 nicune
comvenar ten afgesloten en 3 convenarten besirdicd. De -edener van besndigen ijn verschillend,
20al= schaldenonderzosk, faillissamant of fusie. Dit brargt het kotaal op 190 convenanten zonder
hoofdelike aansprakelikheid (POBF.1) en 105 comenarter mat hoo'de ijke aansprakelijldeic
Daze sartallan 2yn stablel, n vosr geands rapRortagepe-iods Waren ar 152 convenantan zonce:
hoofdeljlz aanzprakeliléncid (POBF.1) en 101 comvenarter met haofde fles aanzpreleliléeic.

Organisaties met een convenant PCBR L zijn verplicht omj sarlijks een sccountentsvarkiaring en
bestuarsverkiaring aan te leveren over het voor gasnde soeslagizar. [n het sfodlopen kariza zin
159 accountantzver karingen crtvangen, in totasl 163 (seildatum 31-07-2017). De ermin veor
het aznieveran van de verkdaningan IS verstreken 03 L1ul 2017, 27 Hrgsnisaties hebben nog geen
verkler ing sangeleverd. Asn deze organizsties is uilstel verleend kot uiterjk 01 09 2017, Zr zjn
arcanizatias viaar »rj gaan cartact mes habban bunnen laggen. Bij asnhoudands norrrazpans

2l en passende maatrecelen worden ostraffen, wa: uiteincel ik leidt tot het intrekdcen van Fex
comvenart,

+ Fedbel sczoumantsprotocs
Om de adrinizz ot o en de lasten van zorvenantpartncs iz in averleg mat
sl . 20sle do i i S2WJ, ket ministaria an
Toeslzqen, besloten cm =en accourkarksarotacdl voor da parieds van twes 1a2r t= ontwikielen in
plasts van één je=~. Door alle betroiden Fartjen isingssted met de veorgestelie
Litgargspuran. Het vearstel vierdk nu in def nitisve vorm uitgarrarke an vrardk kort na da sorer
voorgsleg:

menweridna

Sinds eind 2016 werken e samen met de Regiegroep Interacie en Dienstverlensrs (RID)
Voorgaarde periec e stondin het teken van hat promezen van het kennnetwzric be astingen &
toesiagen: e=n onlire cursus toesiagen er belastingaangitte doer. Voor het docrontrikielen van
T s imrebesnb s s Lsiss come apngeslnd i Lt nshuibvnn ni g voon fial L

retariz. Coul van da dosrontwikisling is hat implamenteran van sen cnling form in hat

kenrisnetvierk =n de bilbehorende ICT. waerdoer mes- reicht ken viorden verkregen in het
gebru k van het kemisnetwerk. zodls et aantal bezoekars, hoe vaskeen module worct bekekan et

ckers. Vsor stlopend cp de vercer e implementatie van het Kennisnetw arkcvier dt = nieuvsbr of
vanuit het RID 2n Toeslagen versturd naar maatschaspelike intermed airs over actuaiteter
rordom tosslagen & particulieran,
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Toszicht

Effectief tomaicht verat enderhoud en verrieunira, We cnderzoeken continu of onzeriscovinding
niog voldoet, zetten niewe tooling in op het getiec van analyses en meten het sffect van ons
toesicnt. Nisuvrs inschtan die e verkaijgan it snze cax
gedragsvatenschap kunnen leiden tot (ver)n sur(d)e - =ma's en mterventie

maar colcuit onderzosken uit

Risicovinding, aselscte steskproef

In 2017 breiden w= onze werkwijze met ber skking tot risicovinding uit met ==n als pilot
uitgevosrde ssslecte staskorosf. Hisrmas gaven we uibvosring aan de sanbeveling ult de i 2018
uitgevoerde baleidsdcor ichtingl. Door net uivosren van een integrale aselacte s-eakproet Lrigen
v L o1 Il sy bk L Vo i pilul s wehisess von e sbaskpnus” up de zaglossley.
In d= -apportagepericdzain de vocrborsidinger vear de Jibvasring an anzlyse van de ssente
staskprraf Fgerrd gestart wnedt ssrbarber

Vshidatie var de riscascore

Een andere manier van risicovinding IS de inzet van ons rscoclassificst modsl. Jar model
gevijzigde en meteen hoog, gamiddeld of lasg risico. Ons

<reven i nm ce pionul tis met |sag risicn 7 gract ek« b hrdsn =n e popolate mek boog

en gemiddel risico 20 Gein mogelijke

Ds posulstis met gemiddeld risice vargt eshtar stra sandzcht, deze kan =swel Eurgers bevatten
die et niet goed kunnen masr cok die het miet goed villen doen. Het 1= wensely <om meer mac
Lt vl i1 e poplati, 2odal e one el daar Lt s b sfbeninzn, Tndw
ragportag eparioda Fasben wa san st deza opulatic san verzseks om infor atie
estuurd om mesr inzicht te veriaigen in het nalevincsteloort. Op basis van dat inzicht
anderzosican 2 vervolgens welke nisLne/arders inteventiss we kunnan inzstien cm dit
nslevingetakort op ta haffen. Da behardaling van deze steskpros? is nog nist afgsrond. In de
volgende rapportage rordt Ingegsan 03 de resutaten van dezs act

Effoctmating
De sfaslcpen jaren hebben we effectatingen uitaevoard ki specifiske tosaicntarties &n kil Fes
@periment De Natuurlike Dizloeg. Effectmating levert inzishten op die bjdragen a2n het

van handhaving e Op basis van da
utgevoerde effsctmetingen kunnen v echter nog 11es vassstellen ir welke mate ons toszcat in
=ijn gehesl efiactief s, met andars woorden om vast te steler in hoaverre het lukt om gedurande
i=: d terugvardering == lasa megdlils

kit j33r wiiSgingsn e corractiaz doar ta [latan] vosran,
is bij Definitief Toekanren,

O vast za kurnan sbalen in wake meke het ghesl van onzs boszic rtactivitsiter sfactisf
2016 een indic atorewmadl ontuikeekd. Gezien de complexctit van het ontvikicelen van sen
bl 11l s Lnzutent o fid el el o ik
inmrumant tacsicht”, Dit madel mect nsieht gasn geven of onz tossic ht et iz

In deze rapportageperiods s s=n plan van sznpak geraakt en zfn indicatorsn gese sctesrd die
inhoudali ke sterkc 2in, raprasentatisf ziin voor de relevants strategische drijvar(s), mestbasr (t=
rrekien) i en stzb e 2. Medin septemser 2al gestart wordan met de beun van hat model. Met
deze eerste versie van het model warck 2an het eind van het 13ar een proefmating uitgevoerd.

Toasicht, <aman met ® insicht varkrijgan  dost repan
In Juli is met het sagrent Particulie-en de verkenning gastart naar cen gezamen e doslgroep
voor subjectgerich: i te komen tet e=n populetie die voo- beide segmenten inter essant
5. mestan nog analyses uitgevoard werden. Zodrs d banodigda- geancrimsarde -

i kbt i mer e el docr ottt ot amrn e Srehyons ahpror verden:
Voo il onndr s s b vt v Lt s i gl v Ui ik sleiladesting ol

+ Baleidsdbor chiing uimvoering messgen dor Bebsstnoclenst verse Lo, okmber 2015
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voor taczlagen in intonsieve invorderingstrajecten sitter. Dol van de analyze iz vazstellon wdle
kenmerken deze populatie hesft enwelke redenen er (kunnen) zin die hebben pele d tot d=
huidige = tustie. Op basis daar van cntwikielen e sen voorstel voor een (samenstel van)
intervant es o vergsliikbars grospen surgersin de toskomst te behosder voor dergslike
situsties.

Tousicht, ssmenurerking met MIC3
Sarmenveacking et MC3 ix inmiddsl =richirssl or derrel van nns tossicH. Om ta Foeken of A=

L de
enentbesrlfk. De afaelopen periods 2jn in semenviarkicg met MKE tres projectvoorstellen
Uitgewerkt waarkiy aczalitaits bemsekn worden gebrackt. Project St chtingen in kinderopvana
(51K} 15 2rop gericat om en nader onderzos Ut te vosrer near stichingen (zor der
vinstoogmerk) in de cemmercidle cpranguerslc. Voor dit project wordan 5 G
Linderaprangstalingen gazelecteard waar aen acbualitstsbazoal: aan ward: gebrach. Dodl van
Project Baocrdeling ZTA-convenanten (BZ4] 5 cm mezz-toszicht Uit t= voeren by de drie
eorgtoamlagen an b gr e te varverban. B 1+ anders dar b verh xdes o

rond gevondan om cen sctualibsitsbezselc

Linderopvanginste lingen, achter nog gsen (wats
L L g bij st o o kol

Exterre cvarheidssamenwerking

Een belangrik encercesl van onze handhaving is samer werking. Zowel bi diensverlening, tosaicht
als fraudebestrijding wordk samengewerkt met interns en externe partr:

Samanviaridngsverbandsn sijn & op gericht om — daar wasr mogaljk— kennis en informesie te
delen en 3an te werdan om passende har dhaving te kunnen itvosren.

+  Landslike Stuwrgroop Interventisreams (LSI)

r = &en tozname van het santal projectan met s=n gebiacsqsbenden aanosk (voerhaan .3,
adresfravds] dat van start is gegaan of zich in d= voorbersidende fase bev ndz. Tot nu 14
tagenouer € in 2016, Ous balang lik ir sfrrjkande huishoudssmanstaling ber op=ichts van d BR5;
hetgeen kanlsiden tot o clidalijic of
Visicu's Ul e i, Gukthe ot s 0y 100 aliar it bt s 1L was i b s o i)
i besehilbore dota (b Bosizadmin stratic Adrezzen an Gebouwen) van recrestiwoninger
wasrvoor pe=n huurtoesiag mes- mogelik is

L51 is geinter esseerd gebleken in onze mogslijkheid risicescores 42 kunnen wesrgevan op d
Iandiaart. Er wordk nu gelelen of andere partners dit ook iunnen met hun gegavens. We bisden
daarby de helpenda hand. wannasr dit meerders partten Luks kunnen meervoudige risce’s In
bepeslde postcodar srges sangepsht arden.

+ Lanceljke Aanpak Adrescwaliteit

Wi jin sls afnamer van de BRP betrolden bij de Landslj ce Asnpak Adrvashu alisit, disrin vordt
ssmen mat het Ministarie van Binnenlandse Zaken, de cemeanten en andere sinemers gawarlc
e il v Lk s w1 i vl il v e BRP. W dhaagn it v il s L) don =it
Fisuria sdrasfancmaran sn detectiamathedan ta ontrilimlan an andersids door met fatz-anayea
arimssen =an ta leversn visrhi] gerede huijfel hastast mec da juisthei van e FRBinshrjuing.
D= afgsicpen maanden is gawerkt san onderzosk van hat adresfanomeen “brisfadres’”. Hisrb kan

termard ingeschraven staan op ssn “brisfsdres” n plasts ven cp het adres wasr hij/s
coerbalheeaort. Coorea o ftl sl bavicne ot n orcal e el s v de
Lunnen ten onrechts socrsle erjof

telagn ui-geleserd werdan.

Het adresFenomeen "brisfadres” is nu verder Litgewerkt en eris sen selectie aanaslevers
weve var 2en pilet in 4én gemeente. C= serste -asultaten marden binnenkort verviacht

+ Toeslagen exerne overheidssamenwzrkng

posthu:
Er = dez periode 5% meer dan de gebru leljle rim 400 informaticver sosleen ontvangen en
sfoshandsld, [n de msanden mei en juli was het aantal verzosken mesr dan 209 hoger dan net
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gemiddelde van ongevear 110 versselan per maard, Beba ve versselen van bijvoorbasld de GG
ntvangen we verzoeken in het kader van Wet BiBob.

Frauacbestriing e stratrecht
tiunike bostes

T o s vt oo Lol s i sl djen 28 i obusdis Upgsl g, T ol S o

201748 sararijpbostas opgelegd. Hat totaslbadrag van daza boaras badraagt € 247,055

sparing, strafeplegging e varvelging
o spraraciep etec 21 3 2ahon door het Functionasl Sarket gascceptaerd
mafrach\e\\]ke reomnin . Fo e erian sl werh 1ot ocronoid avercat e sndreoeken st
gecrganises-de freude mesr fjd vargen voordst ze strafrachtalijk kunnen worden cpgepakt

+  Communicatiedlan fraude

In november 2017 erganiserenwe met de FIOD en he: M e=n themawesk aver fraude. In het
Sfgelopan kuartas is gestart mek hat communicatisplar veor da fraudemesk. Het onderrers van
deze themaw sekis valse stukken'. Uazs vor m van fraude speslt ook in dezsken die ir die wask
o el L Bunme, Onis dus o i L lalen e dal e di vl welerl e Lun s Dl
frauda vearbomen door het mealjlite maben om het fout e doan. Daarmas werdt dus sen brad
palet van ores hanchaving qeschetst.

+ Intensiveren inzet dats ansipse in faudebestyeing

um medh operard en in een 20 vroeg

bt o g e 0 gl L e, o ke 1 gy st 1+
menan en de cenbrar infarmatia ta analysaren. et het inzcht dat wa coor midd:

analyses kaiigen, lunnen we waar rodia ce inze: of de beschikbaarhaid van prevant eve, toedichts-

en opspo-ingsmaazragelen aanscha pen

In de vocrgaands -apoortageper ode 1= vastgestald dat er sprake 1S van = nisun fenomesn,
wiaarbiy misbrulk werde gemaske van bestaande LAKP- d's et gebrukmakng van valse stukdsen,

Haar aan cicing ven uitgcbreide analyses = cen preverticv= plot arowildidd dic or op ger cht i dit
femomesn 20 vroep Tedelijkin Fet oroses te detecteren aodat betalingan kunnen werd=n
voorkomen. Bij deze rrerkanijee wordk nazst het risicoclessiicaiemodel gebruik gemaakt van zen
santal savullends indizatorsn. coor midddl v of e
e 5. Mannecs dat het gms 1, sl can Lashonics e eprangtor role bl st wasrecor
sl e st of 1 sy s 5 vt erisln i, D st vest e il aulhe

bekerd zjn ndevolgende repportegeper ode.

Ontwikkelingen dats analyse

+ Snele stijgers bij MAC en Trkomen
B il hatnhin it gmandives ik wpe el s vla, vy dissis.vs beniing s infurpalivasstuu
toezicnt. Ean van dezs actiss i da actia MAC ar ineerer’, waar bi o
jasrovergang da g-cndslag inkomer werd: aangspast op basis van sen slgsrtme. Nt als vor g jaar
wo-den dve-se grospen aanvragers geselactesrd waarty hat inkomen uit het verlscen 'sliT nordk
doorgezek nasr 2018, Voor sommige grossen is het achoer mesilijk om vanuit sen reecs versraken
jaar, sen voorssellirgta doen over 2018.

Een zpecificks groep diz hierhij worck onéerluend i da'are le ot gers’, Dese grocp entvangt zoer
il vl vk ot bt nkreen ey 2117 con i = im0 O e e

£alen i eerst et
Sarear G o 1o geibdragaloar e hek Sehele ot vl £ it vaorspeld famrirborman
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2017 wer gelelemn met zowel het jaarinlemen 2016 a1z het huidige bij d toslag gebruilts
toetsings nkomen [f e snelle stijpers i het voorspelde jaarinkomen 2017 net hoogst).

Om te voorkomen dat dese groes (35.00C burgers) dit jaar en velgend jaa sen terugvardaring
ontvangen, hekben u2 voor deze Grosp sen wijdiging van het koetsingsinkomen 20 17 doorgeoerd.
oIt gewiag s het voorspelde 5 2317 op basisvan hat Inkomen uit
de serste 5 masncen. We hebben de sanvrager met sen brief gainfor meer 3. In ca brie
chvixaerren we de amrager het nisrs bosteingsinknmer te contrel anen e 7 nodig b
verbatersn. Je actie heeft 2owel invloed op taeslagiaar 2017 als Zoeslagizar 2013. Voor isderazn n
de populatie ‘snalle stjzers’ s e=n wiziging van het irkoman 2017 doorgaroerd.

Al de bur ger varvoigans )N inkormen niet sanpast vordk by MACAULY een nieuwe schatting van
het inkornen gemesst: desljmar 2017 coorgesrokken nasr het vol adige jasr 2210

Voor 2017 i het effsct berekene van de35,000 door ors cpgevosrds nieuwe inkomens:
(eris Fier nog geen re<enng gehauden met het feit dat de b rger kar resgeren me= dcorgevan van een nieur
inkomen)

Vermindering totsalbedrag voorlopi 0e Toskenning 2017

Wit g F-annonn
Haurtomslag €-12,5 mijcen
Zorgoasien T-18.3 milcen

Kirndybou o Buduel | € -8, 3 wniljos

+ Contra-informatie
D= verwierking var de kinderopvancgsgevens, het zogsheren GH: proces, stnd da sfgslopen 4

<amuragers varshi = = zijn mear an 80,00 ~nvragen camesrd o hasis van de gageusns
van de Kindero svanginstellingen. De |aatste maancen s=at het proces vocral in et teken van het
entvangen en vernerken van de reacties op de vraagbrieven, alle aznviagen die riet me:
Veroe i Ly e herdan sungabodan sete hancratiga bahardel g an 48 cortrole 5 ga 3euerids
Uren, Ui lastste Sr30m gaat de komende meanden vesl md vragen.

+  Gegwensfundament

Voor figen van aralyses is het van belang dat de kwalitait
van gegerans gosd is. e gegevans die gebr uikt werdsn, halen we Zovesl mogaljlk Jit ons
gegevansfurdament. Uit hesft als vaordeel dat het voor slle anaist dezslfde Jtgangsrosibe biedt
okt del b et sl o ilstasn, vk o ol ol dhen waneske v et
serleveren van dems gegevens wasedoor er duicclilthaid iz over de setuslzait, D slineid
van verschillznde keveranciers verdwirt omdst alle gepevens op &én plsats verzameld wocen

b iz v ook e beschilbmar gesteld azn KIS
o ervocr te zorgar dat 2ij bij hun anzlysas gebruikcmalen van juiste en actusle gegarens, met
en minimaal risico op Interpretatieverschillen, In ce faslcpen maanden Is dasrnaast geweslt an
bt mtigeren van de “izien’s die sangegeven Sjn ir het MHivacy Impect Azzeszment (PN, et
meri= o bt gahied van Fosgang ter nnze gegevens an e anrririsering vn gegevans

1894829 02538



