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Lectors salutem,

Hierb  bied ik u de Jaarverantwoording Selast ngd enst over 2014 aan. Met deze
jazrverantwoord ng wordt veldzan azn de specif eke verartwoordingsafspraken, d e met
derdeno-ganisaties ziin gemaakt over de werkzaamheden die de Belastingdienst voor

deze organisaties verricht. De verantwocrding is u tsliitend bedeeld voor intert gebrik.

—
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1. DLLCIDSVLRSLAG

BELEIDSAGENDA

Intensivering toezicht

Het kabinet heef: 3ij regeerakkoord voor 2014 eer extra badrag van€ 169 miljoer aan
de Belastinadienst beschikbaar qeszeld vaor het intensiveren var toszicht, De
mzatreqelen hebbe betrekiing oo het beoorcelen ven mesr sanaiften, bet doen van
meer boekenonderzosken en e sanscherping va administratieve controles vocr de
o zstbelasting. De meeropbrengsten over 2014 van deze intensiveringsn werden
gerazmd op € 523 miljoen. De r=alisatie in 2014 bedroegten mitste € ..
versenil tussen ramirg en realisatie worct met nare veroorzzak: doordat aangebrachte
correcties i1 ce TH nizt-winst na 31 december 2014 zullen worden ontvangen.

Inuulling tazksteflingen

De Belastingdienst heeft ziin deel bijgedragen aan de realisatie van de riksbrede
taakstellingen. Zoals met de Tweece Kamer afgesproken worden de taakstelliager
vanuit Ruttz I (21 voargaande kabinetten) en Ruttz I - oplopend tot ruim € 540 mijoer
vanaf 2018 - langs “wee sporen incavuld. Sposr L betreft efficiencyversabering
wasrmee € 360 milioen word: ingevuld. Spoor 2 bstreft aanpassing van (fiszale)
wetgeving die leic: tot vereervoudiging in ce uitvoering of taakvermindering bij de

B2 astingdiznst. S3cor 2 draagt € 183 miljoen bij azn de imalling. De afgessroken

eff ciency en versobering is meerjarig ingewule en belegd met mastregelen op het terrein
van scat/overhezd, procesverbetening=n en verscheringen op het gebizd van husvasting.
Ten aanzien van Spoar 2 1s inmiddels ook e=n beangryk desl van de ztgesproken
besparingen erealiseerd (€127 mi joen). Wat betreft de besparingen vanuit
vereenvoudiging van wet- en regelgewing waren deze in 2014 orvo doende om het deel
van de taakstelling dst we daarmes irvullen (spoor 2), te realissren. Het betreft & 35
min. en is binnen de begreting van Hinarcien opcevangen.

Fraudebestriding

Fraudebastrijding richt zich niet meer uitsluitend o3 de zchterkant van een proces,
wannzer het geld 3l is uitgekeerd, maar steads meer op de voorkart: bij de aznvraza of
Ue danyifle. Er wurdl sleeds miezr yebru k geriaakl v dea-anialyses Er el belzken L
Ual sleeds nee wurdl sarmengene kL el anderz uva beidsorgenisalies,

In 2014 is gestart met het vervzandigzn van een fraudeprofie voorinkerensheffng en is
een mocel voor alaemene risicoprofilering van buraers criwikkeld, Zo is zen analysetacl
ontwikiceld dic de handdareg &crgegevens ves becldender presenteart. Op deze wijze is
van de verschillende veelplegers een complater bee d gecreserd van hun arganisatie en
inwek decl van het and dic zich bevinds. Dit iz mat name va belang om mogalijke
fraud=s mat d= emzetbelastirg en loonheffingen e kunren deteeteren. Als dit wordt

don wordzn de 0B onjcf inacticf

a
gemaald.
Ten slotte wordt onderzocht hoe orzatbalastingfraude, 2n dan met name
@rrousslfraude, lan worden bestraden met behtIp van daa-analyss. Daartos 2ijn
fraudzprafislen ertwiklceld voor deze vorm van fraude. In 2014 din 682 stw-nummers
ingstroldcan door de Selastingdienst en 58 naar zan=iding van ==n signaz| var de =100,
Erzijn in 2014 632 ondememingen stopgezet (in 2103 waren dat er 929).
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Het Corrbiteam Aar pal Fagilizators (GAF) richt op hat tegengaan van de activiteiten van
de fadlitators achter misbruik van belasting- can wel tosclaggelden. Het team hesft in
het tijdsoestek van ists meer dan sen jaar sen 200-tal zaken opaspabt. Hisrvan zijn
Gngeveer 100 zakzn afgerond.

Aanpak toeslagfraude
Wet ingang ven 1 jeniar 2014 is A= Viet aznpak fraide taeslagen en fisealit it in werdng
geteeden. Ne unlgsnde mastregelen 7 jn titgevaerd

Geen verlening voorschet bij varhoogd ris o op fraude. Er zijn ongeveer 9.500
aanvragzn/mutasies Jecordeeld vosrcat deze 2ijn u thetaald. In74% van de geval en is
aecorrigzerd,
- Geenverlening voorsciat aan zen voor de Belastincdiens: onbekends zanvrager,
Er ziin onqeveer 16.000 aanvragen van onbekende aanvraders beoordeeld, waarvan 2i
33% e=n corredie heeft plaatsqzvoncen,
- Cpschorting van uitbetaling bij het antbreken van een actueel adrzscegeven of
twijfel over acres. In 2014 zijn 24.000 toesiagen van 18.000 Jnieke BSN'S die de status
*vertrokken onbekend waarheen’ (vOW) hebben gekregen in de Sasisreg stratie parscnen
(5p) gestopt.
Nast deze maatregelen is er in 2014 ter voorkomirg ven fraude nog zen aantal
procesverbzteringzn doorgevaerd. Er vindt een cantrole plasts 03 1-zdressen, Signalen
aver verdadhte I-zdressen worden onderzodtt doo- Eelastingdienst/ Toeslagen. Hiercoor
worden zoves| mogzlijk anjuiste of anterechte aanvzgen voorkemen. Om het ris @ ap
cen geslaagde fraude verder te voorkomen wordt 2p de nieuwe aarwragen veor buur- en
kinderopvangtoeslag veor uitbetaling de risicoslassificatie toegepast. Aanvrzgen met een
hoogrisice worden niet uitbetasld. De sa1vraag wordt of afgewezen of de burger wordt
Uitgenocigd bj sen balie van de Bastingdienst langs te komen.

Kwaliteit persoonsgegevens
De kwaliteiz van d= gegevens in de i
s voor et beserken van traudemoge ikeder var. groc bzlang, Het gebruikevan
nsicosrohie en deor gemeenten by de nschriguing ven nizuwe ingezstenen en de
invoering van de bzsisregistratie Fersonen en Kesdocurenten leveren her e=n kijdrage
aan. Voorbeelden van samenwerking 5p deze tereinen i 2014 zun de projectzn
onderzoek “risicoacr=ssen’ in de omgsving van Ltrecht =n ‘szmenwer«en aan
Adreskwaliteit’ waarin 1C1U in opdracht van het m nisterie van binnen andse Zaken
(veldionderzosk hesft uitgevoerd naar d= kwaliteit van het BRP-Jegeven.

Rijksbrede aanpak
He kabined is i1 2015 yestart el zen sijkebs et aanpak van feude e ddi o, sp
deparlementsuversi gende varrn van faode waein Lijng alle desarlementan
deelnemen, Hel vwureillersuhiap va't e bijbehorends miiseriele conmissie Frauds
wordt vervuld door de minister-president, de wogrdinatie in het kab net is in hznden van
de minister van Veiligheid en Justite die hierover ok aan de Kamer rappartesrt. De
#cataacerctans var Financién nzemt decl can de miristzrizic commizsic. D=

Ec axingdiznat is betrokken bij bijna allc projecten dic vonuit de m nisteri
zijn opgestart. Tevens is zij trekker van het projec gefingeerde dicstbetrekking. I dit
project wordt met ender andere hat UWY samengewerkt om wozgtijd g potantisle
fraudzurs t= entdeklen die door middel var een anderneming met gefingeerds
werknemers bijusorbeeld ontarecht een itkering aanvragen.

cormizsic
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1.3, COMPLIANCE

De Belastingdienst richt zich op 1t verg-otzn van de mate ven zekerheid over de
belasingortvancster, en het terugbreagen van de na ev ngstckorten. De Belastingdiznst
bevardert de nalzving door passende dienstverlening te leveren, adequaat taezicht uis te
oefenen en ze nocig de nakemirg var de verplichtirgen bestuurs- of strefrecheelijk of te
dwingen. Carrpliance wordt fgemeten aan de mate waarin burgers en bedriven tijdia,
juist en vol edig aancitte doen en tijdia betalen. Om het nalevingstekart te mezen doct de
Be astingdiznst steekproeven in de segmenzer Particulieren en Midder - en Kleinbedri:f.
De uitkemsten van dz steekproeven werden geeﬂ:raiul:eri en cevan een schatting van
het maco bi: de

= amingéienst i met het zo uerkragen meicht (Ejvorbaeld in de achterliggends
corzak van ce fouten, de aard van dz fouten, de selastingmiddelen waar de fauten zich
mznifesteren, de scart belastingplicht gen en branshes), scherpere kezen maken ir de
handhaunc en in2et van ziyn beschikbare capacit=it. De mees: recente stand van de
compliancefactoren ajn in de volgend= tabel opganomen:

Tabel Compliance

Hesl 5ot mesthare by oo
Tear Healatie | <edimte | teahmae | Kechmte | teahmae
00| zoir| coiz|  zow 014
e e e ®0%| SmE%| nwe | 983% &1
m(mgeanwr‘zmmnamgm[M F5%| saze| nwt| Sai% =2
orear
0z olidg g s o pea TSe| 25%:| x| Lim =3
Reley ngstebort op 5¢ssvan de &
Eirtaiwen( g bals parn uivzndi
g voor di
Tz o volledig ammﬂm, Perenzage Gio:] BES|  nwt| A4% ot
il 1 hu et e i v
idden=an enbadit | uizsdnie o
ercentaze van de elastingopbrencst
v di s 1)
Zandagen op U bersad ®o| __mw]|  em]| W =0
Eron: B zsungdiens/ ncrsle Adminiscacie
eerda i an daaarg n dazid Jing van da
aanslagen hebben = resp. sanslagen ut

e elp ol Paicloren 201, 2041 o0 213 barede meting vt sergfi s 2006 2008 rcp 2010
L= steskp oef MK <UL, 2011 @0 UL belreft de meting over h e aangita aar 21/, 20U resp.

* aucl. B azngiften van andernemers.en partnars van ondermemars.
i 2023 ezt in ver L et gewiicsds
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Toelicht

a

De tijdigheid van aangifte gedrag laat over de afgelopen jarer geen bijzondere
ontwikiceling zien.
De daling in het sercntage op tijd betazlde aanslagen van de vier grote middelen I,
LB, OB en Vpb wordt met name veroorzaakt door eer afname van hes aantal tijdige
betalingen op aanslagen IH.
De mate van corpl ance wordt verder jaarl jks getostst door middel van een set
enquétevragen aan burgers en bedrijven in de Fiscale Manitor, Cit is een onderzoek naar
cen breed scala wan ondernerpen oncer de deelcraepen partizul eren,

ag gden, ) . fiscaal diens ende
toeslagen intermediairs. De belastingmoraal is gereten door middel van het voorleggen
van e=n aantz| sellirgen, wasrbij gevrasgd isin haeverre men bt emes a=ns of sneers
ist

Tabel belastingmeraal

Fedlisatie mesthare gepevens by o= = dodzell

Kengzzal (in %) Realiziz| Resiate| Fealste| Redsete | Reaisie
2010 20 2012 L =

el mingon Suiking = ] ] E] 52 =

or aanvaardt zar

Zel belasnng oncdL =1 15 umpeslown 50 88 ) £ =

Dels xing bealen batekent ists E3 34 o E3 £

hicrzger

Envarzn kans of omzdskbing 3 5 €1 80 =

Bron: Fiscale Tomito-
Toelichting

De difers van de belastingmeraal zijn over de jaren he=n erg stbiel. In d
wehraprartags wunw fisealamonitar.nl 7ij1 re ok de suerige resiltaten van ds Fisals
Manitar 7014 ap t= heldjken.

12, DIFNSTUFRIFNING

De Belastingdenst bevordert met cassende disnstverlening dat burgers en bedrijeen un
wettelijke verplichtingen nakamen

Duelbereiking
De bereikbaarhe d ven de Belasting Telefoon over het jaar 2014 ligt onder de

Sraefwzarde =n e afhandeling van herwaren en Kachten is niet hinn=n de Awh-rermiin
gerecliseer. De ovarige realisaties 2i:n op net gewerste nveau.
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Realisatie meethare gegevens
Fresmre-indator (r 6 Real- [ Redl soeshwaarde | Reali-
satie | st 2007 [ e
2m0 miz| o0 012
Berafbaarneid Belasir G oon (81) B = 8| W we | ©
Kinalzet bezni ard ng fisc e vragen BT 7| ¥ el = wes| @
Pigebancelds bezwaren binnen Avb-tarmin 7| o s = ssw0| @
Higetancelds ks chten b nnen Avb-termn w| s w| w sswo | w
[———
Tncarnat: | s s m a0 | =
Ealie | 76 e = a0l =
Teldforie =)
- Hgemeen 2 e = e[ 7o
. Intemediors 2 @l ® wan| @
&ron: Rscale Tonit* en Balasangélansy Canursle Admin zrane
Toelichting

In de 14e kalfj is het achterblijven van ce i d
van de Belastingzelefoon toegdlicht. De elangrijkste corzaken waren:

1. llethoge van 20,0 mil:oen be pogirgen, een stijg ng ven 23%

+.0.v. 2013, wat oader andere vercorzaskt werd door de grote hoeveelheid vragen cver
de inveering van 1 sankrekeringnummer, SEFA e de Oldtmer en D2 wetgeving i de
metorrijuigenbalzating.

2. Pekan in hat telefonisch aanbed als gevolg van het gelijstijdig verst.ren van
meendere zendingen aan burgers e bedrijven (beschikddngen, aanslager, brieven).
3. Herhazlverkser doordat mensen opnieuw ballen na zen nist ge uli contact; dit uit

zic1 in sen langere wachttijd {115 seconden t.o.v. 135 ssconcen in 2013). Daarnaast
werd de bersikbazrasid negatisf beinvioed als gevalg van verstoringen door uitval o het
trager werken van IT-systemen.

In bovenstaarde tasel staat het bereikbaarheidspercentage con‘orm de definiie die ook
in voorgaande jaren s gehantesrd (63%). Het gaat dan om hzt ded van de azngebaden
telzfonic (belpgirgen) waarbii cer informant hes antweord geeft en caarbic opgeteld het
aantal telefoanties waarbij een besselling wardt ceplzatst in het keuzemenu (bijvoorbesld
cen formulier bestellen).

Als rekening word: gehouden met bellers die i1 in et keuzemrenu zelf de te efoor
neerlegcen, is vocr het jaar 2014 ce bersikbaarhed 71%. Het caar dan bijvoorbseld om
burgers die het BSN aiet 2o sel kunnen virden of om burgers en bedrijven die in het
Leuzement het artwoord op aun vrazg al krijgen of die positiaf reageren op het advies ia
het keuzemeru om op de website het antwoord te vinden.

e o vn g2 Hizrmes geefede

De n de t=bal opzeneren realisariz heeft b o Klamen diz netrasl wt 2ser postief scaren
“De

et zogroat
van de Bk stingTalsfoon overtraft. = da capmiitat, garicht op - dit piskasnbad,
i caze periodesde niet sollzdig gerealiseerd De
kosbutdding 5 ekl ol gt el et Cutateling,
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Bij bezwaren en lcachten ic het percentage tijdig afgedaan lager dan in 2013, De corzaak
houdt verband met een toenzme van het aantal bezwaren (129} en klachten (38%)] ale
gevolg van het massaal opkomen tegen zen aantal aijziging=n van regelzeving,
waaroncer auzcbelzszingsn (opheffan vrijstelling 002, o dtimers regeling, verhoging
erf- en e (st 13 \
(gebruik WDZ-wsardz) en de belastingrente. Ind enes van bezwaren zijn zovesl
megelij geheld =n hj massale hezwaren 7ijn ap ad hor hasis hehandsiteams
samengesteld. Om 4= achterstand n de sehardeling weg t= weren is estrz capaniteis
gerecelc. Vioor dz komende tijd wordt gewerkt aan verbetering van het kehandelproces,
waarbij het bezwaa proces wordt geconcentrezrc var dertien naar vier locaries. Ook
worden de mogeli-khaden veraroot om bezwaar diditaal in te dienen en t2 verwerkan.

De meest cebruitte kanalen om informatie te zosken zijn het internet (websites
belasingen, Douane en toeslagen) en de Belastingtelefoon. De mate van tevreden veid
over de BelastingTelefoon en de telefonische Felpcask voor intermediairs Izat een dalng
2en ten opzicite van 2013, maar ce percentages ligcen nog steeds binnen de
bandbre=dte van de streetwaarde. De dzling houdt met name verbanc met een |agere
score op het zspact snelheid waarmee bij hst aatste contact eer. medzwzrker aan de lijn
fawam.

1.4. TOEZICHT EN OPSPORING

De Befastingdenst oefent adequasr toencht uit &n dwingt, zo nodig, naleving af zodst
burgers en bedrijven hun wettefijke verplichtingen rakomen,

Doelberesking

De doclstellinger vocr fiscaal toczicht zijn cn toczicht Tacalagen zija grotendecls
gerecliscerd. De doclatellingen van de Dauane en de FIOD zij gercaliscerd

Misbrik en oneigentik gebruik

Be asanghetfing en toeslagen 21n gevoehg voor mishruik en cne genlik gebruik (MaC),
o dat de hoogte var. de heffing en de verp ichting to: betalen afhankelijk zijn van
gegevens die belastingplichtigen er. tces agyerecitigden zelf verstrekken. it kan van
invioed zijn op de volledigheid van de belastingontvangsten en de juisce uitbetaling van
tosslagen. He” tegengaan van MO bij de Litwoering van wet- er regelgeving vorTt
derhzlve esn Jemtegreerd onderdeel van het recttshandhavingsbeleic.

Algsmeen

Met horizentasl toszicht wil d= Eelastingdienst zicht krijger. op de mate waarin het bedri:f
2=If fisczal in zortrcl is. Periodiskc wordt dit atostst coor het itvosren van
Seskqrrefsgewifrs eantroles. e mat= van enatesl henant de verm an de infensitet van
het henndigte tnezicht dnor de Relastingdiens . Waar herizanadl toezicht (nog) riet
megelijk is, voer: de Belastingdiznst toezicht ach-eraf
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Realisatie meethare gegevens

Fresmrie-indator o 1300) Real | Reall-| Realr [ Reslk smeshmarde | Resle
P Y Y
0] oo 202 | 2013 En)
‘Pancller groce ondememingen onder ot B 27
herizancal ted
antl M8 sndarmemi en onder ssn EY W » s w3
herizanteal toeichtcomeanant
Aancller benandelde z1aifien IH nuL L000-125| L0437
(betreft Partculeren en WIKE}
fantaller benandelde sangitten Wob naut 29-37 34
ranller ot 3S75 3875
Eron: Belzstngdien=/ Centrs e Aministatie

Toelichting

Ilet aantal grote endememingen ender horizontas| toezicht ligt met 2.634 ond=r de

et rmefwearde [3.000-3.500). Dit houdt varband met een wijziging in d= dlassificatie van
ondernemingen door de Delastirgd enst [grote ondememirgen respectievelijk MKD
ondernemingzn). alz gevolg dazrvan wordt con kiciner aartal ordarnemin:
onderneming beschowd. De Bdastingdienst richt = ch Eij groepsgewi-ze
Kantbehandeling in ket cegment M8 op de klanbehandel ng via de fiscasl
dienszverlener, De doeletalling voor 201 is mat 108.800 endememinger ruimschoots
geredliseerd.

als groze

Realisatic meetoare gegevens

Fresttis-ind o Reak- | Reair| ek | Real | swest | Realr
stie | swis| oswie | sae | waarde | mue
oic| zoi| ama| som| o] oo

Fertantage comater mer armers.

ctartchesocken cn khntgesprelien (ben | noet | 20%a[  mee| o | isesm | ooe

opsichts wan hes o3l 3ana | startar

Tridgheid zangiven.

Fercniage bersikee belamingplichtger na | nwen | %[ %] 7owm | soeonm | s
im (C8)

rercantage teraikte belastingplichtger na | nwit [ wive | sve| s [woeees [ e
ercanmgs barsiles belamingglichtger na | nwe | wee|  zese|  gves | essm [ ree

eraim (IH niet wiret]

3in o) 2z| 2e| 23] 2e]|a2ss0| ze
Eron: Bal=stingdizn= Tantrale Adri sk atie

De aznpak voar de contacten met staters is preventief =n gedcht cp het voldoen azn
oangifte cn De doclstell ng is grealiscerd. D= =g
MKE richt zick #tceds meer op digitale sndersteuning van starters cn ZZP crs. Samen
met marktpartijen iz de Belactingdienst in 2011 betrcklen gewsest bi; i tiatieven als het
keurmerk Zeker Online, gericht ap ecrtificeren ven orlinz cdministraticve dicnste, en
het keurmerk Betrounbaar Afrekersysteam, gericht op betrouwbars kacsasyctemren,
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Voar de tijdigheid van aangiften ic evenals in vor ge jaren esn adie® baled gevoerd door
20 enzl mogel jkc contact op te neman met belactingplichtig=n wanneer diz verzuiman op
tiid sangifte te doen. De vaor bersikte na verzuimzin
gerealisesrd. [n wctaal bedrazgt he: asntal belastingplichticen veor de IH nist wins: dat
ta aat anngifte Fest gedaan 432.000 (I013: 465.007). Vaor aa-qiften rie ~iet fidig 7ijn
binnengekemen teef: de Belzstingdienst aanmaningen en ambtshalve sangagzn
apgelegd. Dok 7ijn ~aetes Apgel=gd vaor het rit fijdig aargte daen.

Een deel van de bargers en bedrijvan besaalt niet of niet ti:dig ziin belastingen. De
Be astingdiznst reemt invorderingsmastregelen or1 achtersta lig= vorder ngen alsnog te
inren. Het oeleid van invorderingis er op gericht zo actueel mogelizk te zijn or te
voorkemen dat verderingen cud warden en de inning lastiger wordt. In 2014 is de
betalingzachterstand ten opzichte van 2013 licht gedaald. Ook hat percentage onnbare
vorderingen is gedaald:

Resul
Cengetal oo on]  wom|  ww]  wie
Becalingzachtersand ir badragen (=€ min.) | 4:35‘ 4:su| aam|  ase| 43z
T ——— T osl  wsl ] 7] ae
Eron: Bel=stingdizn=/ Tentrale Admivist-atiz
Toeslagen
e | Redirie | Aol | Sesliene T rmeumarie | Beaberie
indicztor 10 201 2012 2013 2003 204
Teeaiche Ceds | Gomdeds | Bchaskd engepaze  Her toszicht | Gratendedls
eedsgen sthadld schaild plnningn.s v wordtvolgans behaald
ortwickein plan
Jusnds uigervad
ar =
Toelichting

Ilet toezicht op taeslagen vindt plasts op basis var een met d= betrokken
beleidsdzpartemznten ofgestemd tocsichtplan. Dz zorgtosslag, huurtossiag en

3 berusten 03 grondslagen die zoveel mogeljk g wordzn
et ceqmvens uis snofhanielfke redistretics op boa & van contrd inermetie. In 2315 was
het tocz ch: wsorafzaand aan de cerste uithetaling vooral cericht op hat eontrelerzn van
risicoadrezser en sewijestukken van onbekends aarvragers en ce monitaring van [P-
adressen die docr aanwragers 2in gebruikt o het tozdagenportaa te benaderer. Door
het verengen van de beslistermiin vaer risicovalle zanvragen i vear a le vier de
toeslagsoorten aanwragen gecorrigeerd omdat er ceen racht op toeslay was. In d2
Be sidsagenda (2.11 wordt ingecaan cp de resultsten van deze sanpak Vooral bic de
kinderepvangtosslag =n huuresslag zijn deor de verengde beslistermiin ook
narmchatten =n mitaties gemrrigeera. R e cnateale wan de A S sarquerrekering
heeft ditin de helft van de gerantrale=rre uithetal ngen geleid fat correries. Tn de face
van definitizf -oskannen is de controle in het Hijzander cericht op inkomensgegevens en
de jrarnngave afgenamen ren dindempiang

erband i i = esta
i i v e 5 oo sl et
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Toazizht linderopvangtoesiag

Voar 3¢ kinderopuangtecslag is act decl (cien 16,4%) cot bezrekking heeft op de
gastouderopvang anzeker in verband met riet objectief vadt te ctellen urzn. Deze
onzelerheid bestand ool al véér 2017 en s het geva g var: beperkingen in wet- en
regelgeving en als gevolg dazrvan seperkingen in de contralenagslikheder vaor
8™ oeslzgen.

Douane

Realisatie meetiare gagevens

Frmerarie-ndicatnr == T ey ————
2 2012 2013 o1 200
Guntroles opde 0.0 smmo| ama| zmow-| 70w
365,000
Gemrtiticerde ED) ED B BN
Guntrolkz op pazagiermuchizn s0|  B10]  =eo0 Tom | o0
500
Eron: B csingdiens Entrale AT 2t
Toelichting
Op de niet-gesert fizerde goederenstroom (vrcnt, koeriers, arrbu ant) voert de Douane
controles ut. Dasrbij gaat he: om seancontroles en Fysicke controles. De ctresfwazrden
2ijn gehaald. In het streven naar sffic &nt toeacht wordt rekening oshouden met de mate
waarin voor dz besroawbaarheid van de admirist-at e kan worden cesseund oF eer
stelzel van inteme hehesrsingsmastreqge en. Nt lean resulteren in certificeringen of
convenanten. E=n bedriif dat het certificast van Z.therized Econamic Operater verariigt
(gebzszerd op Eurcpase wetcevng), voldoet aan e=n azntal geszelde zis2n waardeor sen
lihter santrol=regime van taenassing is. Deamdaar Lan het Ingistieke proces srellsr gaan
UM 7013 i angeweer 1% van A= regulisre gaer erenstromer. (in- =n uituner)
gecertifiseerd (20121 85%).
De azntallen correcties en processen verbaal, die veortvloeien Uit deze controlzs, i3
opoenomen i oncerstaande “abel:
ol cessen-verbasl VGEM en fiscasl (x 1.000)
Kengstal 2010 zo1] 20: 2013]
Correctic= =can- on =t e Y 26
Qo s 5 i T 5
Gurrezt o= pozzogiers 5 55 fr)
Corrertio= amhi b [ FE) ] |
Gurrecties afmita- ] 07 05 as|
Frocessrvarbaal = = =5
Eron: Belssingdizn=/ Tentrale Admiiscatie
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FIOD

Frestatia indator Meslizacie | Redisacie | Fmslaste | Meslistie | Girachveards | teshimae
2mn o0t 20z znid

Fertantage Froces=- 76 ES E3 G X £

verbaal cat lzidt tot

Bron: Balzstingdien=/Tentr= e Administatie

De doslstelling vaor het percentage processen-veraaal dat leidt tot
vercordeling/transactie is gerealise=rd. De keuze voor de te vervolgen zzken vinct plaats
in het overleg Hizsen het Openhaar M nisterie, de finene 8le toerichthand=rs en de FIOD.

1.5. MASSALE PROCESSEN

De Belastingdenst voert zijn massale processen sfffmient u't.

Doelbereiking

De doclstelling wordt afgemezen azn het santal pestzendingen zonder fouten. De
doclszelling is gerecliscerd.

Volumeontwikkeling

Onderstaarde tasal gesft de

n het asntal

toeslzggerschtigden over de afgslopen jaret weer

ng
Kangetal
B
W
ho LB
Tnh =) 16
sor2| mem| sem| =see
Bron: Belzstnadien=/Tentrale AAminiTatie
Realisatie meet>are gegevens
|P'euns—md=mr ‘lsdwgss Msahgue‘ Reslimte | Reslistie | Streshvasrde | leslieatie
ey 2u: o s s
|N\\klvv:ua\ﬂuum:wde\ ‘ 100 mcm‘ malf.‘ e ‘ﬁsql ee.’l

Eron: Belestinpdien= Centrale AdmiTistatie

Toelicht

]

Op verschillende plaztsen in het ontvangstproces zijn maatregelen getroffen om er op toe
te zien cat beastingplichtigen de juiste berichten en gecevens ontwvangen. Grote stromen
bcschld(mgm (amnalagen, tocslagen, mmhngcn) =jn voor verzending systematissh

op juizheid,

miljocn poc

Deresk

tulcken

fizeale) kowaliteit. In 2014 zin
5,64 partion geconcrolatrd. Deze parten waren In totaa) goud ver drea 128,

el

1911995

andere

ingan worden
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Een damage i e2n varstoring in het primaire proces die leidt tot direc-e gevolgen voer
burgers of sedrijven. Het aantal damagee ic ten opachte van 2013 afgenorren (67
verstoringsn in 2014 tegen 81 in 2013). Op verschillende plzatsen in het
cntvangstproces 2ij1 maatrecelen getrofen om ce goeds cntvangst van berichten zsker
tastellan. Per sind septemberic or, de wehdte van 4s Pel=stingdisnst sen zparte pgins
ingericht wsarcp direct de versteringsn worden gemeld, inclusisf instructis voor ca

. Ne gratere 1 gen T nnel jke irpact werden
sendaam in de halfjaarsrapnortage gsmelr
Steecs Meer belastingplichtigen kezen voor dz digitale aangifte. Voor ondernemers is de
score nagenoeg 100%, voor particulieren steeq cez2 van 96,0% vorig jaar naar 9€,5% in
2014, Eén van de mzatreqelen om de aana fte maxkeliker te maken is de vooringevuide
aangifte (VIA). Het aantal mensen dat gebruik maakt van deze service steep van 5,2
milioen in 2013 nazr 6,5 milioen in 2014, Dit heeft aeleid tot een varcere daling van het
aantal asnaiftzn op capier.

TR Z TSN
Kengeral T Y T N 5 N33
Crevsngen Tanen 27 IF ] =) BT T
s il Sos| s | inen| ores| mon
waarian papier =l ewl s oml mr

Bron: Belzstingdien=/Zentrzle Administatie

[ i ngiften (%) ]

[icengera [ 2o ou| son| a0 oo

[Cinches r al wmal o] waa] i)

o
Gron: Delestingdien=/Cankre e Ad mivistatie
Als reqe entvanger degenen die véér 1 2pril hun aardifie nkemstenbelasting dozn, védr

1 ili bericht van de Belastincdiens:. De doelstell nq voor tidia ahandelen van azna fen
16 bedrzag: 93-100% en is met 99,4% ruimschoots gerealise=rc.
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2. DLDRIJISVOLRINGSPARAGRAAT

De besteedt cp een gestruccureerde wijze aandacht azn de
Ledti_fsvueing. O Liasis van de perivdicke informalie over de beleids- @1
L v ingprucessen e de tisic’s U e daerbij aan el ichLUaden, wordl

sysle nalisch sewaakl of de erst zin doelstellinge s up deelmalive en redibmalige wijee
realisserl, Waan oy wordl sijgestuurd,

Drede agenda D elastingdienst

De Eclastingdicnst staat, mede in het licht van de medilijke cconomische situatic voar de
opdrecht = fis 13k te verwerken, de
continuiteit ven de huidige bedrjfavecring te wasrbargen en daardear d keastraom &
gararderen cn tegdiikertijd e weg naor vern cuning te vinden. De vern cuwing sehelst
onder meer het ovareenkemstig de verwachtingan en eisen van aurger en bedrijf
digitaliseren van de dienstverlening en hat vernieuwen van de technische infrastrctur,
softwarsprogrammas en bijbzhorende processen van de d enst. Daarnasst igt er de
cpdrecht bestance taakstallingen n te vullen, gesteger volumes te vernercen =1 de
intancivering war hat toezicht waar te maken. Ne rea icstie ven dit all a< i< ean grote

Gpgave vocr de Belastingdienst, die q.a programmer ng nauw luistert. Daor de
fraquentie #n AMUANT AN Nl Ale wes- on regelgeuing Fsoalitsit en auerige mastregeen
i de helasting ap A= litunering, en Asames re ICT, de Afgelopen Jaren fors
taegennmen. Vanr de toch Al lawetshars messale heffngs- en inringspmeessen dreigt dat
steeds meer camapes optredan,welke veel ongemaik voor burger en bedrijf op evaren er
voor de Belastingdienst grote herstelcperat es en een overaelasting van de telefon sche
dienszverlening met zich meebrenaen. Door de staassecretaris is in mei 2014 een
samenhangend verbeterprogramma "de Erede Agenda Selastingdienst” cppzsteld
(Kamerstukken I 20113/14 31 266, nr.201). De leidznde Jedacits is dat de
Be ainadiznst beter qaat functioneren als hif niet zanhouderd voor andaenlike opaaven
wordt gesteld, als de process=n tecelijkertifl worden verbeterd om te vo doen aan de
eisen die we er vandaag en morgen asn stellen, en is tan slotte de prestaties kunien
worden sfgezet tegen die eisen. Op basis van een zeF-assesment owderzoek
aftreu lisico’s Kantprocessen is ordermeer besloten de rol van aet managementeam
Be ascingdiznst te versterken bij uitvoeringstoztsen, bi sesluitverming over in Uitvoering
te nemen programma’s en strategisthe pro;ecter en 3p he: bewaken var
bedrizfscnderded averstiigende processen (onderlings samenaang), waarbii effecten ap
burgers en bedrijven leidend zijn.
De Bred= agenda <ent veor elk terrein een afzonderlijk spoar: (1) vermirderen van de
complexitet, (2) rosuuster maken van dz werkprocessen, zn (3) het helder stellen van
verwachtingen en rapporteren van de (bsoogee er geleverds] prastat es, plus sen 53007
om de vzranderinger. als gavolg van de ancere sporen in de crganisat & te borgen. Veor
de overall-besturing van de Brede agenda i het Tanagemzntteam Belastingdienst

ijle. D2 voor p ‘s, projecten =n ovzrige
activizeiten zijn caarbij bij individuele lecen van het maragementtesn Belatingdiens:
belegd. De bewalang van de uit de Brade agenda veortuogierde pragramms's, projecten
en ovenge actvreten is belegd by een program madirecteur Brede Agenda. In dit kacer
wordt in-er twesmaandeliks gerapportesrd. Over de stand wan zaken van ds Brade
Agnda wordt de Kamer gerapporteerd n de Falhaarsrasportages van de
tie asingdiznst, Jegianend met de 1ds Falfissrsrasportage (Kamerstukien 1l 2024/15
31 Utb, . 215). Het waarmaken var al e opcrachtsn met de hidige instrument=n &1
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middelen ic een zeer lastige cpgave. Op dit memant wordt bezien wat nadig is om ale
opdrchien te ke.nnen waarmaken. Di- jzar vogen voorstellen hoe de plannan voor de
Brede Agerda meer in detail unnen worden vitgewerkt

Herinrichting Relactingen
De Belastingdisnst heeft in 2013 de regic’s vervangsn daor sen secmentstrictuur,
waArvan Az inFinating in vnlle gang is. Ne mncenrrisheweging eiigt hierhi ink ald: 70
i er gaede urortgang aehaskt hij het cacentrer=n van de kiant-egistrat o, de
middelenacminist ratiz, toezict sartic.lieren bijzoncere invorderng en bezwazr, Ir 2015
zal de herinrichting goeddeels worcen veltasic.
i en oplossen legacy i
De Belastingdienst heef daarnaast in 2014 aanpassrasn aznasbracht in het
partfoliomanagemet. Sturing en beheersing voor de kerte term in ziin verketerd, Op het
temein van verkrijgzn van een meerjerig inzicht in ket portfolio Iapen
verbeterinitiatieven. Viet dit inzicht kan zan het meerjarig stabilisatieprogramma
Rational satie van systemen, senocigd voor het robuust maken van massale processen,
beter vorm gegeven worden. Tevens kar een setere aansluitiag gevonden worden tusse
abities, tijd mensen en middelzn. Het fragiele ICT-landschap b ijft risico opleveren voor
productizstoringen. Git geldt met name voor de systeerrlandschappen rondom inning,
inkomstenheffing, en De
daarcm prioriteit azn continuiteiz boven functionele vernieLwing. Inzake het oplossen va
de legacyproblematick is besloten om eerst de systeemlandschappen rondom inn ng en
aante pakken. De rordom omzetbe asing &1
auto wolgen lzter. Ce staatssecretaris heeft de Karer over deze keuzes in de ICT
ontwikicelagenda geinformesrd (kamerstukker 111014/15 31 066, . 215).

Misbruik en oneigenlijk gebruile

Vosr net heffen en nnen van belassingen en het setalen van tosslagen is de

Be asungdienst ztharkeljk vzn gegevzns die belastingplichtigzn en toeslaggerechtigdan
zelt varstreicken e van (al dan nit) beschibare cortra-n‘ormabie. Hat bestriden van
misbruik en o1eigent jk gebruik wraag: om eer act ef rechtshandavingsbeleid. Het
tegengasn van fraude by de utvoering van fiscals wet- =n regelgeving en de
toeslagregelingen vormt een geintegrzerd cnderdeel hiervan. Uver de aanpak van fraude
en de samenweriing tussen overheden en andere organisaties en de resultaten van de
bestrijding va1 de verschillende vormen van fraude over 20 L& istussentijds aan de
Twesde Kamer gerappo: in de 15 nalf prortag st
(Kainesrstukken T 2014/15 31 056, . 215

derupvanyluslay

Eéin van e luezichlmaalieye en bij definitiel Loskenen vour de ki derupvany veslay
bestaat it het ter controle opvragen van jaarepcaven bij ce kinderopvarginsteliingen of
bij toeslagentvargers. In 2014 heet Delast ngdienst/Toeslagen beslotzn deze vorm van
toczicht vanw=ge de hicrvoor benodicde behandelcapaciteit n ct in e zetter voor cat
decl van de dat naor 3 nict of nauwdlijks

bevat. | et hiemee gemoeide financiee! >clang bedrasgt circe € 150 miljaen.
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Fraude
De Belastingdienst i eind mei 2314 geconfrontserd ret een verduisteringszazk
(Kamerstukken I 2013/14 31 056, 207). De Kamer is hierover nader geinformeerd in

delds halfi prortag: 11 2014/15 31 0€6, nr. 215).
Het auargrate deel van het hetmiden herdrag is veiliggesteld docr middel van
beslaglesaing

Futerne inh

Het percertage externe inhuur ligt met 11% boven dz Roemer-norm (10%). Bij de
herinrichting Eelastingen en in de zanloop raar een srusturele invulling var
Intensivaring Teezicht en Invardening bif Belastingen is in 2014 gebru k aemaakt van
extra extere inhLur, Bij de Eelastingtelefoon was sorake van extra exteme in1uur in
verband met eer hocer telefconaanbod als gevola van ondemesr 1
bankrekaningnumer. Zonder deze inhuur zow het Jercantaqs ender e 10% ziin
uitgekomen.

Algemene Rekenkamer over jaarverslag IXB Financién 2013
In 2014 is aandact besteed 3an de onvolkomenheden i ce bedrijfsvoering diz door de
Agemere Rekenkamer zijn gaconsiatzerd i bet Rasport bij het Jaarverslag I¥B 2013.

Informaiiebeveiliging bij de Belastingdienst

De Belastingdienst heeft in 2012 sen ~ieune werkande applicatis gerealiseerd, dat bt
proces van toekennirg en intrekking van aLtoriszties ondersteurt.

De gevraacds tozgargsrechten werdsn aan medewerkers tosgekend op basis van
zogenaamce rolmadellen. De koapeling van de software azn de prima r processystemen,
die gebruik maker, wan het mainframe, is in 201 gerealiseerd. De automatische
koppelingen voor de overige aar. te sluiten srmair processystemen zijn crotendesls
gerezliseerd in 2014. Naast het aanbrengen van dz laatste keppaiirgen worden in 2015
ook de cude zutorisaties geschoond.

Teruggaven omzerbdasting asn EU-ondememers

Ue telastingdienst heeft sind 2012 veor he: Us-teruggsafproces azn EU-ondsrnemers d=
applicatie URCA en >ybehorende hardware gekoch. Alhoewel dit systeem beperice
furctionalit=it en technische beperkingen kent is sprake van een function=rend proces dzt
geen bezwaren cproept bij de turopsse Lbmmissie. Yoor de korte termij zijn
meatregelen voorzien ter versteviang van de contiruiteft van de applizate. Deamazst
werden de mees: ritische risico’s i1 ce uitvoering gevolod. voor de langere term in zal
Ue Belaslingdiensl near sen Luu eanner plussing Luewe ken,

Nalevimg wel- en reyelyeving huurlueslay
Dee bedafingen vour dz huorlueslay worden duue de ninise voor Wunen en Rijkediznst
verantwaord op belsidsartikel 01 Weningmarks van het bearotingshoodsuk XTIl Wane
en Rizksdienst. De Riksbegrazingsvoorschriten schrijven voor dat, ndier bij statistische
eckpreoven de mcest waorschijnlijke on/of masivde fout of onzckerheid de

= g schrijdt, in de < de meest fout

wordt ger Voor de geldt eer

van 3% behalve weor de huurtoedag vanwege de garinge omuang van het
decbatreffends begretingshodfdstuk. Voor ce huurtoeslag geldt voor 2011 een
tolarantizgrens van 1,13%, Cp basic var de meest waarschijnlijke fout vaor de
uitostaade voorschorten ad € 57,7 miljoen (1,70%) en de definitisf toagekence
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hurteslager ad € 78,7 miljoer (2,15%), wordt de - verhoudingsgewijze zeer lage -
a e 2d € 13,1 mil.oen .

Conclusie
Fij e Relastirgriens: i, afgezien van de hisruoor gennemd e punten, sprke gewesch
van erdelijl 21 beserst verlopen bedrijfsprocassen, welke tevens vocrzizn in

waor er a ering, incliusief een tosreikerd halsid
tar vnerkaring van mishnik en aneicen ijle gebriile. Wat hatraft de gennemde
uitzonderingen z jn maatrege en getrcffen cm de bedrijfsvoering te verbeteren.

Den Hazo, 13 maart 2015
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