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1 DCLiriDSVURSLAG

1 1 BELEIDSAGENDA

toezicht

Met katiina heef rsceeraNkoord vo»r Z014 eer extra 3drao vanC 169 rriljoer aar

de Betastinadienst e5diih ljaar aesield vaor hiS ntersiveren ar toezichil De

aanoitten het doen van

icterping van admnistratieve cc ntrol s vocr de

oiTzeCbelsEting He maeropbrengsten ewer 2014 var deze intensivenngei werden

geraemd op € 523 miljoen Dersalisatie in 2014 bedroeg ten minsteC miljoen he

versciil tLsser ramirg er realisatie nrarct met name veroerzeak doordat aargebrachte
oorrecties n ce IH nist tvmst na 31 december 2014 zylien Arcrden ortvanger

maatregalen hebbei batraMdna co hat beoorcelen

meer boekeronde zeeken

Imnjlllrg taakdellingen
De Belastirgdienst heeft zijn ded bijgedragen aai de realisatievan de rrksbrede

taakstellircen Zoals md de Tweece Kamer algeoprcxen werden de taakstellngeri
vanjit Ftutta 1 ei vojrgaande kabnatten an Rutta i oplop and tot ruim € 540 mi joen

vanaf 2C13 langsturaa sporan mgevuld Spoor 1 bardt afficiancyrversobsnng
€ 360 miljoen word ingevjld Spoor 2 bareft sanpsssirg van fiszale

voydigirg in ce uiH oenng of taakvermndering bij dawdgeving die leid

Beaaingdienet Sooor 2 drasgt C 183 miljoen bij asn de invulling Da sfgaoroken
^cienc ai versobaing is mearja ig ingevulc an balegd met maa egelen op hat 1

siatj ovabazd p ocesvsrbaairgen en vasebs nger op ha gsbiod van hyiswastirg

Spoor 2 IE inmiddalE ook ^n bsang ijk deel van de atgesproken

bespannoen ceraaliEead €127 mi joer Wat baiert de besparngen vanyil

vereervoudiging van wa en regsloeving

detaakstelllrg da we daarnee irvullen apoo 2] te realisa en

IS binren de begramg van hinarcier oog a an gen

Ten

deze in 2C14 orvodoendeom het deel

barefttdb

hraudebaarijdino rieJn zich

wainser het geld si is uitoekeerd maer arads mearoo devoorkart bij deaErvaag of

J Jd drialyyo El tiel bclakor L

lei Jaio gcriituLi

fraydepnjfie voorinkonensheff ng

algemens nsicoprofilenng van byrgers ontwit eld ilo is sen analysetool
ontwikkcld die dc honddsreg ot crgcgcvtms vcol bccldcrdo pr

deverschillaodeveelplegers een compisler tee d gecreeerd van hyn organisabe er

in wok dcci von hot and diorich bevirdt Dit is mot

■frpydss md do orTTtctbclootirg or loonheffinger to kunron dotoctoron Alo dit wordt

godotedoo d dan wordon do ootroffende C» ar rf Ic orhcffingonnymmoro iroctiof

Ten dotte wordt orderzocht hoe omzatbelaotingf ayde an dan

carroLssIfraLde tan warden bactradar met behylp van data analyce Daartaezi jn

frajde In 2014 zijr 632 otw nymmaic

5icraalyar de CiD

929

de Ecbterkamuitslyitend pracss

dc difiyitlB Er Jl eLbbiJe ink3 yoLrru k ycriddkL

ddlr LeeJi

In 2014 is gsstart mst het vannanjigan van

Bwer ki irieL

belong on mogclijko

•fraydaprofialan cntwikkald vaor deza vorm

mgetrokken door de Bdastingdiend an 59 naaraaneiding

Er zijr in 2014 632 ondememingen stopgezet in 2103

rsrmooitlro Belastirw dieni 20L4
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Hot QurbitoaTi Aarpak Facili at3rc SytF riahl op hat tagaigaar
do faalitatoro achta micdruik var balactmg
het tijd»ssteh van lets meerdar

100 zakar afgerand

da aobvilataovan

wal toaclaggelder Hat taam hoett in

200 tal zakon opgepatt Hiefvanzijn

Mpt ingrrg v n 1 j niisri 7014 ij rl Wftt a r[vil frai iflfi tnftdagpn an fAralitst in wprting

OPtrsIsn Dff wnligwHff mnntrfqnlsn 7 jn iiit]S wrd

Geei •erlsmnj voorsi^iol bij varhoojd ns co ao frBJde Erzun onjaw 9 50C

aanvrao3fi mjta i6s oeoondeeld voorcat dezezijn utbetaald In 74 ^n de oeval m is

•aecijmaserd

Geen •erlsmno voorsciol aar sen voor de Belastircdiens onbekerde zan jraoer

Erznr onaeveer 1 000 aan\Taoer van onbekendeaanvraaers beoordeeld waar^an aii

corradiebe^ blaatsa^farpen

Cpschartng van uitbetalng bij het ontbreken actueel adrestegever of

la OOO jnieke BSN s die de status

vertrakker anbekerd waartieen V01V hebben gekregen in de Basisreg stratie perscnen

CBrp5 gsrtapt

Nasst dezemaatregelen is er in 2014 ter vaorkamirg van fraude nog

procffiverbetennger doergevaerd Er wndt sen cantrele plaats aa l adre56sn Signalen
verdadntel^adressen worden oiderzai t doo Belastingdienst ToesJagen Hiercoor

wa der za«eel rragslijk orjuiste of onterechte aanvagen voa komer Om het ns

frauds verder te voork

In 2014zijn 24 000 toeslagen

aartal

uitbetalirg de nsicozlsssifioatietaegepast Aanvragen net

yrordt of afgewezer of de bur^r wofdt

langs te komen

knderopvai gtoeslag

hoognsioo ivo den met uitbetaald Da aaivraag

uitgenocigd bj ean balia van de Bdastingdianet

Kwalltat persoorsgegwens

De kwaltei van de gegevers in

fet bsaerkei van traude rage ijkneder var groo belang Hd gebruikvan
rsicosrotie en dcor gemeanten bij de irsabnjvng van

mvaering van de besisregistratie Hersaner en Kesdacunerten leveren h er eeri bijdraoe

Vaarbeelden van samenwerking apdeze teneirer in 2014 zijr de projecten

onderzoek risicoacressen in de amgevingvan Lt ednt en ’scmerwer en

Ad eskwalitef

Cveldjonderz«khesft uitgevoerd raa dskwaliteit van het aFtp gegwen

■ie Pereoensg eg evens

ircezSaren

m nistene van tJirren andse Zakenin opdracht

RiJksliralBddiiMdk

Met kdbiricl is in 2013 ycslar l riiel

deodrlBrriBiiLsavBisti yBnde vjrriBri

rijkihrodb odripdv van frcudBuio ziiji r di

fidjJti dd i i bijiiB sIIb dBJdrLBriiBiiLBn

rziLLBrsutidU vd i lb bijLduitdiJs riiiiiidlefiBiB

Tfo dt vervuld daor de minster president de coordnstie in het habnet s in handen van

de minister van Vdligheid

Fi duJd

Justit e die hierover ook deKamerraoporteert De

do minstanale

Bcascingdienit is bztrokkcn bij bijna illc projertcn die v anuit dc m niMcncle

zjr opg

project wordt net ender end ere het UWV

ffaudauiBta entdakken die door middal

ma knernars bijvaorbeald ortarecht

cz gcfingccrdc dienstbetrekkng
ntieicvroegtijd g pote

arnsmirc met galmgeerde

jitkenng aanvragan

gew

and

rsrmMitIro EdastirwPeni 2014
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COMPLIANCE

De BelaSirgdienst richt zich op net verg otao vai de mate van zeksrheid

belastingontvancster
bevorde t de raising door passende dieistvederirg te le« erer adeqjaat toeziGht

•oefenen en zc rocig denakomirg yar de verpliahtirgen bestLurs of etrafrechtelijk at te

•dwingen Oarrplianoe ivordt d^o®rndeo aan de mate ivaanr burgers en bednjven tijdig

juist er yol edig aangifte doer en tijdig b^alen Om het nalevirgstskart te meen dost de

Beasringdiarststeekproeven in de segrrenrer Partiojlierer ei Hidder en kleinbsdri f

scbatting

de

de na ngsteko ten De Belasli ngdiensthet terugbreigen
or passende diait

De uitkCTTisten van de steekp oeven vrorden geertrag oleerJ

corrertiepotentiaal bij da garegistraarda belastirgplichtigan

Beastingdianst wi met hat zo varkregen inzidit I tijvoorbaeld in da achtariiggenda
oorz^k van cefojten da aa d van dafoLtan de aelasti ngmiddelen vtaw da footer zich

manifestarar da sC at balastirgplicht gar er brandies scha pera kajzen mdtan ir da

zijn beschikbare capacitart Derr east recante stand yen dehandhavirg

oompliancafactorer ajn in de volgandatabei opgaron

Tobcl Compliance

Heahsatie mettbare1 Lena Jail bij lea genened j

rtrtmapcranpifanorettbclasorgtjdig

Cb cmtajEiangifanloonhrffingen tjcig

ils sersinaaevani
voor dit segrisnt}

iiiun

FB cgiBjBiand pptUdbgaad

V^crdilijdigapn deaargifmn • aialinj
a e HElbE„dep «ntagastesad rg„pdaaang i
stHekp^J^Pa rioiliBren 2010 OOLlEn a013t ie d

«

da^a

’

Hdjaartal is heCjaar
■“
BKl BaangrftEn vanondarnBraeri Bn partneriaan onderiEm are

^CiTai 20 3aiei iiiseed in auibdiiu iiielgeiviiaM M dn liiid

rartvMitlra Eelascnadarz 2014
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Todkhting

De tijdighad van aangifte gedrag laat over de afgelopen jaren gear bijzmdere

ortwikkeling ziert

De daling in het oercantage ap djd beCaalde aanslac

LB OB en Vpb wo dt met name veroarzaakt door ear afname van hs aantal ijdige

betalingen op aaislagen IH

De mate van conpl ancewordt verder jaarl jts geloetst door middel

enqjetearaoei aar burgers en bednjven in de Fiscale Monitor Dit iseen onde zaee naar

breed scala van ondertveipen orcer da dcdcroeper parti uI eren

toeslagoeredntigden ondernemers doueneWanter

toaslagan intarmsdisire Da belastingrricirssl is

grcte m i dd el

de

genSen door middal

saitsi stellirgen wsarbij gevraagd is in hpevorre nai het

het voorleggen
«ns of oreers

isi

Tabell

Reahsatiei

Kangaal F ealate Reahaatie Reaialie

Bda£in gonduibrg is

oraanvaardtaar

zetf telasBo] onnlLilgi Is uinesloTBn

De djfersvan de beiartingmcraal zijn over de jarer heen erg stabiel in de

pverige reeiltatenvan he Fisoela7ir
Mnnitnr 5 114 tip te hakij lean

nrFNFtrVFDIFNTNK

De Befastingdensz oewrdeTt met pss^nde d ^£ti^dBvng dat butters en oednjrerr hun

^erphehtng^ rrafcomen

BelastmcTdefopn over het jaar 2C14 ligt onder

Jr ehiiivirHe n de efhandelmg van hsrwaien en Harhten is riet hinnen de fluh repriijn

oerecliseerd De avarige realisaties in op lat oeweciste nveau

rTNMidIra Eelatcnodenz 2014
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I^ealisatiemsrfb

i mdator |ir

Be akbaarha^l Belaairg ^^Qan n
l i alr Bit basno owdn g HssIb vragen BT

itpsl aicalda tra SiEn binnar Avh tamin

fltpabarKB ds kfeditenbonai Avb tar nijn

Ban Bscala ™niw an BdastngdiErst antrala ^niinii

Toellchtina

14s halfjaarsrsppixtaga is hat aditsrbiijven
ds Bdastingaelafoon toecelicht Ds belangrijlsta ostraksr

teisforischs bsreikbaarhs d

tval 3nder ardere veroorza^ arerd doar de grote haweelheid vragan

wctgtving aij dc

20 0 miK bepogirgsn slijg ng

dc invocringvan 1 conkrclccringrummcr SEPA

mctorrij uigcnbd acting
2 Pskan ir hat tale

maerd are send inger
3 Herhailver e«r doordat

dc Oldt mcr

efonicch aanbcd ale gavolg van hat galgktijdig varEtLran

burg ere an tadrij’ an b ednikkiriger aanelager hriavari

aprieuw ballan na aer niS ge ukt oartaot dit uit

2013 CBarnaaet

vertto inoen doerenval rbet

I langa e vvachttijd ildB eeconden

wa d debereKbaaneid nsgstieF tafnvlasd ale gevaig

trage werken van n systemen

In bo«^n5taarde tBcel staat bet bereikbaarheidspercentage con or r de dd^irnie die ook

hat deel van de aargeboden
informant hs artwcord geett er caarbr opgeteld bet

bijvoorbeeld

m voorgaande ja en s gehanteerd 53 Net gaat dan

telafone belpogrger tvaarbij

aantal teldboitjes vaarbij sen beselling tvordt ceglaatet

formLlierbeatellen

AJs rekening vrord gehouden

neerleggen

jzelf dete rfoor

berskbaarhed 71 Net gaa dan bijvoorbeeld

burgers en bedrljven dis In hat

vraag al krijgen of diepositlaf reageren op bet adwiss In

ap de websita bet antMoord tevmden

het jaar 2014

burgers die ha BSN niet rosnel lojnnen virden of

keuzemeru ba arwoord op

ha keuoemeru

linsbiHl
do bcivBrgr^nc t

im Klamandienejtraal imaeer oosiilefaorEn

msmot sdaheidecapaoiet

indesbal

^DaHvaring leartilatgeturande een aantal rr

deBedAngT eleFoon ov

n hajaarhataa

deeapEdtet ^icFrt op bet afvangen

snist doelmaii DaaroTiwordtiii chs oe iodes dB bETBikbaansidsiorm niet vollid gBrealiiserd Be

dUBLlellli r iiiOSSKseULdlogBniddduBjddiuVBlalBlIliis

rartveoitlrp Eelaanodena 2014

1911995 02564



B] bswaren er ka^hten lo het [larosrtags tijdig afgadaan lager dan n 2015 Ds Dorzaak

houdt varband mat een toarama van hat aarital bazwaran 1254 an klaciiter |3S54]
gevaig van het masaal opkomen tager aen aantal vijzigirgsi van regslge^ ing

car augobela King an ophefFan vrijstellno 002 odtimers regaling verhoging

vHrsgJ larf «i « rhivnlr iia|si« tinr rt vi uu 3 inkrim dRnbRla ding

Cgebnjik WOZ ioaards en de bdastingrsnte Ind ene s var t ezir aren zijr zoveel

mr gslijk g^hsld ^ Fij mawlp hf7MVPn Tijn ip ad hnr Iviii i Fwhanrislti am

wnf^ngestald Dm la ardtaratarri n da affharrlalmg wnag t

oeretelc Voor da konende tud wordt oewerkl aan rerbaerino van ha tehandapraiss

WBrbij het beznEB proces wordt oecorcentrffirc var dertien

wader derroaeli kheden veraroot on tjazwaar digitaal m te dianer

IS evtr ranarrter

Iccaties Oak

tevarwerkan

De meest cebroi aa karalen om informal late aoakarrign bet internet websites

belastingan Doyane en toeslagen en de Belaztincteyaon Da nateNan tevrademeid

de BelastingTelefoon en datelefanischa beipcsk voor intermediairs laat ear dal ng

tan ocEicntevan 2013

score op ha aspect snelheid

Darcentages liogen nog staeds binnen de

destred waerda De daling boudt mat name verbarc mS aen lagere
aststecontaa eer medswsrker aan delijn

TOEZICHT E M O PSTOH CN G

■

ult er dfingt zo nadig nalsi mg afzodat

burgers en beinfverr tun wertefgte verplidttmgen ratomen

De doclatellinger vac r fiacaal tooricht rijn cr tocrichl Tacslagcn rijn grotcndecle
dc Daoanc cn dcFIQD rijn gcrealioeerd

Misbrrtk pcg^rrjik

Beascingh^irg an toeslagen zijn gevoelig voor mitfi uikan c naganlrk getruik MSO

otrdat dehoogte var de heffing en de verpichtino to betalen aftiarkelijk zijr van

mvloed zijn op de volledigheid van de belastingontvangster en de jjisce Litbetalmc

toaslagei de tegengaar van MSU bij de yitvoerinc var wet er regeigeving vprTt

derhclve een gemtegreerd onderdeel van het recitS

er tees aggerecntigdenzelt verstrekken Qt ksnvan

Met honzontaal tosizht wil da Eelastingdienst zieft krijger op de mate waa iio bet bedrrf

aelf fissal in aartrcl is Periodlec wordt dit getoSst

leffkrvr eftgeiwijTn r intrrjps

hr bennrligrli

het jitvoeren

rnntr il bepaalt rievrrm

dnnr da BeJsttingrIiFnT tifnnr hr n7nn a d fnsTirht nog niet

tnc oelijk is voer de Belastingdisnsttosneht achtarsf jit

rarmwitlra Eelastnatiefii 2M4
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I^ealisatiemsrfb

i mdator K uoo|

3 3 5

he rise nEalraeadit

flantsi N«BiindemBmiitBr ander

bBiaiHlBiilBsaioilTEnlH

[tErdr l^rtculerei en hIKBl

iHib

BelasDnfldiais ze

I let asnlal groteorJememinger onder horiswitaal toezicht ligt net 2 CS4 mdar Je

d DO 0 3 50 0 Dt houdt vsrband met eer tvijziging ir da dassifiate •

onderneningen door de Oelastirgd ensl Jgrote ondem emir gen respectievelijk MKD

ondcrnc ningcn ttlsgcvolg doervan wordt can Ulcircr aartal ordc ncmirgan als gro c

ondcrnc ning bcsdnojwd Dc Bdastingdicn hcht dn bij grocpigcwrrc

kantbeh and aline ir hat aagment M Bop da klantbdiandal ng via da fisca

dianGTwe laiar Da doalstalling voor 20Id ic mat 10 8 800 ondarnamingar rLirriEchc ate

Realisab e meebaregeaeveig

FercmegecomainEr

^ortErobcsod m cn klarrtgcsp reldffir [ten

AremBge tarakebdaaingiilidnger 50 9»

Mrcmtaga teraktebdaamgiilidTtgar at bt»y

nreaiBgabarabiabdaamgiilidngar
m HHniBKii tl

S5 75»a

AditEraand

De aanoabvoar decontaden met staters isprerentief en geiclit c p het valdoen

aangiFtc cn bctalinga crplichtingcr Dc docistcll ng is gcrcclisccrd Dc bchanddat atcgic
MKB ncht rich steeds mccr op digitcic ondcrstcuning vnr starters cn ZZP c s Samcn

nartctgartijeri ic da Belactingdienct in DOld batrekkan gaAreact br alo bd

kcurnark ^ckcr Online gcridnt ap cortificcrcn ven an line edministratieve dionaten

hat kaurmark Batrcu vt aar ifratsarevcteam ganabt op botrojurbara taoEacMamai

BdaaitHHleiac
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Vo3r ds tijdigheid vin aangiften ic svanale ir vor gajaren

tijd aangil

gerealiseerJ [n
•

taal bedraagt he aantal belastincpiichtigen vaor de IH net

sat aanaifts h ad gsHaan ihj mn 5 11 dfiF nm] Vnnr sangiften rie

ambtshalveaardagaa

gif s i1i an

attia balad gevoanl doai

logal jk contact op ta n am an rn at talactingplichtigan wannaer dia vanuiman op

fts te doen De doelstellinger voor berekte belastingplichtigen ra i^izuinzjn

dat

tijiHig ■71JO

binnengskcmen leaf de Belastngdieist aarmaningen

npgsIsfiH nokrijn opgalngd vnor hsT ri 9 tijrlig

Een dee van de bjrgere en bednjvsn bsaalt met of ni^ ti dig zijr belasbngen

Beascingdiarst reemt mvorderirgariaatregslen achtersta ligavorder ngen alarog te

gsricht 20 actueel mogeli k te zijn

voorkomen dat orderingan ccid wordan an de iming Isstiger wardt Ir 2014 is

betalingssdnterstsnd ter apzichtevan 2013 lidit gad a aid Ook ha percentage on rba e

vorderingen is gedaald

Hat oeleid van invordering is

jorctelingar ■»
■

Bnan Bd sstngdiersiAtireal

Ttxglaocai

indiG nir

Tceadit

madagai

aehaakl

behasidplanning n a v wordtvalgaia

Toallchting

md ds betrok anI let toeacht op toeslagen vindt pladsop basis

bclcidsdspartcmsnlcn nfgcatcmd toeuchtplan De zo gtocsiag huyrtocslag

g beruster oo grondslagen die zoveel mogeJijk geoer

rafhankclijkc rcgistrttica op boaavan contra In orTnctic In 2314 was

hct tocxch vocrafcaand aan dc ccrstc uitbctaling \ ooml ccridit op hat contrcJcrcn van

reicoadrecsar ar oewijsstLkken van onbekenda aarvragert an ca moiitormg van IP

adra Ean die doer aaovragars zi n gatruikt orr hat toadagerponaa te benada er Door

bet veriongen van da baslistarmijn vow isimvolle aarvraoen zijo vow a lovia de

toaelagsoortar aanvragen gacor igeard omdat arc aan racht opioaslag wac In da

Beeidsagende C l] erordt in gee aan cp de resultetai ver deze aan oak Vowal bi de

knderopvaigtseslag en huLrtoelag zijn dow de verlangde beslistarnijn ode

vnorwthnften n mi tnti« gnoinrignenl Rij rla rmtn ila van de Tati nanngverrekeriry]
heeff Hit in He hnJtt

van dS imtisf toskarnsn is de controls in het bijzonder gericht op irkorrersceffevens en

ondempvsng

neerd wordeo

He gF3“nntrnlF0 rrp iiithee al ngen gedeiri rla fase

’CifsrsjErorrijEBrd in erband meUBwipigd add’d Ida waartji istaiir^ word gahoiitbn matdeontuwescan

disdlsiiusL i ouiiiiibda gslHtdii njiildi I isen

lartezritMoordno Belaainodanst
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ToracA kndervp ^^rigtoed^
Vosr Ja IflrdcroFvmgtocsIag is net deal ai m 1 4‘M cat bcara cldng haaft op da

•gactoudsropvarg orzekar ir vsrbard met riet otjectisf jsit tsEtsllsn Lran Doze

•orzaksrheid boBtand ook al v66r aoic sr ie hat gavog var baporldngan in wal

ragelge\mg an als gevolg daarvan saperkinge i in de controlamggelijkhader

aadagan

Rsalisat e maetoaiBt

sa oDO

Bran Beltsongdien^i^craleMmliisratie

Toelichtino

C3p da niet gacartificoarda goadarenctroom viacnt koariarc arrbu ant voert daDauane

oortrolag u t Daarbij gaat ha om ecanoontrolae an Fyaiaka oontrolec Dactreafwaarden

ajr gehaald □ bet streven

n \oo da bsi^jtvbaarhaid

van intan~a bHhr^raingama trvgaan

oorvenantsn Eei bednjf dat hst cartiFicaat van Atthorized Econamic Operator ver jijgt

Cgsbaseerd op Egrogase tvetgevng] vpldaet aan

rnrrtrrJsre^inp vnn ti itnp ^^o ng in [Drariinnr

etfic ent toeacht aia dt reloening gehpuden met da mate

ide admirist at e tan Morden gesteyrd opeen

Irnr rsoiillsren in nerlifirnsringan nf

aantal gestelide aipan waardoar

hi lfigiofii lti prnffLosrsll gaan

Ulfimo 7n 1 is nrgftvfisr qi van da rr giilisrft gna pranstromar m

gecsrtifitesrd 12012 S5

De acntallen procssen vattaal die vt OttvIoeien urt dee cortrol s ajn

oooenonen ir

i admma aieieaincrol s

Brnn Bd EsOngJepsi ^trB Ie Admin i

oidrn Bd a aired an at

1911995 02564



noD

Fb cmtsdEcrticessii

^baal cat ladtcat

Bran Bel it st^^cralaAJrnh isTi

De doelrtslling

verinriJelingAr^nsKtis is garealiseerd C e kau2» vinr deta verv olgen zskei Mnct glaat
m hst nverlpg bii iipn hrt OppnKaar M nistsrift Hp finfnr Se tr PFirhth™ iH tr pn iHfiFfOD

hat percertage proessen verpaal dat leidt lot

MA5SVLE PROCESSEN

De Befaxingdensr uaerc zijn massafe processen sStaetr o f

De doelstelling wcrdt afgemeter aen het aartal pcBtzendinger zortder foLten

doelstellmg is gerealiseerd

Volumeontwikkelirg

Oids ttaarda taoal geeft da onlwikkeling van hat aantal baiaatingplicditigen en

toeslagoensdntigden over de afgaloper

ailKenosal

mhatdimsp ichricBi

InhoL dinjap ichtF

Iron BelsamadisrstiintralEfdrihisrsne

Rallsati e rnaeto

AiiiLfI t isl2aiiiiiyaijuiidi i

Iran Bdcstingdiersi antraleAlrnhisratiE

ToeJichtIng

Op verschillende plaatser in d«t ontvangstproces sijn maatregeler gstroffcr

tesion cat beascingplicdtigen d« jjiste bandit en er gece wns onlvangen Orcte slromen

bcscHlckingcn amslogcr tocsiagcn mailingcn rjr voor vcrrcrding syWcmlisdi

gccontrolecrd op juiadcid vallcdighcid on irhoudolylo ifiscalc Iwalitcit In 2014 sign
128 1partijer gacontroleard Dezapartrer

miljoon pootstuicrccn

‘

Dereetuiciaaeipait nverbandmseeni

ineejalaM

red^nlCBivaaral alls

irrHDOFdrn BdaairudEnac
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E0T damage lo sen verctormc in het p imaire praae die leidt tot diroi e gavolgen vocr

hurgeroaf oadrijiran Het aantal dam

verstoringer in 2014tegen SI

ageeie ter opachtevan 2013 afgenamen 57

3] Op vsrsd illende plaatser

gitprocesziji maatregelen getroPer om ce o eda ontvargst van benctiten aater

PerRinH ^apterribe i np He ijiiRtv it ft wan Hft Rftl Jngriiftrj4 sen parte

mgericht waarop direct de verstoringer warden gemeld incluiiet instrjctae

hiirgfr wat tp rlnm Dp grotp p prpnp^veritrimgpn tsT maat srtiappsl jl« impart wprHen

lanrlaarrl in rip Haltjaar s apririrtsgp o melr

Steecsneer ttelst tinoplichtigen kiezai voor dsdigitale aanoifte Vc or ondernerrers is de

scorenaoerOSD 100 voor particLlieren steag caza van 96 0 vcrig jaar raar 96 5

Eer van de maatredelen om de aanafte rrB kelnkertetnaken isda voorinaevtlde

aanaifte MAI Net aantal menser dal asbrjik maakt van deze service steeo van 5 2

milioer in 2013 raar 6 5 milioeri in 2014 Dit heefl aeieid lot eer vsrcere dalma van het

aantal aanaiftan op

Bdssonpdiersrze

ie8ft 8r iftlir q grftBr CW 1

33i “I Si

ontvanaer deaeren die voor l aoril hun aaraifte

1 iJli be iditvan de Belastincdiers Dedoelslell no voortiidia altiandelffi van aanoflen

IB bedrcag 93 100 99 4 njimschoots gerealisesrc

oidm Bdaainodeix
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2 DCDRUrSVOCRlNGSPARAQRAAr

De aelasrirodienst bestsedt cd eer o^srucureerde i^iire aardaaht aan de

Oubd^J^jVdtl Jb JBtiyLjud«BltlfLitrildlmLi BI Jb B l

L jdti fei uBitijtfruyt»bBti ai Jb li^iiuu od b iIbci l»ij aaii bsL iut L I aJBti wu dL

w ^LB ridLi ^ jli a Jb LiBt^lBijii JyBUBlIii yai up duBiriidliyB Bii tBLliLtruLiyBnijBB

IBdllBBBlL Wddt IIJlJiy»U l

□rcdBagaida Ddastingdlerd
Dc Bdastirgdicnit staat made in fict lidit inn dc mc cilijkc ccoromisohc situatia lOar de

opdradii rrcerdcra fomie maatregden rcspcatic el jk wctspiripgingcn tc varwerten dc

aarti null ait van dc huidiga bcdrijfsvccring ta vraerb organ an daardc ar dc kasatraam ta

gararda cr an tcadi kcrtijd a a weg near varn cu ina t evil dan Dc vern cuwmg
■

bet ovareenkomctig de verkvachtmgan en aican var aurgaran tadrijf
detechrioche inFractrjctijjr

de d enit Dsrnasst igt er de

digitdiearen van da

sattioareprograrrma s an bijbaborende p oaessen

opdrsdit besteanae laatstallingen n ta uullan gesteger uolums te

mtannverrg

hat

da

tnenirht wasr to malron n r«a lii tio van iHit

da Belastmgdienst dia qua programmer ng

■frflTiiiantie on nmvangvan

la dft bialastirg opfl i litvnarirg

orals

luistert Daor de

rogslgeuing f arslit it on nvonga maatrageen

rtaarmoo ro IfT do afgoinpon jaron tnrs

do tnrh al kyuotaharo mowalo hoff ngi on irringar mro sson droigt dat

turciersr bednjf opevsren er

ovePMlsstiro van de aelefon sabs

taanioraTion

Seeds meer carnages optredan wSke veel onpemak

voar de BeteSmpdienst grots hedstslcps st es

diensTVffleiinp met zich mesbrenaen Door de staa^sesataris is in mei 2014 sen

samenhartendvertieterprapramma de Brede Agenda Belastingjisnst cpoessld

CKamarstukken n 20113 14 31 356 nr 201I De leidsnde aedacite is dx de

Beasinadisdst beter aaat fjrSioneren a Is hn met aanhojderd vgor andpenliike apaaven

werdt gcsteld a Is de processan tecelijkertijd worder ve beterd on te vo doen aan de

dotte de presaatieskumen
warder sfgezOitegen die

aftreukrisico’s Idantprocessen is orda meer heslaten de red van na managemerteam

Beascingdiarsttsve sterken bij uitvoerngstoetser bij aesluitvc rmmg

te nemen programna s enstrategisdie pro ecter en ap he bewaken

bedrrfecnderded pverstijoende prpcessen londerlingesarremarg waa bij effected pp

merger aan aellei

□ p basis var een zel asi

burgers en badrijven leidend

De Brede agenda ant voar alklerrem

opmpleKitet 12

verwachtingen

1 vermirderen van de

ouster maker uar da weriprccessen an 3 hat helder stellen van

geleverde^ preast es plus sen

de araera sporen in de engsmsat e te borg

agenda is het Tsnagementteam Belasbingdie

afzpnderlijk

rapporterer van de beoogee
als gevolg v

ar deBrede

de verandehrger
de Qverall besturing ■■

verantivaardeijk CB verantwocrdelijUheid voor pregramma s projeiler enoueripe
activiaeiten zijn caarbij bij irdividuele leaen van het maragemenbt^rr Belastingdi

belegd De bewaking van de uit de Brade agenda vcortidoei er da pragramma s prc jecten

ovarigeacliviaedten is belegd bj
n toiesrTHendelijks garapporteerd Dver de stand

Agenda wp dt de amer gerapporteerd ir de taltiaarsrappcxtagesvan de

14a balfiaarsrapportage kamerstekkan J1 2P34Ab

al e operad ter met de hudige instrumentan en

programmadiracteLr Erade Agenda In dil kacer

de Brade

ingdianst peginnerd

21b he waarmaken’

JaariB enaooardim Belaainodeiac
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middal0fi i£

□pdrEchlen ta kLnnar waarmal en Oe jEar vogen oorctaller koe da pl^inanvoar de

BredaAgarda

laitigs Dpgave Op dit momaat wordt baaaTwat nadic ic ale

i vardai Litga verkt

De Balastingdienst he eft m 2C13 de regie s ve vangen daor

inrintini] m wills gang

gfiFrls vrnrtgsig gshnptt hij hst

secmertstrjiiyur

ri]gt hisrhi] inhoiri n

rls klart figi iit at s rls

middalenacminiaratia toezicit aarticjlieren tiijzoncere irvorderng en beawaar r 2015

zal de hermnchtinj ooeddeels worcen vC ltooic

PortfollonianaDernant en opio een leoacvoroblernatiek

De Belastinadienet heeft daarnaast in 2014 aaruasaraen aangebracbl in het

□ortfpliarranaasmelt Sturino en behsersina won da kola ts m in ziir varbeterd Op het

krijgan van een meerjang inzicht in het portfolio
verbeterirrtiatieven det dit inzicht kan can het meerjarig stabilisatieprocramma
Radon a I sail e van sjcstemen aenocigd voor het nobjust maken ran massale procsssai

beter vorm gegeven worden Tevens kar een oetene aanalLithg ge zonder wordei tLssen

ambitiee tijd msnsen en middelan Hrt fragiale ICT landscfiap bijfl nsico opiezerer

prodLCti 55tl

inkomstenh

•daarcm pnarileit

voonds sysleerriandadiappen rondom inning
sting an haudenschapsbelasting Da Balastingdienst geaft

continu rtai bevan lundionela vernieswing Inzaka het opl

Inkomansheffing aan te paHaan De si steamlandschaapen ordon erreSbe asting

auto velgen later Da staatssacrSa is hed4 de Karnar oran dse keuzes n de ICT

elagenda geinformaerd {kamastjkksr II1014 15 31 066 nr 215

geldt
atbala

orng

eflini

is besloten

Voar lat heffsn balaseingar en ha setalen van toadagai Is

Beasimgdienst Ettiarkelijk VEn gegsvans dia belastingplichtigan en toaslagcarechtigdan
al dan ni^J besctiikbare earrra in orTidia Hat bestnjden

actef rechtEhsndnavingsbeleid

fraude bij de Litvoe ing van tiscale w an ragelgeving en de

geintegraerd onderdeel hiavan Uver de aanpak van fraLde

de sameniirerong tussen ui ertieden en andere organisatiK en de resLitaten van de

bestrijdhfl van va schlllendevormen van fraude over 20Istussentlids aan de

TweedeKaTier oe apDorteerc In de I4e lalfjaarsrapconaoe E elastingdleast

CkdrriBslukkBii H 2014 15 3l 055

20lt varstr^ken

mi sbruik

tegengaan

toeslagregelinoen vormt

oiagenl jk gebnjik

de LuaciiliLniaaLiBucicn bij dtsTiiiiltr Lutsktsi 11 lei 1 1 Ue kii Jerupvdiiu ucbldU
bestaat jit het ter controle opvragan van jaaropcavan bij ce hnderpp rarginstellingen of

bij tpeslagonWargers In 2014 fee^ Delast nadiensl Tpeslagen besloten dezevorm

totsacht vpnwzge do hicrvoor bonadicdc bdiaiddcapacrteit
“

dt kindzrapvangtocslagcn dat nacr varwaditing met of nauwclijlo onjuisthaler

gcmocidc finnnciccl sdang bed toogt circa € 160 mil]

BarvetrrMooFdm Bd a aired an act
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Frauds

De BslactirgdiarEst ic emd mei gaconfrontaard nst sar vedjictenngsaak
CKamerstukken H 2013 14 31 055 207 13^ Kamer is hiersver nader garfarmeerd ir

del4e halflaarsrappartageBeiastinadienst IKamerstukten II 2014 15 31 0 06 nr 215]

grfitft jTin hat brfrt lcl fan hsHrag is

beslaglegging

JH rinr r m

FVrwn^ Inhiiiir

Met oercentaoe eWerne inhujr ligt met ll ] tiover deRoemer rorm [lO^ Bij de

herinriGhtirg Belsetingen en m de EanlocD

Intenjiverino TMiisht en Invirdema bn Belastingei is in 2014 oebru k aemaakt van

SKtra extens irhiur Bij de E elastnatelefoor wassirate van ertra srteme imuui in

verbard ma eer hscerteiaconaarbod alsoe oia van ondemea 1

ba n kreksfi n are mxa

uitgekonen

siryitureleirvLllmg

■

deze mhuur zou hs lacsntaas ander de 10 ziin

AlgeinaieRekenkamerover jaarver lag DtB Fnanden

In 2014 is aandacnl besteed aan de onvolkorrenheden in ce bedrijfsvnedng dia dcnr de

Al gem ere Rekenksmer zgr geGons at3end n het Raiport bg het Jaarveralag KB 2013

2n drmsDefreve ieire brj de Belsstingdrenst

De Belastirgdienst heeft m 2013

er intrekkng

De gevraagdstoagargsrechter vorder

zogenaamce rQlmadellen Dekcopelirg
die gabrjik maker var hat mainframe is in

koppalingen vsor da overige aar te sljitar

gerealiseerd ir 2014 Naastha aarbrsngen
ook ds eudaeuteriaatias gesehaond

vrerkende apolicrtie gerealiseerd dat bet

aLtenseties ondersteurt

medewsrkers tcegskend ap basis van

de software aan de I rnrooessystemen

gerealiseerd De automatische

lairpracessjrstamen njn craendeals

dalaatsta kappalirgen warden i

Tejirggavsn oTirecfraasdrTp sen Bb ondememsrs

Lie bJelaaingdienst heeft end 2L12 vcor he Ubhtajggsforoces aan hu ondanemers da

applicrtieVROV en aijbehorerde hardwa e gekocJn Alhoewel dit svsteem bepertce

fijrctionaliteit en techrische beperkmgen kent is spraee van een functionererd proces det

geen bewarai cproept bij de teropese Jammissie Voar de korte termiji zijn

mcatreaelenvoarrien ter versteviono van de contiruitetvan de appliaatie DEamaaa

wiTder derreest cmische riaco s in ce jirvoaing gevolgd voor de langere term jn zal

de BdestiiigJienst upliosuiiiy LuwMieikeii

Nsleviiai wtd en ruydutwiny lijurtuea^dy

Du betdlinyuii vuui Je iiuyiLuKuldg viiyi Jen deer de iiiiiiistu

veranttvjord ap belsdsartikel 01 Ifr onirgmark van ha begramgshoo dsiLkX Ill rtanen

Rijksdiei istWui leii

Rrhsdienst De Rj ksbsgrccingsvop sdnn^en sghrijven vsor dat ndier bij slatistische

T onrckcrbcid dcacckprecvsn dc ncest waarschijnlijkc ri sf maeixdc

tolcrcnticgrcns cvc schrijdt in dc bcdrijtsvocnncpcragraat dc mccst nfaarscbijnlijkc fout

of snzckcrh dd v gcropportccrd Veer dc t ocslogrcgdingcn gcldt •

3 bchaivcvoor dc huumocdag vanwcgc dc gcrincc om^ng
—

dacbarafferda begrctingcheofdstuk Veer cs hLurtesclag geldt voor 2011

tolarantisgrsriD ar 1 13 Dp bade var de mseet waarcchijnlijke lout vear da

uitaaaade voorschoien ad € 57 7 m Ijoen 1 70 en de dehnitief toegekence

JaarnB srmroardim BelaaiiHHlenac
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hkjjrtosElagar ad E 79 7 miljosr 3 lFVoJ vordt da verhoudir^gogewijza zoer Isga

tolarantiagrsriD ad € 13 d mil oan ovarcc^irsda^

Condiisie

R] Hp RftlaRt irgrli

j d»lijk ei beneerst usriapan bedrjfssrocasser «elkstej»ns

tsr vi nrlfiv iino

uitzonderinoer zjn maatregeen oetrcffm om de badrjfivaerno teva beteren

1 ^ afg Ha hisrv f pi in tar E^praka gaar

rarhtmstiria hagratingsiiit\naring inriiisirf aan tfia ajkard kslail

mi shniik an nnairan ijkgahniik Wat tiatraft Ha gannan Ha

Den Haao 13 maart 2015

aidrn Bdaainodaisc
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