1866539

datum
doorkiesnummer

ons kenmerk
EX o

de Rechtspraak

Centrale Raad
van Beroep

de Staatssecretaris van Financién

tav] \

Belastingdienst afd.P&O/Bureau Juridische
Aangelegenheden

Postbus 20201

2500 EE 's-Gravenhage

11 december 2019
CRVB 1974470 AW-R006 92
CRVB 19/ 4471 AWHRD06 /025 o

S - -+

bezoekadres
Vrouwe Justitiaplein 1
3511 EX Utrecht

correspondentieadres
Postbus 16002
3500 DA Utrecht

WWW. I

organisg'g[CR\iB_,__-.

rerge

Bij beantwoording de datum
en ons kenmerk vermelden.

Hierbij zend ik u een kopie van het verweerschrift tegen uw (hoger) beroepschrift.

In verband met het grote aantal zaken dat bij de Centrale Raad van Beroep wordt ingediend, duurt het

enige tijd voordat zaken ter zitting worden behandeld. Het streven is uw zaak binnen een jaar na de

“uwkenmerk  2019-0000167854
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faxnummer ‘
onderwerp  de Staatssecretaris van Financién te 's-Gravenhage
Geachte heer/mevrouw,
Over de verdere afhandeling ontvangt u nog bericht.
verzending van deze brief ter zitting te behandelen.
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Inzake het hoger beroep tussen:

De Minister van Financién

gemachtigde

hierna te noemen: appellant

en

gemachtigde; { 1 |CNV Connectief

hierna te noemen: gedaagde

zaaknummers UTR 19/715 en UTR 19/716.

ONS KENMERK
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CEN
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RALE RAAD
BEROEP

11 DEC 201

INGEKOMEN

Betrokkene verwlist voor het verweer grotendeels naar hetgeen namens haar in het
bezwaarschrift, het beroepsschrift alsmede hetgeen verwoord tijdens de rechtszitting naar voren is
gebracht, wat als herhaald en ingelast maoeten worden beschouwd.

Betrckkene pleit voor bevestiging van de aangevallen uitspraak, met uitzondering van hetgeen zij

In het Incldenteel hoger beroep naar voren zal brengen.
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Gedaagde kan zich verenigen met de uitkomst van de ultspraak van de Rechtbank Midden -
Nederland en de gewijzigde beslissing op bezwaar. Gedaagde kan zich nlet verenigen met een
aantal specifieke conclusies van de rechtbank. Hiervoor wordt gelijktijdig met dit verweerschrift
afzonderlijk incidenteel hoger beroep Ingesteld. Tevens is op 26 november 2019 afzonderlijk
gereageerd op het besluit van 28 oktober 2019 van appellant.

In het verweerschrift beperkt gedaagde zich uitsluitend tot de grieven die zijn aangevoerd doar
appeliant. Voorafgaand aan de [nhoudelijke beoordeling wordt namens gedaagde op het volgende

gewezen.

Onder 2.1 wordt door appellant gesteld dat de Rechtbank in overweging 9 tot en met 16 heeft
vastgesteld dat betrokkene zich heeft schuldig gemaakt aan ernstig plichtsverzuim. Hoewel er
sprake was van plichtsverzuim Is dIt door de rechtbank niet gekwalificeerd als emstig
plichtverzuim. Daarbij wijst de rechtbank terecht op het felt dat nlet de kwalificatie van het
plichtsverzvim bepalend is voor de beoordeling van de evenredigheld van de sanctle, maar alieen
de daarbij betrokken feltelijke aard en ernst daarvoor bepalend zijn, alle relevante felten en
omstandigheden in ogenschouw nemend.

Opnieuw volhardt appellant - zoals ook steeds onterecht is gebeurd in de onderzoeks- en
beslultdocumenten - in het gebruik van bijvoeglijke naamwoorden, die de handelingen van .
betrokkene meer negatlef kwalificeren dan is gerechtvaardigd op basis van de feiten. Betrokkene Is
van mening dat appellant dit doet om daarmee op een niet-objectieve manier het opleggen van
een zware sanctie te rechtvaardigen. Gedurende het voorgaande proces heeft appellant ook
aanvullend op de oorspronkelijke verwijten - tot en met het verweerschrift - betrokkene op een
onjulste wijze handelingen verweten of beweringen toegedicht, die zij niet heeft gedaan en
waarvoor door appellant aok geen onderbouwing is geleverd,

Onder 2.2. betoogt appellant dat in de brochures Is opgenomen dat misbruik van de systemen van
de Belastingdienst wordt bestraft met ontslag. Dit is een onvolledige en daarmee onjulste
weergave van de betreffende passages in de brochures.

In de brochures : Een integere Belastingdienst” en “Werken bij de Belastingdienst” staat :

De disciplinaire straf wordt per geval vastgesteld. Bif het bepalen van de disciplinaire straf wordt
rekening gehoyuden met de omstandigheden. Ook de mate waarin de overtreding de medewerker
kan worden aangerekend, weegt mee. De zwaarste straf, ontslag, kan bijvoorbeeld worden
opgelegd bij:

» fraude en corruptie

« fiet verrichten van nevenwerkzaamheden dle nlet zijn toegestaan

« het schenden van de geheimhoudingsverplichting
» het gebruiken van de bestanden van de Belastingdienst voor privé-doeleinden

Blj beantwoording ons
kenmerk vermelden a.u.b,
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= het niet nakemen van fiscale verplichtingen
s misbruik van bedrijfsmiddelen
» herhaald loonbeslag

Door de onvolledige en dus onjuist weergave van bedoelde passages uit de brochures suggereert
appellant dat genoemde handelingen in alle gevallen leiden tot ontslag. Appellant gaat daarin
voorblj aan het rekening houden met de omstandigheden en het feit dat er sprake is van een kan-
bepaling. In het dossler van het onderhavige geval is uitgebreid verantwoord dat:
- met de handelingen door betrokkene nimmer beoogd werd de belangen van de
Belastingdienst te schaden;
- het handelen van betrokkene nooit de intentie had om iemand te bevoordelen; haar
handellngen waren gericht op het corrigeren van fouten in de systemen;
het onderwerp integritelt door het management tljdens de dienstbetrekking van betrokken
niet de aandacht heeft gekregen, die door appellant werd gesuggereerd in de genomen
besluiten;
- betrokkene altijd open en eerlijk is geweest over haar doen en laten, zowel op het moment
dat de handelingen werden ui_tgevoerd als tijdens de gesprekken in augustus 2017 en in de
reacties en zlenswljzen op de beslulten In het kader van het onderzoek;

- het vaker voorkwam dat medewerkers van de Belastinadienst de svstemen raadnleeaden
ten behoeve van familie, vrienden of bekenden. Dit gebeurde in alle openheid en hesft

nimmer tot negatieve reacties geleid van collega’s of leidinggevenden
- het tot de regullere werkzaamheden van gedaagde behoorde om mutaties door te voeren
en het systeem te raadplegen.

Grief 1; Onvoldoende motivering

Appellant stelt dat dat de Rechtbank ten onrechte blj de beoordelling van de evenredigheld zich
beperkt heeft tot één onderdeal van het plichtsverzuim. DIt betreft het raadplegen en muteren In

de systemen.

Gedaagde meent dat appellant een onjulste interpretatie geeft aan de beoordeling van de
Rechtbank. In rechtsoverweging 23 geeft de rechtbank weer waarom zij van mening Is dat
. .. .gedaagde disciplinair. mag_worden_gestraft._De_rechtbank Is ervan overtulgd geraakt dat gedaagde.._ .
de systemen heeft geraadpleegd en gemuteerd en collega’s heeft gevraagd dit voor haar te doen,
met het oogmerk om een fout in het systeem van de Belastingdienst met betrekking tot de
huurtoeslag van haar moeder recht te zetten. Gedaagde heeft hiermee geen fraude gepleegd of
willen plegen, aldus de rechtbank.

Vervolgens geeft de rechtbank in rechtsoverweging 24 aan dat ook de combinatie van de vier aan
eiseres verweten gedragingen naar het oordeel van de Rechtbank het plichtsverzuim niet 2adanig

ernstig maakt dat de zwaarste straf mocht worden opgelegd.

B{ beantwoording ons
kenmerk vermelden a.u.b.

1866539 02590
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Gedaagde kan op basis van bovenstaande nlets anders concluderen dan dat de Rechtbank wel
degelijk alle verwijten aan haar adres door de rechtbank zijn meegewogen in haar cordeel en deelt
het oardeel van de rechtbank dat het opleggen van de sanctie van disciplinair strafontslag
onevenredig Is met de aard van de verweten gedragingen.

Grief 2: Geen fraude:

Appellant deelt het oordeel van de Rechtbank dat er geen fraude is gepleegd door gedaagde, In de
zin dat zij haar moeder geen toeslageh heeft toegekend waarop haar moeder nimmer recht had.
Volgens appeliant heeft zij haar moeder wel een voorkeursbehandeling gegeven en daarmee (de
schiin van) bevoordeling op zich geladen. Volgens appellant gaat de rechtbank er ten onrechte
vanult dat het plegen van fraude een vereiste is, voordat strafontslag kan worden opgelegd bij

misbruik van de systemen voaor privé doeleinden.

Gedaagde deelt de stelling van appellant in zoverre dat minder van belang is welke kwalificatie aan
een gedraging kan worden gegeven. Het gaat om de aard van de gedraging op zichzelf. Gedaagde
ontkent de verweten gedragingen nlet. Dat heeft zlj ook noolt gedaan. Gedaagde handhaaft
daarentegen wel haar standpunt dat ult de felten en omstandigheden blijkt dat zlj noolt schade
heeft berokkend of heeft willen veroorzaken bij appellant en zijh belangen nooit heeft willen
schaden. Appellant gaat er aan voorbij dat de toekenning van de betreffende huurtoeslag reeds
langer had geduurd dan de daarvoor geldende behandeltijd door fouten In de systemen van de
Belastingdlenst en de voortdurende vertraging door ondeskundlge behandeling daarvan met

40 mutaties zonder het gewenste resuitaat. Er was slechts sprake van een poging om de fouten te

¢laten) corrigeren conform het advies van

Gedaagde heeft getracht ult hoofde van haar rol en functie op de afdellng Vraag, gebrulk makend
van haar kennis en deskundigheid, een fout te laten herstellen in de systemen volgens de
gebruikelijke werkwijze. Het enige wat haar daarin kan worden aangerekend is dat zij deze fout
heeft willen herstellen voor een familielid. Eenzelfde handeling voor elk willekeurig ander persoon

had nooit tot plichtsverzuim geleid.

Appeltant miskent z[jn elgen rol in dit proces volledlg en In de ogen van gedaagde is dit voor de

-—-—— — ~~~~—Rechtbank van deerslaggevend belang-geweest veor de becordeling-van-de-evenredigheid-van-de - ~———— - — ———
sanctie. Appellant gaat er namelijk volledig aan voorbij dat gedaagde altijd open en transparant
heeft gehandeld rondom de situatie van haar moeder. Zij heeft meerdere collega’s om advies

gevraagd en verzocht haar te ondersteunen blj het muteren. Dit Is de gebrulkelljke werkwljze op
haar afdeling. DIt behoorde ook tot de requliere werkzaamheden van gedaagde. Daarnaast gaat

appellant er aan voorbij dat, ondanks het feit dat door appellant naar het integriteitsbeleid wordt
gewezen, in de praktijk vrijwel op geen enkele wijze invulling is gegeven aan dit beleid. Uitsluitend
het opstelien van beleid is onvoldcende om te kunnen stellen dat er een strikt beleid wordt
gehanteerd. Juist in de gevallen dat er een streng beleid wordt gevoerd, had het op de weg van
appellant gelegen om hier periodiek aandacht aan te geven. Dat heeft appellant nagelaten.

Bl beantwoording ons
kenmerk vermelden a.u.b.
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Appellant heeft In het dossier ook geen documenten overgelegd, waaruit biljkt dat en op welke

wijze het integriteitsbeleid aandacht heeft gekregen ap de werkvioer.

Gedaagde |5 bekend met de jurisprudentie van uw Raad dat systemen van de dienst slechts mogen
worden bevraagd voor functlonele doelelnden. Gedaagde accepteert dan ook dat, wanneer haar
gedragingen worden gekwalificeerd als plichtsverzuim, zij hiervoor disciplinalr kan worden bestraft.
In casu gaat het voornamelijk om de evenredigheld van de sanctie. Gedaagde kan zich nlet
verenigen met de verwijzing naar de uitspraak van uw Raad van 27 oktober 2005. Gedaagde
meent dat bij de beoordeling van het plichtsverzuim de aard en functle van de ambtenaar alsmede
alle overige relevante feiten en omstandigheden moeten worden betrokken. In de gencemde
ultspraak is sprake van een politieambtenaar, dle (i) mogelijk politie-informatie doorspeelde aan
een van strafbare feiten verdachte persoon, (1) In 2 jaar tijd ruim 400 maal de systemen vaor
eigen doeleinden heeft geraadpleegd, . (iii} was gewaarschuwd, (W) zelf erkende te weten dat zijn
handelen niet was toegestaan en (v) verklaarde dat hem recent tljdens een cursus 2 keer was
meegedeeld dat dergelljke handelingen niet waren toegestaan. Een dergelljke situatle Is in casu
nlet aan de orde en ook geenszins vergelljkbaar, Qok in eerdere verwijzingen van appellant naar
Jurlsprudentie van uw Raad ontbreekt het aan vergelljkbaarheid of blijkt uit de betreffende

- uitspraken dat appellant heeft volstaan met andere sanctles dan disciplinair strafontslag.

Grief 3: Herstel van opgetreden fouten

Appellant stelt zich op het standpunt dat, vanwege het felt dat de mutatie tot de gebruikelijke
werkzaamheden van gedaagde behoorde, dit als een strafverzwarend element moet worden

beschouwd.

Gedaagde !s van mening dat dit niet als strafverzwarend kan worden aangcmerkt.lAppellant geeft
hiervoar ook geen enkele onderbouwing. Volgens vaste jurisprudentle van uw Raad kan het
raadplegen en/of muteren van de systemen van de Belastingdienst voar privé doeleinden worden
aangemerkt als plichtsverzulm. Gedaagde meent, dat de Rechtbank terecht heeft geoordeeld dat
het raadplegen en het muteren tot haar gebrulkelljke werkzaamheden behoort, en derhalve
meegewogen kan/moet worden bij de beoordeling van de evenredigheid van de sanctie.

- eeme ————-———-Grief 4:-Transparantie-van-betrokkene

Gedaagde herkent zich niet in de conclusle dat appellant erin zou zijn geslaagd voldoende |
gemotiveerd te hebben weersproken dat het niet ongebrulkelijk Is dat medewerkers verzoeken van
collega’s voor familie, vrienden en bekenden oppakten. Gedaagde volstaat met haar eerdere
opmerkingen hlervoor. Het ligt op de weg van appellant om voldoende aannemelljk te maken dat
hetgeen gedaagde tot dusver hlerover heeft aangevoerd, feitelijk onjuist is.

Het feit dat betrokkene altijd transparant heeft gehandeld en collega’s niet hebben ingegrepen, Is

door de Rechtbank terecht betrokken bij de overwegingen ten aanzlen van de strafmaat.

Bl beantwoording ons
kenmerk vermelden a.u.b.
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Vanzelfsprekend heeft gedaagde een eigen verantwoordelijkheid. Volgens de rechtbank is zij tekort

geschoten in het nemen van verantwoordetijkheid. Om dle reden cor}stateert de Rechtbank dat er

sprake is van plichtsverzuim en is een disciplinaire maatregel gerechtvaardigd. De omstandigheld

dat collega’s daarop niet hebben gereageerd of ingegrepen is echter van cruciaal belang. Het feit

dat dit niet is gebeurd, bevestigt de stelling van gedaagde dat er onvoldoende bekendheid was

binnen het team van gedaagde en het team van de andere betrokken collega’s omtrent de regels

die van toepassing waren. Indien voor iedere medewerker volstrekt helder was geweest wat wel en

niet mag, hetgeen appellant volgens appellant het geval was, dan had het nooit kunnen gebeuren

dat niemand van alle medewerkers In deze casulstiek en collega’s die getuige waren op de

betreffende afdelingen, gedaagde niet tijdig heeft gewezen op haar gedragingen en de verkeerde

keuzes die zij mogelijk maakte.
Grief 5! Lang dienstverband

Geheel terecht wijst appellant op de jurisprudentie van uw Raad dat bij een lange en goede staat
van dienst slechts beperkt gewicht toekomt bij de beoordeling van de evenredigheid. Gedaagde
meent echter dat de Rechtbank dit op juiste gronden betrokken heeft bij haar beoordeling. In dit
kader is ook van wezenlljk belang dat gedaagde een onberispelijke staat van dienst heeft en
slechts enkele dagen verwljderd was van de overeengekomen uitdiensttreding van de
Belastingdienst onder toekenning van een stimuleringspremie van om en nablj € 55.000,- bruto,
Als gevolg van de disciplinaire bestraffing is namelijk niet alleen sprake van een ongevraagd
vroegtljdlg ontslag, maar ook van het mislopen van deze stimuleringspremie. Gedaagde meent dat
dit ais een strafverzwarend element moet worden beschouwd en de evenredigheid van het

opgelegde strafontslag des temeer geweld wordt aangedaan.

Conclusfe:

Gedaagde meent dat hetgeen namens appelant naar voren Is gebracht niet kan leiden tot een
vernietiging van de uitspraak. Gedaagde pleit voor afwijzing van het hager beroep met

veroordeling van appellant in de kosten van de procedure.

Blj beantwoording ons
kenmerk vermelden a.u.b,
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De Staatssecretaris van Flnancner{

Incidenteel hoger beroep

inzake het hoger beroep tussen:

De Minlster van Financién

gemachtigde:

hlerna te noemen: appelfant

en

| |
gemachtigde: IECNV Connectlef

hierna te noemen: betrokkene

naar aanleiding van de uitspraak van de Rechtbank Midden-Nederland d.d. 19 september 2019,
zaaknummers UTR 19/715 en UTR 19/716.

Naar aanleiding van het ingestelde hoger beraep door appellant, {s betrokkene genaodzaakt

incidenteet hoger beroep in te stellen gericht tegen hetgeen de rechtbank in een aantal

rechtsoverwegingen van de ultspraak overweegt.
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Zorgvuldigheid van het onderzoek:

Betrokkene Kan zich niet verenigen met hetgeen de Rechtbank In rechtsoverweging (hierna: r.0.) 7
stelt. De rechtbank verwijst in haar uitsprask naar de e-mail van 16 april 2018, maar gaat voorblj
aan de eveneens in het dossler opgenomen verzonden e-mail op 12 april 2018. Hlerln Is
aangegeven dat betrokkene zowel mondeling als schriftelijk wenst te reageren. Deze e-mail betreft
een reactie op twee voorgenomen besluiten gedateerd 5 april 2018 (voornemen strafontslag en
voornemen inhouding volledige bezoldiging). In belde voornemens zijn maogelijkheden van
schriftelijk of mondeling reacties opgenomen. Daarnaast is er eveneens gedateerd op 5 april 2018

een beslult gedeeltellike Inhouding bezoldiging verzonden, waarin zowel de mogelijkheid van
schriftelijk bezwaar als de mogelijkheid om te worden gehoord is opgenomen. De mail van 12 april

2018 Is een reactie op deze drie documenten.

Vervolgens is op 13 april 2018 door een medewerker van appellant gebeld naar de toenmalige
gemachtigde met de mededeling dat een schriftelijke en mondelinge reactle nlet Is toegestaan. De
medewerker van appellant heeft daarbij de mogelijkheld van mondelinge zienswijze en schriftelijke
pleitnata niet genoemd. Dit heeft ertoe geleid dat noodgedwongen een keuze is gemaakt, welke In
de e-mail van 16 april 2018 met teleurstelling aan appellant is kenbaar gemaakt.

Ten onrechte wardt door de Rechtbank gesteld dat appellant heeft bepaald dat de zienswijze
mondeling zal geschieden. Betrokkene handhaaft derhalve haar heroepsgrond dat het onderzoek
onzorgvuldig is doorlopen. Indien appellant de procedure zuiver had doorlopen, dan had
betrokkene op een juiste wijze verweer kunnen voeren, zijnde een schriftelijke zlenswijze Inclusiel
mondelinge toellchting en beantwoording van eventuele vragen van appellant. Appellant had deze
mondelinge zlenswijze dan meegenomen in zijn overwegingen en tot andere besluitvorming over

moeten gaan.

Eveneens ten onrechte cordeelt de Rechtbank dat niet sprake Is van een onzorgvuldig onderzoek
en appeliant betrokkene nlet In haar belangen heeft geschaad door haar schriftelijke zienswijze niet
maondeling te laten toelichten. De strekking van artikel 82, ¢erste lld van het ARAR fis duidelijk. Nu
appellant dit artikel niet juist heeft toegepast, staat daarmee vast dat betrokkene tn haar belangen
Is geschaad. . ‘

De verweten gedragingen:

Betrokkene heeft nooit ontkend dat zij de systemen heeft geraadpleegd en heeft gemuteerd ten
behoeve van haar moeder.

Ten onrechte verwijt de Rechtbank betrokkene dat zij collega’s heeft aangezet tot het raadplegen
en/of muteren van systemen ten behoeve van haar moeder. Op geen enkele wijze motiveert de
Rechtbank hoe zij tot deze conclusie komt.

B1) beantwoording ons
kenmerk vermelden a.0.b.
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In dit verband dient erop te worden gewezen dat betrokkene nlet heeft gevraagd haar moeder met
voorrang te behandelen. Zij heeft in eerste Instantie haar collega|:|slechts gevraagd haar
terug te bellen. Nadat deze collega eerst zonder verzoek gepoogd had om de huurtoeslag weer te
laten lopen heeft betrokkene advies gegeven over de correctie van de fouten in de systemen, Deze
noodzakelijk correctie was haar cok geadviseerd door haar collega| | Het was pas na de
weigering van caliegazdat zij poogde om zelf de mutatie uit te voeren, ZIj heeft daarbij
collega Krijt gevraagd mee te kijken om daarmee te borgen dat de mutatie op de juiste manier zou
gebeuren; dit was gericht op het ultvoeren van de juiste mutatie en had niet de intentie om enige
handeling ult te voeren tegen de belangen van de Belastingdienst of een onrechtmatlge toekenning
van de huurtoeslag, zoals ook door collega] |is verklaard.

Betrokkene is van mening dat haar niet verweten kan worden zich nlet te hebben gedragen als een
goed ambtenaar. Zij heeft nimmer de intentie gehad om te handelen tegen de belangen van de
Belastingdienst of enig persoon binnen of butten de Belastingdienst te bevoordelen. Betrokkene
heeft nimmer privédeeleinden voor ogen gehad. Haar handelen was er steeds op gericht om fouten
in de systemen van de Belastingdienst rechtmatig te herstellen en/of te doen herstellen. Dit was
een belangrijk onderdeel van de werkzaamheden op haar afdellng, waar zij een belangrijke rol
vervulde. In dit verband dlent ook gewezen te worden op het verslag van het laatste
personeelsgesprek, dat als bijlage was gevoegd bij het verweerschrift ten behoeve van de
beroepsprocedure bij de Rechtbank, waarin staat:

[ heeft de afgelopen perlode vooral werkzaamheden verricht als gebruiksondersteuner,
vraagbaak, vliegende keep en duizendpoot van de afdellng. (..) Door haar ondersteuning zijn
collega’s namelifk In staat om kwalitatief goede producten af te leveren. {...) de kwaliteit van haar
werkzaamheden is goed.”
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Haar werk was altijd gericht op het rechtmatlg afhandelen van taken van haar Afdeling Vraag en
het corrigeren van (veelvuldig voorkemende) fouten in de systemen van de Belastingdlenst met
hetrekking tot het toekennen van toeslagen.

Betrokkene kan zlch evenmin verenigen met het oordeel van de Rechtbank dat 2ij terecht wordt

verweten dat zlj zich. ongepast heeft ultgelaten over collega:| Betrokkene meent dat de
Rechtbank inconsequent is in haar cordeel. In r.o. 12 stelt de Rechtbank dat appellant ten onrechte
geen nader onderzoek heeft gedaan naar de verweten gedraging.

Vervolgens wordt In r.o. 13 gesteld dat betrokkene heeft verklaard dat zlj zich kan voorstellen dat
Taverne het gesprek als onprettig heeft ervaren. Hierbij moet echter opgemerkt moet worden dat
dit niet was vanwege haar gedrag. Zoals eerder door betrokkene Is betoogd was er geen sprake

van onfatsoenlijk gedrag; betrokkene heeft (gesteund door het cordeel van| }
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haar mening gegeven over de kwaliteit van het werk vanz Betrokkene kan zich voorstellen
dat deze dit niet prettig vond. Betrokkene heeft zowel In het aangehaald gesprek als In haar
schriftelijke reactles aangegeven dat zij bereld was om de woordenwisseling professioneel uit te
spreken enz spijt te betuigen over het feit dat deze ontdaan was na het gesprek op 25 jull
2017, zoals haar op 1 augustus 2017 is kenbaar gemaakt.

In r.0. 14 stelt de Rechtbank vervolgens dat er voor appellant geen reden was voor nader
onderzoek, terwljl onder r.0. 12 is gesteld dat appellant ten onrechte geen nader onderzoek heeft
gedaan naar de gedraging. Naar de mening van betrokkene had nader onderzoek voor de hand
gelegen, omdat er sprake Is van verschillende verklaringen van twee collega’s.

Verder stelt de Rechtbank dat appeilant het gedrag terecht heeft aangemerkt als ongepast.
Daarmee lljkt de rechtbank meer waarde toe te kennen aan de verwijten van appellant dan de
verklaringen van betrokkene dat er weliswaar een woordenwlsseling heeft piaatsgevonden en er
verschil van mening was tussen twee collega’s, maar dat er geen sprake was van onfatsoenlijk of
ongepast gedrag. Betrokkene is van mening dat ten onrechte nader onderzoek is uitgebleven. In
het dossier is onvoldoende aannemelijk gemaakt dat betrokkene zich onfatsoenlijk zou hebben

. gedragen tegenover haar collega. Het ontbreken van onderzoeksresultaten van appellant of andere
objectlef onderbouwde feiten In het dossier maakt dat de gedragingen van betrokkene door de
Rechtbank niet kunnen worden gekwalificeerd. Gelet hierop kan betrokkene op dit punt geen
plichtsverzuim worden verweten.

“In r.0. 16 wordt gesteld dat betrokkene heeft verklaard dat zlj véar 2017 nimmer heeft gemuteerd
of geraadpleegd. Dit is onjulst. In de bijlage bij »Beschouwing van het onderzoeksproces en de
reactie op de resuftaten” (productie 7 bij het aanvullend bezwaar op het besluit disciplinaire
bestraffing) I$ ultgebreid uiteengezet dat betrokkene de handelingen nimmer heeft ontkend. We!
heeft zI] daarbij onderscheid gemaakt In raadplegen en muteren, als zijnde afzonderlijke
handelingen. Daarbij heeft zlj aan de hand van cltaten ult de documenten van appellant verklaard
-dat er (mede vanwege de tegenstrijdige passages daarin) hoogstwaarschijnlljk sprake is van een
misverstand. Betrokkene heeft nimmer verklaard dat zij voor 2017 niet heeft geraadpleegd. De
conclusie van de rechtbank dat betrokkene niet open en eerlijk heeft verklaard is derhalve onjulst.

—— . Batrokkene-heeft-naar-waarheid-en-zonder_enige beperking.openheid_gegeve n.over_haar handelen
in 2016 en 2017.

Tijdelijke Commissie Integriteit Belastingdienst periode 27 september 2017 tot en met 31 juli
2019:

Naar aanleiding van de landelljik bekende problematiek rondom de kinderopvang toesiag heeft er
op woensdag 4 december 2019 een debat plaatsgevonden in de Tweede Kamer. In dit debat is

ultaebreid stil gestaan blj de integriteit binnen de Belastingdienst. In bljgevoegde productie
worden de vier haifjaarlijkse rapportages van de Tijdelijke Commissle Integriteit Belastingdienst
overlegd, dle door de Staatssecretarls In het kader van het debat in de Tweede Kamer openbaar

Bij beantwoording ons
kenmerk vermelden a.u.b.
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zijn gemaakt. Deze rapportages zien ap de periode van 27 september 2017 tot en met 31 jull
2019. De eerste twee periodes zien op de periode waarin betrokkene geschorst is geweest.
Betrokkene haalt deze rapportage aan, omdat het illustratief Is voor de houding van appellant
enerzijds en de stelligheid waarmee het standpunt wordt ingenomen dat appeliant het onderwerp

integriteit binnen zljn organisatie frequent aan de orde heeft gesteid.

Uit de bljgevoegde rapportages en met name de geel gearceerde blokken blijkt duldelijk dat binnen
de organlsatie van appellant veel mis ten aanzien van de integritelt. In het oog springend is
bijvoorbeeld het beeld dat bij de commissie in de tweede rapportage I ontstaan dat de organisatie
sterk juridificeert en verzakelijkt en onvoldoende naar de medewerker —de menselijke maat- wordt
gekeken. Het Iljkt, volgens de commissle, dat bij integriteitskwesties niet altijd wordt gede-
escaleerd, maar dat er snel tot de ultvoering van protocollen wordt gegrepen, hetgeen mogelijk
een escalerende manier Is om kwesties af te doen. Betrokkene stelt dat dit in casu bij haar ook het

geval is.

Vervolgens concludeert de commissie bijvoorbeeld ook dat Integriteitsprofessionals de eigen
procedures onvoldoende volgen. Zoals hierboven al ulteen is gezet, speelt dat in de situatte van

hetrokkene ook.

‘Betrokkene zlet in de rapportages van de commissie, Incluslef de daarin opgenomen
waarnemingen, conclusies en adviezen, een bevestiging van hetgeen zij tot dusver in deze
procedure heeft aangevoerd. Namelijk een bestuursorgaan dat pretendeert uiterst zorgvuldlg. met
haar te zijn omgegaan, terwijl de werkelijkheld anders is. Appeliant Is In een tunnelvisie geraakt,
waarbij onvoldoende oog is voor de interne protocollen, de casus gejuridiseerd Is en appellant
vooral heeft geéscaleerd, zonder objectief rekening te houden met de relevante omstandigheden
en verklaringen van betrokkene. Betrokkene heeft meermaals te kennen gegeven volledige
openheid van zaken te hebben gegeven, alle vragen naar waarheid te hebben beantwoord,
verklaringen gegeven voor haar handelen en te erkennen dat zlj een fout heeft gemaakt die niet
2al worden herhaald. Desondanks biijft appellant volharden in zijn visie dat een (uviteindelijk)

strafontslag de enige juiste sanctle zou moeten zijn.

e —— --De schorsing en de-inhauding van.de bezoldiging-

In r.0. 29 Is aangegeven dat de Rechtbank van oordeel is dat bij appellant sprake was van een
cancrete verdenking. Betrokkene Is van mening dat appellant zijn besluit tot schorsing niet had
mogen nemen. Uit de reacties en ingebrachte zienswljzen van betrokkene en haar gemachtigde
blljkt dat de verwijten nlet waren gebaseerd op zorgvuldig onderzoek. Belangrijker echter nog is
dat betrokkene noolt de verweten handelingen heeft ontkend, Zlj heeft zonder enlge
terughoudendheld altijd open en transparant gecommuniceerd hierover. Omdat er geen sprake was
van handelingen tegen de belangen van de Belastingdienst was er in beginsel dan aok geen enkele

aanleiding om over te gaan tot schorsing,
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Aanvullend wil betrokkene aangeven dat De Belastingdienst gedurende het onderzoek is voorblj

gegaan aon zijn aigan protocel "Omgaan mat integriteitscehandingan® Hisrin is npgennmen dat
een vermoeden van plichtsverzulm een startpunt is or de ambtenaar aan te spreken en te zoeken
naar een oplossing. Dit Is niet gebeurd. Vanaf het eerste begin zijn de reactles en verklaringen van
betrokkene genegeerd en is er niet gezocht naar een oplossing. De stelling dat aan de Integriteit
van betrokkene moest worden getwijfeld en dat het vertrouwen in betrokkene was geschaad is op
basis van vooringenomenheld Ingenomen, maar rechtvaardigt niet het beslult om betrokkene te

schorsen vanwege risico voor de interne orde.

Conclusle:

Betrokkene meent dat de uitspraak voor vernietiging In aanmerking komt. Ten onrechte wordt

betrokkene plichtsverzuim verweten ten aanzlen van:

a) het aanzetten van collega’s tot het raadplegen en/of muteren van de systemen ten behoeve van
haar moeder; '

b) het zich op ongepaste wljze uitlaten over colteg| |

c) het niet open en eerlijk verklaren over het raadplegen van de systemen ten behoeve van haar

moeder in de perlode voér 2017.

Deze gedragingen kunnen volgens betrokkene niet worden gekwalificeerd als plichtsverzuim. Ten
aanzien van deze verwijten komt appellant dan ook geen bevoeadheld toe tot disciplinaire
bestraffing. Betrokkene schaart zich wel achter het oordeel van de Rechtbank waarin zij tot de
conclusle komt dat de evenredigheld van de sanctie niet In overeenstemming 1s met het gepleegde
plichtsverzuim (het raadplegen van de systemen en het doen van mutatles ten behoeve van haar

moedet).

Betrokkene verzoekt u, op grond van het hovenstaande, de bestreden uitspraak te vernietigen met

veroordeling van appellant in de kosten van de procedure.

Bl beantwoarding ans
kenmerk vermelden a.u.b.
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Aan het Ministerie van Financlén

Tavl ]

Den Haag, 12 februari 2018

Betreft: halfjaarlijkse rapportage van de Tijdell]ke Commissie Integritelt Belastingdienst
Periode 27 september tot en met 31 Januarl 2018

Hierbi] bleden we u de eerste halfjaarlijkse rapportage aan van de Tljdelijke Commissie

integriteit belastingdienst.
De rapportage beslaat de periode 27 september 2017 tot en met 31 januari 2018.

Wi stellen voor om In Juni 2018 vervolg te geven aan ons gesprek van 15 december 2017 om
dan verder met u van gedachten te wisselen over de bevindingen en ervaringen tot ap dat

moment.,

1866539

02590



11, Dec. 2019 10:23

1866539

Nr 2556 P. 9§

0100072

Rapportage van de Tijdelijke commissie integriteit Belastingdienst
Perfode: 27 september 2017 - 31 januari 2018

De daadwerkelijke start van de commissie heeft, door Interne voorberelding, relatief lang
geduurd, na het eerste gesprek met de {eden van de commissie. Er is voor gekozen om na de
zomervakantie te starten.

De commiissie wordt inhoudelljk ondersteund door een integriteltadviseur van de Centrale
Organisatie Integritelt Defensie en administratieve ondersteuning vindt plaats door een
medewerker van het Centrum voor Arbeidsverhoudingen Overheldspersoneel,

Instelling en taak (conform het Instellingsbesluit artikel 2)

1. De Tijdelljke commissie integriteit Belastingdlenst is een aanvulling op de bestaande
meldinginfrastructuur bij de Belastingdienst;
De commiissie heeft tot taak:

2

a.

b.
¢. het geven van Informatie en advies over procedures en vervolgstappen aan de

het zo spoed|g mogellfk reageren op meldingen inzake mogelijke
integriteitschendingen resp. misstanden dle de Belastingdienst raken;
hat verzamelen en Inventariseren van meldingen;

melders;

- het zo nodig inwinnen van nadere Inlichtingen naar aanlelding van meldingen;

het (laten) onderzoeken en beoordelen In hoeverre de meldingen aanleiding
geven tot enigerlei vervolgprocedure. Indien wordt overgegaan tot het (laten)
instellen van een anderzoek, zal de commissie (waar)borgen dat het onderzoek
op onafhankelijke en zorgvuldige wijze plaatsvindt en dat terugkoppeling
plaatsvindt aan de melders; )

het gevraagd en ongevraagd adviseren vanm over integriteitsbeleid,
eventuele vervolgprocedures en te nemen maatregelen.

Gevoerde gesprekken ter voorbereiding en tussentijdse origntatie
Om op zorgvuldige wijze aan de aan haar opgedragen taken Invulling te geven is door de
commissie de afgelopen perlode kennis gemaakt met de volgende functionarissen/organen:

fartrouwenspersonen;

Vertegenwoordiging van COR en DOR;

Ministerle van Financién;

Kennisgroep integritelt Belastingdlenst;

’—}elastingd ienst;

|integritelt Belastingdlenst;

" Integriteit en Veiligheid van de Douane;

arbeidsjuridisch DG Belastingdienst;

Diverse functionanissen tijdens de Top 200 bijeenkomst in de Jaarbeurs Utrecht 17
Januari Ji, waarblj de focus Tag op het medewerkers onderzoek.
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Interne communicatie binnen de Belastingdlenst
Om aan de Instelling van de commissie bekendheld te geven is hierover op de volgende
manleren gecommuniceerd:
o juli managementupdate;
o augustus en september in de beeldkrant, op het rljks portaal en intranet en in de
brochure nieuwe medewerkers;
o de publicatie van het instellingsbesluit in de Staatscourant was op 1 november;
s extern Is de Tweede Kamer geinformeerd via belde halfjaarrapportages van de BD;
w vanaf 27 september was het mogelljk 2aken te melden bi} de commissie;
o half december extra berichtgeving In de beeldkrant en op Intranet,

Meldingen

Tot nu toe zijn zes meldingen ontvangen door de commissie, Twee meldingen passen
Inhoudelijk niet in de taskomschrijving van de commissie, waardoor deze melders zijn
gehalpen met een juiste doorverwijzing. ’

Een melder heeft geen Inhoudelijke melding meer gedaan, nadat aan hem is aahgegeven dat

anonlem melden niet mogelljk is.

Twee meldingen betreffen de afhandellng van een melding over medewerkers door hun
leidinggevenden. In één geval Is dé kan defensie eerstin gesprek gegaan
met deze melder, waarna een gesprek met de commissie heeft plaatsgevonden,

In het andere geval Is besloten om de commissie direct met de melders in gesprek te laten

gaan.
In belde gevallen Is In overleg met de melders besloten om met leldinggevenden in gesprek

te gaan over hun ervaringen.

De zesde melding betreft eén signaal van een medewerker over diverse onderwerpen met
betrekking tot leiderschap en cultuur In de organisatie. Tussen deze melder en de
Integriteltsadviseur van defensle heeft een gesprek plaats gevonden, waarna is besloten om
zlin melding als signaal richting de organisatle mee te nemen.

Over het algemeen valt het de commissie op dat In de gesprekken met de melders het veelal
over de cultuur van de organisatie en gedrag van medewerkers en leidinggevenden gaat.
Melders geven aah het vertrduwen in hun leldinggevenden te-zijn verloren en ze voelen zich

-nlet door-hengehoord. Lelderschapsstijlen van.de leidinggevenden ziin bler mogelijk debet

Nr. 2556 P 10

aan, waardoor de werksfeer is ontwricht.
De onderdelen waar dit speelt ziln bekend in de organisatie.

Tot slot merkt de commissle op dat er tot op heden een beperkt aantal meldingen zijn

ontvangen.

Tijdens ons gesprek 15 december met Ewmﬂ wederom duldelljk dat het voor de
organisatie van groot belang is, dat medewerkers vermoedens veilig kunnen melden bij de
commissie en dat de indruk bestaat dat de noodzaak en de behoefte aan het meldpunt

actueel {s.
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We adviseren — conform het Instellingsbesiult — bl herhallng structureel informatie op het
mtranet over de commlssm ende meldmgsprocedure op te nemen.

op de mogellkheden van de comnlssie te attenderen,
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TIJDELIJKE COMMISSIE INTEGRITEIT BELASTINGDIENST

Aan het Minlsterie van Financién

Korte Voorhout 7
2511 CW DEN HAAG

ritksoverheid.nl Inlichtingen

Shlﬂoomnummer

1 bijlage(n)
18juni 2018 datum

Batreft: Tweede halfjaarlijkse rapportage van de Tildelijke
Commiasie Integriteit Belastingdienst
Periode: 1 februari tot en met 18 junl 2018

Geachte | |

Hierbi] bleden we u de tweeds halfjaariijkse rapporiage aan van de Tijdelijke Commissie integriteit
__ Belastingdienst. De rapportage beslaat de periode 1 februari 2018 tot en met 18 Juni 2018.

Graag bespreken wij deze rapportage met u op dinsdag 19 Juni 2018 om daarna vervolgafspraken te maken.

Hartelijke grosten,

Pagina 1 van §
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. [:i%::k | 18 juni 2018
commlssigintagflenibelasiinggie s id.nl

Onderwerp
Rapportage

VERSLAG

tweede halfiaarlijkse rapporiage tijdelljke commissie integriteit
periode 1 februari 2018 tot en mat 31 Juli 2018

instelling en taak (conform het Installingsbesiult artikel 2)
1. De Tijdelijke commissie Integritett Belastingdienst is een aanvulling op de beslaande melding
infrastructuur bl] de Belastingdienst;
2. De commlssle heeft tat taak: ‘
a. hetzo spoedig mogelijk reageren op meldingen Inzake mogelijke integriteitschendingeh resp,
misstanden dia de Belastingdienst raken,
het verzamelen en Inventariseren van meldingan;
het geven van informatie en advles over procedures en vervolgstappen aan de melders;
het Zo nodig inwinnen van nadere Inlichingen naar aanleiding van meldingen;
het (laten) onderzoeken en beoordelen in hoeverre de meldingen aanleiding geven tot enigertei
vervolgpracedure. indlen wordt overgegaan tat het (laten) instellen van een onderzoek, zal de
commissie {(waar)borgen dat het anderzoek op onafhankefijke en zorgvuldige wijze plaatsvindt en
dat (erughoppeling plaatsvindt aan de meldges:
f. hetgevraagd en ongevraagd adviseren uanDVer integritellsbeleid, eventuele
vervalgprocedures én te nemen maalregelen.

sono

Ondersteuning
e commissie is vanaf september 2017 tot half juni 2018 inhoudelijk geed ondersteund door een
Yan ge Geniraie Urganisane egniean Uerensie (LU).
Recent Ia de inhoudelijke ondersteuning overgenomen door een i}m het Centrum vaor
Arbeidsverhoudingen en Overheldspersaneel (CAOP).
De samenwerking met de adminislratieve ondersteuning door een medewerker van het CAOP, vericopt op
prettlge en adequate wijze. .

Communlcatie ;

Om meer bekendhald te geven aan ds werkzaamheden van de commissie, zoals tijdens ons overleg van

19 december 2017 besproken, heeft 2Ij een interview gegeven dat op 16 april 2018 s gepiaatst op de
------ . Beeldkrant van_de Belaglingdienst

Qverzicht tatalen
Op uitnadiging Is de commissie in de afgelopen periade aanwezig geweest blj verschillende afspraken,

averlzggen en bijeenkomslen.
Deze gesprekken leveren een grote hijdrage aan de werkzaamheden en de taskinvuling van de Commissie.

Pagina 2 van 5
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OVERZICHT TOTALEN vanaf 1 februari 2018

{nkomende verzosken Toles!
1. Meldingsn 4

2. Doorverwijzingen 1

3. Informalieverzoeken 2

4. Afspraken 8
Totaal 15

1. MeldIngen
Er heeft een gesprek plaatsgevonden met de leldinggevende van twee medewerkers die hun meldingen

reeds in de vorige rapportageperiode hadden ingediend.
Het betrof een canstructief gesprek. De melding is afgedaan na een gezamenlijk gesprek tussen de
commiasie, de leidinggevende en de medewerkers.

De commissie heelt een gesprek gehad mel de kan een melder die reeds in de vorige

rapportageperinde zijn melding had ingedlend.
De medewerker is overgegaan lot het Indlenen van aen schriftelijke klacht naar het Minlsterle van Flnanci&n.

De behandefing van deze klacht nopt nog.

Een gesprek vond plaats na melding van een confiicislluatie die Is ontstaan fussen meldsr an zjjn
leldinggevende. Door tussenkomst van de commissle [s deze medewerker in gesprek gegaan met de
leldinggevende van zijn direct leldinggevende.

Een melding betrof een sifuatie beginnend met esn integriteltskwestie, maar werd van daaruit een langdurig
slepend confiict. {n dit geval heeft de commissle deor een gesprek ervaor gezorgd dal er weer contact op
gang is gekomen tussen deze persoon en de leidinggevenden. De melder heeft Inmiddels verzochl om de
melding ongedazn te maken en het opgebouwde dossier te verwljderen.

2. Doorverwljzingan
De commlasle heeft in deze periode één medewerker doorverwezen, daar zijn melding een klacht betrof
aangsande een door hem afgelegd examen.

3. Informatieverzoeken

Een melding sloat inhoudslijk nist san bl de taakomachrijving van de commissie. De melder is door de
commissie gehalpan met een julste doorverwijzing.

Een andere melder wilde aanvankefijk een melding doen bl] de commissle maar heeft aangegeven de Inteme
meldpracadure fe volgen.

SRR S MBprAREn ORUNEdigIng T s e me S SRR RS e s AT e e e
= Gesprek mel vertrouwenspersonen tidens de Landelijke themaachtend Vertrouwenspersanen

Belastingdlenst
s Blwonen van een Voorlichtingsbijeenkomst VanWerkNaarWerk
= Venvolngesprek metl Integriteit en Veiligheid — Dowans,
I Douane en [ntegritett Codrdinator - Douane

= Gesprekmet[  |ledenvande COR
= Gesprek over gedane meldingen en huidige procedure met :mteme Onderzoeken
= Gesprek naar aanlefding van Landelljke themaochtend met een Verirouwenspersoon

Belastingdienst
«  Interview voor de beeldkrant t.b.v. exira communicatie Tidslike commissle integriteil Belastingdienst
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Bavindingen en aanbevelingen

De commissle wil graayg de ervaringen en bevindingen uit deze periode op basis van de gehouden
gesprekken met melders, leldinggevenden van melders en anders functionarissen van de Belastingdienst,
Douane en hef Ministerie van Financién, met u delen, ook door een aantal terugkerende opmerkingen weer
te geven,

Een greep uit vee! gehoorda en tarugkerende opmerkingen ep agvaalens;

Medawerkers voslen zich onvoldoende gehoord en betrokken bi] veranderingen. Bijvoorbeeld B de herijking
van de Investeringsagenda. Hler geeft men asn dat er nauweliks lerugkoppeling heelt plaatsgevonden. Men
ervaart we! dé verzakelijking 0.2 door het werken imet prestatie Indicatoren, maar mist de foetsing hiervan op
de werkviosr.

Het is van belang dat |eidinggevenden de bersidheid tonen te onderkennen dat her en der sprake Is van een
gevoelde angstcuiuur. Medewerkers hebben behoefte aan contact en gesprek i.p.v. de gevoelde verharding.
Men voelt zich mikpunt van de maatschappij en de poliiek en waagt zich af 'wle komt er voor mij op'? Eris
de behoefta aan esn werkgever die voor zijn mensen staat en zijn empathlsche kant laat zlen of zoals
gehoord, "k mis de aal over de bal®.

Getederen worden gesloten daor de leldinggevenden en dsarmes vergrool het de afstand lussen
leidinggevenden en medewerkers. De snelle wisseling van teamlelders |s hler ook debet aan, waardoor
slgnalen van de werkvloer niet meer gehoord worden,

Hel hebben van geen vaste warkplek geaft velen hat gevos! ‘als mens niet meer gezien te warden'.

Anoniem melden:

Uit diverse gesprekken komt naar voren dat medewerkers onvoldoende bescherming ervaren wanneer er
over hen een anohleme melding word! gedaan (een zogenaamde klikbrief). Hierdoar ontataat de situalie dat
medewerkers gedurende lange tijd In onzekerheld verkeren, met als gevolg sen onwenselijke situatie en niet
alleen voor de betreffende medewerker(s) maar ook ¢en verstoorde verhouding binnen aen afdeling. De
thulssHuatle ki]gt ook het nodige te verstouwen. Medewerkers verliezen hierdoor bovendlen het vertrouwen
in de werkgever, waar ze vaak al lange {]jd met zlel en zallgheid werkzaam zijn, Vioor leidinggevenden is dit
eveneens een moeilijk situatie.

Er bestaat een Protoco! hoe om te gaan met anoniem melden, maar een werkbare vorm hlervoor vinden
vergt ack van leldinggevenden het nodige.

De commissie heeft gesprekken gevoerd over de huidige toepassing en regelgeving m.b.t. anoniem melden
en heveett aan om hlerbl] meer cog te hebben voor de rechien en belangen van de medewerker waarover 13
gemeld.

Reorganisatie en menselike maat;
De belastingdianst maakt momenteel, in een voor velen versneld tempo, veel veranderingen door, Daar

onzekerheden die hlarmee gepaard gaan ontstaat onrust op de werkvioer en medewerkera ervaren hierdoor
meer spanningen. Leidinggevenden hebben veelal de verantwoordslijkheid voor een groot aantal
medewerlers met sen vesiheid aan taken en een hoge werkdruk. Medewerkers ervaren dat er scherper op
hen wordt gelet.-Het is mogell]k dat medewerkers, die voor hun gevael jarenlang naar beharen én goed
gefunctioneerd hebben, nu bi] een relatief ideln vaarval worden geconfrontserd met (vergaande) juridische
trajacten. Medewerkers voelen zich hierdoor onheus bejegend.

Waardering en aerkenning wordl door hen niet gevoeld en ervaren, terwijl dit veelal medewerkers zijn die

1866539

tientalien jaren-loyaal zln aan de-organisalle en-de-motorin.mosilijke-fjden waren en.zijn.
Bij de commissle is het beeld antstaan dat de organisatie sterk Juridificeert en verzakslijkt en onvoldoende
maar de medewerker — de menselijke maal — wordt gekeken. '

Hiermee ontstaat de sltuatie — ook aanteonbaar op de werkvioer - dat regels andera worden gelnterpreteerd

‘voor leidinggevenden dan voor medewerkers,

Vertrouwenspearsonen;
Vertrouwanspersonen vervullen een belangrijke rol in de organisatie als lulsterand oor voor medewerkers

mel een hulpvraag. Om de ral van vertrouwensperscon goed te kunnen vervuilen Is het nodig dat deze
medewerkera aok de ruimte krljgen om mel elkaar vertrouwslijk het gesprek aan te gaan en te leren van
elkaar. Evenaens moeten de ervaringen die medawerkers mel hen delen voldoande doordringen in de
grganisatie en uileraard bij de loplaag terechtkomen en (letterijk} gehoord worden.

De commisele heaft'de indruk dat hier nog stappen gezet kunnen worden.
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Regels en dg mepselijke
Na nrganizstie ja 7aer hatsingesn, met aan 7aar divars pakkal aan takan en daarmea In het valgan nok epn

zeer divers personeelshestand. Vanzelfsprekend zijn regels nodlg, maar het naleven van regels lijkt meer
een doel op zich te worden (als houvast in onzekere (jden) en niet een middel om gezamenlifk ergens toe te
komen. Ook hler constateert de commissie dat de menselijke maat bjj ket toepassan van regels lijkt te
onibreken. Een en ander leldt mogelijk tot een juridisch Juiste toapassing, daar waer wellicht niet het moreel
julste wordt gekozen. Het lijkt dat bij integrileitskwesties niet altljd worden gede-gscaleerd, maar dat er snel
tot de:i ultvoering van protocollen wordl gagrepen, hetgeer mogelljk een escalerende manler is om kwesliss
afte doen.

De commissie beveelt adn om meer te doen aan moreel besef en de vorming van een julst moreel oordeel
(Moral Fliness). Begin hiermee bi [eidinggevenden en personeelsafdelingen. ,

Bezle aok of er meer gedaan kan worden met betrekking lot individueel contact met medewerkers waar
integriteilskwastie speelt en tracht zoveel mogellk te de-escaleren.

Het komi op de commigsie over dat de HR-afdelingen wel leldinggevenden adviseren en er niet of slechts in
beperita mete 2ijn voor de medewerker, Dt |5 aok het geval bl] Integriteitsonderzoeken.

Advies _ N

Het is sssentlsel voor een organisatie om over een goed functionerend systoern van Integriteltszorg te
haschikken, waarhij dit systeem geheel onathankelik van deze organisatie de werkzaamheden kan
vemichten. » o

Ds commissie stéjt zich de vraag of de Betastingdienst beschikt over een dergelijk adequaat stelsel/ systeem
dat de anafhankelljkheld garandeert voor iedere werknemer.

Als commiasle zullen we ons de komends periode richten eop de verdere beantwoording van deze vraag.

De commissie adviseert om over deze vraag het gesprek met medewerkers aan te gaan,
Hierbl] valt ook te denken aan een organisaie die onathankelifke adviseert aan leldinggevenden en
medewarkers op het gebied van integriteit waar esnleder teracht kan veor vragen, advies en het doen van

meldingen.
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Aan het Minlaterie van Financlén
T.a.\A ‘ |

Korte Voorhoul 7
2511 CW DEN HAAG

commissisintagriteithelastingdienst@rijksoverhgld.nl inlichtingen

telefoonnummer
1 bljlage(n}
16 Januar 2018 datum

Betreft Derde halfjaarijkse rapportage van de Tijdelijke
Commissie Integritelt Belastingdienst
Periode; 1 auguslus 2018 tim 31 december 2018

Geachte | |

Hierbi] bleden we u de derde halfjaarlijkse rapportage aan van de T]|delijke Commissle Intagriteit
Belastingdlenst. De rapportage beslaat de periode 1 augustus 2016 tm 31 december 2018.

Graay hespreken wij deze rapportage met u op 25 januari 2019 om daama vervolgafspraker: te maken.

RN S Hartelljke groeten,-—
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HALFJAARLIJKSE RAPPORTAGE
TIJDELIJKE COMMISSIE INTEGRITEIT
BELASTINGDIENST

INLEIDING

Da Tijdefllke Commissie integritelt Belastingdienst is inmiddels begonnen aan haar vierde halffaarfifkse
termijn. Waar In de meldingen in de tweede haffjaarlijkse iermijn hoofdzakeljk (ethisch) leiderschap en de
bijdrage ven professionals werkzaam ap integrileit naar voren kwam, constateren wij In deze halfjaadijkae
termin dat een veilige werkomgeving en zorg voor werknemers uit de meldingen naar vorgn komt. De
commissie heeft het afgelopen halfjaar wederom gesprekken gevoerd met melders, maar aok met
aerdere melders die al contact hebben gehad met de commiasie. De meeste melders kunnen
vervolgstappen zetten,

De commiasle is posilief over de toenemende aandacht voor integritelt en omgangsvormen binnen het
minleterie van Financién en de Belastingdlenst. Tegelijkertijd mag duldedik zijn dat hepaalde
aandachtapuntsn beter opgepakt kunnen worden.

De commissie is Inmiddels anderhalf jaar aclief. Graag spreken wij onze waardering uft voor de
constructieve samenwerking met medewsrkers van uw dienst. In het bijzonder willen we de heer [
[ Jen mevrouw [~~~ Jhedanken voor de prettige samenwerking. Wi zeften deze
constructieve samenwerking graag voort.

In deze rapporiage vindt u een averzicht van de meldingen en de bevindingen van de commlasie over de
afgelopen vijf maanden.

19
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1. MIELUINGEN

In dit hoofdstuk wordt een geanonimiseerd overzicht gapresenteerd van de meldingen die zljn
binnengekomen in de perlode van 1 augustus ¥m 31 december 2018, Op hoofdlljn worden in dil
hoofdsiuk signaien weergegeven die vit de meldingen naar voren komen.

Integriteitsiisfco's

(n een aantal meldingen Is een signaal afgegeven over de cultuur binhen de Belastingdienst en aver
Integriteitsrisico's. Het gaat dan over ongawanste omgsngsvarmen op de werkvioer {denk aan
pestgedrag of intimidatie). Het gaal ook over de omgang mat vertrouwelljke Informatie zoals
peravonsgegevens. Er zijn voorbeslden gedeeld aver het openlijk bespreken van verrouwelilke
persoonsgegavens In kantaariuinen. Daarnaast komt naar voren dat b erkele medders het gevoel van
een ‘afrekencultuur’ wordt ervaren. Zi; durven kwesties niet bespreekbaar te maken, omdal ze het gevoel
hebben dat het gevolgen kan hebben vaor hun eigen positie of dat van hun collega's. De melders zien
dat sommige negatleve culiuurpatronen hardnekkig zljn en ook specifiek gebonden aan de locatie waar

men werkt.

Onveillge werkomgaving

De commissie heeft tevens signalen ontvangen dat melders zich onveilig veslen. Dat gaat enerzijds over
de verstoorde arbeldsrelalie die een melder heeft met zin leldinggevende en het gevoel nergens terecht
te kunnen met de klacht. Anderzljds gaat het om een melder die kwelsbaar s vanwege extene

bedreigingen en het gevoel heeft er alieen vaar te staan.

Rol van de vertrouwenspersoon

Opmerkelijk is dat er bi] twee meldingen geen gebruik is gemaaki van de mogellkheld om bi] de
vertrouwenspersoon le melden, Waarbi] In &é&n situatle de medewerker bewust nigt naar de
vertrouwangparsoan [s gestapt, omdat het vertrouwen ontbreekt dat het gesprek vertrouwelijk blijft. Een
andere melder is sen gesprek met de verfrouwenspersoon geweigerd, omdat er sprake was van een
arbeidsconfiict met de werkgever. Het is belangrijk dat medewerkera een aparringpartner habben en zich
verirouwd voelen om een dilemma intern te kunnen bespreken.

Zorg voor werknemerg

In giverse meldingen vall op dat er geen of nauwalljks (na)zorg |s voor werknemers die te maken hebben
met een integriteitskwestie. De commissle mengt zich niet in arbeidsconflicten, maar Is wel begaan mel
de zorg dle de Belaslingdienst kan bieden aan melders die mogelljk tussen wal en schip vallen.

Bjjdrage commissie

De commissie voert met alle meldera een gesprek en bekijkt gezamenlijk met hen wat gewenste
vervolgacties zijn. De commissle houd\ waar nodig vinger aan de pols. Zo heeft de commissie in het
afgelopen halfjaar ok contact gehed met melders die voor 1 augustus een melding hebben gedaan,
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OVERZICHT TOTALEN vanaf 27 sep 2017 t/m 31 dec 2018

27 sep 2017 1feh 2018 1aug 2018
vm t/m vm
317 jan 2018 31 juli 2018 31dec 2018
Inkomende verzoeken
1. Meldingen 8 4 . 8
2. Doorverwijzingen 2 1 0
3. Informalieverzoeken ¢ 2 0
4. Afspraken en bijeenkomsten 13 11 B

Ulteenzetting: Afspraken en bﬂeenkom;sten derde halfjaar

De commissie hesft In het algelopen halljaar diverse afspraken gehad over de voortgang van bepaalde
meldingen en het bespreken van de stand van zaken op integriteit. Een ovarzicht van de afspraken:

Afsprask met| Iministerie van Financién) om de
tweede halffaarfijkse rapportage te bespreken

Afspraak mel] Iministerie van Financién) om de
tweede hatfjaarlijkse rapportage te bespreken

Afspraak met afgevaardigden van de Samenwerkende centrales overheidspersoneel (SCO) en
Departementaal georganiseerd overleg (DGO) om de tweede halfjaarlijkse rapportage te
bespreken

Diverse afspraken met privacy adviseurs van het ministerie van Financién aver het AVG-proof
werken van de commissie

Diverse afapraken mel de\ \om casulstiek van een melder te bespreken

Afspraak metl______|(minlsterfe van Financi#n) om de laatste stand van zaken te
UEnpIERen dal iyadi ki uitwihhoilliyon up bilcyilcit

___Deelname aan de Dag van de Integriteit 2018 (desiname E-OLI:L
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2 BEVINDINGEN

In dit hoofdstuk presenteren wij de bevindingen op basis van de werkzaamheden van de commissia van
het afgelopen half jaar. Blj sommige bevindingen zijn ook advlespunten opgenomen. Deze adviespunten
Ziin relevant vaor de bespreking van de derde halfjaarlljkse rapportage.

Terughoppeling n.a.v. 2* halfjasrijfkse rapportage

De commisste heeft naar aanieiding van de kweede halfaarlijkse rapportage diverse pesprekken gevoerd
met afgevaardigden van het ministarie van Financlén over de aandachtspunten dle san bod zijn gekomen
in de tweede halfjaarlijkse rappartage, zoals: het verklelnen van de afstand lussen leldinggevenden en
medewerkers, rolinvulling van vertrouwenspersonen en HR-madawerkers, velligheid op de warkvier,
weerbaarheid tegen anonleme meldingen, regelreflex versus de menselijke maal en Integriteitszorg. De
commissie wordt graag geinformeerd over de acties die hel ministerie op deze aandachtzpunten heeft

ingezel In het afgelopen halfjaar.

Musrwaarde Tijdelijke Commissia Integritelt Belastingdienst

Met betrekking tot diverse zaken die in het afgelopen anderhalf faar zljn gemeld en besproken tussen
melders en commiesleleden Is vooruitgang waar de melders erg tevredsn mee zljn. De melders laten de
commiasleleden weten dal een gesprek met de commissisleden de angel ult een kwestie/geschll heeft
gehaald, Het lulsterende oor en de bevestiging van de commissisleden zorgen ervaor dat de melders zelf
vervolgactles kunnen ondernemen. Ook zorgen de commissiefeden voor de-escalalie en voorkomen

hlermee mogelijk dat melders bulten de organisatie melden.

Advies: De commissle adviseert om met een nleuwsbericht de voordelen van het nzetten'van de,
commissle kenbaar te maken. D com missie is immers nog €én halfjaar actief. Het is belangrijk dat alle
medewerkers en leidin g_gpn weten dat ze met hun kwestiss ook blj de commissie {eracht kunnen.

eqﬁe B e oK pnAtWE yan 8o Ty jdar 36 nofen hebben gekredan.dat ds (ifarmatie:over.de
-an eilnteaniteitmoeililicyindvasgs;

De commisale [s ingesteld tot 1 september 2019, Wij vernemen graag welke ideeén het minlsterle heefl
voor het vervolg na de commissie.

Aandacht voor Integriteit groait

De commissle neemt een groeiende aandacht waar binnen het ministaria van Financlén en de
Belastingdienst voor Integritelt {;_—‘_\ heoft de commiasie meegenomen In de laatste
ontwikkallngen. Zo is het ministerle bezlg met Het \erhaal', een project dat dialoog bevordert, Daamaast
is het ministerle bezig met het versterken van de kwaliteit van inlegriteitsonderzoek, door het centraal to
organiseren binhen het ministerie en de capacltght e vergroten. Daarnaast is de Belastingdienst bezig
‘mat het inrichten van een ‘adviespuntvraagbaak’ buiten de glaande organisalles voor leldinggsavénden
‘én madewerkers, De commissie verneemt graag meer informatie hoe een dergelijk adviespunt ingericht

© o= ——— " -gaat worden: .
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ba Balastingdtenat is ook actief om extem kennis uit {e wisselan op Infegriteit. Zo heeft de Belastingdienat
op 27 september een bildrage gegeven aan de Dag van de Integriteit (qeorganisaerd door CADF an
samenwerkingspartners), Een warkshop #MeToo monoloog’1s verzorgd door een directeur en de
landelijke vertrouwenspersoon van het ministerie van Financién. Een commissielld heeft deze Dag van

de Integriteit bijgewoand en vond de monoloog een indrukwekkend verhaal over de 'grize grenzen' van
ongewensl gedrag en hoe moefljk het fs om dit bespreskbaar te maken.
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Aandacht voor (najzory

Integriteitskwesties komen in elke organisatie voor. Een belangrijke vraag Is hoe je daar ala organisatie
op een goede manier mee omgaat. Wat ons opvall, [s dzt r soms onvoldoende aandacht Is voor
(na)zorg voor de medewarker(s) die het betreft. Mensen die te maken hebben met integriteitskwestles —
het overkomt ze zelf, of ze zijn betokken hij de casus van een ander — arvareh vesl emotionele en
paychische belasting.

Advies: De commissie adviseert om na te gaan welke (na)zorg wordt geboden aan werknemers die te
maken hebben met integriteltskwesties die tussen wal en schip vallen.

Een veilige werkomgeving . . .

in het afgelopen halfjaar geven melders terug dat ze zich onveilig voslen. Het gevoel van onveilighsld
wardt ervaren op de werkvioer in contact met leldinggevenden en collaga's {intern), maar aok door
vervelend contact met belastinggerechtigden (extern).

Een velige werkamgevirig zit onder andere in openheid, transparantle, nlet afgerekend worden op fouten,
voor je mening ult durven komen, verantwoordelfkheld nemen en lefdinggevenden die kweslies goad
appakken.

Advies: De commissie adviseert om na {e gaan in hoeverre er aandacht [s voor een veilige werkomgeving
en wat er concreet gebeurt om het (gevoel) van veliigheld te vergrolen.

Zicht op integriteitsrisica’s

De commissie Vraagt zich af In hoeverre de Belastingdlenst frequent sen risicoanalyse integriteit uitvoert
en In hoeverre er zicht is op de Integriteitsrisico's binnen de afdelingen en verschillande functies. In de
meldingen komen geregeld integriteltsrisico’s aan de orde. Daarbi] kan gedacht worden aan de
{onf)binding met de Belastingdienst, medewerkers die jarenlang werkzaam 2ijn bij de Belaslingdiens en
een eigen informele cultuur hebben gevormd, de snelle wisselingen in leidinggevenden, de omgang mel
vertrouwellke informatie en met bevoegdheden. De commissle vreagt zich af in hoeverra de
Belastingdienst zicht heeft op een breder beeld van integriteitsrisico's in de organisatie. Dit overzicht kan
nutlig zijn om preventief te werken aan integrieit.

Advies: De commissie adviseert om na te gaan in hosvere er een actueel gverzicht s van
integriteltsrisico’s op afdelings- en functieniveau.

Overig: Commlssie - AVG proof

De comimiseie heeft In het afgelopen halfjaar een compllance toels uitgevoerd met een privacy officer van
het minisierie van Financian. Het doe! was nagaan of de commisale werkt volgens de richtljnen van de
Algemene Verordening Gegevensheschemming (AVG), Omdat de commissie geen perscansgegevens
verwerkl en ulterst zorgvuidig omgaat met de vertrouwelijke informatle van de meiders, was de toets
positief. De enige toevoeging Is dat de commissie de melders informeert over hel verwijderen van hun
Informatie uit de databestanden van de commissie.
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3. BIJLAGE

Bljiage ! — Instelling en taak Tijdelijke Commissle Integriteit Belastingdienst
Insteling en taak (conform het Instellingsbesluit artikel 2)

1. De Tijdelijke commissle Integriteit Belastingdlenst is een aanvulfing op de bestaande melding
infrastrucluur bl] de Belastingdienst;

2. De commlssle heeft tot taak:

a. het zo spoedig mogelijk reageren op meldingen inzake mogelijke integriteltschendingen resp.
misstanden die de Belastingdienst raken;

b. het verzamelen en inventariseren van meldingen;
¢. het geven van informalle en advies over procedures en vervolgstappen aan de melders;
d. het zo nodig inwinnen van nadere Inllchtingen naar aanteiding van meldingen;

& hel {laten) onderzaeken en beoardelen In hoeverre de meldingen aanlelding geven lot
enigerlei vervolgprocedure. indien word! overgegaan tot hef (faten) instellen van een

onderzoek, zal de cammissie (waar)borgen dat het anderzaek op onafhankelljke en
zorgvuldige wijze plaatsvindt en dat terugkoppeling plaatavindt aan de melders;

f  hetgevraagd en ongevraagd adviseren van[ " Jover Integriteitsbaleid, eventuele
vervolgprocedures an te nermen maatregelsn.
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Bijlage Il - Programma Dag van de Integriteit 27 september 2018

Progranuma Dag van de Integriteit ‘De grenzen van integrit=it’
27 zeplember 2044, Ue Obcervanl, Sledhuizphin 7 in Ametstaan

Donderdag 27 september 2018

B E—

00501000  Infoop mel koffig w fhia
10,00 - 1015 Welkom en [ntelding door daguoorzitier
L 1]

WL1E— 1400 Vertreuwen als basis voor intiger gedrag

Verrouwen is eenfundameniaal enderdect indader2 fongsrekatia. musr 133k 60k hel mees
wsishare. Verrouwen is de basis voor payshisehe velighe'd, voor efkadr opeh atash 40 &p elkaar
Junnen boteen, Dasmes & hel ook de basis voor sen gosd (rtegttaiumanagzmant. In organisaties
zom wederzijds veriminsen voor gezanda E2genspraak, om bup wagen, e'kaar sansprekan ap gedrsg
an (spanif) fauien durven maker. Ock sirmulpen has ketdsoh 2in op eigan preaados an mepafika
misstandan mekden. YWerHER A0 VETOUWEN Vidagh iels van da hards’ da 'wadre’ fant Kstgaacom
duldziike kaders schappen oh o elkaar aandscht, sieun on ke gaven. autss
van het bosk “Varreuwen werly dealt indehten kod fu kurd Tiuren op gedrag amom L]
verimivren le bevorderen en belmioedern in omanisates.
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Deslsesgies,

1. Mobibwen, grdrag en intagritell . pemoliveende werknemer ts goud waard voor (integere) organisatia

Hee kurl u tmegar gedrag in Urw nughrisstie Rimu2en? Naast voorbesidgedrag, heldere kaders 2n optraden bjj schandngen is & nog esn
crucizal handefmgeperepactial waar niel akijd Groel san wewd! gedacht Hj nagmilarsbelesd, Nsmedkc hel vemog2n van d2 mobvaile van
werkanden om de publake zaak of de samentaving ta dignan. UR ondeok bIjRL dal mencan my) een hagam zagehetan ‘Fubleks Senice
Mothata' eerder ganeiad Zin om (ock) Int=ger te handelan. Waarom Iz d3l? En hoe kunt u ditimcht oou?_x!_s Vw ilegrilalabpteld?
Tidaht tazy deckantis dae) Corind Hendria de belangrikste vasensehapp2iike inzdchien als hal gaal om gemotiveerde medawsrkers an
wat 2 batskenen voor infagrileil U grast ook 1o0f ervaren hoe U mazh/ale invioad heef op de k2uzas dle v maait

m.namj T: shmor o keacivizeyr GROF

u. _aom«:-: aan de E-:ﬁ:qm:inuzuan_ﬁ domein

den wedcen b néi%ﬂﬁggmggrs f}s en markt. Seckoren waar endere normen
umx__a_. Hos ga ja dasimea om? Hos hotd 2 Zithi op ¢4 msnler wastop andene paigavmg.ﬁg M €2 nemen the NOOr JOUNY
organlsatl2 20 wezenipk Zjn? Refjer Gaasiwtard Fead in jn Aot als inegrity ficer ] THO dhverss diemma’s 820 d= hand gehad waar
het gaal s samenmwarken met exd=ma pardien 2n held loepassen van gigen waarden an nomman kaders In Gaza inlEracssva dealsessis
neeml Rafer o e In 2o werk B THO en lgt dvarse braed harkenbare clemma’s aan u voor.

e — 7,2

4. Film en integriteit me! paneldisoussle

Inzagptiet 1a 2en sblralr begrip. Wil Zin de waarden en norman die maksn 63 9. 55*5...53{: Wal mazki dat & sgms woch in de
verieiding :ﬁimongc#_nubmﬁ.um:sna. gevolgzn heafl dit voor het pi 7 In doza dwe! Fiken wa naar egn fiim
dic sarmat tol redeckan over do vrasg hoa Integer gadmn ol uiing kond In d= dagelgkae prakijk. Na sloap gsan we meielkasein pasprek
orer wa wa hebben gazisn en hoe cat relstaic ash and elfjen dageilks wark en prajefk.

&, Infegritait #n tie rof van angat ih organizatias

He: baverdaren van nlagriled in san orpuniaate vrisg: om en open en transpaant2 caftiur. Masr welie grenzan Zyn e om inlegritst te
verankaren in het DA van esn orgardsate als 1o n cuthar onldreei? Wal als r sorake fa van angst? Wasr zin mecaweibers dsn bang
voor? Walke porzaken en gavelgen ziin van belang? En warneer kum je spreken van edt argWicuthnir? Patar Fcbel, avaur uan hat hoek
‘Ang=toubuer, Kifig g op ang=t In organdzaties” deahl djn ingehien en ervaringzn om culiurpatronsn ie deorbrelen, | daze doetyeasis

paal v onder widefe adn de 19 Mel 2€n quick s0an om [2 bekdker welka culurpatmoman asnwezg Zin In uw crgarsale.

g?’mj THR! sufeur

4. #M=Yoo monoloog

#s de #VeTo0 bewsgleg ons één ding kaefl Isler zien, ls het hosyad gMnzen Easagﬁbmégu&énsgﬁ
D& ssndacht de H\2Too gener2en is balargrik voor am eem Flap 1a maken in het vedig bespresichaar
maken &n cphvolgen van signalen/dachi=n na ongewensi gedrag. Paul Hefnis ‘E.R-@ varb £n b oficer) hasft
jaren ersacnp in kel bavandzean v €20 valig2 gespreksomgeving. In deze deelsessie neams Paud \ me3 in #en casus rond orgEvrens
gedep Ay heefl gbtpeid pp =in minlstada. Mot inral van ean aolice en ?W_n_-._ueuﬁsnu il d2 casus ervaan u hog cornplax et kan zin
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Aan het Minlsterle van Financién

Karte Voorhout 7
2511 CwW DEN HAAG

Byrijksoverheid ni inlichtingan

070-3428253 telefoonnummer
1 bijlage(n)
16 september 2019 datum

Betreft: Vierde halfjaariijkse rappartage van de Tijdelike
Commissie Integriteit Balaslingdienst
Periode: 1 Januari t/m 31 juli 2019

Geachtd |

Hierbij bisden we u de vierde halfjaarlijkse rapportage aan van de Tirdelfike Commissle Integriteit
Belastingdienst. De rapportage beslaat de periode 1 Januarl 2018 ¥m 31 juli 2019,

Graag bespreken wij deze rapportage met u op 27 september 2019 om daarna vervolgafspraken te
maken.

Hartellke groeten,

1866539 02590
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INLEIDING

De Tijdelike Commissie Integriteit Balastingdienst ls begonnen aan haar vijfide halfaariijkee termijn. Waar
in de meldingen in de derde haffjaarlijkse termijn hoofdzekeljk aen veiliga werkamgeving en (najzarg
voor werkigniens il Je meldingen naar voren kamt, constateren wij in do vierde halfjaarljkee termijn dat
de afhandeling van serder gedane meldingen en ontbrekende aandacht en zarg voor de melder de
belangrijkste aandachtspunten zijn. De commlssle heeft het afgelopen halijaar wederom gesprekien
gevoerd met melders, maar ook met eerders melders die al contact hebben gehad met de commissie.
Mede door de bl|drage van de commissle kunnen de meesle melders vervolgstappen zetten.

De Belastingdlenst is druk bezig om de Integriteltsinfrastructuur onder de loep te houden en
aanpassingen te maken waar het gaat om cultuur en lelderschap. Wi conatateren dat er binnen en buiten
de Belastingdlenst meer aandacht mag komen voor nut en nogdzaak van de commiesie en voor de
implementatie van de adviezen van de commissie. In deze rapportage geven we diverse aanbevelingen
om dit tot stand te Iaten komen.

In het afgelopen halfjaar z]n enkele wijzigingen itgevoard In de samenstelling en de duur van de
Tljdelfljke Commissie. Zo Is { toegevoegd afs lid van de commissle.
Daarnaast Is de instelling van de commissie varlengd tot 1 Juil 2020. De commissie Is gevraagd om in mel
2020 advies it te brengen over de optimale structurele borging van integritellsmeldingen bij de
Belastingdienst en de daarvoor meest passende Infrastructuur die als voldaende onafhankelik en vellig

wordt beschouwd.

In deze rapportage vindt u esn overzicht van de meldingen, bevindingen en ontwikkelingen van de
commisslie over de afgelopen zes maanden.

1866539
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1. MELDINGEN EN BEVINDINGEN

In dit hoofdsluk wordt een geanonimiseerd overzicht gepresenieerd van de meldingen die zijn
binnengekomen in de periode van 1 Januarl ¥m 31 juli 2018, Op hoofdlijn worden in dit hoofdstuk signalen

-&n bevindingen weergegeven die uit de meldingen naar voren komen, Bl| sommige bevindingsn zijn ook
adviespunten opgenomen. Deze adviespunten zijn relevant voor de bespreking van de vierde
halfjaarlijkse rappartage.

1. Onzorgvuldige afthandsling van esrder gedane meldingen

In hal afgelopen Jaar halfjaar heeft de commissie diverse meidingen entvangen waar de melder eerst
intern een integriteitsmelding heeft gedaan, maar deze onvoldoende en onzorgvuldig is opgepakt. We
Zien de volgende elementen terugkomen in de afhandeling van eerder gedane meldingen

a. FElgen procedures worden niet gevolgd
We zien bijj directle- en managementleden vastberadenheld om een melding snel en daadkrachtig op te
pakken. Dat Is op zich goed, maar in de prakiik wiingt het met een zorgvuldige afhandeling van een
melding. Hef gaat bijvoorbeeld om de positie die directie- en management Inneemt om geen
onafankelijk onderzoek te doen, zelf de gesprekken te voeren met betrokkenen en niet volgens
afgesproken procedures te werken.

In enze meldingen zien wa ook terugkomen dat integriteilsprofessionals de elgen procedires
onvaoldoends volgen, Een voorbeeld is een vertrouwenspersooh dle nog zonder toestemming van de
melder, hel verhaal al blj direcie neerlegt. Een ander voorbesid betreft een integriteitscotirdinator die een
Informeel Integriteitsonderzoek slart, zonder een officitle melding te doen terwljl de melder dit wel wenst,
Het is zorgelijk dat sprake Ikt van willekeur In haa er wordt omgegaan met een meldlng Qok voor
malders Is het onduldelifk hoe de gang van zaken is, nadat zjj een melding hebben gedaan,

Advies

De commissie adviseert om integriteitsmeldingen eenduldiger en onafhankell|ker ap te pakken. Het
centrale onderzoekshuresu OIF van hel ministerle van Financidn kan een belangrijke bijdrage leveren
aan een uniforme en onathankelllke aanpak van Integriteltsmeldingen. Hel betekent wel dat direcfles
goed op de hoogte moeten zijn van het proces am een melding centraal te ragisteren en evenlues) op
centraal niveau integriteftsonderzosk uit te laten voeran. Belangrijk is om goed te kijken hoe
onafhankelijkheid geborgd kan worden in het werk van onderzoekshureau QIF.

e = - Dasmasael.adviearan wij om meeraondacht te hebben veor.de infarmatispeslitia van do molder.-Mold
moeten op de hoogte zijn van hel proces na melding. Zorg en aandacht voor de melder gedurende het
proces na mekding blljft een belangrijk aandachtspunt voor de Belastingdlenst.

b. Ervaren druk vanuit directie en management
In een aantal meldrngen ziet de commlasie dat er onelgenll]ke druk wordt ullgeuefend op. rnelders
Malders worden als ‘lastige mengen' ervaren, omdat ze slandvastlg zljn en het belangrijk vlnden dal
varplaa!al naar ﬂan andera .(.!i.lél;}llié of zelf weggaat omdai een onhoudbare sltuatle nntstaat. Ds
commissie vindt dit zorgwekkend. De commissle Is van menlng dat doze effecten zich wallicht niet

1866539 02590
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zouden voordoen, als In een veel eerder stadlum op een serisuze en mensgerichte aanpak met de
melders wardt omgegaan.

Advies
Hoe zorg je ervoor dal je als organisatie meldingen waerdeert en dat er sereus naar melders geluisterd

wordt? Hoe straal je dit ook uit naar de rest van de organisatie? Volgens de commissle zi|n op dit viak
belangrijke stappen te zetten. Het gaat am de drieslag van inhoud, processen en relalies. Bjj probleman
schort het aan 6én of meerdere kanten van deze driehoek. Ook bl onze meldingen. Wi adviseren am
meer sandacht voor relaties en processen te hebben In de omgang mel meiders.

e ervaren druk vanult direclie en management ataat ook in refatie tot iouding, cultuur en gedrag In de
arganisalie. In hel cultyur- en leiderschapstraject zou expliclet aandacht mosten zijn voor hoe je als
organisatle wil omgaan met kritiek en meldingen vanuit medewerkers, De commissie ervaart dat
direciieieden op een versghillende manier reageren op Interventies van de commissle. Wanneer een
directielld het gesprek met de commissle aok zlet als leerervaring, heeit dat meer Impact voor de casus,

c.' Onvoldoende zorg veor melders
Ook opvaliend In meldingen van het afgelopen haifjaar Is dat er nog steeds onvoldoende zorg [s voor
melders. De melder wordt uit het oog verdaren. Het oplossen van een melding wordt soms belangrijker
geacht dan de zorg en asndacht voor de melder. De commissle heeft dit punt al esrder gemaakt, maar
zist nog envoldoende verbetaring. In de betreffende meldingen is onvoldoende Inlevingsvarmogen
richting een melder, Een melder wil zich gehaord vaelen en erkenning krijgen voor de perceptie van het
benoemde probleem. Het doen van een melding kan als uiterst kwetshaar worden ervaren. Op het
moment dal gen melder zich met hand en tand moet vardedigen na het doen van een melding, gaat er
isls mis In het proces. Uiteraard moet gedegen onderzoek plaalsvinden en kan het zo zijn dat de beleving
van een melder nlet overeenkomt met de werkelfjikheld, Maar ook dan is de vraag hoa [e als organisatie
met melders wil omgaan. Het Is belangrik dat directie en mahagemenl refiecteran op elgen handelen en
inzicht proberen te krljgen in corzaken om van daarult {e werken aan verbetering. De commissie ziet hier
belangrijke veraeterpunten voor de arganisatie.

Wat regelmatig wordt yergeten is impact van een melding op een afdeling. Als een werknemer op non-
astief wordt gesteld vanwege een vermesende Integriteitaschending, heeft het Impact en gevolgen voor
een afdeling. Het is niel altjd bekend wie de melder(s) {s/zljn. Het zorgt voor spanningen In een afdeling
waar management cog en aandachi voor- most hebben, Er moet meer aandacht zljn vaor goede
communleatie binnen een afdeling waar een meiding wordt gedaan.

Advies

aandachtspunt. Wi adviseren om meer handvatten te bleden aan management over hoe je deze (najzorg
kan bleden en de mate van transperantie die Je kan geven als een integriteltakwestie speeit of heeft
gespeeld om een vellige cuttuur op de afdeling te bieden of behouden.

2. Onvoldoenda transparantie in fiscale trafecten
In de afgelopen twee jaar ziet de commiasie met regelmaat meldingen vaorbi) komen waar sprake is van
Integriteitsonderzoek dat voortvioeit uil een fiscaal traject. De commissie heeft zich in het afgelopen
halfjaar laten bijpraten over hoe dit teaject verioopt binnen het minlsterie van Financién.
Wi zien in do praktik dat diverse zaken nlet goed gaan. Het gaat dan om:

« de toegang lot Informatie waar medewerkers recht op hebben maar geen toegang toe krijgen;
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» de mogeljke afhankelijkheid van dé bezwaarcammissle en/of de persanen die oordelsn over het
bezwaar,

« uitstel van een disclplinalr baslult als het bezwaar of beroep nog loopt;

« gedegen informalievoorziening In het proces van een fscasl traject naar medewerkers en
directieleden.

Advies

De eommissie wil een nader gesprek voeren mei:bver praces, handslswijze en
onafhankelijkheld betreffende fiscale trajecten en gerelateerde Integrileltsonderzoeken.

Daarnaast adviseren wij om een korte handrelking beschikbaar te stellen voor medewerkers e
directieleden waarin proces wordt toegelicht betreffende een flscaal traject en een gerelateerd
integriteitsonderzoek. In de handreiking voor directieleden moet aandachi zijn voor hoe je het goede
gesprek voert mat esn medewerker als een fiscaal onderzaek speelt In de handreiking voor
medewerkers meet uilleg komen over procesgang en de rechten en plichten van een medewerker.

8. Wel advies, gean officléle melding

De eommissie wordt soms benaderd door werknemers die advies willen van de commiszle, maar geen
officiéle melding wilien doen. De commissie staat ook deze werknemers bij met bemiddeling en advies.
Werknemers hebben de moelte genomen om conlact op te nemsn met de commissle, dat wil de
commissle graag ondersteunen. Redenen waarom werknemers geen officiéle melding willen doen zijn
divers. Meestal zljn ze belrokken bij een intern meldproces en zijn ze bang voor de gevolgen dle een
externe mekiing kan hebben op het interne proces.

Advigs

De commissle adviseart om binnen en buiten de Belastingdienst meer bekendheld te geven over het
bestaan, de werkwiize en meerwaarde van de commissig via de verschillende communicatiekanalen van
het ministere en de Belastingdienst In het bilzander. Het kan ook waardevol zijn om ds commissieleden
in berichtgeving zelf aan het woard te laten.
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OVERZICHT TOTALEN vanaf 27 sep 2017 tm 31 juf 2019"

27 sep 2017 1fab 2018 1 aug 2018 1 jan 2019
/m t/m Ym m

31 jan 2018 31 juli 2018 |31 dec 2618 31 jull 2019

Inkomende verzoeken

1. Meldingen i 4 6

2. Doorverwi)zingen 2 1 0 0
3. Informatieverzoeken 0 2 0 1
4, Afspraken en 13 11 8 12
bijeenkomslen met

vertegenwoordigers van de

Belastingdfenst

4. Uiteenzetting: Overleggen en bifeenkomsten vierde halfjaar

De commissie heeft in het afgelopen halfjaar diverse afspraken gehad aver de vocrtgang van bepaglde
meldingan en het bespreken van de stand van zaken op Integriteit, Een overzicht van de afspraken:

s Qverleg met de| pm de derde
halfjaarikse rapportage te besproken,

e« [ heeftals nieuw commisslelld In het afgelopen halfjaar met diverse partijen en
besluurders ultgebreld kennis gemaakt en gesproken over recente ontwikkelingen:

2  Osintarond on onniomalandn gaspralblban mnt Ralactingdianct
Er iz gesproken aver sturingsrelaties, de cuftuur dlenst en
- verwashfinoegten. aanzleo.vab A rommissie. ... ...

-y e = e g—— e ==

- B L Bt I i g R

en da resultaten van het afgelopen andarhalf jaar. Daamaast gesprukan uw:rmeldlngen dle dhr
Omtzigt ontvangt van werknemers van de Belastingdienst en recente ontwikkelingen ten aanzlen
van het Kamerdebat over de toeslagenaffalre.

o Gesprek met] ] van de Auditdienst Rijk over het werk van de commissle en het
werk van | } tav het signaleren van fraude.

! In dezs aantallen wordt geen rekening gehoudan mat meldingen die na een halfjisar nog dooropen in het volgende
helfjaar.
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+ Gesprek met [ lover het verbetertrajuct van het Integriteitsstelsel binnen de
DGBD.

s Gesprek met het Platform Landelijk Overleg Vertrouwenspersonen. Tijdens dit overleg onder
andere elementen uit de derde halffaariijkse besproken en aclualitsiten.

« Commigglelid  |heeft met ondersteuning van CAOP de workshop ‘Speak up and
be heand” verzorgd blj de Top200 Belastingdienst. Daamaast esn inhoudellke bljdrage
geschreven voor het boekje 'Culluur en Lelderachap’.

In de komende maanden staan de volgende gesprekken ingepland met de commissie:
« kennismakingsbijeenkomst met vakbondsvertegenwoordigers van de vier vakcantrales (GMHF,
CNV Qverheid, FNV Overheid en Ambtenarencentrum/NCF);
» kennismaking met de nieuwe COR,;
» besloten overleg met de vaste Kamarcommissie Financlén om de commissle te presenteren en
ullleg te geven aver de werkwijze van de commissie.

44

_7}

-
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2. OVERIGE ONTWIKKELINGEN

In dit hoofdstuk preaenteren wij overige ontwikkelingen op basis van werkzaamheden van de commias|e
I het afgelopen half jaar.

1. Terugkoppeling n.a.v. 3° halffaariijkse rapportage

De commlssis heeft naar aanleiding van de derde haffjaarljkse rapportage diverse gesprekkan gevoerd
mel afgevaardigden van het minlsterle ven Financln over aandachtspunten die aan bad zijn gekomen In
de derde halfjaatijkse rapportage, Dank aan de (na)zorg voor de melder, aandacht voor een vellige
werkomgeving en zicht op integriteitsrisico’s.

De commissie wordt graag gelnformeerd over de acties die het ministerie naar aanleiding van deze
aandachtspunten heaft ingezet in het afaelopan halfjaar.

2. Bemlddeling In een geschli

3. Cultuuren !elderschap
De Belastingdienst is momaentee! bezig met een cultuur- en Ielderschapsprogramma De commissie heeft

zich in het afgelopen halfjaar hlerover laten bijpraten. Wat de commissie opyalt is de deels modelmatige
aanpak BD-breed. Wi deriken dat er vooral aandacht moet 2ijn voar de praktfk en casuistiek, met
aanrijking van handelingsperspecieven. Het gaat om de balans tussen een praktijkgerichte benadenng.
modelmatige ondersteuning en het beschikbaar stellen var handelingsperspectisven.

4. Wiziging Insteflingsbasluit Tijdelifke Commissie Integritelt Belastingdienst
Hat Instellingsbestult van da Tijdelijke Commissie Integriteit Belastingdienst Is per 1 mei 2019 gewijzigd.
Vanwege langdurige onbeschikbaarheld van een van de commiseleleden is een derde commissielid

* benoemd. In deze wijzlging Is de benoeming van | |als permanent lid van
de commissle opgenomen. De commissie is met het wijzigingsbeslult verlengd tot 1 full 2020, De
commissie is gevraagd om in mei 2020 advies uit te brengen ovar de optimale structurele borging van
Integriteltsmeldingen bij de Belastingdlenst en de daarvoor meest passende infrastructuur die als
valdaende onafhankelljk en veilig wordt beschouwd.
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3.

BIJLAGE

Bijlage | — Instelling en taak Tljdelijke Commissie Integritelt Belastingdienat

Installing en taak (conform het Besiuft van de Secrelarls-Genaraal van 1 november 2017 houdende
instefling van de Tijdeliike commisste integritelt Belastingdienst, artikel 2)

1.

De Tijdeljke commissie integriteit Belastingdlenst Is een aanvulling op de bestaande melding
infrestructuur bl de Belastingdienst;

De commisaie heeft tol tank:

het zo speedig mogellk reageren op meldingen inzake mogefijke Integriteltschendingen resp.
misslanden dle de Belastingdlenst raken;

het verzamelen en Inventarisaren van meldingen;
het geven van informatle en advies over procedures en vervolgstappen aan de melders;
het zo nodig inwinnen van nadere inlichtingen naar aanlelding van meldingen;

het (laten) onderzaeken en beoordslen in hoeverre de meldingen aanleiding geven lot
enigerlel vervalgprocedure. Indlen wordt overgegaan tot het (laten) Instellen van een
onderzoek, zal de commissle (waar)borgen dat het onderzoek op onafhankeljke en
zorguuldige wijze piaatsvindt en dat terugkoppeling plaatsvindt aan de melders;

het gevraagd en ongevraagd adviseren van|_____ pver Integriteitsbeleid, eventuele
vervolgprocedures en te nemen maatregelen.

A

3

7

1866539

10

02590



(BE Fgﬁg\
: i 6500 g
uitspraak Gf,gg "

MEN

RECHTBANK MIDDEN-NEDERLAND
Zittingsplaats Utrecht

Bestuursrecht

zaaknummers: UTR 19/715 en UTR 19/716

uitspraak van de meervoudige kamer van 19 september 2019 in de zaak tussen
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de Staatssecretaris van Financién, verweerder

Procesverloop

Bij besluit van 4 augustus 2017 heeft verweerder eiseres met onmiddellijke ingang geschorst
op grond van artikel 91, eerste lid, aanhef en onder c, van het Algemeen
Rijksambtenarenreglement (ARAR) en haar de toegang tot de dienstgebouwen en het werk
ontzegd op grond van artikel 77, eerste lid, van het ARAR.

Bij besluit van 5 april 2018 (primair besluit 1) heeft verweerder eiseres met ingang van 7
april 2018 geschorst op grond van artikel 91, eerste lid, aanhef en onder b, van het ARAR en
gedurende zes weken haar bezoldiging voor één derde gedeelte ingehouden op grond van
artikel 92, eerste lid, van het ARAR.

Bij besluit van 16 mei 2018 (primair besluit 2) heeft verweerder met ingang van 18 mei 2018
de volledige bezoldiging van eiseres ingehouden op grond van artikel 92, eerste lid, van het
ARAR.

A —— —=Bij besluit van-25 juni-20 I8(primair-bésluit 3) heeft verweerder-eiseres-metsingang van-27————————=—
juni 2018 wegens plichtsverzuim de disciplinaire straf van ontslag opgelegd op grond van
artikel 80 en artikel 81, eerste lid, aanhef en onder |, van het ARAR.

Bij besluit van 7 januari 2019 heeft verweerder het bezwaar van eiseres gericht tegen het
besluit van 4 augustus 2017 ongegrond verklaard.

Bij afzonderlijk besluit van 7 januari 2019 (bestreden besluit 1) heeft verweerder het
bezwaar van eiseres gericht tegen de primaire besluiten 1 en 2 ongegrond verklaard.

Bij afzo: c’erl!ﬂ\ besluit van 7 januari 2019 (bestreden besluit 2) heeft verweerder het
kazvoagr van elseres goricht tagen het primaire besivii 5 ongegrond verklaard.

L
P

Fizaraz beefltzoern do bostreden besiniten 1 en 2 beroep ingesteld.
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zaaknummers: UTR 19/715 en UTR 19/716 blad 2

Verweerder heeft een verweerschrift ingediend.

Het onderzoek in beide zaken heeft gevoegd plaatsgevonden ter zitting op 18 juli 2019.
Eiseres is verschenen, bijgestaan door haar gemachtigde. Verweerder heeft zich laten
vertegenwoordigen door zijn gemachtigde. Aan de zijde van verweerder is tevens
verschenen:) [ | [Belastingdienst/Toeslagen.

Overwegingen

1. De rechtbank neemt de volgende, door partijen niet betwiste, feiten als vaststaand aan.
Eiseres was sinds 1 augustus 1972 in dienst bij verweerder, laatstelijk werkzaam in de functie
van | |groepsfunctie C bij de Belastingdienst/Toeslagen, team vraag.

Over het strafontslag

2. Nadat verweerder bij brief van 5 april 2018 het voomemen daartoe kenbaar heeft gemaakt
en eiseres haar zienswijze hierover naar voren heeft gebracht, heeft verweerder eiseres bij het
primaire besluit 3 wegens plichtsverzuim de disciplinaire straf van ontslag opgelegd. Dit
besluit is, na bezwaar, gehandhaafd bij het bestreden besluit 2.

3. Verweerder heeft, blijkens het in het primaire besluit 3 ingelaste voornemen, ciseres de

volgende gedragingen verweten:;

a. het raadplegen van de systemen en het doen van mutaties ten behoeve van haar moeder;

b. het aanzetten van collega’s tot het raadplegen en/of muteren van de systemen ten behoeve
van haar moeder;

c. het zich op ongepaste wijze uitlaten over collega‘ L

d. het niet open en eerlijk verklaren over het raadplegen van de systemen ten behoeve van
haar moeder in de periode v6or 2017,

Elk van de aan eiseres verweten gedragingen alsook het geheel daarvan heeft verweerder
aangemerkt als plichtsverzuim. Verweerder heeft daarbij vastgesteld dat dit plichtsverzuim
eiseres kan worden toegerekend. Gezien dit plichtsverzuim heeft verweerder eiseres de

_disciplinaire straf van ontslag opgelegd. Verweerder heeft deze disciplinaire straf geletopde

1866539

4. De rechtbank stelt voorop dat niet op alle aangevoerde beroepsgronden en argumenten
hoefi te worden ingegaan, maar dat de rechtbank zich kan beperken tot de kern daarvan.!

3. Voor de constatering van plichtsverzuim dat tot disciplinaire bestraffing aanleiding kan
geven is het noodzakelijk dat op basis van de beschikbare, deugdelijk vastgestelde gegevens
de overtuiging is verkregen dat de betrokken ambtenaar de hem verweten gedragingen heeft
begaan. Op bedoelde feitenvaststelling zijn niet de in het strafrecht geldende, zeer strikte
bewijsregels van toepassing. Verder moet het plichtsverzuim de ambtenaar zijn toe te
rexénen en mag ce opzelezde straf niet onevenredie zijn oan de ernst van het gepleeade

piichisverzuim -
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Zorgvuldigheid van het onderzoek

6.  Eiseres voert in beroep aan dat er sprake is van een onzorgvuldig onderzoek door
verweerder. Ten eerste lijkt het er volgens eiseres sterk op dat het onderzoek vanaf het begin
slechts gericht is geweest op het verzamelen van belastende informatie met het doel een
ontslagprocedure te kunnen starten. Eiseres wijst er verder op dat zij ten onrechte drie keer
niet in de gelegenheid is gesteld om haar schriftelijke verklaringen en zienswijze mondeling
toe te lichten.

7. De rechtbank stelt vast dat verweerder heeft gesteld en eiseres niet (gemotiveerd) heeft
weersproken, dat verweerder eiseres op 13 april 2018 de mogelijkheid heeft geboden om de
zienswijze mondeling toe te lichten en desgewenst een pleitnota mee te nemen die kon
dienen als schriftelijke zienswijze. Vaststaat dat eiseres per e-mailbericht van 16 april 2018
aan verweerder heeft bericht dat zij een schriftelijke zienswijze zal uitbrengen. Gezien het
feit dat verweerder heeft bepaald dat de zienswijze mondeling zal geschieden en gezien
artikel 82, eerste lid, derde volzin, van het ARAR, was verweerder niet gehouden om eiseres
in de gelegenheid te stellen de zienswijze zowel mondeling als schriftelijk uit te brengen.
Het feit dat eiseres niet de mogelijkheid heeft gehad om haar zienswijze en verklaringen
mondeling toe te lichten, betekent naar het oordeel van de rechtbank niet dat sprake is van
een onzorgvuldig onderzoek. Niet is gebleken dat eiseres door de gang van zaken in haar
belangen is geschaad. De rechtbank ziet verder in de gedingstukken geen aanknopingspunten
voor de juistheid van eiseres’ stelling dat het onderzoek van verweerder slechts gericht is
geweest op het verzamelen van belastende informatie met als doel een ontslagprocedure te
kunnen starten. De beroepsgronden van eiseres slagen niet.

Gedragingen - plichtsverzuim

8.  De rechtbank beoordeelt eerst of eiseres de onder 3. vermelde en aan haar verweten
gedragingen heeft begaan en of deze gedragingen als plichtsverzuim zijn aan te merken.

Over de onder 3.a. verweten gedraging

9. Niet in geschil is dat eiseres de systemen heeft geraadpleegd en gemuteerd ten behoeve
== ==~ vanhaar moeder-en dat dit plichtsverzuim oplévert. '

Over de onder 3.b. verweten gedraging

10. Eiseres voert in beroep aan dat zij haar collega’s op geen enkel moment onder druk
heeft gezet. Ook is niet gebleken dat eiseres dwang heeft uitgeoefend op haar collega’s.

11. De rechtbank stelt vast dat niet in geschil is dat eiseres aan haar collega’s

heeft gevraagd om de

Sy SICIETT 8 TEaaPITEeIT €IV0T T2 TTIETen en behoeve van haar moeder. De rechtbank is van
weerder dit gadrag terecht heeft gelivzlificeerd a's het 2anzetten tot handelen.

reoziend o haar colleza’s of dat er

soidor elserss dit ook niet

A an
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oplevert. Eiseres heeft zich hiermee immers niet gedragen zoals het cen goed ambtenaar
betaamt.

Over de onder 3.c. verweten gedraging

12. Eiseres voert in beroep aan dat zij zich niet onfatsoenlijk heeft gedragen naa

Eiseres heeft nooit gezegd da incompetent was. Volgens eiseres wordt de manier
waarop het gesprek tussen haar en is verlopen, overdreven, Dit gesprek heeft
plaatsgevonden in het bijzijn van collega’s, maar verklaringen van deze collega’s ontbreken.
Ten onrechte heeft verweerder geen nader onderzoek gedaan naar de verweten gedraging.

13. De rechtbank overweegt dat uit het verslag van het gesprek dat op 1 augustus 2017 met
eiseres is gevoerd, blijkt dat eiseres heeft verklaard dater juli 2017 een
woordenwisseling heeft plaatsgevonden tussen haar e In de aanvulling op dit
gespreksversiag heeft eiseres verklaard dat zij aar oordeel heeft gegeven over de
kwaliteit van het door geleverde werk. heeft hierover verklaard dat zij er in
het bijzijn van collega’s door eiseres van is beschuldigd dat zij er een rommeltje van had
gemaakt. Volgen[  |werd zij door eiseres afgesnauwd en als incompetent behandeld.
Tijf:_]f ljf gesprek op 9 augustus 2017 heeft eiseres verklaard dat zij zich kan voorstellen
da het gesprek als onprettig heeft ervaren en dat ze dat gesprek anders had moeten
voeren. :

14. De rechtbank stelt vast dat tussen eiseres en verweerder overeenstemming bestaat over
de feitelijke gang van zaken bij het gesprek tussen eiseres en . De verklaring van
eiseres hierover stemt overeen met de verklaring van In die situatie was er dan ook
voor verweerder geen reden om nader onderzoek te doen en de bij de woordenwisseling
tussen eiseres enbaanwezige collega’s te bevragen. De beroepsgrond van eiseres dat
verweerder dat wel had moeten doen faal 'e. Verder is de rechtbank van oordeel dat
verweerder het gedrag van eiseres richting zoals dat blijkt uit de overgelegde
verklaringen, terecht heeft aangemerkt als ongepast en dat dit gedrag daarom is aan te merken
als plichtsverzuim. Eiseres heeft zich hiermee immers niet gedragen zoals het een goed
ambtenaar betaamt.

_Over de onder 3.d. verweten gedraging

7~ 157 Eiseres voert in beroep aan dat zij nooit heeft Gritkend de systerien te hebben
geraadpleegd. Er is bij verweerder verwarring ontstaan over de verklaringen van eiseres met
betrekking tot het raadplegen en het muteren van de systemen. De nadere uitleg en
verduidelijking in haar reacties is door verweerder genegeerd of onjuist geinterpreteerd.
Volgens eiseres heeft zij de raadpleging in januari 2017 ook genoemd.

16. De rechtbank stelt vast dat tijdens het gesprek op 9 augustus 2017 aan eiseres is
gevraagd of zij in het verleden wel vaker systemen heeft geraadpleegd en/of gemuteerd ten
behoeve van familicleden en bekenden. Eiseres heeft hierop verklaard dat zjj in januari 2017
met hulp van collega e huuzoeslag van haar moeder heeft hersteld. Eiseres hesft
verder verklaord dot zif vO0r 2017 almmer heefi o :
Uit ézieidevzock
e
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gedrag terecht heeft aangemerkt als plichtsverzuim. Eiseres heeft zich hiermee immers niet
gedragen zoals het een goed ambtenaar betaamt.

Toerekenbaarheid

17. Eiseres voert in beroep aan dat de onder 3.a. en 3.b. verweten gedragingen haar niet zijn
toe te rekenen. Eiseres was namelijk niet op de hoogte van het feit dat de door haar verrichte
handelingen ten behoeve van haar moeder niet toegestaan waren. Volgens eiseres is zij er in
haar 45-jarig dienstverband niet persoonlijk of in teamverband op gewezen dat het
raadplegen van een post van een kennis of familielid niet is toegestaan. Eiseres was in de
veronderstelling dat er alleen sprake is van een integriteitsschending indien frauduleuze
handelingen worden verricht.

18. De rechtbank stelt, gezien de gedingstukken en in het bijzonder het verhandelde ter
zitting, vast dat niet in geschil is dat eiseres op de hoogte was van de brochure “Werken bij
de Belastingdienst. Uw rechten en plichten in 2011 en de brochure “Een integere
Belastingdienst™ uit 2013. Uit beide brochures volgt dat het gebruiken van bestanden van de
Belastingdienst voor privédoeleinden niet is toegestaan. Gelet hierop is de rechtbank van
oordeel dat eiseres wist of behoorde te wéten dat het haar niet was toegestaan om de
systemen ten behoeve van haar moeder te raadplegen of te muteren dan wel dit aan haar
collega’s te vragen. De onder 3.a. en 3.b. verweten gedragingen zijn eiseres daarom toe te
rekenen.

19. De rechtbank stelt vast dat eiseres de toerekenbaarheid van de gedragingen onder 3.c. en
3.d. in beroep niet heeft bestreden.

20. Nu het aan eiseres verweten en vastgestelde plichtsverzuim haar kan worden
toegerekend was verweerder bevoegd tot het opleggen van een disciplinaire straf.

Fvenredigheid
21. Eiseres voert in beroep verder aan dat de disciplinaire straf van ontslag onevenredig

zwaar is. Volgens eiseres heeft zij nooit frauduleuze handelingen verricht en is zij altijd open
en eerlijk geweest. Eiseres herhaalt hetgeen zij in het kader van de toerekenbaarheid heeft

1866539

—aangevoerd-Eiseres wijst er'op-dat zij; na ¢endienstverband van bijna 46 jaar, met ingang

van 1 juli 2018 via de Switch-regeling met pensioen zou gaan. Het onvoorwaardelijk ontslag
heeft tot gevolg dat eiseres geen aanspraak kan maken op de stimuleringspremie van
€ 55.405,68 bruto zoals overeengekomen in de vaststellingsovereenkomst.

22. De rechtbank stelt voorop dat it vaste jurisprudentie volgt dat kwalificaties als ‘licht’,
‘ernstig’ en ‘zeer ernstig’ niet rechtstreeks bepalend zijn voor de vraag of een opgelegde
straf als (on)evenredig moet worden beschouwd; alleen de feitelijke aard en ernst van het
vastgestelde plichtsverzuim. alle relevante omstandigheden in aanmerking genomen, zijn
daarvoor bepalend ?
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23. De rechtbank is er van overtuigd geraakt dat eiseres het raadplegen en muteren van de
systemen en het vragen van collega’s om dit te doen, uitsluitend heeft gedaan met het
oogmerk om de fout in het systeem met betrekking tot de huurtoeslag van haar moeder recht
te zetten. Eiseres heeft hiermee geen fraude gepleegd of willen plegen. Er is geen sprake van
financieel voordeel voor de moeder van eiseres of financieel nadeel voor verweerder. Voorts
is van belang dat eiseres werkte op een afdeling waar vragen over mogelijk door de
Belastingdienst/Toeslagen gemaakte fouten binnenkwamen en fouten in de systemen werden
hersteld. Het behoorde ook tot het takenpakket van eiseres om fouten te herstellen. De fout
met betrekking tot de huurtoeslag van eiseres” moeder had sowieso door een medewerker
van verweerder, tevens zijnde een collega van eiseres, hersteld mocten worden. Verder acht
de rechtbank van betekenis dat eiseres een e-mailbericht naarzheeﬁ gestuurd met de
vraag om de fout te herstellen en zij daarbij heeft vermeld dat het ging om de huurtoeslag
van haar moeder. Ook heeft zij er op de afdeling, in het bijzijn van haar collega’s, geen
geheim van gemaakt dat er een fout was gemaakt inzake de huurtoeslag van haar moeder en
dat zij dit met hulp van collega’s wilde oplossen. Uit de stukken komt tevens naar voren dat
het niet ongebruikelijk was dat er door collega’s op verzoek van een collega posten voor
familie en vrienden van deze collega werden behandeld. In januari 2017 heeft een collega
van eiseres immers ook op haar verzoek een fout in het systeem inzake de huurtoeslag van
de moeder van eiseres hersteld zonder hiervan melding te maken bij zijn leidinggevende.
Ook|  |heeft in eerste instantie niet geweigerd om aan het verzoek van eiseres te
voldoen om een fout in het dossier van haar moeder te herstellen, maar heeft eerst
geprobeerd om het probleem zelf op te lossen. Gesteld noch gebleken is dat, met
uitzondering van de overige collega’s op de afdeling bij hun leidinggevende
melding hebben gemaakt van het feit dat eiseres zich met de huurtoeslag van haar moeder
bezig hield.

24. Gelet op hetgeen hierboven is overwogen omtrent de aard en de ernst van het
plichtsverzuim en alle relevante omstandigheden in aanmerking genomen, acht de rechtbank
het onvoorwaardelijk strafontslag onevenredig zwaar. Ook de combinatie van de vier aan
eiseres verweten gedragingen maakt naar het oordeel van de rechtbank het plichtsverzuim
niet zodanig ernstig dat de zwaarste straf mocht worden opgelegd. Daarbij is mede acht
geslagen op de zeer lange staat van dienst van eiseres.

. 25._Op grond van het voorgaande is de rechtbank van oordeel dat het beroep, voor zover.

_gericht tegen het bestreden besluit 2, gegrond is. De rechtbank vernietigt daarom het
bestreden besluit 2. De rechtbank ziet geen aanleiding om zelf in de zaak te voorzien, omdat
dat naar het zich laat aanzien geen doelmatige en efficiénte afdoeningswijze zou inhouden.
Het is immers aan verweerder om een andere disciplinaire straf voor eiseres te bepalen en
verweerder heeft zich hierover op zitting niet willen uvitlaten omdat naar zijn mening de straf
van ontslag de enige passende straf is. Verweerder zal daarom een nieuw besluit op bezwaar
tegen het primaire besluit 3 moeten nemen met inachtneming van deze uitspraak. De
rechtbank stelt hiervoor een termijn van zes weken na de dag van verzending van deze

uitspraak.
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aan haar integriteit kon worden getwijfeld. Eiseres heeft toegezegd dat zij de fout niet zal
herhalen. Er is dan ook geen sprake van of risico voor verstoring van de interne orde. Eiseres
was in de veronderstelling dat alleen frauduleuze handelingen tot plichtsverzuim konden
leiden.

Schorsing

27. Inartikel 91, eerste lid, aanhef en onder b, van het ARAR is bepaald dat de ambtenaar
in zijn ambt kan worden geschorst, wanneer hem door het daartoe bevoegde gezag het
voornemen tot bestraffing met onvoorwaardelijk ontslag te kennen is gegeven dan wel hem
die straf is opgelegd.

28. Volgens vaste rechtspraak moet bij gebruikmaking van de bevoegdheid om de
ambtenaar te schorsen worden beoordeeld of het bestuursorgaan beschikte over voldoende
gronden voor het ontslagvoornemen. Daarbij geldt niet de eis dat die gronden het
voorgenomen strafontslag ook moeten kunnen dragen.

29. Naar het oordeel van de rechtbank was bij verweerder sprake van een concrete
verdenking van plichtsverzuim waardoor aan de integriteit van eiseres moest worden
getwijfeld en het vertrouwen in eiseres was geschaad. Verweerder heeft op die grond
redelijkerwijs kunnen menen dat het niet aanvaardbaar was dat eiseres haar werkzaamheden
bleef verrichten. De beroepsgrond van eiseres dat verweerder haar ten onrechte heeft
geschorst slaagt daarom niet.

Inhouding bezoldiging

30. Ingevolge artikel 92, eerste lid, van het ARAR heeft verweerder de bevoegdheid om in
het geval een ambtenaar is geschorst op grond van artikel 91, aanhef en onder b, van het
ARAR, de bezoldiging gedurende zes weken voor één derde gedeelte in te houden en na
verloop van zes weken volledig in te houden.

31. Het vaste beleid van verweerder is om in beginsel ten volle van deze bevoegdheid
gebruik te maken indien de verstoring van de interne orde geheel of grotendeels aan de
betreffende ambtenaar valt toe te rekenen. Dit is slechts anders indien uit de
- - - - personeelsadministratie-of-anderszins:blijkt-dat-onverminderde toepassing:-van-deze-bepaling -- - - - -- - -
tot onoverkomelijke financiéle problemen leidt.

32. Naar het oordeel van de rechtbank heeft eiseres niet aannemelijk gemaakt dat zij door
de inhouding van haar bezoldiging in onoverkomelijke financiéle problemen is geraakt. In
zoverre slaagt eiseres” beroepsgrond dat verweerder ten onrechte haar bezoldiging heeft
ingehouden niet.

3. Gelet op het voorgaande is de rechtbank van oordeel dat het beroep tegen het bestreden
e

3
b

sluit 1 engegrond is.
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gevolgd door een onvoorwaardelijk ontslag bij wijze van straf. Nu de rechtbank van oordeel
is dat een onvoorwaardelijk strafontslag onevenredig is aan het gepleegde plichtsverzuim, is
verweerder bevoegd de ingehouden bezoldiging alsnog geheel of gedeeltelijk aan eiseres uit
te betalen. Dit betekent dat verweerder zich alsnog dient uit te laten over de ingehouden
bezoldiging.

Over de proceskosten en het griffierecht

35. Omdat de rechtbank het beroep tegen het bestreden besluit 2 gegrond verklaart, bepaalt
de rechtbank dat verweerder aan eiseres het door haar betaalde griffierecht vergoedt.

36. De rechtbank veroordeelt verweerder in de door eiseres gemaakte proceskosten. Deze
kosten stelt de rechtbank op grond van het Besluit proceskosten bestuursrecht voor de door
een derde beroepsmatig verleende rechtsbijstand vast op € 1.024,- (1 punt voor het indienen
van het beroepschrift tegen het bestreden besluit 2 en 1 punt voor het verschijnen ter zitting,
met een waarde per punt van € 512,- en een wegingsfactor 1). Bij het nemen van een nieuw
besluit op bezwaar tegen het primaire besluit 3 dient verweerder te beoordelen of de in
bezwaar gemaakte proceskosten voor vergoeding in aanmerking komen.
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Beslissing

De rechtbank:

- verklaart het beroep tegen het bestreden besluit 1 ongegrond;

- verklaart het beroep tegen het bestreden besluit 2 gegrond,

- vernietigt het bestreden besluit 2;

- draagt verweerder op binnen zes weken na de dag van verzending van deze uitspraak een
nieuw besluit te nemen op het bezwaar tegen het primaire besluit 3 met inachtneming van
deze uitspraak;

- draagt verweerder op het betaalde griffierecht van € 174,- aan eiseres te vergoeden;

- veroordeelt verweerder in de proceskosten van eiseres tot een bedrag van € 1.024,-.

Deze uitspraak is gedaan door |

De beslissing is in het openbaar uitgesproken op 19 september 2019.________ |

Afschrift verzonden aan partijen op:

19 SEP 2013

Rechtsmiddel
Tegen deze uitspraak kan binnen zes weken na de dag van verzending daarvan hoger beroep
worden ingesteld bij de Centrale Raad van Beroep.
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