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Geachte heer mevrouw

Hierbij zend ik u een kopie van het verweerschrift tegen uw hoger beroepschrift

Over de verdere afhandeling ontvangt u nog bericht

In verband met het grote aantal zaken dat bij de Centrale Raad van Beroep wordt ingediend duurt het

enige tijd voordat zaken ter zitting worden behandeld Het streven is uw zaak binnen een jaar na de

verzending van deze brief ter zitting te behandelen
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Verweerschrift

Inzake het hoger beroep tussen INGEKOMEN

De Minister van Financien

gemachtigde

hierna te noemen appellant

en

gemachtigde

hierna te noemen gedaagde

CNV Connectief

naar aanleiding van de uitspraak van de Rechtbank Midden Nedetland dvd 19 september 2019

zaaknummers UTR 19 715 en UTR 19 716

Betrokkene verwijst voor het verweer grotendeels naar hetgeen namens haar in het

bezwaarschrift het beroepsschrlft alsmede hetgeen verwoord tijdens de rechtszitting naar voren is

gebracht wat als herhaald en ingelast moeten worden beschouwd

Betrokkene pleit voor bevestiging van de aangevallen uitspraak met ultzonderlng van hetgeen zij

In het Incldenteel hoger beroep naar voren zal brengen
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Gedaagde kan zich verentgen met de uitkomet van de ultspraak van de Rechtbank Midden

Nederland en de gewijzigde beslissing op bezwaar Gedaagde kan zlch niet verenlgen met een

aantal specifieke condusies van de rechtbank Hiervoor wordt gelijktijdig met dit verweerschrifl

afzonderlijk incrdenteel hoger beroep Ingesteld Tevens is op 26 november 2019 afzonderlijk

gereageerd op het besluit van 28 oktober 2019 van appellant

In het verweerschrift beperkt gedaagde zich uitsluitend tot de grieven die zijn aangevoerd door

appellant Voorafgaand aan de Inhoudelijke beoordeiing wordt namsns gedaagde op het volgende

gewezen

Onder 2 1 wordt door appellant gesteld dat de Rechtbank in overweging 9 tot en met 16 heeft

vastgesteld dat betrokkene zich heeft schuldig gemaakt aan ernstig plichtsverzuim Hoewel er

sprake was van plichtsverzuim Is dIt door de rechtbank niet gekwalificeerd als ernstig

plichtverzuim Daarbij wljst de rechtbank terecFit op het felt dat niet de kwalificatie van het

plichtsverzuim bepalend is voorde beoordeiing van de evenredigheld van de sanctle maar alieen

de daarbij betrokken feltelijke aard en ernst daarvoor bepalend zijn alle relevante felten en

omstandigheden in ogenschouw nemend

Opnieuw volhardt appellant zoals ook steeds onterecht Is gebeurd In de onderzoeks en

besluitdocumenten in het gebruik van bijvoeglijke naamwoorden die de handelingen van

betrokkene meet negatlef kwalificeren dan is gerechtvaardigd op basis van de feiten Betrokkene Is

van mening dat appellant dit doet om daarmee op een niet objectieve manier het opleggen van

een zware sanctle te rechtvaardigen Gedurende het voorgaande proces heeft appellant ook

aanVUllend op de oorspronkelijke verwijten tot en met het verweerschrift betrokkene op een

onjulste wljze handelingen verweten of beweringen toegedicht die zij niet heeft gedaan en

waarvoor door appellant ook geen onderbouwing is geleverd

Onder 2 2 betoogt appellant dat in de brochures Is opgenomen dat misbruik van de systemen van

de Belastingdienst wordt bestraft met ontslag Dit is een onvolledige en daarmee onjulste

weergave van de betreffende passages in de brochures

In de brochures Een integere Belastingdienst en Werken bij de Belastingdienst staat

De disdplinaire straf wordt pergeval vastgesteld Bif het bepalen van de disdplinairp straf wordt

rekenina aehouden met de omstandigheden Ook de mate waarin de overtreding de medewerker

kan worden aangerekend weegt mee De zwaarste straf ontslaa kan biivoorbeeld warden

Qpaelead bij

• fraude en corruptie

• het verhchten van nevenwerknaamheden die Diet zijn toegestaan

• het schenden van de geheimhoudingsverplichting

• hetgebrulken van de bestanden van de Belastingdienst voorprive doeleinden

Bij beancwoording ons

kenmerk vermeMen a u b

1866539 02590



■I t u y V ■ II I LJJJ ■ • J

PAGtNA 3 6
DATUM 11 12 2019

KENMERK KW20032047

• let met nakomen van fiscale verptichtingen

• misbrulk van bedrijfsmiddelen

• herhaald honbeslag

Door de onvolledige en dus onjuist weergave van bedoelde passages uit de brochures suggereert

appellant dat genoemde handelingen in alle gevallen leiden tot ontslag Appellant gaat daarin

voorblj aan het rekening houden met de omstandigheden en het felt dat er sprake is van een kan

bepaling In het dossier van het onderhavtge geval is uitgebreid verantwoord dat

met de handelingen door betrokkene nlmmer beoogd werd de belangen van de

Belastingdienst te schaden

het handelen van betrokkene nooit de intentie had om iemand te bevoordelen hear

handelingen waren gericht op het corrigeren van fouten in de systemen

het onderwerp integritelt door het management tijdens de dlenstbetrekking van betrokken

niet de aandacht heeft gekregen die door appellant werd gesuggereerd in de genomen

besluiten

betrokkene altijd open en eerlijk is geweest over haar dosn en laten zowel op het moment

dat de handelingen werden uitgevoerd als tijdens de gesprekken in augustus 2017 en in de

readies en zienswijzen op de besluiten In het kader van het onderzoek

het vaker voorkwam dat medewerkers van de Belastlnodienst de svstemen raarinleearten

ten behoeve van familie vrienden of bekenden Dit gebeurde in alle openheid en heeft

nlmmer tot negatieve reacties geleid van coflega s of leldinggevenden

het tot de regulfere werkzaamheden van gedaagde behoorde om mutaties door te voeren

en het systeem te raadplegen

Grief 1 Onvoldoende modvering

Appellant stelt dat dat de Rechtbank ten onrechte bij de beoordellng van de evenredigheld zich

beperkt heeft tot een onderdeel van het plichtsverzuim DIt betreft het raadplegen en muteren In

de systemen

Gedaagde meent dat appellant een onjulste interpretatle geeft aan de beoordeling van de

Rechtbank In rechtsoverweging 23 geeft de rechtbank weer waarom zij van mening is dat

—gedaagde disdp inair mag worden gestrafl_De rechtbank Is ervan overtuigd geraakt dat gedaagde

de systemen heeft geraadpleegd en gemuteerd en collega s heeft gevraagd dit voor haar te doen

met het oogmerk om een fout in het systeem van de Belastingdienst met betrekking tot de

huurtoeslag van haar moeder recht te zetten Gedaagde heeft hiermee geen fraude gepleegd of

wlllen plegen aldus de rechtbank

Vervolgens geeft de rechtbank in rechtsoverweging 24 aan dat ook de combinabe van de vier aan

eiseres verweten gedragingen naar het oordeel van de Rechtbank het plichtsverzuim niet zodanig

ernstlg maakt dat de zwaarste straf mocht worden opgelegd

e J beantwoordlng ons

kenmerk verm«1den a u b
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Gedaagde kan op basis van bovenstaande niets anders conduderen dan dat de Rechtbank wel

degeiljk alle verwijten aan haar adres door de rechtbank zijn meegewogen in haar oordeel en deelt

het oordeel van de rechtbank dat het opleggen van de sanctie van disciplinair strafontslag

onevenredig Is met de aard van de verweten gedragingen

Grief 2 Geen frzude

Appellant deelt het oordeel van de Rechtbank dat er geen fraude is gepleegd door gedaagde in de

zin dat zij haar moeder geen toeslagen heeft toegekend waarop haar moeder nimmer recht had

Volgens appellant heeft zij haar moeder wel een voorkeursbehandeling gegeven en daarmee de

schijn van bevoordeling op zich geladen Volgens appellant gaat de rechtbank er ten onrechte

vanuit dat het plegen van fraude een vereiste is voordat strafontslag kan Worden opgelegd bij

misbruik van de systemen voor prlv^ doelelnden

Gedaagde deelt de stelling van appellant in zoverre dat minder van belang Is welke kwalificatie aan

een gedraging kan worden gegeven Het gaat om de aard van de gedraging op zichzelf Gedaagde

ontkent de verweten gedragingen niet Dat heeft zij ook noo1t gedaan Gedaagde handhaaft

daarentegen wel haar standpunt dat ult de felten en omstandigheden blijkt dat zlj noolt schade

heeft berokkend of heeft widen veroorzaken bij appellant en zijn belangen noolt heeft widen

schaden Appellant gaat er aan voorbij dat de toekenning van de betreffende huurtoestag reeds

langer had geduurd dan de daarvoor geldende behandeitijd door fouten In de systemen van de

Belastingdienst en de voortdurende vertraglng door ondeskundlge behandeifng daarvan met

40 mutaties zonder het gewenste resuitaat Er was slechts sprake van een poging om de fouten te

laten corrigeren conform het advies van

Gedaagde heeft getracht ult hoofde van haar rol en functie op de afdeling Vraag gebrulk makend

van haar kermis en deskundigheid een fout te laten herstellen in de systemen volgens de

gebruikelijke werkwijze Het enige wat haar daarin kan worden aangerekend is dat zij deze Tout

heeft willen herstellen voor een familielid Eenzelfde handeling voor elk wiilekeurig ander persoon

had nooit tot plichtsverzuim geleid

Appellant miskent zIJn eigen rol In d t proces volledig en In de open van gedaagde is dit voor de

Rechtbank van doorslaggevend belang geweest voor de beoordeling van de evenredigheid van de

sanctie Appellant gaat er namelijk volledig aan voorbij dat gedaagde altijd open en transparant

heeft gehandeld rondom de situatie van haar moeder Zlj heeft meerdere collega s om advies

gevraagd en verzocht haar te ondersteunen bij het muteren Dit Is de gebruikelijke werkwijze op

haar afdeling Dit behoorde ook tot de regulfere werkzaamheden van gedaagde Daarnaast gaat

appellant er aan voorbij dat ondanks het felt dat door appellant naar het integriteitsbeleid wordt

gewezen In de praktijk vrljwel op geen enkele wijze invulling Is gegeven aan dit beleid Uitslultend

het opstellen van beleid is onvoldoende om te kunnen stellen dat er een strikt beleid wordt

gehanteerd Juist in de gevallen dat er een streng beleid wordt gevoerd had het op de weg van

appellant gelegen om hler periodlek aandacht aan te geven Dat heeft appellant nagelaten

BIJ beantwoording orts

kenmerk vermelden a u b
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Appellant heeft In het dossier ook geen documenten overgelegd waarult btijkt dat en op welke

wijze het integriteitsbeleid aandacht heeft gekregen op de werkvioer

Gedaagde Is bekend met de jurisprudentie van uw Raad dat systemen van de dienst slechts mogen

Worden bevraagd voor functlonele doelelnden Gedaagde accepteert dan ook dat wanneer haar

gedragingen worden gekwalificeerd als plichtsverzuim zij hietvoor disciplinair kan worden bestraft

in casu gaat het voornamel jk om de evenredigheid van de sanctte Gedaagde kan zich niet

verenigen met de verwijzing naar de uitspraak van uw Raad van 27 oktober 2005 Gedaagde
meent dat bij de beoordeling van het plichtsverzufm de aard en functle van de ambtehaar alsmede

alle overige relevante feiten en omstandigheden moeten worden betrokken In de genoemde

uitspraak is sprake van een potitieambtenaar die fi mogelijk politie informatie doorspeelde

een van strafbare feiten verdachte persoon {II in 2 jaartijd ruim 400 maal de systemen voor

eigen doelelnden heeft geraadpfeegd iii was gewaarschuwd Iv zelf erkende te weten dat zijn
handelen niet was toegestaan en fv verklaarde dat hem recent tijdens een cursus 2 keer was

meegedeeld dat dergelljke handelingen niet waren toegestaan Een dergelljke sltuatle Is in casu

niet aan de orde en ook geenszins vergelljkbaar Ook in eerdere verwijzingen van appellant naar

jurisprudentie van uw Raad ontbreekt het aan vergelljkbaarheid of blijkt uit de betrelTende

uitspraken dat appellant heeft volstaan met andere sanctles dan disciplinair strafontslag

aan

Grief 3 Herstel van opgetreden fouten

Appellant stelt zich op het standpunt dat vanwege het felt dat de mutatie tot de gebmikelijke

werkzaamheden van gedaagde behoorde dit als een strafverzwarend element moet worden

beschouwd

Gedaagde fs van mening dat dit niet als strafverzwarend kan worden aangemerkt Appellant geeft

hietvoor ook geen enkele onderbouwing Volgens vasts jurisprudentie van uw Raad kan het

raadplegen en of muteren van de systemen van de Belastingdienst voor prlv^ doelelnden worden

aangemerkt als plichtsverzuim Gedaagde meent dat de Rechtbank terecht heeft geoordeeld dat

het raadplegen en het muteren tot haar gebrulkelljke werkzaamheden behoort en derhalve

meegewogen kan moet worden bij de beoordeling van de evenredigheid van de sanctie

Grief 4 Transparantle van betrokkens

Gedaagde herkent zich niet in de conclusie dat appellant erin zou ziJn geslaagd voldoende

gemotlveerd te hebben weersproken dat het niet ongebrulkelijk Is dat medewerkers verzoeken van

COliega s voorfamilie vrienden en bekenden oppakten Gedaagde volstaat met haar eerdere

opmerkingen hietvoor Het ligt op de weg van appellant om voldoende aannemelljk te maken dat

hetgeen gedaagde tot dusver hlerover heeft aangevoerd feitelijk onjuist is

Het feit dat betrokkene altijd transparant heeft gehandeld en collega s niet hebben ingegrepen Is

door de Rechtbank terecht betrokken bij de overwegingen ten aanzlen van de strafmaat

0|J beantwDordlng cn£

kenmerk vermelden a u b
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Vanzelfsprekend heeft gedaagde een eigen verantwoordelijkheid Volgens de rechtbank is zij tekort

geschoten in het nemen van verantwoordelijkheid Om die reden constateert de Rechtbank dat er

sprake is van plichtsverzuim en is een disciplinaire maatregel gerechtvaardigd De omstandigheld

dat coliega s daarop niet hebben gereageerd of ingegrepen is echter van cruciaal belang Het fait

dat dit niet is gebeurd bevestigt de stelling van gedaagde dat er onvoldoende bekendheid was

binnen het team van gedaagde en het team van de andere betrokken coliega s omtrent de regels

die van toepassing waren Indien voor iedere medewerker volstrekt helder was geweest wat wel en

niet mag hetgeen appellant volgens appellant het geval was dan had het nooit kunnen gebeuren

dat niemand van alle medewerkers In de^e casuTstiek en coliega s die getuige waren op de

betreffende afdelingen gedaagde niet tijdig heeft gewezen op haar gedragingen en de verkeerde

keuzes die zij mogelijk maakte

Griers Lang dlenst\ erband

Geheel terecht wijst appellant op de jurisprudentie van uw Raad dat bij een lange en goede staat

dienst slechts beperkt gewicht toekomt biJ de beoordeiing van de evenrcdigheid Gedaagde

meent echter dat de Rechtbank dit op juiste gronden betrokken heeft btj haar beoordeiing In dit

kader is ook van wezenlljk belang dat gedaagde een onberispelijke staat van dienst heeft en

slechts enkele dagen verwijderd was van de overeengekomen uitdiensttredlng van de

Betastingdienst onder toekenning van een stlmuleringspremie van om en nabljC 55 000 bmto

Als gevoig van de disciplinaire bestraffing is nameiijk niet atleen sprake van een ongevraagd

vroegtljdlg ontslag maar ook van het mislopen van deze stimuleringspremie Gedaagde meent dat

dit afs een strafverzwarend element moet worden beschouwd en de evenredigheid van het

opgetegde strafontslag des temaer geweld wordt aangedaan

van

Condusle

Gedaagde meent dat hetgeen namens appellant naar voren is gebracht niet kan lelden tot een

vernietiging van de uitspraak Gedaagde pleit voor afwijzing van het hoger beroep met

veroordeling van appellant in de kosten van de procedure

BIJ Ijeantwoording ons

kenmerk vermelden a u b
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inzake het hoger beroep tussen

De Minister van Financien
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en
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hiema te noemen betrokkene

naaraanleiding van de uitspraak van de Rechtbank Midden Nederland d d 19 September 2019

zaaknummers UTR 19 715 en UTR 19 716

Naar aanleiding van het ingestelde hoger beroep door appellant Is betrokkene genoodzaakt

inddenteet hoger beraep in te stellen gericht tegen hetgeen de rechtbank in een aantal

rechtsoverwegingen van de uitspraak overweegt
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Zorgvuldigheid van het onderzoek

Betrokkene kan zich niet verenigen met hetgeen de Rechtbank In rechtsoverweging hierna r o 7

stGlt De rechtbank verwijst In haar uitspraak naar de e mail van 16 april 2018 maar gaat vgorblj

aan de eveneens in het dossier opgenomen verzonden e mail op 12 april 2018 Hlerin Is

aangegeven dat bettokkene zowel mondeling als schriftelijk wenst te reageren Deze e mail betreft

reactie op twee voorgenomsn beslulten gedateerd 5 april 2018 voornemen strafontslag en

inhouding volledige bezoldiging In belde voornemens zijn mogeitjkheden van

een

voornemen

schriftelijk of mondeling reacties opgenomen Daarnaast is er eveneens gedateerd op 5 april 2018

een beslult qedeeltellike inhoudinq bezoldiging verzonden waarin zowel de mogelljkheid

schriftelijk bezwaar als de mogelijkheid om te worden gehoord is opgenomen De mail van 12 april

2018 is een reactie op deze drie documenten

van

Vervolgens is op 13 april 2018 door een medewerker van appellant gebeld naar de toenmalige

gemachtigde met de mededeling dat een schriftelijke en mondelinge reactie nIet is toegestaan De

medewerker van appellant heeft daarbij de mogelljkheid van mondelinge zienswijze en schriftelijke

pleltnota niet genoemd Dit heeft ertoe geleid dat noodgedwongen een keuze is gemaakt welke In

de e mail van 16 april 2018 met teleurstelling aan appellant is kenbaar gemaakt

Ten onrechte wordt door de Rechtbank gesteld dat appellant heeft bepaald dat de zienswijze

mondeling zal geschieden Betrokkene handhaaft derhalve haar beroepsgrond dat het onderzoek

onzorgvuldig is doorlopen Indien appellant de procedure zuiver had doorlopen dan had

betrokkene op een juiste wijze verweer kunnen voeren zijnde een schriftelijke zienswijze Inclusief

mondelinge toellchting en beantwoording van eventuele vragen van appellant Appellant had deze

mondelinge zienswijze dan meegenomen in zijn overwegingen en tot andere besluitvorming

moeten gaan

over

Eveneens ten onrechte oordeelt de Rechtbank dat niet sprake Is van een onzorgvuldig onderzoek

en appellant betrokkene niet In haar belangen heeft geschaad door haar schriftelijke zienswijze niet

mondeling te laten toeiichten De strekking van artikel 82 eerste lid van het ARAR is duidelijk Nu

appellant dit artikel niet juist heeft toegepast staat daarmee vast dat betrokkene In haar belangen

ls_geschaad^

De verv eten gedragJngen

Betrokkene heeft nooit ontkend dat zij de systemen heeft geraadpleegd en heeft gemuteerd ten

behoeve van haar moeder

onrechte verwijt de Rechtbank betrokkene dat zij collega s heeft aangezet tot het raadplegen

en of muteren van systemen ten behoeve van haar moeder Op geen enkele wijze motiveert de

Rechtbank hoe zij tot deze conclusie komt

Ten

6lj beantwoording ons

kenmerk vermeiden a o b
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In dit verband dient crop te worden gewezen dat betrokkene niet heeft gevraagd haar moeder met

slechts gevraagd haar
voorrang te bebandelen Zij heeft in eerste Instantie haar collega

terug te bellen Nadat deze collega eerst zonder verzoek gepoogd had om de huurtoeslag weer te

laten lopen heeft betrokkene advies gegeven over de correctie van de fouten In de systemen

Het was pas na de

Deze

noodzakelijk correctie was haar ook geadviseerd door haar collega

dat zij poogde om zelf de mutatis uitte voeren Zlj heeft daarbij
weigerlng van collega

collega Krijt gevraagd mee te kijken om daarmee te borgen dat de mutatle op de juiste manier rou

gebeuren dit was gericht op het ultvoeren van de juiste mutatie en had niet de intentie om enige

handeling uit te voeren tegen de belangen van de Belastingdienst of een onrechtmatige toekenning

]ls verklaard
van de huurtoeslag zoals ook door collega[

Betrokkene is van mening dat haar niet verweten kan worden zich niet te hebben gedragen als een

goed ambtenaar Zij heeft nimmerde intentie gehad om te handelen tegen de belangen van de

Belastingdienst of enig persoon binnen of bulten de Belastingdienst te bevoordelen Betrokkene

heeft nimmer prlv^doeleinden voor ogen gehad Haar handelen was er steeds op gericht om fouten

in de systemen van da Belastingdienst rechtmatig te herstellen en of te doen herstellen Dit was

belangrijk onderdeel van de werkzaamheden op haar afdeling waar zij een belangrljke rol

vetvulde In dit verband dient ook gewezen te worden op het verslag van het laatste

personeelsgesprek dat als bijiage was gevoegd bij het verweerschrift ten behoeve van de

beroepsprocedure bij de Rachtbank waatlh staat

een

[iseftde afgdoptn p rlode voorat werkzaamhed n verricht als gebruiksondersteunar

vraagbaak vliegende keep en duizendpoot van de afdeling { } Ooor haar ondersteuning zijn

collega s namelljk in staatom kwalitattef goede producten afte levefen de kwaliteit van haar

werkzaamheden is goed
■

g
•

Wtl Ull

Haar werk was altijd gericht op het rechtmatig afhandelen van taken van haar Afdeling Vraag en

het corrigeren van veelvuldig voorkomende fouten in de systemen van de Belastingdienst met

betrekking tot het toekennen van toeslagen

Betrokkene kan zlch evenmin verenigen met het oordeei van de Rechtbank dat zij terecht Wordt

verweten Oat zlj zich ongepast heeft oitgetaten over collega

Rechtbank inconsequent is in haar oordeei In r o 12 stelt de Rechtbank dat appellant ten onrechte

geen nader onderzoek heeft gedaan naar de verweten gedraging

Betrokkene meent dat de

Vervolgens wordt In r o 13 gesteld dat betrokkene heeft verklaard dat zlj zlch kan voorstellen dat

Taverne het gesprek als onprettig heeft ervaren Hierbij meet echter opgemerkt moat worden dat

dit niet was vanwege haar gedrag Zoals eerder door betrokkene Is betoogd was er geen sprake

van onfatsoenlijk gedrag betrokkene heeft gesteund door het oordeei van

Bi] beantwoording ons

kenmerk vermslatn s u b
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DATUM 11 12 2019

KENMERK KW2OD32047

Betrokkene kan zich voorstellen
haar mening gegeven over de kwallfcelt van het werk

dat deze dit niet prettlg vond Betrokkene heeft zowel In het aangehaald gesprek als In haar

schriftelijke reactles aangegeven dat zij bereld was om de woordenwisseling professioneel uit te

spijt te betuigen over het felt dat deze ontdaan was na het gesprek op 25 jull

van

spreken en

2017 zoals haar op 1 augustUS 2017 is kenbaar gemaakt

In r o 14 stelt de Rechtbank vervolgens dat er voor appellant geen reden was voor nader

onderzoek terwljl onder r o 12 Is gesteld dat appellant ten onrechte geen nader onderzoek heeft

gedaan naar de gedraging Naar de mening van betrokkene had nader onderzoek voor de hand

gelegen omdat er sprake Is van verschillende verklaringen van twee collega s

Verder stelt de Rechtbank dat appellant het gedrag terecht heeft aangemerkt als ongepast

Daarmee HJkt de rechtbank meer waarde toe te kennen aan de verwijten van appellant dan de

verklaringen van betrokkene dat er weliswaar een woordenwisseling heeft plaatsgevonden

verschil van mening was tus en twee collega s maar dat er geen sprake was van onfatsoenlijk of

ongepast gedrag Betrokkene is van mening dat ten onrechte nader onderzoek is uitgebleven In

het dossier is onvoldoende aannemelijk gemaakt dat betrokkene ztch onfatsoenlijk zou hebben

i gedragen tegenover haar collega Het ontbrelcen van onderzoeksresultaten van appellant of andere

objectlef onderbouwde feiten In het dossier maakt dat de gedragingen van betrokkene door de

Rechtbank niet kunnen worden gekwalificeerd Gelet hierop kan betrokkene op dit punt geen

plichtsverzuim worden verweten

en er

In r o 16 wordt gesteld dat betrokkene heeft verklaard dat zlj v66r 2017 nimmer heeft gemuteerd

of geraadpleegd Dit is onjulst In de bijiage bij Beschouwing van het ondereoeksproces en de

reactie op de resultaten productie 7 bij het aanvullend bezwaar op het besluit disciplinaire

bestrafflng 1 ultgebreid uiteengezet dat betrokkene de handelingen nimmer heeft ontkend We

heeft zlj daarbij onderscheid gemaakt In raadplegen en muteren als zijnde afzonderlljke

handelingen Daarbij heeft zlj aan de hand van citaten ult de documenten van appellant verklaard

dat er mede vanwege de tegenstrijdige passages daarln hoogstwaarschijnlljk sprake is

misverstand Betrokkene heeft nimmer verklaard dat zij voor 2017 niet heeft geraadpleegd De

condusie van de rechtbank dat betrokkene niet open en eerlijk heeft verklaard is derhalve onjulst

^ Betrokkeneheeft naar waarheid en zonder enige beperking Openheid gegeven oyer_haftr_haMe gIL„

in 2016 en 2017

van een

Tijdelijke Commissle Integriteit Belastingdienst periode 27 September 2017 tot en met 31 juli

2019

Naar aanleiding van de landelljk bekende problematiek rondom de kinderopvang toeslag heeft er

op woensdag 4 december 2019 een debat plaatsgevonden in de Tweede Kamer In dit debat is

ultaebreid stil gestaan bli de integriteit binnen de Belastingdienst In bijgevoegde productie

worden de vier halfjaarlijkse rapportages van de Tijdelijke Commissle Integriteit Belastingdienst

overlegd die door de Staatssecretarls In het kader van het debat in de Tweede Kamer openbaar

Bij beantwoording ons
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KENMERK KW2O0J2047

27 September 2017 tot en met 31 jull
zijn gemaakt Deze rapportages zien op de periode

2019 De eerste twee periodes zien op de periode waarin betrokkene geschorst is geweest

Betrokkene haalt deze rapportage aan omdat het lllustratfef is voor de houding van appellant

enerzijds en de stelligheid waarmee het standpunt wordt ingenomen dat appellant het onderwerp

integritelt binnen zIjn organisatie frequent aan de orde heeft gesteid

van

Uit de bljgevoegde rapportages en met name de geel gearceerde blokken blijkt duldelijk dat binnen

de organisatie van appellant ved mis ten aanzien van de integriteit In het oog springend is

bijvoorbeeld het beeld dat bij de commissie in de tweeds rapportage Is ontstaan dat de organisatie

sterk ijridificeert en verzakelijkt en onvoldoende naar de medewerker de menselijke maat wordt

gekeken Het lljkt volgens de comrnlssle dat bij integriteitsKwesties niet altijd wordt gede

escaleerd maar dat er snel tot de uitvoering van protocolten wordt gegrepen hetgeen mogelijk

een escalerende manier Is om kwesties af te doen Betrokkene stelt dat dit in casu bij haar ook het

geval is

Vervolgens conciudeert de commissie bijvoorbeeld ook dat Integriteitsprofessionals de eigen

procedures onvoldoende volgen Zoals hierboven al ulteen is gezet speelt dat in de situatte van

betrokkene ook

Betrokkene ziet in de rapportages van de commissie Induslef de daarin opgenomen

waarnemingen conclusies en adviezen een bevestiging van hetgeen zij tot dusver in deze

procedure heeft aangevoerd Namelijk een bestuursorgaan dat pretendeert uiterst zorgvuldig

haar te zijn omgegaan terwiji de werkelijkheld anders is Appellant Is in een tunnelvisle geraakt

waarbij onvoldoende oog is voor de interne protocollen de casus gejuridiseerd Is en appellant

vooral heeft geescaleerd zonder objectief rekening te houden met de relevante omstandigheden

en verklaringen van betrokkene Betrokkene heeft meermaalste kennen gegeven volledlge

openheid van zaken te hebben gegeven aile vragen naar waarheid te hebben beantwoord

verklaringen gegeven voor haar handden en te erkennen dat zlj een tout heeft gemaakt die niet

zal worden herhaald Desondanks blljft appellant volharden In zijn visre dat een uiteindelijk

strafontslag de enige juiste sanctle zou moeten zijn

met

De Schorsing sn de inhouding van de bezoldlglng

In r o 29 Is aangegeven dat de Rechtbank van oordeel is dat bij appellant sprake

concrete verdenking Betrokkene Is van mening dat appellant zijn besluit tot schorsing niet had

mogen nemen Uit de reaches en ingebrachte zienswijzen van betrokkene en haar gemachtigde

blijkt dat de verwijten niet waren gebaseerd op zorgvuldig onderzoek Belangrijker echter nog is

dat betrokkene noolt de verweten handelingen heeft ontkend Z\\ heeft zonder enige

ghoudendheid altijd open en transparent gecommuniceerd hierover Omdat er geen sprake

van handelingen tegen de belangen van de Belastingdienst was er in beglnsel dan ook geen enkele

aanleidlng om over te gaan tot schorsing

was van een

was
teru
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Aanvullend wil betrokkene aangeven dat De Belastingdienst gedurende het onderzoek is voorbij

mot integriteit « hi nain jAn Hiprin ic dal
gegaan aan zijn oigon protocol OtTigaan

vermoeden van plichtsvetzulm ean startpunt is om de ambtenaar aan te spreken en te zoeken

naar een oplosslng Pit Is niet gebeurd Vanaf het eerste begin zijn de reactles en verklanngen van

opicssing De stelling dat aan de Integriteit

een

betrokkene genegeerd en is er niet gezocht naar

betrokkene moest worded getwijfeld en dat het vertrouwen in betrokkene was geschaad is op

basis van vooringenomenheld Ingenomen maar rechtvaardigt niet het beslult om betrokkene te

een

van

schorsen vanwege rlsiCO voor de interne orde

Conclusle

meent dat de ultspraak voor vernietiging in aanmerking komt Ten onrechte wordt

van

Betrokkene

betrokkene pllchtsverzuim verweten ten aanzien

a het aanzetten van collega s tot het raadpiegen en of muteren van de systemen ten behoeve

haar moeder

b het zich op ongepaste wijze uitlaten over collegl

c het niet open en eerlijk verklaren over bet raadpiegen van de systemen ten behoeve van haar

moeder in de perlode voor 2017

D«e gedragingen kunnen volgens betrokkene niet worden gekwaliHceerd als plichtsverzuim

aanzien vanideze verwijten komt appellant dan ook geen bevoegdheld toe tot discipllnaire

bestraffing Betrokkene schaart zich wel achter het oordeel Van de Rechtbank waarln zlj tot de

condusle komt dat de evenredigheld van de sanctie niet In overeenstemming is met het gepleegde

pllchtsveizuim het raadpiegen van de systemen en het doen van mutatles ten behoeve van haar

moeder
I

Betrokkene verzoekt u op grond van het bovenstaande de bestreden ultspraak te vernietigen met

veroordeling van appellant in de kosten van de procedure

van

Ten
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Aan het Minlsterie van FInancien

T a v l

Den Haag l2febroari 201B

Betreft halfjaarlijkse rapportage van deHjdellJke Commissie Integritelt Belastmgdienst

Periode 27 September tot en met 31 Januart 2018

HterblJ bleden we u de eerste halfjaarlijkse rapportage Bsn van de njdelljke Commlssie

integfiteit belastingdlenst
De rapportage beslaat de periode 27 September 2017 tot en met 31 januari 201S

Wi] stellen voor om In juni 2018 vervolg te geven aan ons gesprek van 15 december 2017 om

dan verder met u van gedachten te wissden over de bevindingen en ervaringen tot op dat

moment

1
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Rapportage van de Tijdelijke commissie integritelt BelasUngdlenst

Perlode 27 September 2017 31 januari 2018

De daadwerkelijke start van de commlssle heeft door Interne voorbereldtng relatlef iang

geduurd na het eerste gesprek met de leden van de commlssle £r is voor gekozen om na de

zomervakantte te starter

De commlssle wordt Inhoudelljk ondersteund door een integrlteltadvlseur van de Centrate

Organisatie Integrltelt Defensie en admlnistratieve ondersteunlng vindt plaats door een

medewerker van bet Centrum voor Arbeldsverhoodingen Overheidspersoneel

Instelling en taah conform het Instelllngsbesluit artikel 2

1 De Tijdelijke commissie integriteit Belastingdlenst s een aanvulling op de bestaande

meldineinfrastructuur bij de Belastingdlenst

2 De commlssle heeft tottaak

a het zo spoedig mogelljk reageren op meldingen inzake mogelijke

Integrlteitschendingen resp misstanden die de Belastingdlenst raken

b het verzamelen en Inventariseren van meldingen

c het geven van Informatie en advies over procedures en vervoigstappen aan de

melders

d het zo nodig inwinnen van nadere Inllchtingen naar aanlelding van meldingen

e het laten onderzoeken en beoordelen In hoeverre de meldingen aanlelding

geven tot enigeriei vervolgprocedyre Indien wordt overgegaan tot het laten

instellen van een onderzoek zal de commlssle waar borgen dat het onderzoek

op onafhankelijhe en zorgvuldige wijze plaatsvlndt en datterogkoppeling

plaatsvlndt aan de melders

f het gevraagd en ongevraagd adviseren van

eventuele ven olgprocedures en te nemen maatregelen

over integriteltsbeleid

Gevoerde gesprekkcn ter woorbereiding en tussentijdse orlentatie

Om op zorgvuldige wijze aan de aan haar opgedragen taken Invullingte geven is door de

commissie de afgelopen perlode kennls gemaakt met de volgende functionarissen organen

o lertrouwcnspersonen

e Vertegenwoordiging van COR en DOR

a ^Mlnisterlevan Rnancien

Kennlsgroep integriteit Belastingdlenst

elastingdienst

integriteit Belastingdlenst

I 1 Integriteit en Veiligheid van de Douane

I jirbeidsjuridlsch DG Belastingdlenst

Diverse functlonarlssen tijdens de Top 200 bijeenkomst in de Jaarbeurs Utrecht 17

januari |l waarbtj tie focus lag op het medewrerkers onderzoek

2
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Interne communlcatietainnen de Belastingdienst

pm aan de instelling van de commissie bekendheld te geven is hierover op de volgende

manieren gecommuniceerd
0 juli managementupdate
Q augustus en September in de beeldkrant op hetrljks portaal en Intranet en In de

brochure nieowe medewerkers

b de publicatie van het instelllngsbesluit in de Staatscourant was op 1 november

B extern Is de Tweede Kamer gemformeerd via belde halflaarrapportages van de BD

o vanaf 27 September was het mogelljk zaken te meiden bl] de commissie

B half december extra bericlitgevlng In de beeidkrant en op Intranet

Meldingen
Tot nu toe zijn zes meldingen ontvangen door de commissie Twee meldingen passen

Inhoudelljk niet in de taakomschrljulng van de commissie waardoor deze rndders zIJn

geholpen met eenjoiste doorverwijzing

Een melder heeft geen inhoudelljke melding meergedaan nadat aan hem is aangegeven dat

anonlem meiden niet mogelljk is

Twee meldingen betreffen de afhandeilng van een melding over medewerkers door bun

leidinggevenden In een geval Is del kan defensie eerst In gesprek gegaan

met deze fnelder waarna een gesprek met de commissie heeft plaatsgevonden

In het andere geval Is besloten om de commissie direct met de melders in gesprek te laten

S^Llde gevallen Is In overleg met de melders besloten om met leldiriggevenden in gesprek

te gaan over hun ervaringen

De zesde melding betreft een signaal van een medewerker over diverse pnderwerpen met

betrekkingtot leiderschap en culluur In de organisatie Tossen deze melder en de

Integriteltsadyiseur van defensie heeft een gesprek pfaats gevcmden waarna is besloten om

zIjn melding als signaal rlchting de organlsatle mee te nemen

Over het algemeen valt het de commissie op dat In de gesprekken met de melders het veelal

over de cultuur van de organlsatle en gedrag van medewerkers en leidinggevenden gaat

Melders geven aah het vertrouwen in hun leldlnggevenderi te zijn verjoren en ze vpelen zlch

met door hengehoord l^lderschapsstijien^vahlde leidlnggeyeMen ^ijn bier mogepjk debet^
aan waardoor de Wertcsfeer is ontwricht

De onderdelen waar dit speelt zijn bekeiid in de organlsatle

Tot slot merkt de commissie op dat er tot op heden een beperkt aantal meldingen zijn

ontvangen

TIJdens ons gesprek 15 december met werd wederom duldelljk dat het voor de

organlsatle van groot belang is dat medewerkers vermoedens veilig kunnen meiden bij de

commissie en dat de indrek bestaat dat de noodzaak en de behoefte aan het meldpunt

actueel Is

3
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\A e adviseren conform het Instellingsbesiult herhaling structureel informatie op het

intranet over de cornmissie en de meldlngsprocedure op te nemen

We zijn van menlng dat obk teldlnfigeyenden een belangrijke rol spelen door medewerkers

bp de megelljkheden van de cornmissie te attenderen

4
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TIjDELIjKE COMMISSIEINTEGRITEIT BELASTINGDIENST

Aan he Ministerie van FinanciSn

KorteVoortioul7

2511 CW DEN HAAG

fernksoverheid ti InllchtFngan

talafeonnummer

1 bijtagB fi

I8juni20ie datum

Bstreft Tweede halQaarlijkse rapportage van de Tildelijke
Commlasle mtegriteiE Belasbngdienst
Periode 1 februaritotsnmetiajunl 2018

Geachte

Hierbi] bleden we u de tvraeda halfiaarliikge rapportage aan van de Tijdelijks Commissie tntegflleit

BelasHngdienst Do rapportage beslaat de periode 1 februari 2019 tot en metis Juni 201B

Graag bespreken wl] deze rapportage met u op dinsdag 19 Junt 2018 om daama vervolgafepraken te niaken

Hartelijke groeten
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Aan H liniRlaTia van Finanoisn

T a v

Datum

18Juni201B
tnlichtingenBIjIagen

1
I asllnoC^en3l@iilli8oyefheid nlcaurmlssielnlaa ilail

Ondemerp

Rapportage
VERSLAO

twoede halQaarlijlcse rappoilaga tijdelljkB connmisGie integnteit

periode 1 febniari 2018 toten met 31 Juli 201B

Inaleillne en taak conform het Instollingabesiiilt artlkel 2

□fi Tijdelijke commissie tmegfileft Belaatingdlenst is een aanvulling op de beslaande melding

infrastruclugr W| de Belaatlngdiensl
2 De commissie heeft tat taak

• ^ c j

a het zo spoedig mogetijk reagemn op meldingen Inzake mogetijke intagritailschendingeri reap

misstanden die de Belasdnsdienst raken

b hetverzametenenlnvemariserenvanmeldingen
c het geven van informalie en advies over procedures en verwlgstappen aan de melders

d het zo nodig inwinnen van nadere Inlichtingen naar aanlefding van meldingen

e het iaten anderzoeken en beoordelen in hoeverre de meldingen aanleiding geven tot enigerlei

vervoigprocedure indien wordt overgegaan tat het laten installen van een onderzoek zal de

commissie {waar borgen dat hat onderzoek op onafhankelijke en zorgvuldige wijze plaatsvindt en

dat terugkoppeling plaetsvlndt aar de meld^
f het gevraa^ en ongevraagd adviseren van

vervolgproceduresen to nemen maalregelen

1

over integrtteltsbeleid eventueie

De vanaf septemher 2017 tat half juni 2010 inhoudelijk goad onderateund door een

Ivan het Centrum voor
[ran ae uemraie urganisane imegmen uerensiejuyiij

Recent la de inhoudelijke ondersteuning overgenomen door een

Artjeidsverhoudingen en Overheldspersoneel CAOP

De samenwerklng met de admlnislratieve ondersteuning door een medewerker van het CAOP verloopt op

prettige en adequate wljze

Om meer bekendheld te geven aan de wretkzaamheden van de commissie zeals lildens ons overly van

19 december20l7 besproken heeft zl een interview gegeven dal op 16 april 20181 geplaatst op de

Beeldkrantvan de DeloSlIngdlenst

oruttnodlg^n^ls de commiasie In de afgekipen peilode aanwezig geweest bFj verschillende afspraken

Dez^gesprekkeMwemn een groie hljdrage aan de wetkzaamheden en de taakinvulHng van tie Commissie
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OVERZICHT TOTAIEN vanaf 1 febiyarl 2016

TotesiInkomende verzoeken

41 Msldfngsn

12 Ooorvarwljzlnflen

23 InfpmiaBeverzoeken

84 Afspraken
16Totaal

Er heefl ean gesprek plaalsgevonden met ds leldinggevende van twee medewerkara die hun meldingen

reeds in de voilge rapportageperlode hadden ingediend
Het betrof een conatrudlef gesprek De melding is a^edaan na sen geramenhjk gesprek lessen de

commissie de leidinggevende en de medewetkera

De commissie heeft een gesprek gehad mel de[

rapportagepertode zljn melding had ingedlend
De medewerker is overgegaan lot het Indienen van een achrifteiijke klacht naar het Mlnlalerie van Flnancffin

De behandeling van deze klacht ioopt nog

Een gesprek vond plaats na melding van een confliclsHoeBe die Is onlstaan tussen melder en z jn

leldinggevende Door tussenkomst van de commissie Is deze medewerker in gesprek gegaan metde

leldinggevende van zijn direct leldinggevende

Een melding betrof een ailuatie beginnend met een integiiteltskweslie maarwerd van daaruiteen langdurlg

slepend confiicl in di geval heefl de commissie door een gesprek ervoor geaorgd dal er weer contact op

gang is gekomen tussen deze persoon en de leldinggevenden De melder heefl Inmiddeia veizochl om de

melding ongsdaan le maken en hel opgeboi^e dossier te verwijderen

Z Doorverwljztngan
De commissie heelt in deze periode ddn medewerker doorverwezen daar zijn melding een klacht betrof

aangaande een door hem afgeiagd exatnen

3 Informahevetzoeken
^ ^

Een melding sloot inhoudelijk niel aan bij de laakomschri ving van da commissie De melder is door de

commissie geholpan met een julstedoorverwijzing
Ean andere melder wllde aanvankelljk sen melding doen bH de commissie maar heeft aangegeven de Inleine

maldprocedure te volgen

]ran een melder die reeds in de vorige

4 Afspraken op ultnodiging
— —

Gesprek mel veitrouwenspersonen tijdens de Landelijke themaochtend Vaifrouwenspersonen

BeiasUngdlenst
« Bllvikwen van een Vooriichtingsbijeenkomst VanWerkNaarWerk

yefvolgaesDfek metl Integrlteit en Veiligheid Douana

Dooane en Integrltelt Codrdinator Douane

■ Gesprek mel I leden van de COR r

• Gesprek over gedane meldingen an huktige procedure met L

Gesprek naar aanleiding van Landelljlce themaochtend met een Vertrouwensparsoon

voor de beeidkrant t b v extra communlcatie Tijdalijke comnilssle Integriteil BeiasUngdlenst

llnteme Onderzoakan
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Bsvlrtdingen en aanbevetingen
De commlasle gnaag de ervadngen en bavindingen uit deze periode op basis van de gehouden

gesprekketi met mefcters leldinggevenden van meldets en andere furtclionarissen van de Belastingdfenst
Douane en bet Minlstwie van Financifen met u deien ook door een aanlal erugkerende ppmerWngen weer

te geven

Een ofBflo uit veeJ aehoordB en teruakerende opmerklna6n en oevoetens

Medewerkers voejen zich onvpldoende gehoord en belrokken bi] veranderingen Bljvoorbeeld bIJ de herijklng
van de inveateringsagenda Hfer geeft men aan dat er nauwelijks terugkoppeling been pJaalsgeyonden Men

ervaart wel de veizakelijking o a door bet weitcen met prestatle Indlcatoren maar mist de foetsing Hisrvan op
de werkvioer

Het Is van beteng dat leldioggeuenden de beneidheid tonen te onderkennen dat her en der sprake is van een

gevoelde angstcuituur WIedewerkera hebben behoefte aan contact en gesprek i p v de gavoelde verherdtng
Men voell zicb mikpunt van de maatschappij en de polihek en vraagt zbh af ’wie koml er voor mil op7 Er is

de behoefla aan een werl^aver die voor zijn mensen staat en zijn empathlsche kani laat den of 2oals

gehoord ”ik mis de aa1 over de bo|

Geiederen warden gesloten door de leldinggevenden en daantiee vergroot bet de afsiand luseen

leidinggavenden en medewerkers De snelle vuisseling van teamisldere Is Wer ook debet aan waardoor

stgnalen van de werkvioer niet meer gehoord worden

Hel hebben van geen vaste warkplek geeft velen het gevoal ‘als mens niet meer gezien te warden’

Anoniem melden

Uit diverse gesprekken komt naar voren dat medewerkers onvoldoende beschetming enraren wanneer er

over hen een anonteme melding wordt gedaan een zogenaamde klikbrief Hierdcor ontafaat de situalie dat

medewerkers gedurende tange tijd In onzefcerheld verkoren met als gevolg een onweneelljke eituat s en niet

aileen voor de betreffande medewerker 8 maar ook een verstoorrfe verbouding binnen aen aWeling De

thulssHuatte krjjgl ook het nodigo te verstouwran Medewerkers verliezen hierdoor bovendlen het vertrouwen

in de werkgever waarze vaek at lange tIjd met ztel en zallgheid wBtkzaam zijn Voorleidinggevenden is dit

eveneens een moeiiijk situafie

Er bestaaf een Protocol hoe om te gaan met anoniem melden maar een werkbare vorm hlervoor vinden

vergtook van leldinggevenden het nodige
□e commissie heeft gesprekken gevoerd over de huldige toepassing en nagelgeving m b t anoniem melden

en heveeh aan om hlerbO meer oog te hebben voor de rechten en belangen van de medewerker waarover Is

gemeld

Reomantsatm en menseWke maat

De belastlngdierist maakt momenteel in een voor velen versneld tempo veel veranderingen door Door

onzekerheden die hlarmee gepaard gaan □ntEtaatonrusl op de werkvioer en medewerkers enraren hierdoor

meer spanningen Leldinggevenden hebben veelal de verantwoordalljkheid voor een groot aantat

medewerkers met een veelheid aan taken en een hoge yyerkdruk Medewerkers ewareti dat er scherper op
hen wordt geiet Het is tnogelljk dat medewerkers die v6or hun gevoel jarenlang near behoren en ge«d

gefunctioneerd hebben nu bij een rdatlef Mein vborval worden gecontnontoeid met vergaande juridische
trajeclen Medewerkers voeien zicb hierdoor onheus bejegcnd
Waardaring en erkanning wordt door hen niet gavoeld en ervaren terwijl dlt veelal medewerkers ztjn die

tIenfHiten jaren oyaal zgn aan de otganfealle en de motor tn moBilijke lijden waren en zijn

Bij de comrrilssle is het beeld ontstaan dat de orgahlsstle aterk Jijrldlflceetf en verzakalijkt en onvoldpetxle
naar de medewerker de menselijke maat wordt gekeken
Hlermee ontslaat da situalie ook aantoonbaar op de werkvioer dat regels anders worden gemierpreteerd
voorleidinggevenden dan voormedewerkersi

VerfrouwBnspsrsonfln

Vertrouwenapersonen ven utlen een belangnjke rol in de organisatie als lulsterand oor voor medewerkers

met een hgipvraag Om de rol van verfrouwenspersoon goed te kunnen vervullen Is het nodig dat deze

medewerkers ook da njlmte krijgen om met elkaar veitrouwalijk hel gesprek aan te gaan en te leren van

eikaar Eveneens moeten de ervaringen die medewerkers met hen deien voldoande doordringen in de

organisatie en uileraard bij de loplaag terechtkomen en letteilijk gehoord worden
be mmlssle heeftde indnik dat hfer nog stoppen gezet kunnen worden
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zeer divers personeelsbestand Vanzeirsprekend zijn regels twdlg maar het naleven van regels lykt meer

een doe op zich te worden als houvast in onzekere IJclen en niet een middel om gezamenHJk ergens toe te

komen Ook hler constaleert de commissie dat de menselijke maat bij het toepassan van regels H]Kt te

ontbroken Een en ander leldt mogeigk tot een juridisch Juiste toepassing dear waar welfeht niet het rnoree

joists wofdl gekozen Het lljkt dat bij integriteitskwBBties niet alHjd wordet gederescaleerd maar dat er snel

toi de uitvoering van proiocollen vrardl gegrepen hatgeeri mogelljk een escaierende manier is om kwesllBS

aftedoen

De cominfsate bevsett dan am meer te doen dan moreei besef en de vormlng van een julsl moreel oordeel

Moral Fitness Begin hiermee bij leldinggevenden en personeeisafdBlingeti
Bezle ook of er meer gedaan kan wordan met batrakking tot individueel contact met medewerkers waar

integrileilskwestie speell en tracht zovaei mogelijk te de escaleren

HR afdetlna

Het komtop de oommissie over dat de HR afdefingen Wei laldlnggevenden advlseren en er niet of slechts in

beperkte mate zijn voor de medewerker Dit Is ook het gevai hi] InlegriteilsonderzoeKen

Het^essentlaol voor aen ofganisatie om over een goed functionerend systeem van Integritelfszorg te

beschlkken waaitl] dit syaleem geheel onafhankeigk van deze pfganisetie de werkzaamheden kan

vemchten

De cotnmissio slajl zich de vrasg of de Belasttogdienst beschikt over een dergdijk adegoaat stelsel systeem
dat de onafhankelljkheld garandeert voor iedere werknemer

Ais oommissie zullen we ons de komehde periode richten op de verdefe beantwoording van deze vraag

De oommissie advlseert am over deze vraag het gesprek met medewerkers aan te gaan

Hierblj vail ook te denken aan een crganisatie die onafhankelijke advlseert aan leldinggevenden en

medewerkers op het gebied van inlegriteit wadf eenleder tarecht kan voor vragen advies en het deed van

meldingen
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Aan het Minlaterie van Rnanc 9n

T a v^ 1

KorteVooitioutT

2511 CW DEN HAAG

CQmmi5si9mlBgriteHbelaatlngclieiist@riik50vgfhgld nl Inlichtingen

tolofoonnummer

1 blj ase n

16]anuari2019 datum

Betreft Derde hal^aarfijkse rappoftage van de Tiideiijke

Commlssie IntegrlteitBelastingdiefist
Perlode 1 auguslus 2018 t m 31 decamber 20l6

Geacble

HierbJ] bleden wis u de derde half|aarlljkse rapportage aan van de njdelijke Commissle Integritelt

Betastingdlenst De rapportage beelaat da perlode 1 auguslus 20161 m 31 december 2018

Graag hespreken wij deze rapportage met u op 25 januari 2019 om daarfia vervolgafspraken te maken

HartellJKe graeten
—
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HALFJAARLIJKSE RAPPORTAGE

TIJDELIJKE COMMISSIE INTEGRITEIT

BELASTINGDIENST

INLEIDING

De TijdeHlke Commissia Inlegrttelt Belastingdienst is inmiddeis begonnen aan haar vierde haigaarBJkse

iBimijn Waar In de meldingen in de tweade haMjaarlijkse larmijn boofdzakeSjk ettiisch leiderschap en de

bi]dragB van professionals werkzaam op integriteit naar voren kwam conatateren wij In deze halflaarlijkae

lerm1|n dat een veillge wetkomgevlng en zorg yoor werknemers uit de meldingen naar voren komt De

gommlssie heoft het afgelopen haltfaar wederom gesprekken gevoerd met meldere maar ook met

eerdere mdders die el contact hebben gehad met de commissie De meeste meldera kunnen

venralgstappen zetlen

De commissie Is positief over de toenemende aandachl voor integrlielt en omgangavormen binnen het

ministerie van Financien en de BdasUngdlensl Tegelijkertijd mag duldelljk zijn dal bepaalde

aandachtapunten beter opgepakt kunnen worden

De commissie is I nmlddels anderti atfjaar aclief Graag spreken wij onze waardering uft voor de

constiuctieve samenwerking met medewerkars van uw dienst In het bijaundar wlllen we de heer CZ3

]bedanken voor de prettige samenwerking Wij zetten deze
I len mevrauw[

cortstructleve samenwerking graag voort

In deze rapportage vindt u een overzicht van do meldingen en de bevindingen van de commissie over de

afgelopen vijf maanderi
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In dK Jioofdstuk wordl een geanonimiseerd cwendcht gepresenteerd iran de meldingen d e zijn

binnengekomen in ds periods van 1 augustus 1 m 31 december201B Op hoofdiljn worden In dil

hoofdsUik signalen weergegeven die uit de meldingen naar voren konnen

IntegrSeilsiisIco s

In een aantal meldingen Is een signaal afgegeveri over de cuHuor blnnen de Belastingdienst en over

IntegrlieUarlslco s Het gaat dan over ongewanste omgengavormen op da werkvloer denk aan

pestgediag of fntimidatie Het gaal ook over de omgang mal verfrouwelijlce Informatie zoals

peraoonsgegevens Erzijn voorbeelden gedeeld over hel openlijfc bespraken van vetlrouwelijke

peraoonsgegavens In kantoortuinen Daamaasi komt naar voren dat bij enkele melders het gevoel van

een afrekencultuur wordt ervaren ZiJ durven kwestles niet bespreekbaar te maken omdal za het gevoel

hebban dat hot gevolgen kan hebben voorhun eigen posHie of dat van hun collega s De meldore aen

dat sommige negatleve cultuurpatronen hardnekkig zifn en ook apecifiek gebonden aende locatie waar

men werkL

Omeillge werkomgevlng
De commiesie heefttevens aignalen ohtvanger dat melders zich onvailig voelen Dal gaat enerzijds over

de verstoorde arbeldsreialle die een melder heefl met zi|n leWInggevende en hel gevoel nergens terecht

te kunnen met de klacht Anderzljds gaat het am een melder die kwelsbaar Is vanwege exteme

bedretglngen en het gevoel heeft er alleen voor te atean

Rolvan de vertmumnspersoon

Opmeikelijk is dal er bl] twee meldingen geen gebruik Is gemaakt van de mogelljkheld om biJ de

verti^uwenspersoon te metden WaarbiJ In een sltuade de medewerker bewust niet naar de

vertrouwenapersoon Is gestapf omdat het vertrouwen ontbreekt dat hel gesprek vertrouwelljk bliift Eeh

andere melder is een gesprek met de verfrouwenspersoon geweigerd omdat er sprake was van een

arbeidsconfllct met de werkgever Het is belangrijk dat medeweckera een aperringpartner hobbon an zich

vertrouwd voelen om een dilemma Intern te kunnen bespreken

Zorg voor worknemeis

In diverse meldingen van op dat er geen of nauwalljks na zorg Is voor weiknemers die te maken hebben

met een Integnteltskwesfie De commissle mengt zich niet in arbeidsconflicten maar Is vvel begaan met

de zorg die de Belaslingdrenst kan bSeden aan melders die mogelljk tussen wal en echip vallen

BIJdragecommIssiB
De commissie voart met alle melders een gesprek en bekijW gezamenliik met hen wat gewenste

vervolgactlesZ n De commiesle houdl waar nodIg vlnger aan de pots Zo heeft da commissle in het

a^elopen halfiaar ook contact gehad met melders die voor 1 augustus een melding hebben gedaan
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0\^RZICHT TOTALBN vm^27 sep 2017 t m 31 dec 2018

1aug20181 feb 201827 sep 2017

t hi mm

31 dec 201831juli20ia31 Jan 2018

tnkomende vbtzobken

64 V61 Meldingen

02 12 DDOfverwijzingen

023 InformaiievBfzoehen C

13 11 e4 Afsprsken en bijeenfcomslen

Ulteenxetting Abprakan ert bljeepkomsten derde halfjaar

De commissie heeft in Net ai^Piopen halljaar diverse arspraken gehad over de voortgang van bepaalde

meldingen en ha bespreken van da stand van zaken op integriteit Een overzlcht van de aFspraken

jministerie van Finandin om de■ Afapraak met I
tweede halGaarliJkae rapportage te baspreken

jmlnlsterie van FinanciSn om de• Afspraak met

tWE^e halfjaarlijkae rapportage te bespreken

■ Afspraak me afgevaardigden van do Samonwerkonde centrales overheidspersonsal SCO en

Deparlementaal georganlseerd overleg DGO om de tweede haiqaarlijkse rapportage te

bespreken

• Diverse afepraken met privacy adviseurs van het ministerie van Flnancien over het At G proof

Ufefken van de commissie

• Diverse atspraken met de[ ]om CBSi tstiek van oen melder te bespreken

] mlnlsterle van Financien am de laatste stand van zaken te• Afspraak met
UBapieSeii uoilyinrikIq untmlfikirHiiacii fiiicyiilcil

• Deelname aari de Dag van de Integriteil 2018 doelname doOr
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2 BEVINDINGEN

In dit hoofdsWk preaenteren wij ds bevindingen op basis van de wer1«aamhetlen van de commissiB ran

hel afgeSopen half jaar Blj sommlge bevindingen zijn ook advlespunfen opgenomen Deze adviespunten

zijn relevant voor de bespreking van da derde halfjearlljkse rapportage

TaniakoppeUng n a v 2 halfjaailijkse rapportage
De commlasie heeft naar aanleiding van de tweeds halgaarlijkse rappartage diverse gesprehken gevoerd

met afnevaardlgden van het ministarie van Finandfin over de aandachtspunlen die aan bod zijn gekomen

In de tweeds halRaarlilksa rapportage zoalsr het verkldnen van de afstand lussen teldinggevenden en

msdewerkers rolinuulllng van vertrouwenspersonen en HR msdewerkera velllgheid op de werkvloer

weerbaameld tegen anonleme meldingen regelrefiex versus de menBetijke maat en Integflteilszorg De

coinmlssie wordt graag gemformeerd over de actles die hel mlnifitsrie op deze aandaditspunten heed

ingezeUn het sfgelopen hal^aar

HS6BrWBBiti riitdelIjkeCommissfalntagineHBelastingasnst
Mat betrekking tot diverse zaken die in het sfgelopen anderhalf jaar zijn gemeld en besproken tussen

melders en commlasloleden Is voomitgang waar de ipetders erg levreden meezlja De inelders laten de

commissleleden weten dal sen gesprek met de commissialeden de angel ult een kwestio geschlIheefl

gehaald Het lulslerende oor en de bevesllglng van de commissialeden zorgen ervoor dat da meWers ze|f

vervolgacUes kunnen oncternemen Ook zorgen de commlssieleden voor do escalalie en voorkomen

hlermee mogelijk dat melders bulten de organlsatie melden

Advips De cpmmlssle adulseert om met een nleuwsbericht de voordelen van het fnzetten van de„

commissle kenbaar te maken De commissie is immers nog Adn halfjaar acttef Het is balangrtjk dal alle

Is ingesteid tot 1 September 2019 Wij vernemen graag welke ideedn hat mlnlsterie heefl

voor het vervolg ns de commissie

Aan tecfifvoorfttteflr7 eftgroBi
r j

De commissie neeml een groeiende sandachl waar binnen het ministona van Flnancton en de

Belasbngdienst voorlitt arltelLl jheeftde commissie meegerromen In de laalste

ontwikkaitnnen Zo is het ministerle bezig mit Het Verhaaf een prr^ect dat dialoog hevordert Daamaast

is het ministerta bezig met het versterken van de kwaliteil van inlegriteitsofiderzoek door hel cen^aal te

oroaniseren binnen het mlnlsterie en de capacitelt te vergroten Daamaast is de BelasUngdlenst beag

met hat inrichten van een ■adviaspiintfvraagbaak buiten de slaande organlaalles voor toldinggoranden

en raedewBfkers De commissie vemeeml graag meer InfonriEle hoa een dergelp adviespunt ingancht

gaat wordehr

Da Balastingdienst is ook actief om extern kennls uit te wisselan op IntegrUelL Zo heen de Bolastingdienat

op 27 September een bijdrage gegeven aan de Dag van de Integriteit georgamseerd door CAOP en

samenweikingspartnefs Een workshop moToo mortOtoog Is verrargd door een directeur en de

iBndelijke vertroowenspersoon van het ministerie van Financldn Een commiasleltd heell deze Dag van

de Integriteit bijgewoond en vond de monoloog een indrukwekkend verhaal over de grgze grenzen van

ongewensl gedrag en hoe moeilljk het Is om dil bespreekbaar te maken
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{lltraSsTvISSteTKomfn in elke organisatle voor Een belanflfiJKe vraag Is hoe je daar ate oiganisatie

het overkomt e ieir of ze lijn belrokken bIJ ds casus van een ander en areh veal emodonele en

p^hi6che belastlng

Advfss De commissie adviseert om na la gaan welke na zorg wordt geboden aan werknemors die te

maken hebben met infegriteltskweslies die lussen wal en scblp vallen

b^het afqelopen helfiaar geven meldefs terug datze zich onveilig voelan Hetgevoel van onyejligheld
wordt ervaren op de werkvioer in contact met leklinggevendan en collega s iniam maar ook door

vervelend contact met belastinggerechtJgden extern

Een veBIge werkomgevifig zit onder andere in openhetd transparande niet afgmekend wcnten op fcuten

voor jo mening ult durven komen veranhwoordelljkheld nemen en lefdinggevenden die kweeties good

appakken

Adv^s Db commissie adviseert om re te gaan in hoeverre er aandacht Is voor een veilige werkomgevlng

en wat er concreet gebeurt om het gevoel van velDgheld te wergrolen

De in hoeverre de BelasBngdIenst frequent een risfcoanalyse integmert uityoert
en In hoeverre er zicht is op de Integriteitsrisico s binnen de afdelingen en verachitlonde funcUes In de

een eigen informele cuituur hebben gevormd de snelle wissetingen in leidlnggevenden de omgang met

vortrouwelllke Infoimatie on met bevoegdheden De commissie vraagt zich af in hoeverre da

Belastlngdienat zfcht heeK op een breder beeld van integriteitsrisico s in de organisatie Dit overelchl Ran

pnnig zijn om preventief te werken aan integriteit

Advles De commissie adviseert om na te gaan in hoeverre er een actueel overzicht Is van

integritellsrisleo’s op aldelings^en functleniveao

Overfo CottimJss e AVG proof _ ^
~

De commissie heeft In het afgelopen halflaar een compliance toels ul^evoerd met »ri privacy officer van

het mlnlsterie van Financisn Het doel was nagaan of de commissie werkt volgens do lichtlljnen van de

Algemene Veroidening Gegevenahesdierming AVG Omdat de commissie geen persoonsgegevens

Wiwerkt en ulteral zorgvuldig omgaal met de vertrouwelijke informatte van de melders ras de toote

positlef De enige toevoeglng is dat de commissie de melders informeert over het varwljderen van hun

^ormatie uit de databestanden van de commissie
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3 BIJLAGE

BIjIage 1 Installing an taak Tijdelilhe Commlasle Integrltoit Balaetingdlenst

Instelilng en laaK confami hel Insteilingsbesluit artikel 2

Oe Tijdelijks commlssfe Inlegriteii Belastingdienst is een aanvtjlilng op de bestaande melding

infraslrucluurblj de Belastingdienst

2 De comtnisste beefl tot taak

hel zo spoedig mogelijk reageren op meldingen inzake mogelijke inlegritaltachentiingBn resp

misslanden die da Belastingdleiist raken

1

a

b het verzameten cn in^^erttarlaeren van meldingen

c het geven van informalle en advies over procedures en vervotgstappen aan de meldets

d hel zo nodig inwinnen van nadere Inllchhngen naar aanleiding van meldingen

f hfii dalfliil onderzQEken en beoordeien In hoeverre de

enigerlei vervdgprocedure Indien wordl overgegaan tot het laten instellen van een

onderzoek zal de commissie W3af borgen dat hel onderzoek op onafhankelljke en

zorgvuldlgettiljze plaalsvindt en dat terugkoppeling plaatsvindt ean de melders

]Dver IntegriEeilsboleid eventueie
f hat gevraagd en ongevraagd adviseren vanEO

vervolgprocedures an te nemen maatregalen
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BOIage II Programma Cafl van de Integnteit 27 septemiMr 201B

mi
w

fSr TOGips
I

Pr«ar»mms Das van Be lnta«ri4eit Pi arenzen van biteflrilail
27 uplambw 201i Pe Otegwarf SlailhiafiMn 7 Ir AmciahaH

Dandatdag S7 septeodiei 2018

Oljv««MEf [
oa 3o 1fl M Woop nwl Unffia bMIvim

10 00 ID 1S Wteltom an lnl«lt»infl dov itogvoornBaf

l0 1S M 00 Vertnmwen als basis voor intagw ptdfafl

Jenmuwsnis eenfiifidan» il il InbdEra samenwsitonsBratiti msaf raati aolitel inwsi

liwabbue VaroimBng da baia naw p yiW t« veJIflhed vow elteif opan itam in ap elSaar

hinnen bmwtn CoMmts fa hel odk de basis wxs esi BO«lfi« grtWlUnunag mart hi onjanisatiaa

zagt wsdarafds vErtmWiiin voor gazanaa tsgsnspfsak cm Wp wajaii aar aanspretan op gedrag

an op rt^» fouiafl diBvai makan O slimpiaanbai Mdsab zjn op Hjar piwsdM ar pno i« i»e

iTHStafldan maaan Wertten aanvemuMen vraagt iaS Van iJ lunda’ de iuclite fant KalgMi dm

du1dsl| 6 kadeis sihipped an tm afkPar amdacW rsunen nairte gtvan auleur

van

vertiouvren te b VBr r H M feelTft«»d€fi in oTBsnlsaaes

CAOP
fB UN v ]

iV iiUs
[
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Aan het WlintetBrie van Flnancifin

Knrte Voorhout 7

Z511CW DSN HAAG

^nikaoverheid nl inlichUngan

070 3426253 tAtefOonnummer

1 bijlag« n]

16 September 2019 datum

Betreft Vierde halfjaartllkse repportage van deTrjdellJke

Commissle Integriteit Belastingdiensi
Periods 1 Januati t m 31 jult2019

Geachtej

Hlerbii bieden we u de vierde hal^aariijhse rappariage aan van deTtjdeiljke Commlssle Integriteit

Qelastingdienst De rapportage beslaat de periods 1 Januarl 201flbm 31 juli 2019

Graag besprsKen wij daze rapportage met u op 27 September 2019 om daarna vervolgafspraken te

maken

Haftelljke groeten
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VIERDE

HALFJAARLIJKSE RAPPORTAGE
TIJOELIJKE COMMISSIE INTEGRITEIT BELASTINGDIENST
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INLEIDING

De Tijdelijke Commlssle Integnleit Belastingdienst Is begontien aan haar vijfde haiqaarlijkee termijn Waar

In de meWingen in de defde hatfjaarlijkEe lermijn hoofdzBkelijk een vailiga werkomgeving en na zorg

vuor

deaffiiandeling van eerdergedane meldingen en etitbrekende aandacht an zorgvoorde melder da

b^angfijkste aandacWapunten zijn Oe commlssle beeft hel afgalopen haiqaar wederam gesprakken

gevoerd mat melders maar ook met oerders meldera die al contact hebben gehad met de commlssle

Made door de bljdrage van de commissle kunnen de meesle meldera vervolgstappen zetten

De Betastingdlensl is druk bezig om de Inlegritellsinfrastructuur onder de loep te houden en

aanpasslngen te maken waar bet gaat om cuftuur en ieiderschap Wl| constateren dat er blnrten en buiten

de BeiasUngdIenst meer aandacht mag komen voor nut en noodzaak van de commiasie en voor de

implemenlalie van de adviezen van ds commlasie In deze rapportage geven we diverse aanhevellngen

om dit tot stand te leten komen

In hot afgelopen halfjaar zl]n enkele vwlzigingen uitgevoefd In de samenstelling en de duur ven de

Tljdeiljke Commissio Zo Is ^
Daarnaast Is de insteillng van de commissie verlengd tol 1 lull 2020 De commlssle Is gevraagd om in mel

2020 advies uit te brengei over de optimale stnjcturele borging van inlegrltelUmeldingen bij de

Belastingdienst en de daarvoor meast passende Infraatrucluur die als voidoende onafhankelijk en welllg

wordi beschouwd

In deze rapporiage vindt u een overzicbt van de meldingen bevindingen en ontwikkelingen van de

commissie over de afgelopen zes maanden

weikiimiieis Uil de meldingen naar vorcn komt qonstateren wrij in do viordo hcil^oarlljkse Icimijn dat

toegevoegd als lid van de commissie
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1 MELDINGEN EN BEVINDINGEN

In dit hoofdsluk Wbntt een geanonimisesrd overzicht gepresenteerd van da rnddlngen die zijn
hinnengekomen in de periode van 1 Januari Vnj 31 juli 2010 Op hoofdlijn worden in dit hoofdstuk signalen
en bevindingen weergegeven die uit de meldingen naar voren komen B|J sgtnmige bevindingen zijn ook

adviespunten opganomen Daze adviespunten zijn relevant voor de bespreking van de vierde

halfjaarlijkse rapportage

f Omorgtfuldlse efhgndwllng van aardar gadine metdingen
tn hat argelopan Jaar halQaar hseft de commlssie diverse meldingen otitvangen waar de melder eersi

intern een integriteitsmelding heefl gedaan maar deze envoldoende en onzorgvuldig is opgepakt We

zlen de velgende elementen tarugkomen in de afhandejing van eerder gedane meldingen

a Elgan procedures warden niet gevotgd
We zien bij directle en managementleden vestberadenhetd gm een melding snel en daadkrBchtig op te

pakken Dst Is op zlch goed maar In de prakiijk wringt Net met een zorgvuldige afhandeling van een

melding Met gaat bijvoorbeeid om de positie die direclie en management Inneemt om geen

Dnafhankelijk onderzoek te doen zelf de gespreRken le voersn met betroldcenen en niet volgens
afgesproken procedures te werken

In onze meldingen zieri we ook terugkomen dat Integrileilsprofessionals de eigen procedures
onvoldoende volgen Een voorbeeld is een vertrouwenspersoon die nog zander toestemming van de

melder het vertiaal al bIJ dlrecBe neertegt Eer ander voorbeeld betreft een integrtteitscoOrdtnator die een

Informeel lntegrit«tsondeizoek start zonder een oftideie melding te doen terwQI de melder dit we| wenst

Het is zorgelijk dat sprake lijkt van vrfllekeur In hoe er wordt qmgegaan rnet een melding Ook voor

melders is het onduldelijk hoe de gang van zaken is nadat zlj een melding h^ben gedaan

Advies

Pe commlssie adviseert om integnteltsmeldingen eenduldiger en onafhenkelljker op te pakken Het

centrale onderzoekshureau OIF van het mlnlslBris van FInancifln kaneen belangrijke bijdrage leveren

aan een unlfome en onafhatikelljke aanpak van Integriteltsmetdingen Het betekent wel dat directles

goed Dp de hoogte moeten zijn van het proces om een melding centraal te reglsteren en evenluesi op
centraal niveau IntegrileilsonderzoBk uit te laten Voeren Beiangrijk is om goed te kfjken hoe

onafliankelijktieid geborgd kan worden in het werk van onderzosksbureau OIF

D«9rmi»«tadvi1«e«i 9n wlj om moer aandachl te h bben vcior do informallApeoJtCo vafb do motder Moldore

moeten op de hoogte zijn van het proces na melding Zorg en aandacht voor de melder gedurende het

proces na melding blljft een beiangrijk aandachtspunt voor de BelastingdIensL

b Ervarendntkvanuitdirectieen management

In^n aanfai meldingm ziei de cdmmiMie dal er oneigenlljke dtvik wordt uitgeoefend bp meldere

Maldera worden aU lastlge mensen ervaren omdatze standvas^ zijn en hej bejangrtjk vinden dat

gedpgen met hun melt^g w«dt pmgegaan In enkele gavajlph leidl hat ertoe dat een melder wordt

verpiaeislriaaroen andere direciie of zelf weggaat omdat eeh onhoudbare sjtuatje ontstaaL De

MiTimtssie wndt dit zorgwekkend De commlssie Is van mening dat deze effeclen zich wBlIicht niet
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zouden voordoen als In esn veel ewdar etadlum op een sereuza an mensgerlchte aanpak met de

meldera word omgegaan

Adv es

Hoe zorg je ervoor dal je als organisatie meWIngen waardeert en dal er serlaua naar meldere geluisterd

wordt Hoe straal Je dit ock utl naar de rest van de organlBatle Volgens de commissle zl|n op dtt vlak

belangrijke stappente zetlea Het gast om de drteslag van inhoud preoeasen en relalies Bij problepnan

achoft hel aan e6n of tneerdere kanlen van deze driehoek Ook bij onze meldtngen WIJ adviseren am

Bandacht voor relates en processen te hebben In de omgang met meiders

De ervaren druk vanult directie en managemenl steal ook in relatie tot houding cultuur en gedrag In de

organisatie In hei cdituur en leideischapstraject zou expllciet eandecht moeten zi]n voor hoe je als

organisatie wll omgaan met kritieken rtieldlngen vanuit medewerkers De commissle ervaart dat

dlrectfeleden op een versghlilende manier reageren op Intervenlies van de commissle Wanneer een

directielld het gesprek met de commissle ook zlel als teerervaring hesft dat meer Impact voor de casus

c OnvoWoencfe zorg voor me tfers

Ook opvaliand In meldingen van het a^elopen haiflaar Is dat er nog steeds onvoldoende zorg Is voor

meiders De melder wordt uit hot oog verloren Het oplossen van een melding wordt soms belangrljker

geachl dan de zorg en aandachl voor de melder Do commissle heeft dit punt al eerder gemaakt maar

ziot nog onvcrfdoende verbefering In de betreffende meldingen Is onvoldoende Inlevlngsvatmogen

riohting een melder Een melder wil zich gehoord voelen en erkenning krijgen voor de perceptie van hef

benoemde prohleem Het doen van een melding kan als uitersi kwetabaar worden ervaren Op het

moment dal een melder zich met hand en land moet verdedigen na het doen van een melding gaat er

iels mis In het praces Uiteraard meet gedegen onderzoek plaatsvlnden en kan het zo zijn dat de belevlng

van een melder niet overeenkomt met de werkelljkheld Maar ook dan is do vraag hoe |e els organisatie

met meiders wil omgaan Hat Is belangrijk dat directie en managemenl reflectersn op eigen handelen en

inzichf proberen le krlJgen in oorzaken om van daarull le werken aan verbetoring De commissie ziel hier

belangTijke verbeterpunten voor de organisatie

Wat regelmsHg vvprdl vergelen is Impact van een melding pp een afdeling Als een werknemer op non

aclref word gesteld vanwege een vermeende Infegrlteltsschending heefl het Impact en gevolgen voor

een afdeling Het is niel altljd bekend wie de melder s steljn Het zprgt voor spanningon In een afdeling

waar managernont oog en aandachl voor moot hebbeij Er moet meer aanda^t zIjn voor goede

communicatle binnen een afdeling wear een melding wdidt gedaan

meer

Advies

Hel bleden van voldoende na zorg aan meiders betrakkefianLen afdeilngenJa een belarjgrijk — —

aandachtspunt WiJ adviseren om meerhandvatten te bleden aan management over hoe Je deze najzorg

kan bleden en de male van transparatiUe die |e kan geven als een integrttellskwestle speelt of heefl

gespeeld om een velllge culluur op de afdeling te bieden of behouden

2 Onvordoendo mnspa antfe in fiscaia trajectan

In de afgelopen twee jaar ziel de commissle mel regelmaat meldingen voorblj komen waar sprake is van

Ititegriteilsonderzoek dat voortvloeit uil een fiscaal traject De commissie heeft zlch In het afgelopen

halQaar iaten bljpraten over hoe dit irajeef verioopt binnen het mlnisterfe van Financifln

Wi] zien in do prakUjk dal diverse zaken nlet goed gaan Hel gaal dan om

de toegang lot Informatie waar medewsrksrs mcht op hebben maar geen toegang toe krijgen

5
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de m^eiyke afhankolijWieid wan de bezvwaarcotnnilsale en of de persdnen die aordelsn over het

be^aar

uitstei van een disclpllnalr boalult els hetbezwaarof bet^oep nog loop

gedegen informalievoorziening In hel proces van een flacaal treject naar medewerkerE en

directieleden

Advhs

De commissie viril een nader gesprek voeren met[
onalhanhelijkhelci betreffende flscale trajeclen en gerelatearde IntegiKeltsonderroeken

Daamaast adviseren wij om een korte handrelWng beachikbaarte Btellen voor mectewerkers en

dlredidedort wwaarin proces wordt foegellchl betreffende een flacaal traject en een gerelateerd

integrileilsonderzoek In da handneikir^ voor directieleden meet aandacht ijn vopr hoe Je hel goede

gesprek voert met een medewerker als een fiscaal onderzoek apeelt In de handreiking voor

medewwerkera moetuilleg komen over procesgang en de rechtan en plichten van een medewerker

} verpmces handelEwijzeen

5 Weiatf ies ofTicKle melding

De commissie wordl soms benaderd door werknemers die adwies willen van de commlsfile maar geen

officiate melding vwlllen doen De commissie staat ook deze werknemers bIJ met bemiddeling en advies

Weri^nemers hebben de moelle genomen om conlact op te nemsn met de commissie dal w il de

commissie graag ondersleunen Redenen waarom werknemers geen offldflle melding wfllen doen zijn

divers A leestal rljn zo bekokken bij een Intern meldproces en zijn ze bang voor de gevolgen die een

externe melding kan liebben op bet interne proces

Advies

be commissie adwiseert om binnen en buiten do BelastingdtensI mear bekendheld te gevep over hel

bestaan de werkwijze en maetwaarde van de commissie via de yerschillende communlcatlekanalen van

het mlnlaleile en de BelastingdiensI In hot bijizqnder Het kan ook wwaardevol zijn om de comrnissldeden

In berichtgeving zelF een het woord te laten

a
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OVERZtCHT TOTALEN vanaf 27sep 2017 t w 31Jut 2019^

Ijan 2011 fob 2018 1 aug 201B27sep2Q17

t mMrl m

31 dec 2016 31jUll201Q31juli20131 Jan 2018

Inkomantie verzoeken

6 43 41 Meldingen

0 1122 Doorwerwgzlngen

0 123 Informatieverzoeken 0

12811134 Afspraken en

bijeenkoiTislen met

TOftegenwoordlsera van de

Belastingdfenst

4 Ulteenzetting Ouerfeggan tin bijeenkomsten vierde fial aar

De commissie haeft in hel afgelopen halpar diverse afspraken gehad over de voortgang van bepaalde

meldingan en het beapreken van de stand van zaken op Integriteit Een overeicht van de afspraken

Jjm de derde• Overleg met de

hal^aarlllkae repportage le bespreken

^eeft als nieiiw commlsslelld In het afgelopen halRaar met diverse partijen an

besluurders ultgebreld kennis gemaakt en gesproken over reeente ontwikkelingen
nAla0Hn ^f4ionct

vemvseijfjnne5afiji 3anzJRD imiJ tPwnpmrij[ssie

en Wn het afgeld^nlndBrhalfJairTD^rnaasl gesproken over meldingen die dhrr

Omtzigt ontvangt van werknemers van de Belastlngdienat en reeente ontwikkelingen ten aanzlen

van het Kamerdebat over de beslsgenaffalre

I van de Auditdienst RIjk over het weik van de commissie en het

] tev het slgnalsren van frauds

• Gesprek met[
werk van|

In dezs aantaltan wordt geen rekentng gahoudan mat maldingen die na een halQear nog dooriopan in het velgende

bBltjaar

1
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Jover het verbetertrfgect Van het Integriteltsslelsel binnen de• Gesj rekmet[
DGBD

• Qeaprek mel het Platform Landelijk Ovetleg Vertrouwenspersonen TIJdens dlt overieg onder
andere elementen oit de derde hal^arltjkoe bssproken en aclualitelten

]heefl met ondersteunlng van CAOP de workshop Spesk up and

t 0 heanf vetzorgd blj de Top200 Belastingdienst Daamaast eon Inhoudelljke bljdrage

geGchreven voor het boekje Culluur en Lelderachap

In de komenda maanden ataan de volgende gesprekken ingepland met de commlasie

• kennisnaklngsbljeepkomat met vakbondaverteflenwoordigers van de vier vakcentrales GMHF

CMV Overheid FNV Overbad en Ambtenarencentnim NCF

• kennismaking met de nieuwe COR

• besloten overieg mel de vaste Kamercommlssie Flnancten om de commissle te presenteren ert

ulUeg te geven over de werkwijze van de commissie

• Commis8le id[

8
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2 OVERIGE ONTWIKKELINGEN

h dit hoorctsluk presenteren wlj ovarige ontwlkkellngen op basis van workzaamheden van de commissla

In he afgelopan hairjaar

1 TmgkQppelIng n a v S’ hafgaarlijkso rapportage
Decammissis heeft naar aanieidlng van de derde hal^aariljk e rapportage diverse gesprekkan gevoerd
mel afgevaardigden van hel ministerie van nnancffin over aandachlspimten die aan bod zijn gekomen In

de derde haigasdljkse rapporlage Dank aan de na zorg voor de mejder aandacht voor een velligs

werkorngevlng en zlsht op integriteitsrisico’s
De commissie word graag geTniormeerd over de acbes die hat ministerie naar aanleiding van deze

aandeehtspunten heeft inoezet in het afaelopen halnaar

2 Bemlddeflna In een aeschll

3 Cultuuranleldarsehap
De Belasifngdienst is momenteet beztg met een cultuur en lelderschapsprogramma Oe commissie heeft

zich in het afgetopen halljaar Werpver leten bfjpraten Wat de commissie opyalt is da deels modelmatige
aanpak BD bfeed W|j derikari dat er vooral aandacht meet zIJn voor de prak^k en i^suistiek met

aanriiklngyan handelingsperspecilBven Hetgaat om de balanstussen een prektijkgeiichte benadering
modelmatige ondersteuning en het beschikbaar atellen van handelingsperspectieven

4 Wlfilglng litatening beaMt TIjdalfJka Commissie liHegritelt BelasWngcHansf
Het InstelKngsbeslull van do Tijdelijke Commissie Integriteit Belastlngdienst Is per 1 mei 2019 gowijzigd
Vanwege langdurige onbeschlkbaarheld van een van de commissleleden is een derde commisslelld

benoemd In deze wl zlg rig Is da banoeming van

de commissie opgenomen De commissie is met het wtjzigingsbeslult wriengd tot 1 jull 2020 De

commissie is gevraagd om in mel 2020 advies ult te brengen over de optimate structurele borging van

Integrlteltsmeldingen bij de Belastlngdienst en da daarvoor meest passende infrastruchjurdie als

woldoende onafhankeltjk on veilig wordt beschotjwd

als permanent Hd van

9
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3 BIJLAGE

Byiage I Instelling en taakTIJdeliJKe Commissro Integritelt BelasHngdlenat

tnstelling en leak conforw hot Besfuff van ate Secretarts GenBraal van 1 november 2017 boiKlende

Instelling van de TijdBlijke commissle IntegritettBelasUngiJIenst artikel 2

1 De TIJdenjke commissle inlegrltelt BelasUngdIenst Is een a anvuHing op de bestaande melding

inlireatructuur bIJ de Belastingdienst

2 De commissle heeft tot taak

a het zo spoedlg mogelljk reageren op meldingen inzake moge i|ke Inlegritellschendingen resp

mieslanden die de Belastingdienst raken

b het vetzamelen en Inventarlsaren van meldingen

c het geven van informatle en advies over procedures en vervolgsfappen aan de molders

d het zo nodjg invwnnen van nadere Inlichtlngen naar aanlelding van meldingen

e het ialen onderzoaken en beoordelen in hoevene de meldingen aanlelding geven lot

enigeilel vervolgprocedore Indlen iirotdt overgegaan tot het laten Instellen van een

ondeizoek zal de commissle waar borgen dat hat onderzoek op onafhankelljke en

zorgvuldige wljze plaatsvlndt en dat terugkoppellng plaatsvindt aan de melders

f het gevraagd en ongavraag d adviseren van E

verwolgprocedures en te nemen maatregelen

iiverlntegriteltebeleid evenluele

10
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Bestuursrecht k V

■A

zaaknummers UTR 19 715 en UTR 19 716

uitspraak van de meervoudige kamer van 19 September 2019 in de zaak tussen

[

en

de Staatssecretaris van Financien vetvveerder

Procesverloop

Bij besluit van 4 augustus 2017 heeft vervveerder eiseres met onmiddeliijke ingang geschorst

op grond van artikel 91 eerste lid aanhef en onder c van het Algemeen

Rijksambtenarenreglement ARAR en haar de toegang tot de dienstgebouwen en het werk

ontzegd op grond van artikel 77 eerste lid van het ARAR

Bij besluit van 5 april 2018 primair besluit 1 heeft vervveerder eiseres met ingang van 7

april 2018 geschorst op grond van artikel 91 eerste lid aanhef en onder b van het ARAR en

gedurende zes vveken haar bezoldiging voor een derde gedeelte ingehouden op grond van

artikel 92 eerste lid van het ARAR

Bij besluit van 16 mei 2018 primair besluit 2 heeft vervveerder met ingang van 18 mei 2018

de volledige bezoldiging van eiseres ingehouden op grond van artikel 92 eerste lid van het

ARAR

^

^Bijbesinitvam25juni 20k8 pfimairbesluit 3j heeft venveerder^eiseres^meftingang van 27

juni 2018 wegens plichtsverzuim de disciplinaire straf van ontslag opgelegd op grond van

artikel 80 en artikel 81 eerste lid aanhef en onder I van het ARAR

Bij besluit van 7 januari 2019 heeft vervveerder het bezvvaar van eiseres gericht tegen het

besluit van 4 augustus 2017 ongegrond verklaard

Bij afzonderlijk besluit van 7 januari 2019 bestreden besluit 1 heeft vervveerder het

bezvvaar van eiseres gericht tegen de primaire besluiten 1 en 2 ongegrond verklaard

Bij afzonderlijk besluit van 7Januari 2019 bestreden besluit 2 heeft vervveerder het

bez\vrar van eiseres gericlit tegen het printaire besluit 3 ongegrond verklaard

Eiseres heeft teueu de bestreden besiuiten en 2 bercep ingesteld

1866539 02590



zaaknummers UTR 19 715 en UTR 19 716 blad 2

Verweerder heefteen verweerschrift ingediend

Het onderzoek in beide zaken heeft gevoegd plaatsgevonden ter zitting op 18 juli 2019
Eiseres is verschenen bijgestaan door haar gemachtigde Vervveerder heeft zich laten

vertegenvvoordigen doorziin gemachtigde Aan de ziide van vervveerder is tevens

verschenen Belastingdienst Toeslagen

Ovenvegingen

1 De rechtbank neemt de volgende door partijen niet betvviste feiten als vaststaand

Eiseres vvas sinds 1 augustus 1972 in dienst bij verweerder laatstelijk werkzaam in de functie
van

aan

jgroepsfunctie C bij de Belastingdienst Toeslagen team vraag

Over het strqfontslag

2 Nadat verw eerder bij brief van 5 april 2018 het voomemen daartoe kenbaar heeft gemaakt
en eiseres haar zienswijze hierover naar voren heeft gebracht heeft verweerder eiseres bij het

primaire besluit 3 wegens plichtsverzuim de disciplinaire straf van ontslag opgelegd Dit
besluit is na bezwaar gehandhaafd bij het bestreden besluit 2

3 Verweerder heeft blijkens het in het primaire besluit 3 ingelaste voomemen eiseres de

volgende gedragingen vervveten

a het raadplegen van de systemen en het doen van mutaties ten behoeve van haar moeder
b het aanzetten van collega’s tot het raadplegen en of muteren van de systemen ten behoe^ e

van haar moeder

c het zich op ongepaste wijze uitlaten over collega| [
d het niet open en eerlijk verklaren over het raadplegen van de systemen ten behoeve

haar moeder in de periode v66r 2017

Elk van de aan eiseres vervveten gedragingen aisook het geheel daarvan heeft verweerder

aangemerkt als plichtsverzuim Verweerder heeft daarbij vastgesteld dat dit plichtsverzuim
eiseres kan worden toegerekend Gezien dit plichtsverzuim heeft verweerder eiseres de

_djscjpljnaxre strd vaji ontslag opgelegd Vervveerder heeft deze disciplinaire straf gelet op de

aarden de_ernstvanhet_p_lichtsyerzuimjevenredig geacht
^

4 De rechtbank stelt voorop dat niet op alle aangevoerde beroepsgronden en argumenten
hoeft te worden ingegaan maar dat de rechtbank zich kan beperken tot de kern daarvan

5 Voor de constatering van plichtsverzuim dat tot disciplinaire bestraffmg aanleiding kan

geven is het noodzakelijk dat op basis van de beschikbare deugdelijk vastgestelde gegevens
de overtuiging is vxrkregen dat de betrokken ambtenaar de hem vervveten gedragingen heeft

begaan Op bedoelde feitenvaststelling zijn niet de in het strafrecht geldende zeer sftikte

bevvijsregels van toepassing Verder raoet het plichtsverzuim de ambtenaar zijn toe te

rekenen en mag^cle opgelegde straf niet onevenredig zijn aan de ernst van het gepleegde
plichtsverznini

van

I
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Zorgiuldigheid van hel onderzoek

6 Eiseres voert in beroep aan dat er sprake is van een onzorgvuldig onderzoek door

vervveerder Ten eerste lijkt het er volgens eiseres sterk op dat bet onderzoek vanaf het begin
slechts gericht is geweest op het verzamelen van belastende infomiatie met het doel

ontslagprocedure te kunnen starten Eiseres vvijst er verder op dat zij ten onrechte drie keer
niet in de gelegenheid is gesteld om haar schriftelijke verklaringen en zienswijze mondeling
toe te lichten

een

7 De rechthank stelt vast dat verweerder heeft gesteld en eiseres niet gemotiveerd heeft

vveersproken dat verweerder eiseres op 13 april 2018 de mogelijkheid heeft geboden om de

zienswijze mondeling toe te lichten en desgewenst een pleitnota mee te nemen die kon
dienen als schriftelijke zienswijze Vaststaat dat eiseres per e mailbericht van 16 april 2018
aan vervveerder heeft bericht dat zij een schriftelijke zienswijze zal uitbrengen Gezien het
feit dat verweerder heeft bepaald dat de zienswijze mondeling zal geschieden en gezien
artikel 82 eerste lid derde volzin van het ARAR was verweerder niet gehouden om eiseres
in de gelegenheid te stellen de zienswijze zowel mondeling als schriftelijk uit te brengen
Het feit dat eiseres niet de mogelijkheid heeft gehad om haar zienswijze en verklaringen
mondeling toe te lichten betekent naar het oordeel van de rechtbank niet dat sprake is van
een onzorgvuldig onderzoek Niet is gebleken dat eiseres door de gang van zaken in haar

belangen is geschaad De rechtbank ziet verder in de gedingstukken geen aanknopingspunten
voor de juistheid van eiseres’ stelling dat het onderzoek van verweerder slechts gericht is

geweest op het verzamelen van belastende informatie met als doel een ontslagprocedure te

kunnen starten De beroepsgronden van eiseres slagen niet

Gedragingeii plichtsverndm

8 De rechtbank beoordeelt eerst of eiseres de onder 3 vermelde en aan haar verweten

gedragingen heeft begaan en of deze gedragingen als plichtsverzuim zijn aan te merken

Over de onder 3 a verwelen gedraging

9 Niet in geschil is dat eiseres de systemen heeft geraadpleegd en gemuteerd ten behoeve
vanhaar moeder en’datidlt plTchtsvei^ im ople^‘

Over de onder 3 b verweten gedraging

10 Eiseres voert in beroep aan dat zij haar collega’s op geen enkel moment onder druk
heeft gezet Ook is niet gebleken dat eiseres dwang heeft uitgeoefend op haar collega’s

11 De rechtbank stelt vast dat niet in aeschil is dat eiseres aan h aar collega’s
heeft gevraagd om de

u raaopiegen en oi te inuisren len oenoeve van haar moeder De rechtbank is van
Gor eeI dat \ erv eerder dit gedrag edit hcc h gekv r lificee a s het aanzetten tot handelen

cocicn d op haar collega s of dat er

r v rd r ciaeres dit ook niet

■j
drok itecfIS center niet gezege cat eiter
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oplevert Eiseres heeft zich hiermee immers nlet gedragen zoals het een goed ambtenaar
betaamt

Over de onder 3 c verweten gedraging

12 Eiseres voert in beroep aan datzij zich niet onfatsoenlijk heeft gedragen
Eiseres heeft nooit gezegd da^
waarop het gesprek tussen haar en

plaatsgevonden in het bijzijn van collega’s maar verklaringen van deze coHega’s ontbreken
Ten onrechte heeft verweerder geen nader onderzoek gedaan naar de verweten gedraging

naar

incompetent was Volgens eiseres wordt de manier

is verlopen overdreven Dit gesprek heeft

13 De rechtbank overweegt dat uit het verslag ^ a^ het gesprek dat op 1 augustiis 2017 met

eiseres is gevoerd blijkt dat eiseres
‘

woordenwisseling heeft plaatsgevonden tussen haar er

gespreksverslag heeft eiseres verklaard dat zij
kwaliteit van het door

een

^In de aanvulling op dit

Kaar oordeel heeft gegeven over de

heeft hierover verklaard dat zij er in
het bijzijn van collega’s door eiseres van is beschiildigd dat zij er een rommeltje van had

gemaakt Volgenj

geleverde werk

Jwerd zij door eiseres afgesnaiiwd en als incompetent behandeld

dal het gesprek als onprettig heeft ervaren en dat ze dat gesprek anders had moeten

voeren

14 De rechtbank stelt vast dat tussen eiseres en verweerder overeenstemming bestaat over

de feitelijke gang van zaken bij het gesprek tussen eiseres en

eiseres hierover stemt overeen met de verklaring van

voor verweerder geenreden om nader onderzoek te doen en de bij de woordenwisseling
tussen eiseres en^ ^aanwezige collega’s te bevragen De beroepsgrond van eiseres dat
verweerder dat wel had moeten doen faalt derhalve Verder is de rechtbank van oordeel dat

venveerder het gedrag van eiseres richting

De verklaring van

In die sitiiatie was er dan ook

zoals dat blijkl uit de overgelegde
verklaringen terecht heeft aangemerkl als ongepast en dat dit gedrag daarom is aan te merken
als plichtsverzuim Eiseres heeft zich hiermee immers niet gedragen zoals het een goed
ambtenaar betaamt

Over de onder 3 d verweten gedrasins
_

Eiseres voert in^^beroep aan darzijwdirhilft^dhtki^6 sptemeTrte“KbBber^
^^

geraadpleegd Er is bij verweerder verwarring ontstaan over de verklaringen van eiseres met

betrekking tot het raadplegen en het miiteren van de systemen De nadere uitieg en
verduidelijking in haar reacties is door verweerder genegeerd of onjuist geinterpreteerd
Volgens eiseres heeft zij de raadpleging in januari 2017 ook genoemd

16 De rechtbank stelt vast dat tijdens het gesprek op 9 aiigustus 2017 aan eiseres is

gevraagd of zij in het verleden wel vaker systemen heeft geraadpleegd en of gemuteerd ten

behoeve van familieleden en bekenden Eiseres heeft hierop verklaard dat zij in januari 2017
met hiilp van collega

^

verder \ crk aarci dr t zij \ 66r 2017

Uit de crderzocksreszlraten van cie systc
S S

■e hinueoeslag van haar mceder heeft hersteld Eiseres heeft

er heeft ge n teer of geraa
I biijk cchrer car eiseres col s ofr 2017 de

■ecc
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gedrag terecht heeft aangemerkt als plichtsverzuim Eiseres heefi zich hiermee immers niet

gedragen zoals het een goed ambtenaar betaamt

Toerekenbaarheid

17 Eiseres voert in beroep aan dat de onder 3 a en 3 b verweten gedragingen haar niet zijn
toe te rekenen Eiseres was namelijk niet op de hoogte van bet feit dat de door haar verrichte

handelingen ten behoeve van haar moeder niet toegestaan waren Volgens eiseres is zij er in
haar 45 jarig dienstverband niet persoonlijk of in teamverband op gewezen dat bet

raadpiegen van een post van een kennis of familielid niet is toegestaan Eiseres was in de

veronderstelling dat er alieen sprake is van een integriteitsschending indien frauduleuze

handelingen worden verricht

18 De rechtbank stelt gezien de gedingstukken en in bet bijzonder bet verhandelde ter

zitting vast dat niet in geschil is dat eiseres op de hoogte was van de brochure “Werken bij
de Belastingdienst Uw rechten en plicbten in 2011 en de brochure “Een integere
Belastingdienst” uit 2013 Uit beide brochures volgt dat het gebruiken van bestanden van de

Belastingdienst voor privedoeleinden niet is toegestaan Gelet hierop is de rechtbank

oordeel dat eiseres wist of behoorde te weten dat het haar niet was toegestaan om de

systemen ten behoeve van haar moeder te raadpiegen of te muteren dan wel dit aan haar

coliega’s te vragen De onder 3 a en 3 b verweten gedragingen zijn eiseres daarom toe te

rekenen

van

19 De rechtbank stelt vast dat eiseres de toerekenbaarheid van de gedragingen onder 3 c en

3 d in beroep niet heeft bestreden

20 Nu het aan eiseres verweten en vastgestelde plichtsverzuim haar kan worden

toegerekend was verweerder bevoegd tot het opieggen van een disciplinaire straf

Evenredigheid

21 Eiseres voert in beroep verder aan dat de disciplinaire straf van ontslag onevenredig
zwaar is Volgens eiseres heeft zij nooit frauduleuze handelingen verricht en is zij altijd open
en eerlijk geweest Eiseres herhaalt hetgeen zij in het kader van de toerekenbaarheid heeft

van I juli 2018 via de Switch regeling met pensioen zou gaan Het onvoorwaardelijk ontslag
heeft tot gevolg dat eiseres geen aanspraak kan maken op de stimuleringspremie van

€ 55 405 68 bruto zoals overeengekomen in de vaststellingsovereenkomst

22 De rechtbank stelt voorop dat uit vaste jurisprudentie volgt dat kwalificaties als ‘lichE

‘ernstig’ en zeer emstig’ niet rechtstreeks bepalend zijn voor de vraag of een opgelegde
straf als on evenredig moet worden beschouwd alieen de feitelijke aard en emst van het

vastgestelde plichtsverzuim a e relevante omstandigheden in aanmerking genomen zijn
daars oor bepalend
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23 De rechtbank is er van overtiiigd geraakt dat eiseres bet raadplegen en muteren van de

systemen en het vragen van collega’s om dit te doen uitsluitend heeft gedaan met het

oogmerk om de font in het systeem met betrekking tot de hiiurtoeslag van haar moeder recht

te zetten Eiseres heeft hiennee geen fraude gepleegd of willen plegen Er is geen sprake van

financieel voordeel voor de moeder van eiseres of financieel nadeel voor vervveerder Voorts

is van belang dat eiseres vverkte op een afdeling vvaar vragen over mogelijk door de

Belastingdienst Toeslagen gemaakte fouten binnenkwamen en fouten in de systemen werden

hersteld Het behoorde ook tot het takenpakket van eiseres om fouten te herstellen De font

met betrekking tot de huurtoeslag van eiseres’ moeder had sowieso door een medewerker

van vervveerder tevens zijnde een collega van eiseres hersteld mocten worden Verder acht

de rechtbank van betekenis dat eiseres een e mailbericht naar

vraag om de fout te herstellen en zij daarbij heeft vermeld dat het ging om de huurtoeslag
van haar moeder Ook heeft zij er op de afdeling in het bijzijn van haar collega’s geen

geheim van gemaakt dat er een font was gemaakt inzake de huurtoeslag van haar moeder en

dat zij dit met hulp van collega’s wtlde opiossen Uit de stukken komt tevens naar voren dat

het niet ongebruikelijk w as dat er door collega’s op verzoek van een collega posten voor

familie en vrienden van deze collega werden behandeld In januari 2017 heeft een collega
van eiseres immers ook op haar verzoek een fout in het systeem inzake de huurtoeslag van

de moeder van eiseres hersteld zonder hiervan melding te maken bij zijn leidinggevende
heeft in eerste instantie niet geweigerd om aan het verzoek van eiseres te

voldoen om een fout in het dossier van haar moeder te herstellen maar heeft eerst

geprobeerd om het probleem zelf op te lossen Gesteld noch gebleken is dat met

Liitzondering van

melding hebben gemaakt van het felt dat eiseres zich met de huurtoeslag van haar moeder

bezig hield

heeft gestuurd met de

Ook

de overige collega’s op de afdeling bij him leidinggevende

24 Gelet op hetgeen hierboven is overwogeii omtrent de aard en de ernst van het

plichtsverzuim en alle relevante omstandigheden in aanmerking genomen acht de rechtbank

het onvoonvaardelijk strafontslag onevenredig zwaar Ook de combinatie van de vier aan

eiseres verweten gedragingen maakt naar het oordeel van de rechtbank het plichtsverzuim
niet zodanig emstig dat de zwaarste straf mocht worden opgelegd Daarbij is mede acht

geslagen op de zeer lange staat van dienst van eiseres

2„5j Op grond van het voorgaande js de rechtbank yanjyprde^^^^ het berpepj v_opr_zp\ier_

gejlcAttegenJietbesjtreden 2 gegrpnd is De rechtbank yernietigt_daaj omAet
bestreden besluiF2 De rechtbank ziet geen aanleiding om zelf in de zaak te voorzien omdat

dat naar het zich laat aanzien geen doelmatige en efficiente afdoeningsw ijze zou inhouden

Het is immers aan vervveerder om een andere disciplinaire straf voor eiseres te bepalen en

vervveerder heeft zich hierover op zitting niet willen uitlaten omdat naar zijn mening de straf

van ontslag de enige passende straf is Vervveerder zal daarom een nieiivv besluit op bezvvaar

tegen het primaire besluit 3 moeten nemen met inachtneming van deze uitspraak De

rechtbank stelt hiervoor een termijn van zes weken na de dag van verzending van deze

uitspraak

Over de sdiorsh ^ cn de inhoucUng van bezoh lging

26 biscres voeit i
’
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aan haar integriteit kon worden getwijfeld Eiseres heeft toegezegd dat zij de fout niet zal

herhalen Er is dan ook geen sprake van of risico voor verstoring van de interne orde Eiseres

was in de veronderstelling dat alleen fraudiileuze handelingen tot plichtsverzuim konden

leiden

Schorsing

27 In artikel 91 eerste lid aanhef en onder b van het ARAR is bepaald dat de ambtenaar

in zijn ambt kan worden geschorst wanneer hem door het daartoe bevoegde gezag het

voomemen tot bestraffing met onvoorwaardelijk ontslag te kennen is gegeven dan wel hem

die straf is opgelegd

28 Volgens vaste rechtspraak moet bij gebruikmaking van de bevoegdheid om de

ambtenaar te schorsen worden beoordeeld of het bestuursorgaan beschikte over voldoende

gronden voor het ontslagvoomemen Daarbij geldt niet de eis dat die gronden het

voorgenomen strafontslag ook moeten kunnen dragen

29 Naar het oordeel van de rechtbank was bij verweerder sprake van een concrete

verdenking van plichtsverzuim waardooraan de integriteit van eiseres moest worden

getwijfeld en het vertrouwen in eiseres was geschaad Verweerder heeft op die grond

redelijkerwijs kunnen menen dat het niet aanvaardbaar w as dat eiseres haar werkzaamheden

bleef verrichten De beroepsgrond van eiseres dat verweerder haar ten onrechte heeft

geschorst slaagt daarom niet

Inhouding bezoldiaina

30 Ingevolge artikel 92 eerste lid van het ARAR heeft verweerder de bevoegdheid om in

het geval een ambtenaar is geschorst op grond van artikel 91 aanhef en onder b van het

ARAR de bezoldiging gedurende zes weken voor een derde gedeelte in te houden en na

verloop van zes weken volledig in te houden

31 Het vaste beleid van verweerder is om in beginsel ten voile van deze bevoegdheid
gebruik te maken indien de verstoring van de interne orde geheel of grotendeels aan de

betreffende ambtenaar valt toe te rekenen Dit is slechts anders indien uit de

^ personeelsadmimstratie o£anderszins blijkt dat onverminderdedoepassingwandeze bepalijag— 1

tot onoverkomelijke financiele problemen leidt

32 Naar het oordeel van de rechtbank heeft eiseres niet aannemelijk gemaakt dat zij door
de inhouding van haar bezoldiging in onoverkomelijke financiele problemen is geraakt In

zoverre slaagt eiseres beroepsgrond dat verweerder ten onrechte haar bezoldiging heeft

ingehoiiden niet

33 Gelet op het voorgaande is de rechtbank van oordeel dat het beroep tegen het bestreden

besluit 1 onsesrond is

■
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gevolgd door een onvoorvvaardelijk ontslag bij vvijze van straf Nu de rechtbank van oordeel
is dat een onvoorwaardelijk strafontslag onevenredig is aan bet gepleegde plichtsverzuim is
verweerder bevoegd de ingehouden bezoldiging alsnog geheel of gedeeitelijk aan eiseres uit
te betalen Dit betekent dat verweerder zich alsnog dient iiit te iaten over de ingehouden
bezoldiging

Over deproceskosten en het griffierecht

35 Omdat de rechtbank het beroep tegen het bestreden besliiit 2 gegrond verklaart bepaalt
de rechtbank dat verweerder aan eiseres het door haar betaalde griffierecht vergoedt

36 De rechtbank veroordeelt verweerder in de door eiseres gemaakte proceskosten Deze

kosten stelt de rechtbank op grond van het Besluit proceskosten bestiiursrecht voor de door
een derde beroepsmatig verleende rechtsbijstand vast op € 1 024 1 punt voor het indienen
van het beroepschrift tegen het bestreden besluit 2 en 1 punt voor het verschijnen ter zitting
met een waarde per punt van € 512 en een wegingsfactor 1 Bij het nemen van een nieuw

besluit op bezwaar tegen het primaire besluit 3 dient verweerder te beoordelen of de in

bezwaar gemaakte proceskosten voor vergoeding in aanmerking komen

1866539 02590
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Beslissing

De rechtbank

verklaait bet beroep tegen bet bestreden besluit 1 ongegrond
verklaart bet beroep tegen bet bestreden besluit 2 gegrond

vemietigt bet bestreden besluit 2

draagt verweerder op binnen zes weken na de dag van verzending van deze uitspraak een

nieuw besluit te nemen op het bezwaar tegen bet primaire besluit 3 met inachtneming van

deze uitspraak
draagt verweerder op het betaalde griffierecht van € 174 aan eiseres te vergoeden
veroordeelt verweerder in de proceskosten van eiseres tot een bedrag van € 1 024

Deze uitspraak is gedaan door

De beslissing is in het openbaar uitgesproken op 19 September 20^

Afschrift verzonden aan partijen op

19 SEP 2019

Rechtsmiddel

Tegen deze uitspraak kan binnen zes weken na de dag van verzending daarvan hoger beroep

worden ingesteld bij de Centrale Raad van Beroep

1866539 02590
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