1. DGBD: CAF 11 - structurele maatregelen

Verantwoordelijk
DG/directie

DGBD/UHB DGBD/Toeslagen

Omschrijving inhoud

De Adviescommissie Uitvoering Toeslagen (‘Donner’) heeft geconstateerd
dat de gang van zaken bij CAF 11 heeft kunnen ontstaan vanwege
institutionele vooringenomenheid. In een brief aan de Kamer van
november zijn maatregelen aangekondigd om te voorkomen dat dit in de
toekomst weer kan voorkomen. Deze maatregelen zijn de volgende:

1. Verbeteren van de cultuur en vaardigheden door middel van een
cultuurprogramma, met een focus op ‘het gesprek aangaan’ en
een mensgerichte werkwijze.

2. Meer maatwerk in dienstverlening: hierbij dienen de
aanbevelingen van het IBO Toeslagen en het ABD-traject
Maatwerk in dienstverlening als uitgangspunt. Daarnaast is een
verbetertraject met SZW opgestart om binnen het huidige stelsel
dienstverlening te verbeteren.

3. Betere juridische waarborgen: Dilemma’s in de uitvoering moeten
eerder omhoog komen door het instellen van een ‘vaktechnische
lijn’.

4. Vermindering van complexiteit en verbetering van de aansturing
van de Belastingdienst. Er is een onderzoek geweest naar de
structuur van de Belastingdienst door ABDTOPconsult. PM uitslag.

5. Meer responsieve wet- en regelgeving: De wet is complex en
strikt. Er vindt een onderzoek i.s.m. SZW plaats om te komen tot
een proportionele benadering van de Kinderopvangtoeslag. De
huurtoeslag en zorgtoeslag worden hier ook in betrokken.

6. Heroverweging en pauzeknop invordering: De betalingsregeling
voor de terugbetaling van toeslagschulden bij opzet/grove schuld
wordt heroverwogen. Voor bestaande gevallen van opzet/grove
schuld wordt de pauzeknop toegepast (invordering opgeschort).

7. Herzien fraudebeleid Belastingdienstbreed en betere
dossieropbouw en vastlegging bij vermoedens van fraude.

Krachtenveld

Maatregelen 1, 3 en 7 zijn overwegend procedurele/organisatorische
maatregelen binnen de Belastingdienst. Maatregelen 2, 4, 5 en 6 zijn
maatregelen die wetsaanpassingen vereisen en daardoor politieke
besluitvorming die ook dient te worden afgestemd met andere
beleidsdepartementen en/of het kabinet (0.a. SZW, VWS en BZK).

In de Tweede Kamer is een motie aangenomen om diverse varianten op
het toeslagenstelsel uit te werken. Donner II gaat in op het handelen van
Toeslagen inzake fraude, de wettelijke kaders hiervoor, praktische
rechtsbescherming van toeslaggerechtigden en mogelijke verbeteringen.
De publicatie van dit rapport zal naar verwachting leiden tot een
verhoogde aandacht voor de structurele maatregelen.

Behandeling

Naar verwachting na de publicatie van Donner II.

Ambtelijke
beleidsopvattingen

Het thema 'maatwerk in uitvoering’ is breder dan toeslagen alleen. Ook
de uitvoering van andere overheidsinstanties is aan discussie onderhevig.
Een herbezinning van het toeslagenstelsel past ook in dat kader.
Aanpassing zal echter wel tijd vergen en naar verwachting langer duren
dan door de Kamer wordt gehoopt.
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