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Opmerkingen

1

[29/Sep/20

Herbeoordelingsproces van ouders: UHT zorgk er daarbij in het
bijzonder voor dat geen van deze ouders (in groep 1 en 2)
begin december aaite financiéle problemen heeft.

RBe VGR; pagina

5

29/Sep/20

Vanaf begin november zal UHT zodanig versterkt zijn dat
gestart kan worden met de hulp aan grotere groepen ouders.

Pe VGR; pagina

o

29/Sep/20

Zodra UHT op sterkte is kijk ik ook of de capaciteit vergroot kan
worden {en de uitgaven daarmee in de tjd naar voren gehaald
lkunnen worden). Ik wil dit wel koppelen aan het vermogen van
de organisatie om deze extra capaciteit effectief te benutten. Tk
neem dit mee in de updates van de planning in de komende
voortgangsrapportages, en zal ditindien nodig betrekken bij de
voorjaarsbesluibvorming.

Pe VGR; pagina

(5]

29/5ep/20

|alle cuders die zich totnu toe hebben gemeld zullen in de
maanden oktober en november geinformeerd worden over waar
ze persoonlijk op kunnen rekeken.

Pe VGR; pagina

n

29/Sep/20

[n de communicatie naar ouders zullen wij ouders erop
attenderen dat als zij zich in een acute of zeer schrijnende
situatie bevinden, zij dit kunnen melden en met prioriteit
geholpen zullen worden,

Pe VGR; pagina

@

29/Sep/20

Met alle (108) ouders wordt persoonlijk contact opgenomen om
de definiieve beschikking toe te lichten.

Be VGR; pagina

@

29/Sep/20

De noodvoorziening zal budgettair verwerkt worden met de
tweede suppletoire begroting 2020. Het beleidsbesluit waarin ik
deze regeling uitwerk wordt op korte termijn gepubliceerd.

Be VGR; pagina

29/Sep/20

De specialistische teams om persoonlijk zaakbehandelaars te
ondersteunen zijn gevormd en worden richting begin november
verder versterkten ingebed in de werkprocessen.

Pe VGR; pagina

29/Sep/20

Van de behandelkaders is een visuele weergave ontwikkeld.
Deze weergave zal binnenkort op de website
toeslagen.nl/herstel worden geplaatst.

RBe VGR; pagina

10

29/Sep/20

De exacte budgettaire gevolgen van de nieuwe planning zijn op
dit momentnog niet duidelijk. Deze planning wordtin de

kom ende periode doorlopend getoetst en verfijnd. De
budgettaire gevolgen hiervan zullen voor 2021 en bij
[Voorjaarsnota 2021 worden verwerkt. Wel is op basis van de
nieuwe planning duidelijk dat de op dit momentbegrote
programmamiddelen in 2020 voor een zeer beperkt deel kunnen
worden uitgekeerd. Dit zal budgettair verwerkt worden bij
MNajaarsnota 2020.

Pe VGR; pagina

11

29/Sep/20

De uitgaven voor de inddentele noodvoorziening zullen

budgettair verwerkt worden bij Najaarsnota 2020.

Be VGR; pagina
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12

29/Sep/20

De uitgaven voor het (principe)akkoord over samenwerking
tussen de Belastingdienst/Toeslagen en de betrokken
gemeenten zullen bij Najaarsnota 2020 budgettair worden
verwerkt.

3e VGR;

pagina

14

13

29/Sep/20

iGemeenten ontvangen nog in 2020 een financiéle bijdrage van
11 miljoen euro van het Ministerie van Financién. De verdeling
over de gemeenten wordt nader bezien met de VNG.

3e VGR;

pagina

15

14

29/Sep/20

Alle aanvullende begeleidings- en dienstverleningskosten van de
gemeenten op de vijf leefgebieden worden vergoed. Dit bedrag
wordt nog voor het einde van dit jaar uitgekeerd en in het
najaar met de tweede suppletoire begroting verwerkt. Een
onafhankelijk extern bureau brengt binnen de missionaire
periode van het huidige kabinet een advies uit met daarbij een
geobjectiveerde kostenberekening. Als daaruit blijkt dat meer
geld nodig is, dan zoek ik aanvullende financiering.

3e VGR;

pagina

15

15

29/Sep/20

Op korte termijn stuur ik uw Kamer de conclusies van UHT, de
(herziene) adviezen van de Commissie van Wijzen per CAF-
onderzoek en het externe rapport van KPMG.

3e VGR;

pagina

16

16

29/Sep/20

De ouders in de CAF-onderzoeken waarin aanwijzingen voor een
vooringenomen houding zijn aangetroffen zullen op korte
termijn een brief ontvangen dat ook zij in principe allemaal in
panmerking komen voor de compensatieregeling.

3e VGR;

pagina

16

17

29/Sep/20

De betrokken ouders die op basis van de bevindingen tijdens de
herbeoordeling van CAF Tonga in aanmerking kunnen komen
voor de compensatieregeling ontvangen op korte termijn een
brief dat ook zij in principe in aanmerking komen voor de
compensatieregeling, tenzij daar evident geen recht op is.

3e VGR;

pagina

16

18

29/Sep/20

Er zal de komende periode op groepsniveau naar een aantal 'pre
ICAF' zaken gekeken worden waarbij morgelijk sprake is van een
institutioneel vooringenomen behandeling. Voorrang wordt
gegeven aan de zaken waarbij ouders zijn betrokken die
momenteel in acute of zeer schrijnende situaties zitten. Ik geef
u bij de volgende VGR een update over de stand van zaken.

3e VGR;

pagina

17

19

29/Sep/20

De aanbevelingen van de leden van de BAK worden
meegenomen in de uitwerking van de aanpak.

3e VGR;

pagina

17

20

29/Sep/20

In overleg met de voorzitters van de commissies wordt op korte
termijn geworven voor twee extra leden voor de CvW en drie
leden voor de CWS. Op korte termijn is per commissie een
pagina op de website van Toeslagen beschikbaar, waar onder
meer de commissies zich voorstellen en waar staat uitgelegd
hoe ouders hun verzoeken voor aanvullende schadevergoeding
kunnen indienen.

3e VGR;

pagina

19
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21

29/Sep/20

In de komende VGR zal ik uw Kamer ook informeren over de
werkvoorraden bij de commissies, en eventueel andere zaken
waar zij in hun werk tegenaan lopen. Waar mogelijk worden al
tussentijds de ministeriéle regeling voor de instelling van de
commissies in de Staatscourant gepubliceerd.

3e VGR; pagina 19

22

29/Sep/20

Naar aanleiding van de verschillende interne en externe
onderzoeken naar het gebruik van persoonsgegevens zijn de
afgelopen maanden verschillende maatregelen genomen en
komt er een plan voor een grootschalige verbeteraanpak. Over
dit plan informeer ik de Tweede Kamer op korte termijn.

3e VGR; pagina 19

23

29/Sep/20

Er wordt nog onderzocht met welke organisaties de externe
signalen die in FSV werden geregisteerd zijn gedeeld en of dat
gevolgen kan hebben gehad.

3e VGR; pagina 20

24

29/Sep/20

Op 28 oktober ga ik in gesprek met het ouderpanel over de
toezegging die ik in de brief van 17 juni jl. heb gedaan om
breder in gesprek te gaan over de effecten die de bevindingen
van de AP op ouders hebben gehad, of mogelijk nog steeds
hebben.

3e VGR; pagina 20

25

29/Sep/20

[k wil met de ouders bespreken hoe zij de bevindingen van het
AP-rapport hebben ervaren en hoe wij daar nu in de
hersteloperatie mee omgaan. Deze onderwerpen wil ik in de
komende maandag ook bespreken met belangenorganisatie
BOinK en met externe deskundigen, zoals het College voor de
Rechten van de Mens en discriminatie.nl. De uitkomsten van
deze gesprekken neem ik mee in de hersteloperatie en in het
verdere onderzoek naar de effecten op burgers dat onderdeel
vormt van de bovengenoemde grootschalige verbeteraanpak.

3e VGR; pagina 20

26

29/Sep/20

Er zal eind november/begin december een rapport worden
uitgebracht door CapGemini waarin bevindingen van het
onderzoek omschreven staan en aanbevelingen geboden
worden voor de verbetering van de fysieke
informatiehuishouding.

3e VGR; pagina 20

27

29/Sep/20

Zodra het onderzoek van de Inspectie Overheidsinformatie &
Erfgoed naar de staat van het beheer van informatie binnen de
dienst Toeslagen gereed is zal ik dit met uw Kamer delen.

3e VGR; pagina 21

28

29/Sep/20

De informatie die door het team van CapGemini wordt
verzameld en het eindrapport, wordt vanzelfsprekend ook
gedeeld met de inspectie. De resultaten van het onderzoek
zullen ook gedeeld worden met Doc-Direkt zodat zij kunnen
onderzoeken hoe de resultaten van het onderzoek en de
maanbevelingen omtrent de verbetering van de fysieke
informatiehuishouding geimplementeerd kunnen worden in de

huidige manier van archiveren.

3e VGR; pagina 21
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29

29/Sep/20

Er wordt opnieuw contact gelegd om te bezien wat de punten
van de andere persoon (klokkenluider) waaraan wordt
gerefereerd in de motie zijn en hoe deze in het onderzoek
kunnen worden betrokken.

3e VGR;

pagina 21

30

29/Sep/20

Indien de planning van het onderzoek van KPMG wijzigt zal ik u
hierover informeren. Vooralsnog reken ik op afronding in
november waarna ik u kan berichten over de uitkomsten en
mogelijke implicaties voor de hersteloperatie.

3e VGR;

pagina 21

31

29/Sep/20

In de VGR van december zal ik uw Kamer informeren over de
uitkomsten van het onderzoek naar de reikwijdte van de
compensatieregeling.

3e VGR;

pagina 21

32

29/Sep/20

Op verzoek van de ombudsman deel ik op korte termijn nadere
informatie over de hersteloperatie met hem.

3e VGR;

pagina 22

33

29/Sep/20

[k blijf voorlopig webinars inzetten om grote groepen ouders en
andere betrokkenen actief en met regelmaat te benaderen.

3e VGR;

pagina 23

34

29/Sep/20

Begin volgend jaar worden via campagnes mensen actief
lopgeroepen zich te melden (over de wet inzake compensatie
voor slachtoffers van de toeslagenaffaire).

3e VGR;

pagina 23

35

29/Sep/20

Van de (ongeveer) 800 ouders die een dossier verzoek hebben
ingediend, is er reeds met (ongeveer) 650 ouders telefonisch
contact geweest. Met het merendeel van de overige (ongeveer)
150 ouders vind telefonisch contact plaats voor eind oktober.

3e VGR;

pagina 25

36

29/Sep/20

In de volgende VGR geef ik op basis van deze ervaringen (het
terugkoppelen van de uitkomst van grote verzoeken, en parallel
aan het samenstellen van gehele dossiers de verzoeken voor
een samenvatting en/of specifieke vragen) een inschatting van
de planning van deze aanpak.

3e VGR;

pagina 25

37

29/Sep/20

Er is contact gelegd met de Raad voor de Rechtspraak om te
kijken of er nog vernietigde beroepsdossiers beschikbaar zijn.
Indien hier meer duidelijkheid over komt zal ik u hierover
informeren.

3e VGR;

pagina 25

38

29/Sep/20

De Belastingdienst zal alle medewerking verlenen aan het
onderzoek van de Inspectie Overheidsinformatie en Erfgoed.

3e VGR;

pagina 25

39

29/Sep/20

Het lijkt mogelijk toch te herleiden op welke
toeslaggerechtigden en daarmee ook op welke toeslagjaren de
\vernietigde beroepsdossiers betrekking hebben. Dit wordt nog
uitgezocht en daar zal ik u in een volgende VGR over
informeren. Indien bekend is op welke ouders de vernietigde
dossiers zien zal ik deze ouders hierover informeren en hen
daarbij direct wijzen op de mogelijkheden van herbeoordeling.

3e VGR;

pagina 25
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40 29/Sep/20 [We zullen de mogelijkheid voor huishoudens om verspreid over [3e VGR; pagina 27
Nederland fysiek geholpen te kunnen worden met toeslagvragen
vaker onder de aandacht brengen en aanbieden.

41 29/Sep/20 [Belastingdienst breed worden geen fysieke archieven meer 2020Z15232 (vragen
vernietigd. Ik zal eerst in overleg met uw Kamer gaan voordat [Omtzigt); antwoord 8
dit moratorium wordt opgeheven. (ZIE OOK KOLOM 43)

42 29/Sep/20 Door de directe stopzetting van de vernietiging én het 2020215232 (vragen
veiligstellen van de dossiers die voor vernietiging in aanmerking Omtzigt); antwoord 8
zouden komen heeft het per direct aanmerken van de
kinderopvangtoeslagaffaire als 'hotspot' geen meerwaarde. Wel
zal ik deze op de "hotspotlijst Ministerie van Financién" laten
plaatsen.

43 29/Sep/20 Nog niet bekend is op welke toeslaggerechtigden en welke jaren 2020215485 (vragen Snels);
de vernietigde beroepsdossiers betrekking hebben. Dit wordt  [antwoord 3
nog uitgezocht en daar zal ik u in een volgende VGR over
informeren.

44 29/Sep/20 Met de Raad voor de Rechtspraak is overleg om te kijken of de [2020Z15485 (vragen Snels);
betreffende beroepsdossiers nog op een andere manier antwoord 7
beschikbaar zijn.
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