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Betreft Programma Rechtmatige Zorg aanpak van fouten en

frauds In de zorg 2015 2018

Geachte voorzitter

Samen met zorgaanbieders zorgverzekeraars en handhavingspartners hebben we

de afgelopen jaren flink ge investeerd In de rechtmatigheid van de zorg Met

diverse initiatieven waarover we u het meest recent in de derde

voortgangsrapportage fouten en fraude hebben getnformeerd werken we

gezamenlijk aan het terugdringen van onrechtmatigheden
^
Samen proberen we

fouten als gevolg van onduidelljkheden of verglssingen zo veel mogeiijkte
voorkomen Waaf er sprake is van overtrading van regels met het oog op eigen of

andermans gewin treden we krachtig op Fraudeurs overtreden niet alleen de

regels zij ondermijnen ook het vertrouwen in de integriteit van de andere

zorgaanbieders en zorgverzekeraars en fasten daarmee het draagvlak in de

samenleving aan om bij te dragen aan de zorgkosten Dat is onacceptabel

In de afgelopen maanden hebben we onze aanpak op basis van onderzoek en

gesprekken met betrokkenen uitgewerkt tot een integraal programrha gericht op

het vender versterken van rechtmatigheid In alle sectoren in de zorg Zvvi WIz

Wmo 2015 en leugdwet Met deze brief bieden we u dit programma aan

Met het plan geven we tevens opvolging aan de motie van de leden Otwin van

Dijk en Bruins Slot om te komen tot een samenhangend wefkprogramma voor de

aanpak van fraude in de zorg
^
Zoals toegezegd staan we daarbij ook stil hoe we

omgaan met de vragen tijdens het pienair debat zorgfraude van 5 febmari jl

van het lid Rutte om beiemmeringen in de samenwerking tussen verzekeraars

weg te nemen en het lid Dik Faber om normen en waarden ten aanzien van

rechtmatigheid bnder de aandacht te brerigen bij zorgaanbieders en radeh van

bestuur
^
Voorts nemen we de aanbevelingen van de NZa naar aanleiding van

haar onderzoek naar kwetsbaarheden en financiele onregeimatigheden mee in het

plan Het programmaplan bevat een uitgebreide analyse van het vraagstuk

rechtmatigheid en geeft een beschrijving van onze inzet de komende jaren

Kamerstukken II 2014 2015 28 828 nr 75
^
Kamerstukken II 2012 2013 28 828 nr 40

TK20142015 51 7

Kamerstukken II 2014 2015 28 828 nr 75 blg 429787
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Met het programma Rechtmatige Zorg werken we zorgbreed aan het vereterken

van de aanpak van fouten en fraude in de zorg Daarbij verstevigen we de gehele
keten preventie controle en handhaving Op het gebied van preventie werken

zorgaanbieders en overheid samen aan het voorkomen van fouten door wet en

regelgeving te vereenvoudigen of te verduidelijken en registratie en

declaratieprocessen te verbeteren Op het vlak van controles spannen

zorgverzekeraars en patienten en dienten zich in om fouten en mogelijk bewuste

overtredingen te signaleren en instances te informeren bij vermoedens van

fraude De handhavingspartrjen zetten zich tot slot gezariienlijk in om signalen
over onrechtmatigheden te onderzoeken op te sporen en waar nodig passend te

straffen Vertrouwen kennisdeling en samenwerking op de verschillende thema s

in de keten staan daarbij centraal Vooreen verdere verbetering van

rechtmatigheid is een gezamenlijke integrals aanpak van belang In ons

programmaplan beschrijven we de rollen en verantwoordelijkheden die de

betrokken partijen daarbij hebben en presenteren we de maatregelen voor de

komende jaren gericht op het vender verstevigen van de positie en inzet van de

partijen

We sluiten daarbij aan bij de goede initiatieven die al door diverse partijen
worden genomen in het kader van rechtmatige zorg In het programmaplan
geven we per thema voorbeelden van bewegingen die al de goede kant uitgaan
en verdere voortzetting of intensivering verdienen Daarbij sluiten we aan bij
verwante trajecten zoals de aanpak van verspiliing het vergroten van

kostenbewustzijn en de inzet op deregulering Soms is extra inzet noodzakelijk
om onrechtmatigheden tegen te gaan of belemmeringen in de aanpak ervan weg

te nemen Dat pakken we op waar mogelijk samen met de sector Het plan geeft

per thema een overzicf|t van deze inzet

Onze rol verschiit per activiteit Bij veel activiterten gaat het om initiatieven van

veldpartijen of handhavingspartners zelf soms samen met VWS en soms op eigen
initiatief Zo bevat het prograrnma ook een aantal belangrijke acties die

zorgaanbieders zorgverzekeraars en de NZa vanuit hun verantwoordeiijkheid
oppakken mede naar aanleiding van het onderzoek van de NZa naar

onregelmatigheden in zorgdeclaraties
^
Wij stimuleren deze initiatieven

mogelijk bieden we extra ondersteuning Bijvoorbeeid door juridische

belemmeringen weg te nemen samenwerking te bevorderen en goede
voorbeelden te verspreiden Sjj andere activiteiten zijn we zelf aan zet en pakken
we gericht knelpunten aan inyesteren we In intensievere handhaving of toetsen

we onze regelgeving op fraudegevoeiigheden Wij zien het a s onze taak om het

voortouw te nemen in het werken aan meer rechtmatige zorg

en waar

De inzet in het programma is het resultaat van overieg met een breed scala aan

betrokken partijen In totaa zijn rneer dan veertig partijen betrokken bij het

proces Het gaat daarbij onder meer om {vertegenwoordigers vanj

zorgaanbieders zorgverleners patlSnten en dienten zorgverzekeraars

gemeenten en handhavingspartners De gesprekken zijn benut om een zo

objectief en volledig mogelijk beeid te krijgen van het vraagstuk in de

verschillende deelsectoren en om hierbij aansluitend tot een gerlchte en

gezamenlijke inzet te komen

5
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Het programma Rechtmatige Zorg is dynamisch Het geeft eert overzicht van de

bestaande kennis over het vraagstuk en de huidige en voorgenomen inzet van

onszelf en veldpartijen De komende periode blijven wij In gesprek met alle

betrokkenen en volgen we hoe de beweging naar meer rechtmatige zorg doorzet

Op basis van constante dialoog en nieuwe inzichten en ervaringen in de komende

periode worden de plannen verder uitgewerkt en zal het programme waar nodig
worden aangevuid of aangescherpt We informeren u regelmatig over de

ontwikkeMngen in het programma en de voortgang van de activiteiten

Dit najaar ontvangt u de eerstvolgende voorlgangsrapportage Daarin besteden

we zoals toegezegd onder meer aandacht aan de mogelijkheden van omgekeerde

bewijslast bij declaraties en de afwikkeling van fraudezaken door de I SZW
®

Daarnaast informeren we u dan nader over de opvolging van uw motie om de

mogelijkheden te onderzoeken voor het introduceren van een last resort

verzekering voor verzekerden die gefraudeerd hebben
^
Zoals toegezegd

informeren wij u voor de zomer uitgebreider over de invoering van een meldcode

voor zorgverleners
®
Rond de zomer informeren we u ook nader over de

vervoigstappen in de aanpak van pgb fraude Daarbij hebben we onder andere

aandacht voor de aanpak van maiafide pgb bureaus en fraudebestrijding door

zorgkantoren bij zorginstellingen die zorg in natura leveren
® ^°

Wij zijn ervan overtuigd dat we met deze gezamenlljke en zorgbrede aanpak een

benodigde voigende stap kunnen zetter naar meer rechtmatigheid in de zorg

zodat iedere euro In de zorg goed en correct wordt bestead

Hoogachtend

De Minister van Volksgezondheid

Welzijn en Sport

De Staatssecretaris van Volksgezondheid

Welzijn en Sport

mw drs E I Schippers drs MJ van Rijn

®
TK20142015 51 7

Kamerstukken II 2014 2015 28 828 nr 83

Kamerstukken II 2014 2015 28 828 nr 79
^
Kamerstukken II 2014 2015 28 828 nr 80

Kamerstukken II 2014 2015 28 828 nr 82
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1 INLEIDING

rechtmatige zorg voorkomen fouten en aanpakken

fraudeurs zorgbrede samenhangende aanpak

Er gaat jaarlijks veel geld om in de zorg dat wordt opgebracht door de premie en belastingbetaler Wij vinden

dat zij er op moeten kunnen vertrouwen dat elke euro die aan zorg wordt uitgegeven ook rechtmatlg is en dus

overeenkomt met de zorg die is geleverd Als vanzelfsprekend rnoet iedereeh zich aari de regeis houden Ook in

de gezondheidszorg Met dlt programma zetten wlj een volgende stap om rechtmatigheid In de zorg te

bevorderen Samen met de sector werken we aan het zoveel mogeiijk voorkomen van onrechtmatigheden ais

het gevolg van fouten Daar waar regels bewust worden overtreden pakken we fraudeurs gezamenlijk stevig

aan

Met ons eerdere plan van aanpak fraudebestrijding de intensivering van de aanpak van pgb fraude en de

oprichting van samenwerkingsverbanden zoalsde Taskforce Integriteit 2org TIZ en de projectgroep

Intenslveren Ketenaanpak Correct Declaratieproces IKCD zijn al goede stappen gezet om fouten te voorkomen

en fraudeurs effectief te kunnen aanpakken
^ ^

De verschillende betrokken partljen spelen daarin een

onmisbare rol De gezamenlijke inzet werpt zijn vruchten Inmiddels ook af Over de belangrijkste stappen en

resultaten hebben wij u in verschillende voortgangsrapportages bericht
®

Er gaat veel goed maar we zijn er nog niet Uit verschillende signalen blijkt dat er mede als gevolg van

ingewikkelde regelgevlng en onvoldoende bewustzijn nog regelmatig fouten voorkomen in declaraties In

sommige gevallen wordt er opzettelijk en doelbewust in strijd met regels gehandeld met het oog op eigen of

andermans gewin Dat is onacceptabel Fraudeurs

overtreden nlet alleen de regels zij ondermijnen

ook het vertrouwen in de integriteit van de andere

zorgaanbleders en zorgverzekeraars en tasten

daarmee het draagviak in de samenleving aan om bij

te dragen aan de zorgkosten

■’rrrvf

fiKHTMATidtloiS r r

zfch ■ i
■■

I

onrfi iti^at^fi|ed^n deHWi die ten fast lawmen van

de wcT de b^emde rriiddeien

Hit laift da^by preverttte en bes^dihgvao

biiduid^tjk^eld^

Fraui^ waarbip en doelbewd

met de regeis wflrtff iehandgld met het eog op

Met dit programma investeren we daarom in een

verdere versterking van de rechtmatigheid van de

zorg met een zorgbrede samenhangende aanpak

van fouten en fraude ten aanzien van de

Zorgverzekeringswet Zvw de Wet langdurige zorg

WIz de Wet maatschappelljke ondersteuning 2015

Wmo 2015 en de Jeugdwet Een gezamenlijke

aanpak door de gehele keten staat daarbij centraal

van het zoveel mogeiijk voorkomen dat

onrechtmatigheden zich voordoen tot het tijdig slgnaleren en corrigeren van onrechtmatigheden bij controles

en een effectieve en passende handhaving bij overtredingen

J

I

I f

^
Kamerstukken II ZOlZ 2013 28 828 nr 50

^
Kamerstukken II 2012 2013 2s 6S7 nr 96

’
Meest recent in de derde voortgangsrapportage Kamerstukken il 2013 2014 28828 nr 75
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Wij stemmen dit programma af met andere verwante trajecten die lijn gestart rond vereenvoudiging

verduidelijking en aanscherping van wet en regelgeving en het beperken van de kosten van de zorg zoals Net

stimuleren van kostenbewustzijn en het tegengaan van verspilling In de zorg Ook bewaken wij bij de uitvoering

de balans ten opzichte van andere beleidsdoeien zoals het stimuleren van innovatie in de zorg het belang van

privacy en het terugdringen van administratieve lasten^ Waar opportuun leggen we verhinding met andere

kabinetstrajecten gericht op fraudebestrijdingj zoals de aanpak van fraude met sociale voorzieningen en

identiteit en adresfraude

Dit prograrnmaplan geeft allereerst een analyse van het vraagstuk op basis van bestaande onderzoeken en

analyses hoofdstuk 2 Vervolgens presenteren wij mede op basis van deze analyse onze plannen gericht op

verdere versterking van rechtmatigheid in de zorg hoofdstuk 3 Deze aanpak is gebaseerd op een sEuitende

keten waarbij we kijken naar preventie controie en handhaving en waarin elke partij zijn eigen

verantwoordelijkheid pppakt om fouten te voorkomen dan wel om fragdeurs aan te pakken DaarbiJ sEuiten wij

aan bij de goede initiatieven die reeds door veldpartijen handhavingspartners en het ministerie van VWS zijn

ingezet Daar waar nodig bouwen wij hierop voort met een aantai concrete nieuwe initiatieven die wij de

komendejaren binnen dit programma oppakken

2
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2 ANALYSE

onrechtrnatigheden verschillende verschijningsvormen

oorzaken in complexiteit en gedrag belemmeringers in

infomu^tie uitwisselirig en samenvYerking

Een belangrijke stap in de aanpak van onrechtrnatigheden in de zorg is het verkrljgen van beter inzicht in het

fenomeen Een beter beeld van de belangrijkste kwetsbaarheden en risico s maakt een meer gerichte aanpak

mogelljk Dit hoofdstuk geeft op basis van onderzoek en gesprekken met partijen in de sector een overzicht van

de bestaande kennis over de aard verschijningsvormen en oorzaken van onrechtrnatigheden in de zorg

Daarnaast gaat het in op mogelijke^ belemmeringen die een effectieve aanpak volgens partijen in de weg

kunnen staan Omw ille van de leesbaarheid is ervoor gekozen om daarbij een beschrijving te geven vari het

fenomeen in algemene zin Uiteraard bestaan er verschillen tussen de domelnen en sectoren in de zorg ten

aanzien van de aard en omvang van onrechtrnatigheden en de mate waarin spectfieke risico s zich voordoen

Waar onderdelen specifieke deelsectoren raken is dit aangegeven in het plan van aanpak hoofdstuk 3 gaan

wij specifiek in op de verschillende initiatieven die in de diverse sectoren reeds zijn ingezet

2 1 Onrechtrnatigheden

Wanneer wij het in dit programmaplan over onrechtrnatigheden hebben dan gaat het om handelingen die In

strijd zijn met wet of regelgeving en die ten laste komen van middelen die voor de zorg bestemd zijn Meer

concreet gaat het om zorg die onrechtmatig in rekening wordt gebracht omdat de declaratie niet overeenkomt

met de {mate van geleverde zorg of omdat de zorg onterecht ten laste van de Zvw de WIz de Wmo 2015 of

Jeugdwet wordt gedeclareerd Deze onrechtrnatigheden kunnen voorkomen doordat er fouten worden

gemaakt als gevolg van complexiteit van regelgeving of door vei^issingen Maar het komt oak voor dat er

opzettelijk of strategisch in strijd wordt gehandeld met wet en regelgeving Bijvoorbeeld om op die manier

meer geld te verdienen Wij maken daarom onderscheid tussen

Fouten waarblj regels als gevolg van onduidelijkheid of vergissingen onhedoeld warden overtreden

Fraude waarblj opzettelijk en doeibewust in strijd met de regels wordt gehandeld met het oog op eigen
of andermans Unancieel gewin

Met deze omschrijving van fraude sluiten wij aan blj de gebruikte definitie zoals deze door de Taskforce

Integriteit Zorg TIZ is opgesteld Daarbij is sprake van de volgende drie eiementen financieel verkregen

voordeek overtreden van [declaratiejregels en opzettelijk en misleidend handelen

Afbakening2 2

Dit programma richt zich op rechtmatigheid in alle vier de zotgdomeinen te weten de Zvw de Wiz de Wmo

2015 en de Jeugdwet Het gaat daarbij zowel om zorg in natura als zorg en ondersteuning ingekocht via

persoonsgebonden budgetten pgb Waar wij in dit programmaplan spreken over zorg doeien wij op alle zorg

en ondersteuning die binnen deze domeinen wordt geleverd De Wet marktordeninggezondheidszorg Wmg

die op verschillende plaatsen in dit programmaplan naar voren komt heeft betrekking op de Zvw en WIz

Onrechtrnatigheden kunnen in de diverse domeinen en sectoren verschillen in aard omvang en achtergrond

De domeinen en sectoren kennen immers een verschillende verantwoordeiijkheidsverdelingen bekostiging

3
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Het aanpakken van onvolkomenheden In de kwaliteit van 2org bijvoorbeeld al gevolg van fraude met

diploma s of onder of overbehandeling is eveneens belangrijk vbor het werken aan de kwaliteit

toegankelijkheid en betaalbaarheid van de zorg maar valt buiten de reikwijdte van dit prograrama Datzelfde

geldt voor inspanningen gericht op deregulering en het tegengaan van oneigenlijk gebruik en ondoelmatige

zorg Deze thema s hangen nauwsamen met rechtmatigheid maar pakken wesamen met de sector met

verschillende andere trajecten op zoals de kwaliteits en doelmatigheidsagenda medisch specialist sche zorg

msz en de aanpak van verspilling in de zorg
^^

Bij de inspanningen in het kader van het programma

Rechtmatige zorg sluiten we uiteraard nauw aan bij deze verwante trajecten

Inzicht In omvang van onrechtmatigheden in de zorg2 3

In juli 2013 hebben wlj de NZa gevraagd een raming te geven van de omvang van fraude De NZa geeft tn het

eindrapport van haar onderzoek aan dat zij de

beperkingen van de beschikbare methodologie

wegende niet op een verantwoorde en

betrouwbare wijze een totaalcijfer voor zorgfraude

kan bepalen
^
De in opdracht van de NZa

uitgevoerde analyse naar onregelmatigheden In

declaratiedata binnen verschillende deelsectoren

biedt naar haar oordeel wel inzicht in gevallen waar

het mis kan zijn en geeft daarmee belangrijke input

voor het toezicht verdere verbetering van de

controles van zorgverzekeraars en nader onderzoek

Ill
■si6KMW¥AHomicmMmmHmm

ddBbo

k iQfii ijf lyfap zeersr^an^ij^
1^ dib ly^dftwdW drftdei ^

itis larefttfaarrtal Hizeafe deer eeniadlntaid ifj

rv neaitp^^ntaab eeb pbtheekebSS7behaoddEd| «

n lnder duide itk«f er eerr Ibut is ^msakt of dat

In ®b aantal gavallen fe duiaeKikdattewustiqti
0d^lir^entiDc^^ Sesk^f6t yi8trediB|Eia’x ^^

■■

ii««^ib®rgoHisefd feirt

tdhancteiib^n die dfet t^bben pfjdttiigbvqsiidgnrhet
f tSan de d^r_de tab
f ®rIw^ Siih iiit teiri dnrtct^ r^n^W ’■■ ■

duuitfere tarleven wior asmpKw l«shande«r^n ^^rdF

a

I

V

Verschillende andere analyses en schattingen laten

uiteenlopende getallen zien vaak op basis van

eveneens uiteenlopende definitles en

onderzoeksmethoden Ook de zorgverzekeraars

presenteren JaarliJks de uitkomsten van eigen

controles en fraudeonderzoeken
^

Hoewe] de exacte

berekenlngen en schattingen van

onrechtmatigheden tussen onderzoeken

uiteenlopen maken de verschillende bronnen wel

gezamenlijk duidelijk dat een verdere inzet op het

voorkomen en tegengaan van onrechtmatigheden in

de zorg noodzakelijk is Er worden nog regelmatig

regels overtreden onbeddeld dan we] bewust Dat

beeld wordt versterkt door verschillende signalen van zorgverzekeraars toezichthouders en

opsporingsdiensten overgeconstateerde onrechtmatigheden in de zorg

■i

•■r

1 i

I

■i

lii

Analyse van het probleem2 4

Het inzicht in de verschljnlngsvormen en oorzaken van onrechtmatigheden in de zorg is de afgelopen periode

door de versterkte aandacht vanuit het veld en bij handhavingspartijen gegroeid Voor zorg vallend onder de

Zvw en de Algemene Wet Bijzondere Zrektekosten AWBZ voor de invoering van de Wiz heeft de NZa de

Xamerstukken II 2013 2014 33 620 nr izl
^
Kamerstukken II 2013 Z014 33 654 nr 7

NZa |2014 Onderzoek naar kwetsbaarheden enfinanclele onregelmatigheden in tie zorg

^ZN 2014 Persbericht Zorgverzekeraars besparen 356 mUjtjen euro doarcorttrales
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belangrijkste risico s in acht deelsectoren in kaart gebracht
®
Daarnaast heeft het ministerie van VWS samen

met de NZa l SZW FIOD en het OM diverse risicoanalyses gemaakt van verschiltende deeisectoren
®

Ook zijn
diverse meer specifieke onderzoeken uitgevoerd naar aspecten die met het fenomeen samenhangen zoals

normnaleving en upcoding
“

In aanioop naar dit programmapian is daarnaast gesproken met een groot

aantal experts vertegenwoordigers van zorgaanbieders znrgverzekeraars en toezlcht en

opsporingsmedewerkers over de belangrljkste risico s op onrechtmatigheid en mogelijke belemmeringen die

een effectieve aanpak in de weg staan Deze paragraaf geeft een overzichtvan deopgedane kennisen

inzichten op basis van het onderzoek en de gesprekken De analyse heeft nog voornamelij k betrekking op de

zorgdomeinen Zvw en Wiz voorheen AWBZ omdat hier al de meeste kennis over Is opgedaan

2 4 1 Mogeiiike verschiiningsvormen

De NZa geeft in haar onderzoek naar kwetsbaarheden eri financieie onregelmatigheden in de zdrg een

beschrijving van mogelijke risico s op onrechtmatigheden in de zorg
“

Aahgevuld met kennis ult risicoanalyses

ervarlngen vanuit toezicht en opsporing ontstaat een globaal beeld van de belangrijkste verschijningsvormen
van onrechtmatigheden Onderstaande tabe geeft een overzicht Bij de meeste vormen kan er zowel sprake

zijn van een onbedoelde fout als van fraude Er konnen zich in specifieke deelsectoren nog andere vormen

van onrechtmatigheden voordoen

zorg wordt gedeciareerd terwijl deze niet is gelevefd Dit kan bijvoorbeeld als fictieve

pafienteri worden opgevoerd ten onrechte instelliniptoeslagen in rekening worden gehracht
of behandelingen worden gedeciareerd die niet hebben plaatsgevonden bij bestaande

Spookzorg

patienten valselljk opgemaakte medlsche verkiaringen

bnverzekerde zorg

pakketfraude

Dnverzekerde zorg wordt als veizekerde zorg gedeciareerd Dit is vooral een rlslco wanneer

zorgalleen onder bepaalde voorwaarden ondcr het basispakketvalt

Gelevende zprgwordtdubbel geclaimd

1 bIj de patient en bij de lorgverzekeraar 2 op basis van meerdere bekostigingssvstemen 3

bIj aanbleders met een vaste en een variabele component doordat iets dat al in de behafideilng
zit via de toeslag nog een keer extra wordt gedeciareerd 4] door het openen van meerdere

DEC’S voor ggn zorgvraag tenvljl geen sprake is van multidisciplinaire behandeling

Dubbele bekostiging

Foutlevs declaraties

Qpknippgn Dnderdeleh van een bundeizorgactlvitelten worden apart gedeciareerd methogere kosten

Er wordt een duordere bebandeling gedeciareerd dan is geleverdijocodlng

tegen om de patient

Verwllsveraoedlng Onrechtmatig wervingvan patlinten bijvoorbeeld door eenwerwljsvergoedingte betalen aan

hulsartsen

Het ontvangen van een dubbele vergoeding door een onderdeel van een bundei zorg

activitelten apart in rekeningtebrengen Hetgaat dus om een cornbinatie van dubbel

dedareren en opknippen

U bochtconstructle

Patiinten moeten ten onrechte bij betalen voor zorg die In de geleverde prestatle hoort

Te hoge indicate De zorgbehoefte van een patientof client kan emstiger worden voorgesteld dan deze in de

realiteit is

Pgb fraude Frauderen met het persoonsgebonden budget doordat

1 het budget aan iets anders wordt bestead dan zorg 2 de hoogte van de declaratle niet

overeen komt metde ingekochte of geleverde zorg 3 de client een onnodige of te hdge

indicatlekrijgt

°
NZa 2014 Onderzoek naar kwetsbaarheden en fInondSle onregelmatigheden in de zorg

^
VWS 12012 RIsicoanalyse Froude In deAWBZ zarg tnnatara NZa 2013 Riaca svoar ongepast en onelgenliik gebrulk

Generailstische basis GGZ NZa 2014 Tussenrapponage Thematlsch onderzoek Persoonsgebonden budget
““

Panteia 2013 Correct dedareren in de extramwaleAWBZ zarg
“

CI2 2013 Onderzoek omvcmg upcoding gemondateerde IndlcotlesteHIng en aonbevelfngen
“

NZa 2014 Onderzoekzorgfroude Tussenrapport update
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2 4 2 MQgeliike oorzaken en risico s op onrechtmatigheden

Of het nu om de bouw de financlele dienstverlenlng of een andere sector gaat In elk domein zijn er rlsico’s op

onrechtmatigheden Dat geldt ook voor de zorgsector Het sarhenspe vari systemische kenmerken zoals

bekostigingssystemen en de wijze waarop de verschfllende partijen en professionals in de zorg hteraan

invuiljng gevePj heeft invioed op mate waarin en de wijze waarojo onrechtmatigheden kurinen voorkomen

Verschiiiende analyses en onderzoeken bepoemen voor de zorg In het bijzonderde onderstaande factoren

Complexiteit wet en regelgeving en bekostigingssvstematiek mede door transities

Samen met de zorgsector werken we hard aan het verbeteren van de zorg Met verschiiiende ontwikkelingen

zoais de invoering van de prestatiebekostiging en DOT in 2012 en de daarmee samenhangende

transitieafspraken investeren we in een transparanter en uniformer zorgsysteem Deze ontwikkeiingen

brengen echter ook veei veranderingen met zich mee ook in de financieie verantwpording Ziekenhuizen

hebben hun registratie en deciaratieprocessen moeten wijzigen VeranUvoording over de transitiejaren is

ingewikkeid gebieken in de GGZ is in 2013 de prestatiebekostiging ingevoerd Bij de invoering van de nieuwe

bekostigingssystemen is terugkijkend niet altijd voidoende aandachtgeweest voor de impact daarvan op de

administratieve processen De hervorming van de langdurige zorg en de jeugdhulp brengt ook nieuwe

uitdagingen met zich mee voor gemeenten en zorgaanbieders op het terrain van administratie interne

controle en verantwoording Met de beleidsvrijheid van gemeenten bestaat de mogelijkheid dat

administratieve processen en financieie verantwoording complexerworden voor aanbieders A deze systemen

en wijzigingen kunnen onduidelijkheid met zich meebrengen waardoor regels onbewust worden overtreden

Gevoeligheid interne processen aanbieders

Deciaraties die door aanbieders van Zvw en WJz zorg worden ingediend moeten voldoen aan de Wmg De

administratieve processen die achter zorgverlening schuilgaan zijn echter niet altijd sluitend Dit hangt samen

met de hierboven beschreven complexiteit van regelgeving in de zorg en de verschiiiende systeemwijzigingen

Er is winst te behalen door informatie en declaratiesystemen beter in te richten voor administratieve

organisatie en interne controle Daarnaast wijst onderzoek er op dat ook de fraudealertheid van het interne

toezicht binnen organisaties kan worden versterkt interne controle en toezicht vlndt plaats maar heeft nog

niet altijd voidoende effect in het voorkomen van onrechtmatigheden
^

Uit de consultatie van dit

programmaplan is daarnaast naar voren gekomen dat waar bij grote organisaties vooral de omvang en

complexiteit van de administratieve processen voor risico s zorgen bij kleine aanbieders juist het risico bestaat

van het ontbreken van voidoende administratieve processen of het ontbreken van voidoende financieie

expertise

Eenvpud van tpegang tat de largmarkt voor aanbieders met verkeetde intenties

Het is voor zorgverleners relatief eenvoudig om een zorgonderneming te starten Dit komt in het bijzonder

naar voren In de curatieve GGZ en voor aanbieders of bemiddelingsbureaus die op basis van een pgb werken

waar doorgaans geen hoge opstartinvesteringen nodig zijn In de afgelopen jaren zijn verschiiiende signalen

van nieuwe aanbieders met verkeerde Intenties ontvangen
”

Perceptie van beperkte pakkans

Uit een risicoanalyse naar fraude in de AWBZ blijkt dat bestuurders ervaren dat zij zeer regelmatig worden

gecontroleerd maar dat ze de kans dat een fraudeur wordt ontdekt als vrij laag inschatten Ook de kans dat de

overtreding bekend wordt op een andere manier dan door bestaande controles wordt gemiddeid tot zeer laag

ingeschat In geval van overtreding wordt de bewijsbaarheid als complicerende factor gezien
^^

Dit brengt het

risico met zich mee dat aanbieders met verkeerde intenties nog onvoldoende worden afgeschrikt

Ministerle van VWS 2012 Risicoanalyse Fraude in de AWBZ zorg innatura
”
NZa 2013 Toezichtonderzoekcuratievegeestelijke gezondheidszorg

“

Ministerie van VWS 2012| Bisicoonalyse Fraude in de AWBZzorg in naUira
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Financiele belangen van organtsaties en dienten

Zorgverleners zijn niet alleen vaklnhoudelijke professionals ze werken ook in een veelal private organisatie

Net als andere organisaties streven zij naar een gezonde fmandele bedrijfsvoering Deze

ondernemershouding bij zorgaanbieders en de concurrentie tusser de aanbieders sttmuleert innovatie in de

zorg en investeringen in de kwaliteit Het kan echter ook rlsico s met zich meebrengen Ais het leveren van

minder of kwalitatief minder goede zorg of het bewust overtreden van normen meer opievert dan kurmen

aanbieders in de verleiding komen om r^els te overschrijden
’

Gevoelde prijsdruk bij aanbieders kan aan deze ■

prikkel bijdragen

Ontwikkeling in controles

Goede interne processen en een goede inzet van controle lnstrumenten door zorgverzekeraars en Wiz

uitvoerders zijn van belang voor een goede en tijdige signalering van onrechtmatigheden Zorgverzekeraars en

WIz uitvoerders presteren steeds beter waar het gaat om het effectief inzetten van controies om

onrechtmatigheden ten aanzien van de Zvw en Wiz te detecteren Uit recent onderzoek van de NZa blijkt dat

zorgverzekeraars en WIz uitvoerders ten tijde van het onderzoek nog in hun functie als concessiehouder de

uitvoering van hun materiele controles in 2013 op een hoger niveau hebben gebracht dan in 20i2
^^ “

De NZa

signaleert echter ook nog een aantal verdere verbeterpunten Zorgverzekeraars en WIz uitvoerders kunnen

nog meer priorltelt geven aan moderne controletechnieken zoais de verdere uitrol van datamining

Zorgverzekeraars kunnen het niveau van hun controles daarnaast verder versterken door controles meer te

dynamiseren door een betere afwikkeling van ontvangen en gegenereerde signaien meldingen en door nog

beter samen te werken in de opzet en uitvoering van controles Bij veel zorgkantoren is het inzetten van

bestands en systeemvergelijkingen op risicogebieden nog voor verbetering vatbaar Zorgverzekeraars geven

zelf aan dat de kosten van een verdere investering in controlesystemen en fraudebestrijding niet altijd

opwegen tegen de baten van hetterugvorderen van zorg die onrechtmatig is vergoed

Positie van patienten en dienten

Het ontvangen van zorg door patienten en dienten en het betalen van zorg door zorgverzekeraars WIz

uitvoerders en gemeenten liggen niet in een hand Daardoorisgoed inzicht In behandeling betalingvoor de

zorgverzekeraar WIz uitvoerder of gemeente niet vanzelfsprekend Zij zijn immers niet direct aanwezig bij de

behandeling Dit kan het beoordeien van de rechtmatigheid van declaratles bemoeilijken Patienten en dienten

kunnen hier een belangrijke rol spelen door vermoedens van onrechtmatigheid te melden Dat gebeurt nu nog

weinig PatiSnten vertrouwen vaak ook als het gaat om de financiele afhandeling van zorgverlening op de

integriteit van de zorgaanbieders
“

Dat is in de meeste gevailen ook terecht Door onduidelijkheden of

vergissingen worden er echter somsfouten gemaakt Bovendien wordt doorfraudeurssoms misbruikgernaakt

van de kwetsbaarheden van patienten of dienten Patienten er dienten kunnen overigens ook zelf baat

hebben bij onrechtmatigheden en om deze reden regels overtreden Door zich zieker of kwetsbaarder voor te

doen bij een indicatie of het onder druk zetten van zorgaanbieders kan men in aanmerking komen voor meer

zorg en daarmee bijvoorbeeid ook voor een hoger pgb dan elgenlljk passend is

Wanneer patienten en dienten een actieve controlefende rol op zich willen en kunnen nemen dan vraagt daf

nu ook nog relatief veel tijd en energie om kennis van de zorg en de relevante regelgevingte verkrijgen en om

op basis daarvan eventuele onrechtmatige declaraties te kunnen signaleren Wanneer zij een vermoeden

hebben weten patienten en dienten bovendien nog niet in alle gevailen waar zij dit goed kunnen melden
^ ’

Momenteel hebben nog niet alle zorgverzekeraars daarvoor bijvoorbeeid gestandaardiseerde meldsystemen
^^

AEF 2014 Evoluotie von de Wet Marktordening Gezandbeidszarg WMG en de liedenandseZargodtoriteit NZo
”
NZa 20151 Fechtmatige uitvoering Zorgvefzekeringsvvet2013
NZa 2015 Uitvoering AWBZ 2013

Panteia 2013 Correct declareren in de extramurale AWBZzorg
®
NPCF 2013 Meldactie Inzicht in Zargkasten’ november 2012

NZa 2014 Onderzoek naar kwetsbaarheden eojinanciele onregelmotSgheden in de zorg
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Er is dus nog winst te behalen in de bewustwording van patignten en dignten ten aanzien van hun rof en ze

daarbij waar mogelijk beter te stimuleren en faciliteren om die roi te vervullen doorte investeren in de

overzichtelijkheid en duidelijkheid van nota’s en meldsystemen

2 4 3 Beiemmerinaen voor een effectieve aanpak

In verschillende deelsectoren ontplooien veldpartijen en handhavingspartners al goede initjatieven om de

rechtmatigheid van zorg verder te verbeteren door tn de kwaliteit van dedaraties te investeren en fraudeurs

aan te pakken zie daarvoor ook hoofdstuk 3 Zelf hebben wij ook al verschillende stappen ondernomen om

onder meer de fouten en fraudebestendigheid van wet en regeigevirg te vergroten en handhaving te

versterken Uit gesprekken met betrokken partijen blijkt dat een aantal belemmeringen een effectieve en

efficiente gezamenlijke inzet op rechtmatigheid soms echter nog in de weg staat

Ontbrekende dialaog anbespreekbaarheid en gevaeligbeid

Partijen zijn lang terughoudend geweest in het vpereh van een open gesprek over onrechtmatigheden in de

zorg en over het aanpakken van fraudeurs in het bijzonder
^^
En ondanks recente goede gezamenlijke

initiatieven loopt het gesprek tussen partijen en binnen organisaties nog niet altijd soepel Aan het gebrek aan

open dialoog lijkt een dieper iiggend gebrek aan vertrouweh tussen de verschillende partijen ten grondslag te

liggen Dit komt bijvoorbeeld naar voren in individuele gesprekken tussen zorgverzekeraars en aanhieders over

mogelijke onrechtmatigheden In zekere zin is deze gevoeligheid begrijpelijk Betrokkenen vestigen daarmee

immers aandacht op eigen kwetsbaarheden Ook ervaren ze het soms als een schuidbekentenis waarmee zij

het risico lopen hun organisatieof beroep^roep in een kwaad daglichtte steilen Onsecuurgebrurk van

terminologie kan daarbij verwarrend of onbedoeld beschuldigend werken Ook staan juridische belemmeringen

een open gesprek over afgewezen declaraties soms in de weg omdat Informatie bijvoorbeeid niet kan worden

gedeeld

Spanning tussen privacy en controles en gegevensuitwisseling

Het medisch beroepsgeheim en de privacy van burgers zijn belangrijke waarborgen voor de veiligheid en

posltie van zorgverleners patienten en dienten Deze gegevers dienen daarom afdoende te zijn beschermd

De vertrouwelijke relatja tussen zorgaanbieder en patient of client is uitgangspunt in de individuele

gezondheidszorg Tegelijkertijd zijn effectieve controles en goad toezicht op zorgbestedingen van belangom de

rechtmatigheid van zorg en daarmee ook de betaalbaarheid en toegankelijkheid te waarborgen Dat vraagt

om volcioende inzicht in geleverde zorg en een goede uitwisseling van informatie tussen betrokken partijen De

balans tussen beide belangen en voldoende mogeiijkheden bij informatie uitwisseiing blijven belangrijke

aandachtspunten bij het tegengaan van onrechtmatigheden De gegevensuitwisseling tussen

handhavingspartners is juridisch complex en vergt daarom voortdurende aandacht en scherpte van de

betrokken partijen

Verschillende aanpakken en taal

De aanpak van onrechtmatigheden was tot op heden nog relatief gefragmerteerd boor de diverse

zorgdomeinen en deelsectoren zijn er veel verschillende partijen bij de aanpak betrokken De onderlinge

samenwerking tussen deze partijen blijkt vaak lastigdoorverschillen in perspectief aanpak en taal Voldoende

regie ontbrak daarbij nog be inzet van de partijen beperkte zich voornamelijktdt specifieke zorgsectoren zoals

de msz Het is belangrijk dat betrokken partijen elkaar beter weten te vinden er dat er sterker regie in alle

deelsectoren wordt gevoerd

Panteia 2013 Correct dedareren in de extratnuraleAWBZmrg
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3 PLAN VAN AANPAK

gezamenlijke aanpak ieder vanuit eigen

verantwoordelijkheid samenhang in de keten

vOf Htbordureri op siiecessero extra Inzet waar nodit

Onze ambitie is dat elke euro in de zorg rechtmatig wordt besteed Met dit programma investeren we in een

zorgbrede meer samenhangende aanpak gericht op het versterken van rechtmatigheid in de zorg Door

kwetsbaarheden en risico’s gericht te bestrijden en belemmeringen in de aanpak weg te nemea zetten we een

belangrijke volgende stap in de aanpak van foulen en fraude in de zorg Daarbij wilien we zoveel mogeiijk

samenwerken waar dat kan^ maar zorgen we er ook voor dat er krachtig wordt opgetreden als het moet n dit

plan van aanpak beschrijven we de acties die hiertoe worden ondernomen Daarbij kiezen we voor een

gezamenlijke aanpak borduren we voort op bestaande inltiatieven en vergroten we met de sector onze inzet

waar nodig

Gezamenlijke aanpak ieder vanuit eigen rol en verantwoordelijkheid

WiJ beseffen dat wij onze ambitie niet alJeen vanuit Den Haag kunnen realiseren Voor een verdere

verbetering van rechtmatigheid in de zorg is een gezamenlijke inzet van alle partijen essentieel Het vraagt om

een integrale aanpak waarin e ke partij zijn verantwoordelijkheid neemt Daarom beschrijven wij hierdnder

allereerst de rollen en verantwoordelijkheden van de betrokken partijen waaronder ons ministerie

Ministerie van Voikseezcndheid Welziin en Sport

Het is onze verantwoordelijkheid om te zorgen voor een betaalbaar toegankelijk en kwalitatlef goed

zorgsysteem Van ons mag dan ook verwacht worden dat we zorgen voor eenduidige transparantewet en

regelgeving waarmee fouten zoveel mogeiijk worden voorkomen We zien het daarnaast als onze rol om de

dialoog en samenwerking tussen betrokken partijen te stimuleren en te faciliteren Alleen gezamenlijk kunnen

we ervoor zorgen dat wet en regelgeving declaraties en controles goed op elkaar aansluiten Van de overheid

mag ook verwacht worden dat we ervoor zorgen dat mensen die regels overtreden voor eigen of andermans

gewin stevig worden aangepakt Daarvoor investeren we In versterking van de handhaving en faciliteren we hij

de samenwerking tussen zorgverzekeraars toezichthouders opsporingsdienslen en het OM

Patienten en clienten

De patient of client neemt zorg af en is in veel gevallen voor een deel van de kosten van deze zorg verzekerd

bij een zorgverzekeraar in de afhandeling van declaraties en betalingen in de zorg kan de patient of client een

belangrijke rol vervullen in de cpntrole op rechtmatigheid Door rekeningen van zorgaanbieders goed te

controleren en bij mogelijke fouten of vermoedens van frauduleus contact op te nemen kunnen

onrechtmatigheden beter en sneller worden gesTgnaleerd en gecorrigeerd Daarnaast geldt voor patienten en

clienten zelf uiteraard ook dat zij regels rnoeten naleven Dat betekent dat zij bijvoorbeeld geen druk mogen

uitoefenen op zorgaanbieders om meer of andere zorg te ontvangen dan noodzakelijk en dat zij ontvangen

budget aan de zorg besteden waarvoor het bedoeld is Dat geldt ook voor vertegenwoordigers die de zorg

en of budget van een patient of client beheren
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Zorgaanbieders

Een rechtmatige betaling begint bij een correcte reglstratie en fgcturatie van de geleverde zorg door

zorgaanbieders De zorgaanbieder is als eerste verantwoordelijk dat de rekening van geleverde zorgcorrect is

Dat betekent dat zorgaanbieders en individuele zorgverleners voldoende op de hoogte moeten zijn van

geldende wetten en regels een goede administratie en interne controles moeten voeren accuraat factureren

en deze keuzes goed moeten vastleggen zodat zij zich kunnen verantwoorden Daartoe dient ook het interne

toezicht bij zorgaanbieders goed te functioneren

Centrum Indicatiesteliine Zora

Het Centrum indicatiesteiling Zorg CiZ heeft de taak gekregen om detoegang tot intensieve zorg die geleverd

wordt vanuit de WIz te beoordelen middels een indicatiesteiling in de hoedanigheid van poortwachter heeft

het CiZ ook een belangrijke rol om onrechtmatigheid tegen te gaan en fraudeurs te weren onder andere door

identiteitscontrole bij het stelien van een indicatie

Zorgverzekeraars en WIz uitvoerders

Zorgverzekeraars en Wlz uitvoerders hebben de wetteiijke plicht om de rechtmatigheid van in rekening

gebrachte zorg te controieren Hiervoor is het van belang dat zij effectieve controles uitvoeren om na te gaan

of clienten en patienten verzekerd zijn voor geleverde zorg of gehanteerdetarieven kloppen en of door de

zorgaanbieder in rekening gebrachte zorg ook daadwerkelijk Is geleverd Bij vastgesteide onrechtmatigheden

en vermoedens van fraude zijn de zorgverzekeraars en Wlz uitvoerders in eerste instantie zelf aan zet om

onderzoek uit te voeren en zo veel mogeiijkin overleg met de aanbieder te intervenieren Hiertoe kunnen zij

onrechtmatige bedragen terugvorderen civielrechtelijke sancties opieggen of b lj ernstige delicten een

tuchtkiacht indienen In overleg met de toezichthouders en opsporingsdiensten kan ook gekeken worden naar

bestuursrechtelijk en strafrechtelijke mogelijkheden De zorgverzekeraar of WIz uitvoerder meldt de

vastgesteide onrechtmatigheden hiertoe bij de N2a Als inkoper van de zorg voor patienten en clienten heeft

de zorgverzekeraar bovendien een belangrijk instrument in handen om in overleg met aanbieders afspraken

maken over een zorgvuidig proces van facturatie en de manier waarop aanbieders zeff rekeningen controieren

Daarmee bespaart hij op de kosten van controles door onterechte betaiingen te beperken

Gemeenten

Met de decentralisatie van zorgtaken zijn gemeenten per 1 januari 2015 verantwoordelijk voor de uitvoering

van de Wmo 2015 en de Jeugdwet Dit betekent dat gemeenten ook te maken kunnen krijgen met mogelijke
risico s op onrechtmatigheden in relatie tot deze wetten Vanuit de wetteiijke verdeling van taker en

verantwoordelijkheden zijn gemeenten zelf primair verantwoordelijk voor het voorkomen en aanpakken van

mogelijke fouten en fraude met zorggeld Gemeenten zullen dan ook invulling moeten geven aan hun rot in het

kader van preventie controle en handhaving zodat zij voldoende zijn toegerust om risico s in te perken en

effectief op te treden waar nodIg

Zorglnstltuut Nederland

Zorginstituut Nederland ZiNL ziet erop toe dat consumenten verzekerd zijn en biijven voor de Zvw en de WIz

Zo is het de taak van ZiNL om onverzekerden een zorgverzekeringte laten siuiten en om te zorgen dat

wanbetalers alsnog hun premie betalen Daarnaast adviseert ZiNL de overheid over de inhoud en omvang van

het wettelijk verzekerde zorgpakket in dat kader verduidelijkt het instituutwelkezorg wel of niet mag worden

gerekend tot de verzekerde aanspraken Zvw eh Wlz Daarbij is een goede diaioog met betrokken partijen in de

zorg van belang Tot slot adviseert ZiNL VWS over degewenste ontwikkelrng van beroepen en opleidingen in de

gezondheidszorg in deze adviezen houdt ZiNL rekening met de toekomstige vraag naar zorg en de

maatschappelijke en technologische ontwikkelingen
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Nederlandse Zorgautoriteit

Toezicht is belangrijk om het vertrouwen in het zoi^stelsel te behouden Ais bestuursrechtelijfce toezichthouder

controieert de NZa of zorgaanbieders zorgverzekeraars en Wlz uitvoerders zich aan de geldende wetten en

declaratie en controle regels houden Als er sprake is van onrechtmatigheden dan treedt de NZa hier

handhavend tegen op De NZa heeft hiervoor verschillende irstrunriEnten zoals het geven van een aanwijzing
het opieggen van een last onderdwangsom en een bestuursrechtelijke boete Ook heeft de NZa een beiangrijke

rol In het voorkomen van fouten of van verkeerde interpretaties van de door haar uitgevaardigde regeis De NZa

heeft een eigen regelgevende rol en verantwoordelijkheid en stelt onder andere de declaratieregels in de Zvw

en Wlz op Een heldere uitleg van de wijze van invjlling van eenduidige declaratieregels door de NZa vergroot

de kans op een correcte naleving ervan

Inspectie voor de Gezondheidszore

De Inspectie voor de Gezondheidszorg IGZ is de toezichthouder van de kwaliteit van zorg Het kan zijn dat zij

vanuit die rol ook signalen opvangt van mogelijke onrechtmatlgheden op ftnancieel vlak In veel gevallen Is er in

de praktijk namelijk een samenloop tussen tekortkomlngen in de kwaliteit van zorg en financiele

onrechtmatigheden In die gevallen is het van meerwaarde dat de IGZ deze signalen doorgeefl aan andere

partners zoals de NZa

Bilzondere opsporingsdiensten de Inspectie 5ZW en de Fiscale inllchtineen en opsporlnesdienst

Bij een verdenking van fraude kan een zorgaanbleder zorgverzekeraar en of patient of client strafrechtelijk

worden vervoigd in die gevallen wordt onder gezag van een officier van justitie van het OM een strafrechtelijk

opsporings onderzoek uitgevoerd De l SZW is als bijzondere opsporingsdienst voor de komende jaren

aangewezen om strafrechteiijke onderzoeken te verrichten op het terrein van de zorg met als prioritaire

aandachtsgebieden fraude met het pgb er dedaratiefraude De l SZW werkt hierbij intensief samen met de

ROD met Inachtnemirig van de respectlevelijke bevoegdheden van toezicht en opsporing De FlOO verricht

vanuit zijn kennis en expertise informatiepositie en de mogelijke samenhang tussen fraude in de zorg en

andere vormen van fraude bijvoorbeeld faillissementsfraude of fiscale fraude eveneens zaken met betrekklng
tot aanpak van fraude in de zorg

Het Qpenbaar Ministerie

Het OM is beiast met de strafrechteiijke handhaving van de rechtsorde Officieren van justitie van het OM

hebben het gezag over en geven leiding aan strafrechteiijke opsporingslonderzoeken van bijzondere

opsporingsdiensten Daarvoor geselecteerde zorgfraudemeldingen worden in het centraal selectieoverjeg zorg

CSO Zorg onder leiding van het Functioneel Parket van het OM besproken met de NZa IGZ l SZW en FIOD In

het CSO Zorg wordt besloten of de zaak in strafrechtelijk onderzoek wordt genomen
^

Daarbij wordt gekeken
waar het te verwachten effect het grootst is Het strafrecht staat dus in nauwe verbinding met controle

toezicht en andere vormen van nalevingsbevordering Zo kunnen verschillende juridische instrumenten elkaar

ondersteunen en versterken waardoor de handhaving als geheel effectiever wordt

Samenhang in de keten

Voor een goede aanpak van onrechtmatigheden in de zorg is het niet alleen van belang dat iedere partij zijn

verantwoordelijkheid neemt en rol goed vervult maarook dat zij dit in nauwe samenwerking doen Bij de inzet

gericht op preventie controle en handhaving voigen de verschillende partijen en hun activiteiten elkaar op in

de keten van het voorkomen van onrechtmatigheden door duidelijke wet en regelgeving en correcte ■

registratie en declaraties via goede controles op mogelijke fouten en fraude tot effectieve inzet van

handhavingsinstrumeriten bij overtredingen Met het programma Rechtmatige Zorg werken we samen met de

Zie ook het protocol normnaleving zorgsector http www rnksoverheid nl documenteri Bn oublicaties r3pporten 2Q14 10 01 biilaEe

brief protoco tussen het functioneel p3rk t htm3
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betrokken partijen aan het versterken van de verschillende schakels in deze keten en hun onderlinge

samenhang Dat doen we aan de hand van vier thema s ketenbrede samenwerking preventie controle en

handhaving

n

4

Samenwerking en informatiedeling zijn daarblj essentieel Dat geldt niet alleen voor de schakels die elkaar

opvolgen maar ook in terugkoppeling naar eerdere schakels Gebleken onrechtmatigheden bij controle en

handhaving dienen te leiden tot scherpere aandachtvoor rislco s bij preventie Doorte leren van eerdere

onrechtmatigheden kan herhaling van fouten of bewuste overtredingen zoveel mogelijk worden voorkomen

Voortborduren op successen extra inzet waar nodig

Zoals aangegeven zijn op veei piaatsen a goede Initiatieven genomen om de rachtmatigheid van de zorg te

verbeteren In onze derde voortgangsrapportage over fouten en fraude in de zorg hebben we u geinformeerd

over de meest recente ontwikkelingen en resultaten
^ ^

In onze aanpak sluJten we aan bij deze goede

initiatieven door ze ruimte en vertrouwen te geven

zodat we voort kunnen borduren op successen Daar

waar nog extra of nieuwe inzet noodzakelijk is om de

genoemde oorzaken van onrechtmatigheden te

bestrijden en de belemmeringen In de aanpak weg

te nemen pakken we dit samen met de sector op

DmAMfSCHfROGtoMMA
■

eivafiAgdn die ■

df^annw ^deruft^ httj
■

Daarmee richt het programma Rechtmatige Zorg zich

zowel op het versterken van lopende activiteiten als

op de inzet van nieuwe onderdeien Onze rol

verschilt per activiteit Bij veei activiteiten gaat het

om initiatieven van de sector origanisaties zeJf soms

samen met VWS of de NZa soms op eigen initiatief

Wij proberen deze initiatieven te ondersteunen en

te stimuleren binnen de financiele middelen die

hiervoor beschlkbaar zijn gesteld Bijvoorbeeld doorjuridlsche belemmeringen weg te nemen samenwerking

■j

■

i

te bevorderen en goede voorbeelden een podium te geven Bij andere activiteiten zijn we zeif aan zet en

pakken we gericht knelpunten aan investeren we in effectievere handhaving schonen we samen met

uitvoeringsorganlsaties regelgeving op of verduTdelijken we de regels door middel van voorlichting Wij zlen het

als onze taak om het voortouw en de regie te nemen in het verbeteren van de rechtmatigheid in de zorg

“
Ksmerstukken it 2013 2014 28 828 nr 75
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In dit programmaplan geven we per thema aan hoe we de inzet op rechtmatighejd willen versterken
“

Daarbij

beginnen we bij e k thema steeds met voorbeelden van beweglngen die al de goede kant uitgaan en verdere

voortzettingof Intensivering verdienen Vervolgens geven wij aan wat wij op het thema willen bereikenen

welke aanvullende acties wij of andere partijen vaak in onderlinge samenwerking inzetten om de in hoofdstuk

twee genoemde risico s en belemmerlngen aan te pakken

f

„

Het bijgevoegde activiteitenoverjicht geeFt het totaa aan lopende en nieuwe actlviteiten weer Hierhij e ookper actiwiteit aangegeven

bij welke parti] de primaireverantwoordelijkheid ligt
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Thema 1 Ketenbrede samenwerking

Een effectieve en efficiente aanpak van onrechtmatigheden inde zorgvraagt om goede samenwerking in de

keten met alle betrokken partijen Het gaat daarbij zowel om preventie zodat onrechtmatigheden zoveel

mogelijk worden voorkomen^ als om controle en handhaving zodat fouten en fraude worden gestgnaleerd en

aangepakt Wij zien het als onze taak om hierbij het voortouw te nemen en dialoog en afstemming tussen

betrokken Instantles en organisatles te faciliteren stimuleren en in sommigegeuaHen te regisseren

Aansluiting infbrmatiedeling en terugkoppeling zijn daarbij sleutelwoorden

Wat willen we berelken

Alle betrokken partijen werken actiefsamen aan rechtmatigheid in de zorg Er is een duidelijke rolverdeling

tussen partijen in de keten en een goede aansluiting in hun werkzaamheden Partijen informeren elkaarover

hun inzet en bevindingen en trekken gezamenlljkop bij hun aanpak waar dat nuttig en noodzakelijk is Er is

voidoende kennisontwikkeling en kennisdeiing in de keten en gemeenten worden vraaggestuurd ondersteund

bij hun nieuwe taken vanuit de Jeugdwet en de Wmo 2015

Weike goede ontwikkeiingen zijn er

in het kader van het traject verantwoording jaarrekeningen msz hebben ziekenhuizen samen met de NZa

en zorgverzekeraars opnieuw naar de facturatie van 2012 en 2013 gekeken Onderdeei van de aanpak was

dat de NZa de regelgeving op een aantal onderdelen heeft verduidelijkt Veruolgens hebben ziekenhuizen

hun declaraties aan een nader onderzoek onderworpen en vastgesteld weike declaraties niet conform de

regelgeving hebben plaatsgevonden Aanbieders en zorgverzekeraars maker afspraken over de te

verrekenen bedragen Zorgverzekeraars hebben daarbij aangegeven dat het extra terug te vorderen

bedrag via een veriaging van de premie in 2016 wordt teruggegeven aan de verzefcerden Ook in de GGZ is

een dergelijk gezamenlljk traject recent opgestart

Zorgverzekeraars toezichthouders opsporingsdiensten en het OM werken zorgbreed in nieuwe vaste

overlegstructuren zoals de Taskforce Integriteit Zorg TIZ samen aan een versterking van rechtmatigheid

in de zorg In de overleggen en werkgroepen stemmen de betrokkenen hun werkzaamheden op het

gebied van handhaving af en ontwlkkeien de deelnemers gezamenlijk nieuwe initiatieven

NZa en l SZW rapporteren halfjjaarlijks aan VWS over hun bevindingen vanuit toezicht en opsporing ten

aanzien van fraudesignalen en signalen uit afgeronde onderzoeken VWS neemt deze bevindingen mee in

de ontwikkeling en aanscherping van wet en regelgeving en ondersteunend beleid Ojt heeft bijvoorbeeld

geleid tot aanscherping van het beleid rood het pgb

Zorgverzekeraars toezichthouders opsporingsdiensten en het OM hebben afspraken gemaakt over het

verlengen van de pilot in het Expertisecentrum Zorgfraudebestrijding EZb Het EZb heeft zowei een

strategische als operationele functie De strategische functie van het EZb draagt bij aan het stellen van

prioriteiten het maken van tactische plannen en het versterken van de leercirkei voor deelnemende

organisaties Daarnaast verrijkt het EZb in het kader van de operationele functie hinnengekomen signalen

ten behoeve van afhandeling van het signaa door de melder door de NZa of door het OM

Wat is er nog nodig

A Versterken aansluiting rolverdeling en aanpak in de keten

Oe activiteiten en aanpak van de partijen in de keten sluiten nog niet altijd goed genoeg op elkaar aan In

sommige gevallen is de rolverdeling tussen partijen door stelsel en systeemwijzigingen veranderd Ook is er

niet altijd voidoende dialoog tussen partijen of spreken partijen niet dezelfde taai In verschillende bestaande

en nieuwe samenwerkingsverbanden werken we de komende tijd daarom aan het verduidelijken van elkaars

rollen en het in lijn brengen van de inzet en werkwijze van betrokken partijen
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1 Verbeteren afhandeline sienalen an verkennine centraal meldpunt zorefraude

Oe handhavingspartners zorgverzekeraars toezichthouders opsporingsdiensten en hetOM kijken

gezamenlijk hoe zij het proces van de afhandeling uitwissellng en opvolging van signalen van nnogeli ke

onregelmatigheden zo goed mogelijk kunnen organiseren Hiervoor Is een aparte werkgroep onder regie
van VWS opgezet Ook de manierwaarop signalen binnenkomen Is onderdeel van dit proces Er wordt

daarbij een verkenning uitgevoerd naar de meerwaarde van een centraal meldpunt voor fraudesignalen in

dezorg waar ook patienten en dienten vermoedens vanfraude kunnen melden Daarbij houden we oog

voor mogelijke overlap met anderemeldpunten Een belangrijkonderdeel Is ook de terugkoppeling van

opgedane kennis en inzichten uit de analyse van signalen en opspormgs onderzoeken zodat ieereffecten

kunnen worden benut om de aanpak te optimalIseren

II Thematisch samenwerken in keten op benoemde fenomenen en zoresoorten

Zorgverzekeraars willen hun krachten verder bundelen door een gezamenlijke keuze te maken in de

fenomenen en zorgsoorten die jaarlijks extra aandacht krijgen Hiervoor ontwikkelen zij in 2015 samen met

Zorgverzekeraars Nederland ZN een werkwijze waarop deze fenomenen en zorgsoorten op basis van

risicoanalyses kunnen worden geselecteerd Uiterlijk in het derde kwartaal van 2015 wordt een selectie

gemaakt van een of meerdere fenomenen en of zorgsoorten en wordt bepaald welke activiteiten de

zorgverzekeraars gezamenlijk op het terrein van preventie controle onderzoek en communicatie zullen

inzetten De zorgverzekeraars werker hierbij nauw samen met de andere partners in de keten zoals de NZa

en l SZW zodat de focus en inzet in controle en handhaving goed op elkaar aansluiten De inzet op

thematische samenwerking maakt onderdeel uit van een breder plan van aanpak van ZN gericht op

integrale aanpak van fraudebeheersing door zorgverzekeraars

B Investeren in kennisontwikkeling en kennisdeling in de keten

Voor een gerichte aanpak van onrechtmatigheden is gedeeid rnzicht in hetfenomeen van belang Een

belangrijk onderdeel van ons programma is daarom de verdere ontwlkkeilng van kennis op het gebied van

onrechtmatigheden en het delen van deze kennis tussen betrokken partijen

I Oostellen kennisagenda rechtmatige zorg

Mede naar aanleiding van het door de NZa uitgevoerde onderzoek naar kwetsbaarheden en

onregelmatigheden in de zorg stelJen wij een gezamenlijke kennisagenda op voor de komende Jaren Doel

van deze agenda is het verder vergroten van gezamenlijke inzichten in fraudefenomenen voor een

effectieve aanpak In de kennisagenda is aandacht voor het verzamelen hetgenereren en het uitwisselen

van kennis over rechtmatige zorg

II Jaarlijks coneres over rechtmatige zorg

Door middei van een jaarlijks congres verspreiden wij kennis en begrip over het fenomeen en de

verschillende rollen en initiatieven van de betrokfcenen We zien het ook als een goede manier om de

bewustwofding van het thema in de sector verder te vergroten Het eerste congres Rechtmatige zorg vindt

dit najaar plaats

C Vraaggestuurde ondersteuning van gemeenten op het thema rechtmatige zarg

De recente decentralisatie zorgt voor een verschulvrng van activiteiten en verantwoordelijkheden die voorheen

onder het Rijk vielen naar het gemeentelijk domein Als gevolg zljn gemeenten met ingang van dit jaar

verantwoordelljk voor het uitvoeren van de Wmo 2015 en de Jeugdwet Zij zijn in de eerste plaats zelf aan zet

als het gaat om de uitvoering van deze wetten en daarmee ook voor de aanpakvan onrechtmatigheden Vanuit

dat uitgangspunt en haar stelselverantwoordelijkheid Investeert VWS in een vraaggestuurde en passende

ondersteuning van gemeenten bij deze taken
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I KennlsdelinezQrgfraude in hetgemeenteliik domein

De activiteiten in het programmaplan Rechtmatige zorg ten aanzien van het gemeentelijk domein zijn

voornamelijk gericht op kennlsontwikkeling en overdracht en de inrichting van de gemeentelijke

fraudeketen

Het gaat daarbij om het ophalen van kenhls over fraudebestrijding In het gemeentelijke sociate domein

bijvoorbeeld bij de Wet werk en bijstand en het bij elkaar brengen van infprmatie uit de WIz en Zvw

Daarnaast is het van belang dat gemeenten onderling en met andere partijen informatie kunnen delen en

goede voorbeelden kunnen uitwisselen Hierbij kan gedacht worden aan het opzetten van een digitaal

platform en of kennisinfrastructuur

Gemeenten zijn ook aan zet bij controie en handhaving zoals het inrichten van een gemeentelijke

handhavingsketen of het opzetten van een zorgfraudemeldpunt voor burgers Samen met de Vereniging

van Nederlandse Gemeenten VNG zijn we gestart met een inventarisatie van de ondersteuning die

gemeenten bi] deze inrichting wensen en hoe deze ondersteuning op een 20 doelmatig mogelijke manier

kan worden geleverd Uit eerste gesprekken blijkt dat gemeenten de urgentie van een gedegen aanpak van

fouten en fraude ondersteunen In deze eerste fase zijn de hoofdthema s voor ondersteuning vastgesteld

In de loop van 2015 worden de activiteiten verder uitgewerkt

II Pilot gemeenteliike fraudeaanoak

De gemeente Gorinchem is dit voorjaar samen met een aantai buurgemeenten gestart met een

gezamenlijke pilot met het oog op een fraudebestendige Wmo 2015 en Jeugdwet De pilot heeft tot doel

inzicht te krijgen in mogelijke onrechtmatigheden in deze deelsectoren oplossingen te ontwikkeiingen om

onrechtmatigheden te voorkomen en randvoorwaarden te definieren voor een effectieve aanpak De pilot

wordt samen met partners met expertise in de zorg uilgevoerd Samen met de betrokken gemeenten en de

VNG bekijken wlj hoe de uitkomsten landelijk kunnen worden doorvertaald
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Thema 2 Preventie

Een goede aanpak van onrechtmatlgheden begint met preventie het zovee mogelijk voorkomen van fouten

door onduideiijkheden over hetsysteem of onoplettendheld van betrokkenen en het beperken van

mogelijkheden om regels doelbewust te overtreden Daarvoor is het allereerst noodzakelijk dat wet en

regelgeving en bekostigingssystemen transparant eenduidig en fraudebestendigzijn Datzelfde geldt voor de

interne finandele processed en interne contrdles bij zorgaanbieders zorgverzekeraars en gemeehten Maar

het gaat niet alleen om regels en systemen Het draait ook om de mensen die dagelijks met de regels en

systemen werken Naast goede zorgverlening is ook een correcte afhandeling van registraties en dedaraties

onderdeel van de professionaliteit van zorgverleners en zorgbestuurders Dat vraagt om bewustzijn ten aanzien

van het belang hiervan kennis van regelgeving en financtele systemen en integrlteit bij het maken van keezes

Dat iaatste geidt ook voor patienten en clienten We streven naar een cuituur waarin het vanzelfsprekend is

dat rekeningen kloppen dat gezamenlijk vastgestelde normen worden nageieefd en mensen elkaar aanspreken

op fouten en frauduleus gedrag Goede screening en wetgevlng bij de toegang van zorgaanbieders tot de

zorgmarkt is daarbij van bejang om individuen of organisaties te weren die de zorgmarkt willen betreden om

misbruik te maken van het systeem en kwetsbare patienten en clienten

Wat willen we bereiken

Wet en regelgeving bekostigingssystemen en interne finandele processen zijn transparant eenduidig en

fraudebestendig Zorgaanbieders en Indivlduele zorgverleners zijn zich bewust van het belang van correcte

registratie en facturatie en zijn op de hoogte van geldende wet regelgewng Interne controles en toezicht

binnen zorgaanbieders helpen fouten te voorkomen Zowel zorgverleners bestuurders als zorgvragers

handelen integer

Welke goede ontwikkelingen zijn er

Om partijen voldoende voorbereidingstijd te geven voor de invoering van nieuwe regelgeving heeft de

NZa in 2014 besloten uiterlijk 1 juli van het voorafgaande jaar de regelgeving bekend te maken en

wordt regelgeving in principe niet gedurende het jaar aangepast

Sinds medio 2013 werken veldpartljen de NZa en VWS in de msz samen in het project IntensTveren

Ketenaanpak Correct Declaratieproces IKCD aan het verbeteren van de kwaliteit van registraties en

dedaraties De iKCD partijen hebben het afgelopen jaar veel geinvesteerd in kostenbewustzijn faij

zorgaanbieders en het verspreiden van kennis en kunde ten aanzien van het declaratieproces Zo hebben

de Nederlandse Vereniging van Ziekenhuizen NVZ de Zelfstandige Particuliere Klinieken Nederland

ZKN en Universitair Medische centra UMC s bijvoorbeeld voorlichtingsmateriaal over correct

dedareren verspreid onder ziekenhuizen en bij zelfstandige particuliere klinieken De in 2013 door de

Orde van Medisch Spedalisten OMS gestarte pilot registratiewijzer is in 2014 verder uitgebreid met de

verspreiding van informatie over correct registreren door medisch specialisten binnen de

wetenschappelijke verenlgingen

Veel beroepsverenigingen en brancheorganisaties informeren hun achterban actief over wijzigingen in

richtlijnen en regels en ondersteunen de aanbieders met handleidingen ptaktijkvoorbeeidenen

scholing

Om de belangrijkste risico s op fraude in kaart te brengen en waar nodig aan te pakken toetst VWS met

inhoudetijke input van diverse actoren in de zorg waaronder zorgaanbieders clienten

zorgverzekeraars toezichthouders opsporingsdiensten en het OM sinds 2013 alle nieuwe zorgwet

eh regelgeving en subsidieregelingen op fraudebestendigheid Datzelfde doet de NZa ten aanzien van

substantiele wijzigingen in bekostigingssystemen Waar nodig wordt wet en regelgeving of toezicht

aangescherpt om vastgestelde risico s weg te nemen of te verkieinen

Het afgelopen jaar zijn verschillende maatregelen genomen om het pgb fraudebestendiger te maken
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Voor de WIz en voorheen AWBZ is oncfer meer ingeiet op aanscherping van voorwaarden en

verpiichtingen bij pgb een toename in persoonlijk contact bij Indlcatlestdiing door het ClZen Met voeren

van bewustekeuzegesprekken met nieuwe clienten en uitvoeren van huisbezoeken aan bestaande

budgethouders door zorgkantoren Ook is per 1 januari 2015 hettrekkingsrecht Ingevoerd voor pgb s die

worden verstrekt vanuit de Wiz de Wmo 2015 en de Jeugdwet

Vanafl januari 2015 is detoegangtot de langdurlgezorgstriktervormgegeven Het CIZ heeft daarbij

een beiangrijke functie als onafhankeSijke poortwachter Hiertoe Is de invioed van zorgaanbieders op de

uitkomst van het indicatieproces verminderd vindt meer persoonlijk contact plaats tussen

indicatiesteller en potentiele Wlz^ebruikers en is het CIZ vormgeven als publiekrechtelijk zelfstandig

bestuursorgaan

Verenigingen van aanbieders toetsen bij de aanvraag van een lidmaatschap de bestuurlijke structuur van

kandidaatorganisaties aan de Zorgbrede Governancecode ZGC Wanneer de bestuurlijke structuur niet

goed is geregeld wordt lidmaatschap gew eigerd

Wat is er nog nodig

A Wet en regelgeving wordt breed getoetst op rechtmatigbeid en dedoratiejregels worden verduidelijkt

Onrechtmatigheden zijn vaak hetgevolg van onbewuste fouten door complexlteit in wet en regelgeving of

doordat zorgverzekeraars de deciaraties niet goed kunnen controieren Wetten en regels moeten helder

eenduidig te controieren en handhaafbaar zijn Nog niet alle wet en regelgeving wordt hier voldoende op

getoetst Dat geldt onder meer voor wet en regelgeving in Caribisch Nederland en de declaratie regels van

uitvoerende partijen zoals de NZa en Zorginstltuut Nederland ZINL

t Verder verduideliiken declaratlereeeleeving en verbeteren informatlevoorzienine

De NZa blijft de komende periode werken aan het vergroten van de heiderheid van haar

declaratieregelgeving voor zorgaanbieders Hiertoe integreren de NZa en DBC onderhoud vanaf 2016 onder

meer de bestaande toelichtingen op declaratieregelgeving zodat interpretatieverschilien worden

voorkomen De NZa wil zorgaanbieders daarnaast nog eerder en beter betrekken bij de totstandkoming van

nieuwe regels

II Analyse van wet en regelgeving door zorgverzekeraars

Als onderdeel van het bredere plan van aanpakfraudebeheersing van ZN zuileh zorgverzekeraars dit jaarop

basis van hun controles en fraudeonderzoekvoorstellenaandragenbij VWS en de NZa over mogelijke

verbeteringen van wet en regelgeving Daarbij brengen zorgverzekeraars ook in kaart weike

contra prod uctieve prikkels er in wet en regelgeving zitten Wij nemen deze signalen mee bij evaluatie en

vernieuwing van wet en regelgeving en waar nodig optimaliseren we specifieke wetten en regels

III Toetsen fraudegevoelieheden en duideliikheid regelgeving van NZa en ZiHL

De huidige fraudetoets richt zich primair op wet en regelgeving en bekostigingssystemen van het

ministerie Met de NZa en ZiNL worden momenteei de mogeiijkheden bekeken om ook lagere regelgeving

op het niveau van de toezichthouder en het zorginstltuut te toetsen op fraudegevoeligheden eii

onduideiijkheden Het belang van een goede aansluitingvan regeis bijde praktijk en afstemming tussen de

declaratieregelgeving van de NZa en de richtlijnen over aanspraken van het ZiNL zijn daarbij specifiek

aandachtspunten zodat mogelijke tegenstrijdigheden in regeis of in de communicatie hierover richting

zorgaanbieder en zorgverzekeraars kan worden voorkomen
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IV Extra fraudetoets relevante bestaande wet en reee eevin^

Naast de fraudetoetsen op njeuwe wet en regelgeving hebben wij eind 2014 nogtmaals goed gekelcen tiaar

fraudegevoeligheden binnen bestaande wet en regelgeving Waar dat nodig Week voert VWS samen met

diverse actoren binnen de zorg extra fraudetoetsen ult Indian mogelijk in samenhang met reeds geplande
bredcre wetsevaluaties Het gaat daarbij onder andere om deZorgverzekeringswet verschillende

subsldieregeiingen en de zorgwet en de regelgeving van het Caribisch deel van ons Koninkrijk

V Fraudebestendig pgb in vierstelsels

Met het doorvoeren van de hervormingen in de tangdurige zorg is het pgb of een pgb achtig instrument nu

beschikbaar in zowel de WIz en Zvwals de Wmo 201S en JeugdwGt Het pgb is een belangrijk instrument

om mensen zelf regie te geven over de benodigde zorg De afgelopen periode bieefc dat er in sommige

gevallen echter misbruik werd gemaakt van het instrument Recent hebben wij daarom een aantai

maatregelen ingevoerd om de uitvoering van het pgb in met name deWlz ffaudebestendigerte maken

Oe komende periode houden we mogelijke frauderisico s als gevolg van de hervormingen nauwlettend in

de gaten Hiertoe starten we ditvoorjaar met een verkenning metals doe inzichtelijkte maken welke

specifieke risico s er vanaf 2015 zijn per domein en domeinoverstijgend en welke mogelijke

beheersmaatregeien kunnen worden ingezet Met Per Saldo en zorgkantoren wordt daamaast gekeken hoe

pgb budgethouders beter kunnen worden toegerust om een goede keuze te maken voor pgb of zorg in

natura en om misbruik door het verstrekken van persoonlijke informatie aan bemiddelingsbureaus te

voorkomen

VI Hulsbezoeken voor PHb budgethouders in de WIz

De succesvol gebleken huisbezoeken voor budgethouders in de WIz worden doorgezet niet alleen vanwege

het opsporen van fraude maar ook als momenten van voorlichting en evaluatie Zoals eerder aangeven is

daarvoor is in 2015 vijf miljoen extra beschikbaar gesteld Tijdens de huisbezoeken wordt bezien of alles

goed gaat of de sltuatie niet is veranderd en of er vragen leven bij de budgethouder Door het zorgkantoor

kan zo ook beter worden ingeschat of sprake is van eventueie mlsstanden of dat er niet langer wordt

voldaan aan de voorwaarden en verplichtingen van het pgb

B Verdere bewustwording en verbetering administratieve organisatie en interne cantrote btj aanbieders

Ons zorgsysteem bevindt zich in een transitiefase Met onder meer de invoering van prestatiebefcostiging DOT

en cfe decentralisaties is er de afgelopen jaren veel veranderd Samen met de zorgsector zetten we

verschillende initiatieven in om de ontstane complexiteit van de financiele verantwoording in lopende
transities het hoofd te bieden Tegelijkertijd investeren we gezamenlijk verder in de kennis en kunde van

zorgverleners en bestuurders op het gebied van regelgeving dedaraties en interne controle om problemen op

dit vlak in de toekomst zoveel mogelijk te voorkomen

I Werkeroenen correct declareren in de medisch speclallstische zorg en de GGZ

In werkgroepen snel en correct declareren voor verschillende deelsectoren bouwen we vanaf dit voorjaar

voort op zinvolle initiatieven die reeds zijn opgepakt op het terrein van correct declareren in de sectoren
^®

Waar nodig wordt in de agenda meer focus aangebracht waarbij de nadruk ligt op het verder verbeteren

van de kwaliteit van registraties en dedaraties door het vergroten van bewustwording verbetering van

administratievG processen en actieve kennisuitwisseling Daarbij betrekken we ook de lessen uit de

verschillende jaarrekeningentrajecten en de verbetering van de informatievoorziening over zorgkosten

“

Bij de Medischi spedalistisclie zorg betreft dit een doorontwrkkellng van het huidige JXCD project
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II Rechtmatighsid hervorming langdurige zore en iauedwet

Met betrekking tot de rechtmatigheid in de Hervorming Langdurige Zorg en Jeugdwet wordt in 201S samen

met de aanbieders van zorg en ondersteuning de verzekeraars de gemeenten en de accountants gekeken

naar de belangrljkste impilcaties van de hervorming voor de controie en verantwoording van de geleverde

zorg en ondersteuning in 2015 en verder De regelgeving is ingrijpend gewijzigd en de partijen moeten voor

zichzelf en onderling invulling geven aan nieuwe processen en registraties Door hierin reeds btj aanvang

gezamenlijk op te trekken wordt de afstemming gewaarborgd en kunnen controles vormgegeven worden

die tegen aanvaardbare lasten de rechtmatigheid van zorguitgaven toetsen Hiermee wordt mede invulling

gegeven aan de procesafspraken die partijen gemaakt hebben in de aanpakvan de

Jaarrekeningproblematiek in de curatieve GGZ Voor 2016 en verder wordt toegewerkt aan betere

afstemming in het inkoopproces 2016 opdat de administraties van aanbieders en gemeenten beter

aansluiten bij de overeengekomen contractuelevoorwaarden

III Versterken normbesef correct declareren In zoreoreanisaties en verkennine meldcode

Bij normnaleving gaat het niet aileen om regels en ^stemen Het draail ook om de mensen die dagelijks

met de regels en systemen werken Van zorgbestuurders en zorgverleners mag verwacht worden dat ze zich

aan regels houden en dat ze elkaar erop aanspreken wanneer regels worden overtreden of dat nu bewust

is of onbewust Wi] zijn met relevante partners in de sector in gesprekover hoe het normbesef bij

zorgbestuurders en zorgverleners op het gebied van correct declareren effect ef verder kan worden

vergroot Daarbij onderzoeken we voor de zomer de mogetijkheid om een meldcode in te voeren voor

vermoedens van fraude

IV Aandacht voor rechtmatigheid en correct declareren in opieidinsen

Oe landelijke artsenfederatie Koninklijke Nederlandsche Maatschappjj tot bevordering der Geneeskunst

KNMG en het College Geneeskundige Spedaiismen GCS starten in 2015 in de geneeskundige

vervolgopleidingen met het bewustzijnsproject kosteneffectief kwaliteit leveren Doe van het traject is het

vergroten van aandacht in opieidingen voor kostenbewustzljn en doelmatigheid in de zorg Aandacht voor

rechtmatigheid en correct declareren maakt hier een belangrijk onderdeel van utt De opieidingen kijken

hoe zij deze thema s kunnen verankeren in het onderwijs en ontwikkelen hiervoor verschlllende methoden

C Potentiele fraudeurs krijgen geen toegong tot de zorg

Het is voor aanbieders met verkeerde motieven reiatief gemakkelijk om de zorgmarkt te betreden Een goede

screening is van belang om malafide aanbieders buiten de deur te houden of de deur te wijzen en daarmee de

integriteit van de zorgsector te bewaken

I Aanscherping van de Wet toelatine zoreinstellineen

Orn de kwaliteit van zorg bij nieuwe aanbieders beter te waarborgen werken we aan een aanscherping van

Wet toeiating zorginstellingen Wtzi Op dit moment bekijken wij op weike punten de wet om aanpassing

vraagt zodat aanbieders met verkeerde motieven beter kunnen worden geweerd Streven is om in de

eerste heift van 2016 een wetsvoorste in te dienen

II Aanscheroen screening nieuwe zoreaanbieders

We hebben het afgelopenjaar samen met partners gekeken naar mogeiijkheden om met een betere

screening van zorgaanbieders risico s op onrechtmatigheden te verkleinen Zo is ZIM begin 2015 gestart met

een pilot voor een portaai waarmee zij gemakkelijker beschikbare bronnen kunnen raadplegen om zicht te

krijgen op mogelijke risico s Daarnaast werken we aan een wetsvoorstel ter aanpassing van de

Handelsregisterwet en het Burgerlijk Wetboek waarbij toetreding van nieuwe zorgaanbieders wordt

aangescherpt Gezamenlijk met handhayingspartners zuHen we blijveh monitofen waar verdere

verbeteringen mogelijk zijn
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Thema 3 Controle

Effectieve controles van declaraties en rekeningen zijn belangrijk om onrechtmatighsclen snel en adequaat te

signaleren zodat fouten direct kunnen worden hersteld en er actief kan wordengehandeld bij vermoedens van

frauds Daarbij zijn aanbisders zslf In eerste instantie verantwoordelijfc voor goede interne controles om

onnodige fouten zo veel mogelijkte voorkomen Zorgverzekeraars Wlz uitvoerders en gemeenten zijn

vervolgens verantwoordelijk voor een goede externe controle Dat vraagt om voldoende inzicht in gemaakte
kosten en goede controlesystemen zodat onrechtmatigheden tijdlg aan het licht komen gecorrlgeerd kunnen

worden en er voldoende informatle voor handen is om eventuele vervolgstappen te ondernemen Oienten en

patienten kunnen daarbij actief helpen door hun eigen nota sgoed te controleren en vermoedens van fouten

of frauds te melden bij hun zorgverzekeraarj WIz uitvoerder of gemeente

Wat wlllen we bereiken

Onrechtmatigheden worden tijdig gesignaleerd door zorgaanbieders zelf door zorgverzekeraars Wlz

ultvoerders en gemeenten en door patienten en clienten Zorgyerzekeraars werken daarbij onderlingen met

zorgaanbieders nauw samen en pakken meldingen van patienten en clienten actief op Fouten worden zo snel

mogelijk hersteld en in de toekomst voorkomen Vermoedens van frauds worden in samenwerking met andere

handhavingspartijen opgepakt en onderzocht

Welke goede ontwikkelingen zijn er

” Zorgverzekeraars hebben de afgelopen jaren veel gei nvesteerd in het verbeteren van hun formele en

materiele controles en hun aanpak van fraudebeheersing Mel behuip van specialistische data en

softwaresystemen worden mogelijke onrechtmatigheden en opvallende declaraties gedetecteerd

Zorgverzekeraars monitoren hun werkwijze met behuip van self assessment

Zorgverzekeraars en Wlz uitvoerders stellen in afstemming met zorgaanbieders voor verschillende

sectoren waaronder de msz de GGZ de wijkverpleging en de zorg voor zintuiglijk gehandicapten

uniforme controlesets op waarmee zij declaraties van zorgaanbieders controleren Door de controlesets

openbaar te publiceren ontstaat er transparantie over wat de zoigverzefceraars controleren en kunnen

zorgaanbieders en softwareleveranciers de controles in hun eigen systemen Inbouwen

ZIekenhuizen en zorgverzekeraars werken aan het opstellen van een gezamenlijk normenkader voor de

administratleve organisatie en interne controle AO IC Hiermee kan de inrichting van Interne

controles verder worden verbeterd waardoor de foutengevoeligheid wordt beperkt

Onder regie van ZN werken zorgverzekeraars en Wlz uitvoerders steeds nauwer samen Waar zinvol en

juridlsch mogelijk worden signalen en resultaten ten aanzien van controles en fraudeonderzoeken met

elkaar gedeeld Kennls op het gebied van controles en fraude wordt uitgewisseld via werkgroepen

Zorgverzekeraars leiden gezamenlijkcoordinatofen fraudebeheersing en fraudeonderzoekers op met een

specifiek voor de sector ontwikkelde opleiding

De NZa heeft een meldpunt waar organisaties en individuen signalen kunnen melden over rricgeitjke

overtredingen door zorgaanbieders zorgverzekeraars en Wlz uitvoerders op de Wmg de WIz en de Zvw

Het wetsvoorstel Verbetering toezicht en opsporing Wmg VTO Wmg omvat onder meer verschillende

voorstellen voor een goede balans tussen bescherming van persoonsgegevens en controlemogelijkheden

door verzekeraars Zo wordt met de VTO Wmg op niveau van de wet vastgelegd dat interne en externe

accountants toegang hebben tot persoonsgegevens in de financrele administratie en dat verzekeraars

zich in het geval van een restitutiepolis rechtstreeks kunnen wenden tot zorgaanbieders

Sinds 1 juni 2014 worden de nota s van verzekerden voor onder meer demsz metaanvullende

informatie in de mijn omgeving op de websites van zorgverzekeraars weergegeven Dat bledt

verzekerden de mogelijkheld om de correctheid van declaraties te controleren en om vermoedens van

onrechtmatigheden te melden
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NVZ en ZN hebben gezamenlijk dezorgnota nl ontwikkeid om patienten te Informeren over betalingen in

de zorg en de zorgnota Op deze website \nnden patienten onder meer jnformatie over welke zorg

vergoed wordt hoe de nieuwe nota eruit ziet en waar ze terecht kurinen bij vragen en klachten

Wat is er nog nodig

A Zargverzekeraars en WIz uitvoerders richten hun cantrales effectiefin en werken nauwsamen

Zoals gezegd hebben zorgverzekeraars een belangrijke ro1 in het bewaken van de rechtmatigheid van zorg

Zorgverzekeraars werken daarbij met gerichte controies van declaratiebestanden om onrechtmatigheden aan

het licht te brengen Met data analyses wonden fouten en mogelijk bewuste overtredingen opgespoord en

gecorrigeerd Wij vinden het beiangrijk dat zorgverzekeraars daarbij ook goed rnet elkaar samenwerken en

waar zinvol en Juridisch mogelijk gebruikmaken van elkaars analyses en resultaten Wij zien daarnaast veel

mogelijkheden in meer systeemgerichte controies waarbij zorgverzekeraars en zorgaanhieders onderling

afspraken maken over de administratieve organisatie Als het proces in orde is ontstaan er minder fouten en

hoeft er achteraf dus minder gecorrigeerd te worden

I Ontwikkeling certificering en horizontaal toezicht

Zorgverzekeraars verkennen morrientee samen met zorgaanbieders de mogeiijkheden om door middel van

certificering en horizontaal toezicht een hogere dedaratiekwaliteit te borgen Zorgaanbieders laten daarbij

aan de hand van het gezamenlijk met zorgverzekeraars opgestelde normenkader voor de administratieve

organisatie en interne controle hun declaratieproces certificeren Voorde verstrekking van het certificaat

maken individuele zorgverzelreraars en zorgaanbieders op basis van het normenkader afspraken overde

administratieve organisatie en interne controleprocessen waarmee de rechtmatigheid van zorg biJ de bron

wordtgeborgd

II Verkennen eezamenlilke onderzoeksunit zoreverzekeraars

In 2015 gaan de zorgverzekeraars verkennen of zij bij fraudeonderzoek meer gezamenlijk kunnen optreden

Daarvoor verkennen de zorgverzekeraars de Juridische mogelijkheden voor uitwisseling van gegevens en

wordt bezieh of een onafhankelijke gezamenlijke onderzoeksunit kan worden ingezet voor landelijke

onderzoeken De verkenning maakt onderdeel ult van de bredere inzet vanuh zorgverzekeraars op

samenwerking bij fraudebeheersing zoals vastgelegd in het plan van aanpakvanZN

B Zorgverzekeraars en Wiz uitvoerders zijn valdqende geequipeerd am cantrales effectiefuit te voeren

Zorgverzekeraars geven aan dat zij soms belemmerd worden in hun mogelijkheden om de rechtmatigheid van

zorg goed te controleren en gezamenlijk op te treden wanneer zij bewuste overtreding vermoeden Zij vragen

daarvoor om extra instrumentarium en wettelijke ruimte Wij vinden het van belang dat zorgverzekeraars het

bestaande Instrumentarium goed benutten Verzekeraars zetten al goede stappen maar er is tegelijkertijd nog

verbetering mogelijk in de eigen interne controle processen en effectieve zorginkoop Daar waar hlijkt dat

zorgverzekeraars inderdaad nog extra slagkracht nodig hebben zullen wij mede op basis van de

aanbevelingen van de NZa in haar onderzoek naar onregelmatigheden bezien of aanvullende controle

instrumenten wenselijk en mogelijk zijn

I Verkennen financiele prikkeis zoreverzekeraars

Met betrokken organisaties verkennen wij in 2015 de financiele prikkeis die zorgverzekeraars hi] hun

controies en fraudeonderzoeken ondervinden mede in het licht van de risicoverevening Naar aanleidlng

van deze analyse bekijken wij de ontwikkelingen in de afbouw van de nacalculatie in het oog houdend of

aanpassing wenselijk is

22

1910899 02747



II Mogellikheid steekproeven in controles verkennen

[ndien blijkt dat het bestaande instrumentarium in de toekomst goed benut wordt maar toch tekortschiet

voor een goede aanpak dan kijken wij of het creeren van een aanvullend instrument in de vorm van

steekproefcontroles mogelijk is

III Vergroten herkenbaarheld medischefacturen In de GGZ

Om de informatievoorziening voor verzekeraars over behandelmgen in de GGZ te verbeteren wordt stnds

vorig Jaar ook informatie over het hoofdbehandelaarschap en deverwijzerop defactuurvermeld Met

ingang van 1 januari 2016 zulien ook gegevens over de zwaarte van de zorgvraag warden opgenomen De

exacte aanleverwijze wordt momenteei door zorgaanbieders en zorgverzekeraars uitgewerkt waarbij de

partijen zoeken naar een goede balanstussen privacy en controiemogeiijkheden

IV Verkennen mogellikheid dat zorsverzekeraars eikaars controles en fraudeonderzoek kunnen benutten

Zorgverzekeraars voeren momenteei onafhankelijk van elkaar fraudeonderzoek uit ookals zij naar

mogelijke overtredingen van dezelfde zorgaanbieder of instelling kijken Wettelijk is het nog niet mogelijk

om bewijs vanuit deze onderzoeken onderling te benutten Hierdoor zijn verzekeraars soms genoodzaakt

om het onderzoek van een andere verzekeraar overte doen als een aanbieder die in overtreding is bij

meerdere zorgverzekeraars zorg declareert Dit Is zonde van tijd en van mankracht We verkennen daarom

de mogelijkheid dat verzekeraars eikaars controles en fraudeonderzoeken kunrien overnemen zodat zij bij
bewezen onrechtmatigheden de incorrecte declaraties aan hun adres ook kunnen corrigeren

C Actieve controle rekeningen door pati nten en clienten

Patienten en clienten kunnen zorgverzekeraars ondersteunen bij de controle van declaraties door de

correctheid van hun zorgnota s na te gaan en vermoedens van fouten of fraude te meiden Wij investeren

daarom verder in de verduidelijking van zorgnota s en het stimuleren van patienten en clienten om hun

rekeningen te controleren

f Verkenning naar het vergroten van de Inzichteliikheid van CAK factuuroverzichten

Het Centraal Administratiekantoor CAK is verantwoordelijk voor het innen van de eigen bijdragen voor

zorgen ondersteuning die worden verleend opgrond van de WIz en de Wmo 2015 Om clienten in staat te

stellen om te controleren of de gegevens over de geleverde zorg en de kosten van de zorg correct zijn

moeten ciiSnten zicht hebben op hun zorggebruiken de kosten die voor die zorg en ondersteuningin

rekening zijn gebracht zowel de eigen bijdrage als de kosten die elders in rekening zijn gebracht Dat

betekent ook dat de factuuroverzichten van het CAK voor de client helder en begrijpetijk moeten zijn Wij

zulien met het CAK verkennen watde mogelijkheden zijn omde client meer zicht te geven op zijn

zorggegevens en de kosten van de zorg en ondersteuning en de inzichtelijkheid van de factuuroverzichten

voor de WIz en de Wmo 2015 te vergroten

I| Verder vereroten kostenbewustziin en inzicht in zorenota

In kader van het traject kostenbewustzijn werken diverse brancheorganlsaties en beroepsverenigingen
samen met VWS en de NZa aan het vergroten van kostenbewustzijn bij patienten en clienten en het

vergroten van de medische herkenbaarheld en Inzichtelijkheid van de zorgnota Onder andere in de

mondzorg de msz en de GGZ zijn nota s verduidelijkt en patientvriendelijker opgesteld In de zomer van

2014 hebben we u geinformeerd over de laatste stand van zaken
^^

Op basis van een nieuwe peifing onder

patienten en clienten door de Nederlandse Patienten en Consumenten Federatie NPCF wordt de komende

tijd samen met de partijen bezien of aanvuliende maatregelen nodig zijn
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Thema 4 Handhaving

Het voorkomen van onrechtmatigheden staat voorop maar wanneer regels toch worden overtreden tnoet er

krachtig en doeltreffend worden opgetreden Voor een effectieve aanpakvan fouten en fraudeurs is goede

samenwerking bjj handhaving essentieek Hettijdigopvangen van signalen bij controlesen in hettoezicht tiioel

op basis van gedegen controle toezichts en of opsporingsonderzdek leiden tot passende maatregeien vanuit

het civiel bestuurs straf en of tuchtrecht De zorgverzekeraars en Wiz uitvoerders vormen daarbij met

administratieve en civielrechtelijke instrjmenten de basis Als toezichthouder heeft de Nza vervolgens de taak

om op basis van meldingen en goede risicoanalyses overtredingen bij zorgaanbieders imaar ook bij

zorgverzekeraars en Wiz uitvoerders tesignaleren naderte onderzoeken en wanneer opportuun een

bestuursrechteiijke sanctie op te leggen Als er sprake is van een strafrechtelijk traject dan is het aan de

opsporingsdiensten om een strafrechtelijk opsporingsonderzoek uit te voeren zodat het OM fraudeurs

strafrechtelijk kan vervolgen en bewezen verklaarde overtredingen gepast bestraft kunnen worden

Wat willen we bereiken

Het tijdig opvangen van vermoedens van fouten en fraude leidt op basis van gedegen onderzoek tot passende

maatregelen De verschillende handhavingspartnerswerken hiervoornauwsamen en hebben voldoende

capaciteit en afdoende handhavingsinstrumenten om hun rol te vervullen

Welke goede ontwikkelingen zijn er

De handhavingspartners hebben een gezameniijk samehwerkingskader handhaving opgesteld waarin

onder andere de rolverdeling en geamenlijke inzet is beschreven

Het wetsvoorstel Verbetering Toezicht en Opsporing Wmg VTO Wmg geeft onder andere aanvullende

bevoegdheden aan de NZa en de opsporingsdiensten om effectiever op te kunnen treden

De opsporingsfunctie in de zorg is verstevigd en voor de komende jaren belegd bij de i SZW Daartoe is

de capaciteit van de I SZW vanaf 2014 uitgebreid Er staan specifieke teams paraat voor

opsporingsonderzoeken ten aanzien van pgb en declaratiefraude De i SZW werkt daarbij nauw samen

met de FIOD die vanuit zijn kennis en expertise informatiepositie en de mogelijke samenhangtussen

fraude in de zorg en andere vormen van fraude bijvoorbeeld faillissementsfraude of fiscale fraude

zaken met betrekklng tot aanpakvan fraude in de zorg verricht

Mede naar aanleiding van de casus van het St Antoniusziekenhuis is de afstemming over de inzet van

verschillende maatregelen en sancties bij de handhaving tussen de NZa de IGZ de bijzondere

opsporingsdiensten en het OM verhelderd in het Protocol normnaleving zorgsecton

Wat is er nog nodig

A Voldoende capaciteit en moge ijkheden voor gegevensuitwisseiing bij fiandhavingsparti en

De aandacht voor het aanpakken van fraudeurs in de zorg is versterkt Dat vertaalt zich onder meer in een

stijgend aantal signalen waarbij een vermoeden van fraude aan de orde is Om te voorkomen dat signalen te

lang blijven liggen is het van belang dat zorgverzekeraars toezichthouders opsporingsdiensten en hetOM

voldoende en op elkaar afgestemde capaciteit hebben om de signalen gezameniijk op te pakken Ook is het

belangrjjk belemmeringen weg te nemen daar waar deze zich bij de betreffende organisaties voordoen

I Verbreden toezicht NZa in risicosectoren

Vanaf 2015 is de capaciteit voor toezicht bij de NZa verder uitgebreid Daarvoor versterkt de NZa onder

andere in twee aanvullende deelsectoren in de zorg hettoezicht op correct declareren De NZa heeft dan in

totaal in acht sectoren in de zorg trajecten rond correct declareren lopen
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II Verder versterken opsporinesfunctie in de zore

In 2015 versterken wij ook de opsporingsfimctie in de zorg verder vanuit de aanvullende middelen die hier

structureel voor beschikbaar zijn Deze middeien worden ingezet om de capaciteit van de 1 SZW uit te

breiden en om doorlopend te investeren in de kw aliteit van de opsporlng De I S2W richt zich daarbij met
name op verdere kennisopbouw het finandeel rechercheren afpakken het doorontwikkelen van

recherchemethoden en een oplossing^erichte onderzoeksaanpak

III Uitbreiden capaciteit zorgfraudezaken Qoenbaar Ministerie

Door de intensiveringen in het toezicht van de NZa en de opsporing bij de l SZW ligt het in de rede dat het

OM te maken krijgt met een groeiend aantal fraudezaken Daartoe stellen wij vanaf 2015 aan het OM

intensiveringsgelden beschikbaar voor capaciteitsuitbreiding

IV Wetsvoorstel leveren eeeevens ter onderbouvirinE aanaifte OM

Op dit moment zijn de mogeiijkheden om bij een aangifte van een vermoeden van zorgfraude de hiervoor

benodigde medische gegevens aan het OM te verstrekken nog niet in alie gevailen doidelijk of toereikend

Zoals toegezegd werken wij hiervoor aan een wetswijziging We kijken daarbij ook of er mogelijk nog

alternatieven zijn voor het vergroten en verduidelijken van de mogeiijkheden voor zorgverzekeraars Wiz

uitvoerders CIZ en CAK om benodigde gegevens te kunnen verstrekken

B Verdere versterking samenwerking tussen handhavingspartners
Het is belangrijk dat handhavingspartners elkaar goed weten te vinden Dat zij elkaars rollen en

verantwoordelijkheden taal en leefwereld b^rijpen Dat stelt hen in staat in gezameniijkheid te besluiten

hoe bij een vermoeden van fraude het beste kan worden gehandeid

I Qpsteilen handhavincsstrateglegn

Voorverschlllendedeelsectoren zijn handhavingsstrategieen opgesteld Hierin hebben zorgverzekeraars

toezichthouders opsporingsdiensten on het OM op basis van inzichten uit de handhaving vastgelegd weike

Instrumenten zij inzetten om de normnaleving binnen de sectoren verder to versterken In 2015 zulien de

partners ook dergelijke strategieSn opstellen voor de andere sectoren waar de NZa verscherpt toezicht

uitvoert Doel daarbij is niet aiieen het intervenieren bij vastgestelde overtredingen maar ook het

stimuieren van naleving van regels in de eerste plaats Ook bij handhaving geldt dat voorkomen beter is dan

genezen Berichtgeving over regeis resuitaten van onderzoeken en sancties speelt daarbij een belangrtjke
rol De partijen besteden daarom bij het opsteiien van destrategieen ook aandacht aan de inzet van

handhavingscommunicatie

II Vereroten Eemeenschappeiiike taal en leefwereld handhavine

Het is van belang dat de verschillende betrokken partijen elkaars rollen en verantwoordelijkheden
waaronder de specifieke taal en omgeving die daarbij hoort goed begrijpen Zij gaan daar meer aandacht

aan besteden in het regulier overleg tussen de handhavingspartners Ook oiganiseren de NZa en de 1 SZW

dit voorjaar een themabijeenkomst die in het teken staat van een gemeenschappelijk begrippenkader en

kennis van de leefwereld van de handhavingspartners

III Versterken kruisbestuivine uitvoerinestpezicht en kwaliteits en nalevinestoezicht

Signalen in het kwaliteitstoezicht van de IGZ kunnen waardevoile informatie opieveren voor het toezicht

van de NZa Wanneer de administratie niet op orde is kan dit samenhangen met ondermaatse kwaliteit

NZa en IGZ verkennen in 2015 gezamenlijk hoe deze kruisbestuiving verder vormgegeven kan worden
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C Betere inzet van verschillende handhavingsinstrumenten

Zorgverzekeraars de NZa IGZ en het OM kunnen verschillende handhavingsinstrumenten inzetten om

personen en organisaties bij bewezen overtredingen aan te pakken Het gaat daarbij onder andere om

instrumenten vanuit het civiei recht bestuursrecht tuchtrecht en strafrecht Een goede en gezamenlijke

afweging van handhavingsinstrumenten Is van belang om tot een passende Interventie te komen die aansluit

bij de overtrading en een duidelijke boodschap geeft naar andere personen of instanties die overtreding van

regels overwegeh fraude Is onacceptabel en wordtstevigaangepakt

I Inzet van het tuchtrecht en civiei recht door zoreverzekeraars en Wiz uitvoerders verbeteren

Zorgverzekeraars en WIz uitvoerders beschikken over verschillende civielrechtelijke instrumenten in het

kader van handhaving bij fouten en vermoedens van fraude In de overeenkomsten die zij met

zorgaanbieders of patienten en clienten sluiten kunnen zij afspraken maken over sancties bij vastgestelde

onrechtmatigheden Bijvoorbeeld afspraken over hetontbindenvandeovereenkomst hetopleggen van

een boete of aanpassing van de budget en of tariefsafspraak Van deze mogelijkheden wordt nog weinig

gebruik gemaakt Wij zetten ons de komende periode daarom extra in om zorgverzekeraars en Wiz

uitvoerders op de hoogte te brengen van de mogelijkheden en ze te stimuleren de civielrechtelijke

overeenkomsten meer te benutten Oat geldt ook voor het gebruik van tuchtrecht Financieel onzorgvuidig

handelen valt onder de tweede tuchfnorm van de Wet op de beroepen in de individuele gezondheidszorg

de Wet BIG Verzekeraars kunnen op grond van deze tuchtnorm een klacht indienen bij het tuchtcoilege

In het evaluatierapport van de Wet op de beroepen in de individuele gezondheidszorg wordt gesignaleerd

dat er tot nu toe een weinig actief tuchtrechtelijk handhavingsbeleid wordt gevoerd ten aanzien van

zorgfraude We zullen het instrument van het tuchtrecht meer onder deaandacht van zorgverzekeraars

brengen zodat zij dit instrument actiever gaan inzetten
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4 HOEVERDER

nieuwe stap naar meer rechtmatige zorg dooriopend

gesprek met betrokkenen

Met dit plan zetten we waar mogelijk gezamenlijk met de zorgsector een nieuwe stap op weg naar meer

rechtmatige zorg Er worden verschillende acties ondernomen om een volgende slag te maken Echter die

volgende slag is niet van vandaag op morgen bereikt Veranderingen in de zorg zijn als een marathon geen

sprint Met is een proces dat een langeadem vergt en aandachtvraagt van alle betrokkenen Wij eindigen dit

plan daarom met een oproep aan zorgaanbieders patiehten en dienten zorgverzekeraars toezichthouders

opsporingsdiensten en het OM om de goede inzet in de afgelopen periode voort te zetten en gezamenlijk te

werken aan het zoveel mogelijk beperken van fouten en het aanpakken van fraudeurs

Voor de totstandkoming van dit programma hebben we met veel partijen gesproken De komende tijd blijven

we in gesprek met alle betrokkenen om de aanpaken maatregeien uit dit programma verder te concretiseren

We starten dit jaar over de voile breedte met onze verdere inzet en volgen de komende jaren hoe de beweging
naar meer rechtmatige zorg doorzet Daarbij worden de maatregeien op basis van onderzoek ervaringen en

constante dialoog met betrokkenen steeds verder geconcretiseerd en aangescherpt Waar nodig zetten we

aanvullende maatregeien in We zullen regelmatig rapporteren overontwikkeiingen in het programma en de

uitwerking voortgang en resultaten van de activiteiten De komende tijd zetten wij allereerst in op het

verduidelijken vereenvoudigen en aanscherpen van wet en regelgeving zodat fouten zo veel mogelijk kunnen

worden voorkomen Wanneer regels en systemen duidelijker zijn en bewustwording is vergroot wordt ook

beter zichtbaar wanneer personen of instances regels toch bewust overtreden Om te zorgen dat fraudeurs

ook stevig aangepakt kunnen worden richten we onze aandacht vervolgens op een verdere versterking van de

handhaving

Wij zijn ervan overtuigd dat wij met deze aanpak een benodigde volgende stap kunnen zetten naar meer

rechtmatigheid in de zorg zodat iedere euro in de zorg goed en correct wordt besteed

27

1910899 02747


