
I
r

Ministerievan Financier

TER INFOHMATIE

Directaraat Generaal

BelastingdienstAar

de Staatssecretaris Iniichtinaen

T 070

F 070

bminftn nf

Oatum

18 februan 2015

notitie Notitian

DGB 201

Rubriek

Toeslager

Auteur

Paraaf

de Staatssecretaris

Via Via

□ Van
Be

^V
]DGBeiXc P It

r Kople aan

[

Jdgb^
^CDB FRI

Via W deoaraaF

ICommijnicatie
Fiscdle Zaken

Aanleiding

Bespreking van ambtelijk Financien en de sociaal raadsiieden n a v het rapport

Belastingdienst bron van armoede d d 27 januari j

Kern

Bijgevoegd gespreksverslag bijiage 1 zullen we aanstaande maandag
naar het I ^^n jplijk i r’ ~iaal P aadsllprlpn mailen Onze

verwachting is dat ziLbet verslao zullen niibJtceren of in handen zulien

steilen van bhvoorbeeld de SP fraotia

Een aantal aanbevelingen klinkt logisch maar is in de praktijk moeilijk
uitvoerbaar Voorbeeld is de aanbeveling om de termijn voor het

toekennen van een verzoek om de toepassing van de besiagvrije voet te

verkorten van 6 naar 2 weken

Een deel van de aanbevelingen gaat over het combineren van de

invorderingsregimes van rood en blauw Over dat onderwerp heeft u

eind decernber een brief naar de Kamer gestuurd
N a v het gesprek vindt er nog overleg plaats tussen BelTel en

Belastingen LIC over het instellen van een eigen inbelcode voor de

sociaal raadsiieden zodat zij sneller en beter geholpen kunnen worden

in schrijnende gevallen Ook wordt nog onderzocht of het aanwijzen van

een contact persoon bij het LIC speciaal voor sociaal raadsiieden

mogeiijk is
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• De communicatieve suggesties van de sociaai raadslieden worden

eveneens nader onderzocht In het verslag houden we om deze reden

ook een slag om de arm v w b toezeggingen

Toelichting

Begin december heeft het Landelijk Overleg Sociaai Raadslieden haar

rapport gepubliceerd Belastingdienst bron van armoede bijiage 2

In december heeft u ook Kamervragen beantwoord die betrekking
hadden op dit rapport bijiage 3

Het rapport bevat een oproep om het toeslagenstel te herzien Schulden

van mensen door het terugvorderen van toeslagen hebben schadelijke

maatschappelijke effecten Het stelsel is te complex voor de mensen

voor wie de toeslagen bedoeld zijn Toeslagen worden uitgekeerd op

basis van een geschat inkomen en een geschatte huishoudsituatie

Waardoor 1 3 achteraf moet terugbetalen En daar wordt de dubbelrol

van de Belastingdienst manifest aldus het rapport die van verstrekker

van inkomen vs de harde invorderaar De laatste rol heeft de BD van

oudsher innen van belastingschulden Mensen raken dieper in de

schulden door het harde invorderen van schulden

Teneur van het rapport is een beetje hetzelfde als het rapport van de No

dat u onlangs in ontvangst heeft genomen Het rapport geeft aan dat er

2 5 mjljoen personen in armoede teven waaronder 604 000 kinderen

De BD is de grootste invorderaar van Nederland Een aantal klachten van

de sociaai raadslieden komt overeen met die van de No Bijvoorbeeld de

lange doortooptijd bij de afhandeling van klachten Aanvragen van de

besiagvrije voet en de verzoeken om een betalingsregeling duren lang
De auteurs constateren dat de BD goed is in het snel uitkeren van geld
dat mensen aanvragen maar hardvochtig als het gaat om de

invordering Bovendien loopt het invorderingsproces niet goed

Bij de automatische verrekening van toeslagschulden wordt de

besiagvrije voet vooraf niet gerespecteerd terwiji UWV SVB en

gemeenten dat wel zouden doen

De overheidsvordering maakt de schuldenproblematiek nog erger Daar

kan tot een max van €500 in een keer of gesplitst in deelvorderingen
van de rekening worden gehaald De sociaai raadslieden maken een punt
van het niveau van communiceren immers 1 3 milj mensen zijn

laaggeletterd en begrijpen teksten veelal op Hbo niveau niet goed
De auteurs bepleiten dat de BD beter communiceert over de

mogelijkheden voor een betalingsregeling Daarnaast adviseren zij

bijvoorbeeld op een bankafschrift op te nemen bij een

overheidsvordering dat mensen bij betalingsproblemen meer informatie

kunnen vinden op www belastinadienst nl betalinQSDroblemen

Daarnaast vragen ze dat informatie wordt meegestuurd hoe de

besiagvrije voet is verrekend En wordt in het rapport de aanbeveling
gedaan om beter te motiveren waarom een betalingsregeling op maat

wordt afgewezen reden is dan altijd opzet grove schuld

De auteurs begrijpen dat gegeven de massaliteit het niet mogeiijk is

vooraf de besiagvrije voet te berekenen bij de invordering van

toeslagen De auteurs doen wel de aanbeveling een verrekening te

matigen als inkomansgegevens van de BD daartoe aanleiding geven

Belangrijk is dat zij eigenlijk adviseren om de invorderingsregimes van

blauw en rood te combineren Dezfe aanbevelino sluit aan bii de ideeen

over stroomliiDlno van invorderinasreoelQeyino die u op 18 december

2014 aan de TK heeft gepresenteerd met daar ij als BelangfTjRSte^
uitgangspunten een uitvoeringsinstantie een debiteurgerichte
benadering en beter gebruik van de informatie waarover de

1
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Belastingdienst al beschikt U heeft in de brief van 18 december echter

wel een voorbehoud gemaakt voor de uitvoerbaarheid haaibaarheid van

de voorstellen
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Samenvatting gesprek sociaal raadslieden en ambteltjk Financien d d 27 januari 2015

Aanleiding rapport van het LOSR Belastingdienst bron van armoede

B Toeslagen Ministerie van FinancienAanwezig

Belastingdienst

Landelijke Organisatie Sociaal Raadslieden LOSR MOgroep

Vanuit deen

en

Belastingdienst geeft aan een toelichting op het rapport Belastingdienst bron van armoede

te waarderen Hij geeft aan het werk van de sociaal raadslieden belangrijk te vinden Burgers
kunnen soms de weg kwijtraken in het woud aan regelgeving Dan is het goed dat de sociaal

raadslieden in rapportages als de voorliggende daarover aan de bel trekken

De

De sociaal raadslieden lichten de achtergrond van het rapport toe Vanuit individuele zaken is

gekeken naar overstijgende problemen waar de raadslieden tegenaan lopen Vanuit de sociaal

raadslieden worden ook oudere rapporten als toeslag of tegensfag en Paritas Passe aangehaald
Daarin wordt staat de wettelijke systematiek van toeslagen centraal Het voorliggende rapport

Belastingdienst bron van armoede is concreter van aard En biedt ook concrete aanbevelingen
Uiteraard wordt ook stilgestaan bij de complexe regelgeving die er voor zorgt dat mensen

vastlopen Het zwaartepunt van het huidige rapport ligt bij de invordering i t t eerdere rapporten
waar het zwaartepunt lag bij de verstrekkingenkant De Belastingdienst wordt een steeds grotere
inkomensverstrekker terwiji de invorderingskant niet veranderd is Zoals belastingschulden
worden gei nd zo worden ook toeslagschulden gemd Maar als burgers vastlopen waar moeten ze

dan aan de bel trekken

De 25 concrete aanbevelingen worden doorgesproken De belangrijkste ervan zijn
• Van een vorderingsgerichte benadering naar een persoonsgerichte benadering bijv bij

samenloop van belasting en toeslagschuld eenmaal de betalingscapaciteit vaststellen

Deze aanbeveling komt overeen met de ideeen van de staatssecretaris zoals die uiteen zijn

gezet in de TK brief van 18 december 2014

• Stroomlijning van de invorderingsregimes voor belastingen en toeslagen Deze aanbeveling
komt overeen met de ideeen van de staatssecretaris zoals die uiteen zijn gezet in de TK

brief van 18 december 2014 De uitvoering daarvan is afhankelijk van de uitkomst van het

onderzoek naar de massale processen

• Beter gebruik van de informatie die binnen de Belastingdienst beschikbaar is Onder meer

bij afwijking van een verzoek om een betalingsregeling op maat de verstrekte gegevens

direct gebruiken voor de berekening van de besiagvrije voet de Belastingdienst zegt toe

deze aanbeveling op te volgen conform ook de eerdere toezegging aan de Nationale

Ombudsman

• Niet in alle gevallen een automatische verlenging van de voorschotverstrekking
• Snellere afhandeling van de verzoeken om betalingsregelingen op maat en toepassing van

de besiagvrije voet van 6 naar 2 weken De Belastingdienst pakt deze aanbeveling op en

komt hierop terug bij de raadslieden

• Aanwijzing van een vaste contactpersoon voor schrijnende gevallen bij het Landelijk
Incassocentrum LIC De Belastingdienst pakt deze aanbeveling op en komt hierop terug

bij de raadslieden

• Betere communicatie richting burgers Dit lijkt doorgaans eenvoudiger dan het in de

praktijk is mede vanwege de massaliteit De Belastingdienst pakt de concrete wens om de

website te verbeteren op het punt van betalingsproblemen op bij de verdere ontwikkeling
van de site De concrete wens om formulieren voor betalingsregelingen of de besiagvrije
voet per post te versturen is lastiger omdat dit niet strookt met het ingezette beleid van de

Belastingdienst om zoveel mogelijk digitaal te communiceren

• Verbetering van de kennis van medewerkers over het bestaande beleid van de

Belastingdienst Hieraan zal in een op handen staande actualiteitendag extra aandacht

worden besteed
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Tweede Kamer der Staten Generaal

Vergaderjaar 2014 2015 Aanhangsel van de Handelingen

Vragen gesteld door de leden der Kamer met de daarop door de

regering gegeven antwoorden

1019

Vragen van de leden Schouten ChristenUnie Karabulut SP en Yiicel

PvdA aan de Staatsecretarissen van Sociale Zaken en Werkgelegenheid en

van Financien over de invordering van belasting en toeslagschulden door de

Betastingdienst [ingezonden 11 december 2014

Antwoord van Staatssecretaris Wiebes Financien mede namens de

Staatssecretaris van Sociale Zaken en Werkgelegenheid ontvangen 14 januari
2015 Zie ook Aanhangsel Flandelingen vergaderjaar 2014 2015 nr 911

Vraag 1

Heeft u kennisgenomen van het bericht nBelastingdienst maakt het niet

makkelijker voor lage inkomens» en het rapport «Belastingdienst een bron

van armoeden
^

Antwoord 1

Ja

Vraag 2

Deelt u de conclusie van het rapport nBelastingdienst een bron van

armoede » dat de Belastingdienst bij het terugvorderen van toeslagen geen

rekening houdt met persoonlijke situaties en de beslagvrije voet met als

gevolg dat mensen dieper in de schulden raken Zo nee waarom niet

Antwoord 2

De Belastingdienst kan bij het terugvorderen van toeslagen niet in alle

gevallen vooraf rekening houden met de persoonlijke situatie van mensen

Dat is een terechte constatering Dit komt omdat de Belastingdienst niet over

de daarvoor benodigde informatie beschikt Ook de complexiteit van de

beslagvrije voet en de massaliteit van de processen spelen daarbij een rol

Om te voorkomen dat mensen in de problemen komen wordt de belangheb
bende op verschillende momenten in het proces geinformeerd over zijn
rechten Om die rechten te effectueren most hij wel zelf in actie komen Ik zal

dat hierna toelichten

Trovw 6 december 2014 oEelastingdiensi maakt het niet makkelijker voor lage inkomenso

Rapport Landelijke Organisatie Sociaal Raadsliaden december 2014 nBelastingdienst een

bron van armoede »

ah tk2014Z01S 1019

ISStVOBZl 7398
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In het geval een toeslagvoorschot geheel of gedeeitelijk most worden

terugbetaald biedt de Beiastingdienst standaard een betalingsregeling aan

van vierentwintig maanden Bij dit aanbod wordt vermeld dat in het geval
belanghebbende niet in staat is de voorgestelde betalingsregeling na te

komen hij een persoonlljke betalingsregeling maatwerkregeling kan

aanvragen Deze laatste betalingsregeling gaat uit van de individuele

betalingscapaciteit van betrokkene Bij de berekening van de betalingscapaci
teit speelt de beslagvrije voet een voorname rol

Ook voor de groep van wie toeslagvoorschotten worden teruggevorderd en

die in eerste instantie geen enkele actie onderneemt niet betaalt geen

gebruik maakt van de standaard aangeboden betalingsregeling noch van de

mogelijkheid een persoonlijke betalingsregeling aan te vragen houdt de

Beiastingdienst zowel in het geval van verrekening als bij de overheidsvorde

ring rekening met de beslagvrije voet Gelet op de complexiteit van de

beslagvrije voet en op de schaal waarop de verrekening en de overheidsvor

dering door de Beiastingdienst worden toegepast is het in het algemeen niet

mogelijk vdbraf vast te stellen of ten gevolge van de verrekening of van de

overheidsvordering te weinig bestaansmiddelen overblijven om van te leven

Daarom is in de kennisgeving van verrekening of van de overheidsvordering
informatie opgenomen over de relatie met de beslagvrije voet en over de

mogelijkheden de verrekening of de overheidsvordering in voorkomend geval
ongedaan te maken De dwang verrekening vindt pas plaats nadat een

aanmaning is verstuurd bij een overheidsvordering geldt dat eerst een

aanmaning en een dwangbevel moeten zijn verzonden Wanneer eenmaal in

hiervoor bedoelde zin is gereclameerd tegen een verrekening of een

overheidsvordering zal de Beiastingdienst bij volgende verrekeningen en

vorderingen rekening houden met de beslagvrije voet van betrokkene

De Beiastingdienst gaat er dus van uit dat degene die een te hoog voorschot

heeft aangevraagd en vervolgens wordt geconfronteerd met terugvordering
op enig moment actie onderneemt om zich tegen de ongewenste gevolgen
van verrekening en overheidsvordering te beschermen Bij het aanbod tot het

treffen van een betalingsregeling en bij de kennisgeving van verrekening of

beslag wordt daarover gecommuniceerd met betrokkenen In een overleg met

de Landelijke Organisatie Sociaal Raadlieden dat in januari 2015 zal plaatsvin
den zal o a worden gesproken over manieren om de communicatie met de

doelgroep te verbeteren

Vraag 3

Leidt het besluit van de Beiastingdienst om bij alleenstaande ouders

vorderingen niet meer te verrekenen met het kindgebonden budget ertoe dat

ook bij andere ouders vorderingen niet meer worden verrekend met het

kindgebonden budget Kunt u uw antwoord toelichten

Antwoord 3

Nee dat is niet het geval De bedoelde maatregel heeft alleen betrekking op
een groep alleenstaande ouders met een laag inkomen voor wie vanaf 2015

de zogenoemde alleenstaande ouderkop aan het kindgebonden budget wordt

toegevoegd In verband met wijziging van de beslagwetgeving per 1 januari
2015 is voor deze groep namelijk met aan zekerheid grenzende waarschijn
lijkheid voorzienbaar dat door dwangverrekening de beslagvrije voet wordt

aangetast Daarnaast heeft deze groep alleenstaande ouders als gevolg van

wetswijziging onvoldoende rekening kunnen houden met het gegeven dat de

alleenstaande ouderkop mogelijk in de verrekening van toeslagschulden zal

worden betrokken en met de inkomensterugval die daarvan het gevolg kan

zijn Het tegemoetkomen van deze groep is een uitwerking van het bestaande

uitvoeringsbeleid waarin bij verrekening een beroep kan worden gedaan op
de beslagvrije voet Het betekent overigens niet dat deze groep alleenstaande

ouders hun schulden niet meer hoeft te betalen vorderingen zullen op een

andere manier dan door verrekening met het kindgebonden budget
worden geincasseerd
In andere gevallen ontbreekt een zuiver zicht op de relatie tussen voorschot

en beslagvrije voet In die gevallen worden belanghebbenden geinformeerd
over hun rechten als bedoeld in het antwoord op vraag 2

Tweede Kamer vergaderjaar 2014 2015 Aanhangsel 2
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Vraag 4

Op welke wijze gaat u de motie Schouten c s Kamerstuk 24 515 nr 284 om

bij terugvorderingen van toeslagen de beslagvrije voet te respecteren
concreet uitvoeren Indien u dit nog niet kunt beantwoorden wanneer kunt u

hierover dan de Kamer alsnog informeren

Antwoord 4

Zoals uit het antwoord op vraag 2 blijkt houdt de Belastingdienst bij de

terugvofdering van toeslagen en hetzelfde geldt ook voor belastingen
rekening met de individuele beslagvrije voet Zoals in het antwoord toege
licht wordt als uitgangspunt gehanteerd dat betrokkene daartoe op enig
moment zelf actie onderneemt Wanneer de gelegenheid zich voordoet is de

Belastingdienst binnen zijn mogelijkheden bereid groepen van toeslagvoor
schotten af te schermen voor verrekening De maatregel als bedoeid in vraag

3 is daarvan een voorbeeld Maar ook in het geval van minnelijke schuldsa

nering in het geval de beslagvrije voet eerder is vastgesteld en in het geval
de Belastingdienst ten laste van betrokkene eerder een loonbeslag heeft

gelegd wordt ongevraagd afgezien van verrekening of overheidsvordering
Er bestaat thans geen uitzicht op een situatie waarin de Belastingdienst op

basis van eigen informatie een verrekening zb uitvoert dat aantasting van de

beslagvrije voet onder alle omstandigheden wordt voorkomen Het blijft dus
van belang dat betrokkene zeif tijdig actie onderneemt De Belastingdienst
spant zich maximaal in om conform de motie Schouten c s de beslagvrije
voet te respecteren

Vraag 5

Bent u bereid om de in het rapport oBelastingdienst een bron van

armoede genoemde aanbevelingen op te volgen Wilt u per aanbeveling
uw gemaakte afweging inhoudelijk toelichten

Antwoord 5

In januari 2015 vindt naar aanleiding van het genoemde rapport overleg
plaats met de Landelijke Organisatie Sociaal Raadslieden De in het rapport
opgenomen aanbevelingen zullen daarin onderwerp van gesprek zijn Ik ben

bereid u in de eerstvoigende halfjaarrapportage Belastingdienst te informeren

over de uitkomsten van bedoeid overleg

Tweede Kamer vergaderjaar 2014 2015 Aanhangsel 3

1911166 02794



Belastingdienst een bron van armoede
Over de invordering van belasting en toestagschulden
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Colofon

Belastingdienst een bron van armoede

Over de invordering van belasting en toeslagschulden

Uitgave

MOgroep LOSR

Maliebaan 71H

3581 CG Utrecht

tel 030 7210721

info@mogroep nl

www moaroeD nl

Tekst

Landelijke Organisatie Sociaal Raadslieden LOSR MOgroep

jsignaleringscommissie soctaal raadslieden Rijnstad Arnhem

j^ociaat raadslieden Lumens Groep Eindhoven

Commissie belastingen

sociaal raadslieden Den Haag
sociaal raadslieden ABC West COMBIWEL

] sociaal raadslieden MD Flevoland

Commissie toeslagen

I sociaal raadslieden Nijmegen
[ sociaal raadslieden Lumens Groep Eindhoven

sociaal raadslieden Den Haag

Eindredactie

MOgroep LOSR

Utrecht december 2014

In dit rapport spreken we over hij voor de leesbaarheid maar we bedoelen hij zij

Landelijke Organisatie Sociaal Raadslieden

Sociaal raadslieden zijn georganiseerd in de Landelijke Organisatie Sociaal Raadslieden LOSR De

LOSR is aangesloten bij de brancheorganisatie voor Welzijn Maatschappelijke
Dienstverlening Sociaal werk de MOgroep Jaarlijks hebben de sociaal raadslieden zo n 500 000

clientcontacten Zij helpen burgers met belastingzaken huur en zorgtoeslagen sociale zekerheid

en andere financiele en juridische kwesties

2
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Voorwoord

Van een kale kip kun je geen veren plukken

In een welvarend land als Nederland garandeert de staat iedereen een dagelijks bestaan Uit de

opbrengst van de belastingen helpen we mensen die het allecn niet redden Onder het motto van

maatwerk is daarvoor de afgetopen tien jaar een stelsel opgetuigd van steeds meer toeslagen en

regeiingen Goedbedoeid maar met als gevoig dat het stelsel te complex is voor de mensen voor

wie de toeslagen bedoeld zijn

De inkomensafhankelijke regeiingen zijn zo ingewikkeld geworden dat ze averechts werken

condudeert ook het Adviescollege toetsing regeldruk Actal Dat zien de sociaal raadslieden

dagelijks en volgens Actal zijn zij het best op de hoogte van het wood aan regeiingen^ Sociaal

raadslieden helpen bijvoorbeeld mensen die door te weinig inkomen met schulden kampen Of die

schulden kregen doordat ze toeslagen moeten terugbetalen

De angst voor die terugvordering van toeslagen is terecht Toeslagen zijn immers een groot deel

van het inkomen En dat worden ze door de verschuiving van een deel van de bijstandsuitkering
van alleenstaande ouders naar kindgebonden budget per 1 januari 2015 nog meer Aanvragen van

toeslagen is al een klus voor wie laagopgeleid migrant of laaggeletterd is met elkaar lopen ze

miljarden mis al weet niemand precies hoeveel maar toeslagen terug moeten betalen is helemaal

een ramp Maak je een fout dan moet je terugbetalen En er gaat nog al eens lets foot in 2011

moest meer dan 1 5 miljard aan te veel uitgekeerde toeslagen worden terugbetaald Deels omdat

mensen te veel hadden aangevraagd of wijzigingen niet doorgaven maar ook door gewone

wijzigingen in werk en priveleven De toeslagen worden immers berekend op basis van een geschat
inkomen en een geschatte huishoudsituatie Veranderingen daarin of het niet tijdig doorgeven
daarvan kunnen dramatische gevolgen hebben het ontvangen geld is vaak allang uitgegeven en

spaargeld is er zelden 40 van de Nederlanders heeft geen spaargeld En een toeslagschuld bij
de belastingdienst betekent betalen linksom of rechtsom Als je dat eenmaal is overkomen kijk je
wel uit

Het probleem De Belastingdienst speeit een dubbelrol enerzijds is ze de menslievende

verstrekker van inkomen in de vorm van toeslagen anderzijds de invorderaar als het systeem stuit

op onterecht uitgekeerde toeslagen Dan schiet de dienst meteen in zijn oude reflex belasting gaat
voor Het terug te vorderen bed rag wordt ingehouden op een ander stukje inkomen via een

toeslag zorg hour kinderopvangtoeslag of direct van je rekening geincasseerd Ongeacht de

persoonlijke situatie en beslagvrije voet Je recht halen is moeilijk duurt maanden en dus feitelijk
geen optie Zo raken mensen steeds dieper in de schulden Die steeds grotere rol van de

belastingdienst als inkomensverstrekker vraagt van de belastingdienst nu toch echt een andere

houding

Want schulden zijn meer dan rooie cijfers Schulden opiossen kost bakken met geld Schulden

hebben een enorm schadelijk effect op eigenwaarde relaties gezinnen en kinderen Schulden

leiden tot gezondheidsproblemen vereenzaming gedragsproblemen Schulden vreten aan de basis

van je bestaan Wie per se kale kippen wil plukken loopt het risico dat ze door hun poten zakken

2015 is het jaar van de transformatie Veel verantwoordelijkheden gaan van het Rijk naar de

gemeenten Die zetten de burger centraal werken integraal met een gezin een plan Ik zou

zeggen rijksoverheid herzie dit toeslagenstelsel Ga ook transformeren Bedenk een simpeler en

rechtvaardiger systeem dat burgers niet in armoede en ellende stort Suggesties en argumenten
daarvoor vindt u in dit rapport

Landelijke Organisatie Sociaal Raadslieden

Volgens
Inkomenstoesiaoen U bent niet de eniae

in de Volkskrant 4 September 2014 Het duizelt u met al rile

3
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1 Inleiding

Sociaal raadslieden kregen en krijgen veel signaler dat burgers de dupe worden van slecht

werkende invorderingsprocessen bij de Belastingdienst Zie het voorwoord van|
ingewikkelde toeslagensysteem nnet de enorme hoeveelheid terugvorderingen van teveel

uitgekeerde toeslagen stort juist kwetsbare burgers diep in de schulden De beslagvrije voet is

vogeivrij Een beroep daarop doen duurt veel te lang Het bestaansminimum wordt stelstelmatig
geschonden Dat was al een ramp en dat wordt een nog grotere

het

Daarom hebben we dit onderzoek opgezet In dit onderzoek gaan we de diepte in en

inventariseren we wat nou predes die problemen zijn waarmee burgers en sodaai raadslieden bij
de invordering door de Belastingdienst te maken krijgen We willen weten hoe vaak deze

voorkomen zodat we kunnen zien of hetom inddenten gaat of om structurele problemen

Wij beginnen ons rapport dan ook met als centrale vraag Belastingdienst bron van inkomen of

armoede Vervolgens doen we in dit rapport aanbevelingen over hoe het invorderingsproces
verbeterd kan worden Het moet toch kunnen dat invordering door de Belastingdienst uttgevoerd
kan worden zonder burgers in existentiele problemen te brengen Want daarvan is zonder meer

sprake als een burger bijvoorbeeld zijn huur niet meer kan betalen omdat hij de huurtoeslag over

maanden niet ontvangt De overheid heeft de plicht om burgers tegen armoede of leven onder het

bestaansminimum te beschermen

Wij hebben van negen Sociaal Raadslieden bureaus een terugkoppeling gekregen op de

onderzoeksvragen Met dit aantal dekken we de grote steden en de kleinere gemeentes af te

weten Amsterdam Rotterdam Den Haag Eindhoven Arnhem Nijmegen Dordrecht en een aantal

gemeentes uit de Flevopolder Een aantal bureaus heeft de ervaringen gebundeld en de enquete
als een kantoor ingevuld Den Bosch Eindhoven Nijmegen Arnhem Dordrecht en

Maatschappelijke Dienstverlening Flevotand terwijl de andere kantoren ervoor hebben gekozen
om individuele werkers de enquete in te laten vullen Amsterdam Rotterdam en Den Haag Deze

brede vertegenwoordiging geeft een representatief antwoord op onze onderzoeksvragen
In dit onderzoek hebben we alleen die zaken en problemen meegenomen die we in 2014 tegen zijn
gekomen om te voorkomen dat we problemen beschrijven die door de Belastingdienst al opgelost
zijn Waar we oudere zaken hebben beschreven zijn dat zaken die al voor 2014 begonnen zijn
maar vanwege hun lange duur 40 of 52 weken in 2014 nog steeds niet opgelost zijn
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2 Belastingdienst bron van inkomen of armoede

De Belastingdienst is van oudsher een organisatie gericht op het innen van beiastingen en premies
In het afgelopen decennium vond een verschuiving plaats De Belastingdienst heeft meeren meer

de rol gekregen van inkomensverstrekker Via de Toeslagen deelt de Belastingdienst

inkomensondersteuning uit aan miljoenen burgers
Het is een rol die andere eisen stelt aan de organisatie en die de Belastingdienst maar moeiiijk
blijkt af te gaan Vandaar de vraag Is de Belastingdienst nu een bron van inkomen of armoede

Vanaf 1 januari 2015 wordt de rol van de Belastingdienst als inkomensverstrekker weer groter De

Wet hervorming kindregelingen treedt dan in werking Een deel van de uitkering voor

alleenstaande ouders wordt overgeheveld naar de Belastingdienst in de vorm van een hoger
kindgebonden budget Mensen met een laag inkomen worden dan voor een nog groter deel van

hun inkomen afhankelijk van de Belastingdienst Gezien de huidige uitvoeringsprobiemen bij de

Beiastingdienst een zorgelijke ontwikkeling Zorgelijk en onaanvaardbaar duur

De Belastingdienst is de grootste invorderaar van schulden in Nederland In 2011 moest meer dan

1 67 miljard worden terugbetaald aan toeslagen De persoonlijke en maatschappelijke schade die

ontstaat door de terugvordering van toeslagen en het direct verrekenen waardoor burgers onder

het bestaansminimum belanden is enorm Een deei van die schade ontstaat door terugvorderen
van toeslagen

2 5 miljoen mensen leeft onder de armoedegrens
604 000 kinderen groeien op in die armoede

1 1 miljoen Nederlanders heeft problematische betalingsachterstanden
Een huishouden met ernstige schuldenproblematiek kost de samenleving zo n 100 000 euro aan

afschrijvingen hulpverlening verzuim en ziektekosten verloren arbeidsuren uitkeringen en

huisuitzettingen Nibud 2014 Waar invordering moet gebeuren moet ze dus met de grootst
mogelijke zorgvuldigheid gebeuren zodat door de invordering niet nog extra maatschappelijke
kosten worden veroorzaakt

2 1 Van inningsinstantie naar inkomensverstrekker

Het afgelopen decennium heeft de Belastingdienst in twee stappen naast de rol van

inningsinstantie de rol van inkomensverstrekker gekregen

De eerste stap werd gezet met de steiseiherziening in 2001 Er kwamen heffingskortingen voor de

minstverdienende partner en de alleenstaande ouder Deze korting op te betalen belasting wordt

a s voorschot maandelijks uitbetaald Juist voor mensen met een laag inkomen vormen deze

heffingskortingen een beiangrijk bestanddeel van het inkomen Bij mensen met een

bijstandsuitkering worden deze heffingskortingen zelfs gekort op de uitkering De heffingskortingen
zijn dus echt nodig om aan het bestaansminimum te komen

De tweede stap werd gezet in 2006 met de invoering van de toesiagen de huurtoesiag
zorgtoesiag en de kinderopvangtoeslag in 2008 aangevuld met het kindgebonden budget Ook hier

betreft het noodzakelijke bronnen van inkomen die mensen echt nodig hebben om op minimaal

niveau rood te kunnen komen

Kenmerkend voor de toeslagen is dat ze vooraf worden aangevraagd op basis van een geschat
jaarinkomen De definitieve vaststelling vindt pas achteraf plaats wanneer het jaarinkomen
daadwerkelijk is vastgesteld

Met schatten van het inkomen is ingewikkeld Dat blijkt uit het hoge aantal beschikkingen waarblj
een toeslag wordt teruggevorderd De volgende label over 2011 laat zien dat ongeveer een derde

van de voorlopige toekenningen weer worden teruggevorderd ^

^
Bijiage bij Kamerstukken II2013 2014 31066 nr 198 Halfiaargrapnortaae Belastingdienst maart 2014 p

15 Deze gegevens over 2011 zijn gebaseerd op het moment dat 91 van de toeslagbeschikkingen definitief

zijn vastgesteid
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toeslagjaar 2011 huurtoeslag kgb kot zorgtoeslag

aantal definitief toegekend 1 173 000 999 000 461 000 5 649 000

waarvan terugvorderingen 379 000 372 000 164 000 1 834 000

totaal achteraf terug te betalen € 407 min € 226 min € 391 min € 626 min

waarvan terugbetaald e 293 min € 198 min € 229 min € 551 min

waarvan nog terug te betalen € 98 min € 25 min e 150 m n € 60 min

waarvan buiten invordering € 16 min € 3 min € 11 min € 15 min

kgb kindgebonden budget kot Kinderopvangtoeslag

Het totale achteraf terug te betalen bedrag over alle toeslagen in 2011 bedroeg 1 67 miljard
Met deze cijfers is het niet verbazingwekkend dat de Belastingdienst bij mensen met een

problematische schuldsituatie de meest voorkomende schuldeiser Is ^

Vanaf 2015 wordt bij de Belastingdienst de rol van inkomensverstrekker dus vender uitgebreid Met

de Wet hervorming kindregelingen zal een deel van de uitkering voor alleenstaande ouders wordt

overgeheveld naar de Belastingdienst in de vorm van een hoger kindgebonden budget De

volgende grafiek maakt de verschuiving zichtbaar voor een alleenstaande ouder met een

bijstandsuitkering die hour zorgtoeslag en kindgebonden budget van de Belastingdienst
ontvangt

INKOMENSVERDELING2014 INKOMENSVERDELING 2015

a
S
|| ]_8ei3stiri| iienst

Belasringdiens
Gsjnesnte

Gemeenie

\

Inkomen alleenstaande ouder nu en vanaf 1 januari 2015

Mensen met een laag inkomen worden voor een nog groter deel van hun inkomen afhankelijk van

de Belastingdienst

2 2 Traag piepsysteem

Heffingskortingen en toeslagen vormen voor mensen met een laag inkomen een belangrijke bron
van inkomen Dit vraagt van de Belastingdienst om
• op tijd te beslissen en te verstrekken en

• indien teveel is verstrekt fatsoenlijk in te vorderen

De Belastingdienst is inmiddels uitzonderingen daargelaten goed in staat om op aanvragen

voorlopige teruggaven belastingen en toeslagen tijdig een voorlopige beslissing te nemen zodat

burgers Op tijd over hun geld kunnen beschikken

3
2011 Vroepsipnalerina moet en kan Social Force p 33
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Aan de wijze van invordering van belastingen en toeslagen schort echter veel zo blijkt ult de

ervaringen van soclaal raadslieden Er is in feite sprake van een piepsysteem dat doorgaans te

traag reageert

Systeem van automatische verrekening
Wanneer iemand beiasting moet betaien of toesiagen moet terugbetalen en deze persoon nietom

een betaiingsregeiing vraagt gaat het systeem van de Beiastingdienst vanzeif verrekenen

Uitkeringsinstanties UWV SVB en gemeenten moeten bij het verrekenen van teveei verstrekte

uitkeringen op de iopende uitkering aitijd rekening houden met de bestagvrije voet De besiagvrije
voet is een wettelijk vastgesteid bedrag 90 van de toepasselijke bijstandsnorm zodat ook

mensen met schuiden nog net kunnen eten en wonen De besiagvrije voet moet dus van te voren

worden vastgesteid De Beiastingdienst doet dat niet en gaat zonder rekening te houden met de

besiagvrije voet verrekenen Voor toeslagen betekent dit dikwijis dat de Beiastingdienst de Iopende
hour en zorgtoesiag en soms ook het kindgebonden budget gedeelteiijk of volledig verrekent

oftewel dat deel van het noodzakelijk inkomen van mensen niet uitbetaalt

Wanneer de Beiastingdienst heffingskortingen en toeslagen verrekent zonder uit zichzelf rekening
te houden met de besiagvrije voet is de kans groot dat burgers met een laag inkomen onder het

bestaansminimum terecht komen Betaling van vaste lasten eten en drinken komen in het

gedrang met alle gevolgen van dien

Voorbeeld

In onderstaande graftek is te zien wat volledige verrekening van de huur en zorgtoesiag betekent

voor een alleenstaande client met een bijstandsuitkering of een ander inkomen op

bijstandsniveau De bijstandsuitkering is circa € 900 maar zijn maandelijkse vaste lasten zijn al €

1 150 huur energie water zorgverzekering TV internet telefoon eten en eventuele overige
verzekeringen Hij heeft dus huur en zorgtoesiag nodig om zijn vaste lasten te kunnen betaien

Met huur en zorgtoesiag komt zijn inkomen op circa € 1 240 Dan heeft hij nog ongeveer € 90

voor onverwachte uitgaven of ontspanning Bij verrekening van huur en zorgtoesiag is zijn
inkomen nog maar € 900 dus veel minder dan alleen al zijn vaste uitgaven plus eten Dan heeft hij
geen gekke of overbodige uitgaven Bij een volledige verrekening van huur en zorgtoesiag zakt hij
dus ver onder zijn bestaansminimum besiagvrije voet wat hij nodig heeft om net rond te

komen

afhankelijkheid van huur en zorgtoesiag ■verzekeringen

■eten voedsel

banknorm

□water

1400

1200

■
1000 ■TV intemet

teleloon

ezorgverzekering
800

600

■energie400

200 □huur

0
□zorgtoesiag

■huurtoeslag

■Inkomen

inkomen na volledige
met huur verrekening

en van huur

zorgtoeslag en

€1226 10 zorgtoesiag

uitgaven
vaste lasten

en eten €

1082
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Overheidsvordering
Verrekenen van heffingskortingen en toeslagen is een ingrijpend middel Maar het kan nog

ingrijpender Sinds 2009 hantcert de overheid een nieuw instrument de overheidsvordering
Bedragen worden dan direct rechtstreeks van de bankrekening van de debiteur afgeschreven Twee

keer per maand maximaal 500 euro per keen gedurende drie maanden dus in totaal zes keer

Zo wordt geprobeerd om de aanslag of toeslagschuld te innen zonder rekening te houden met enig
inkomen of beslagvrije voet

Inkomstenbelasting

Motorrijtuigenbeiasting
t n Gemeentelijke beiastingen

Vs
I

Baokrekeniog
f

M
j Huurtoeslag Zdfgtoestag

y

Kinderopvafigtoeslag Waterschapslasten

Paritas Passe www schuldmfo nl belastingen

Onbekend pieprecht Achteraf beroep op beslagvrije voet

In het gezamenlijk onderzoek Paritas Passe van de Hogeschool Utrecht en de LOSR MOgroep in

opdracht van de Koninklijke Beroepsorganisatie van Gerechtsdeurwaarders KBvG hebben deze

partijen al tegen dit ingrijpende middel geageerd Met dit instrument heeft de overheid snel haar

geld maar veroorzaakt ze onherroepelijk nieuwe schulden De overheid veroorzaakt zo een

neerwaartse spiraal richting armoede Als reactie op Paritas Passe heeft de overheid de scherpe
kantjes van het instrument afgehaald door vanaf 1 november 2013 de mogelijkheid te geven om

achteraf nog een beroep op de beslagvrije voet te kunnen doen ®

De eerste signalen hierover zijn positief er wordt snel op een verzoek om toepassing beslagvrije
voet gereageerd en het geld wordt teruggestort Het is dan wel weer jammer dat vrijwel niemand

van dit instrument op de hoogte is wat wellicht de snelheid van afhandeling kan verklaren

Vermoedelijk zijn alleen burgers die geattendeerd zijn door onder andere sociaal raadslieden
hiervan op de hoogte en in staat hiervan gebruik te maken

2 3 Waarom het piepsysteem niet werkt

Weliswaar staan de burger allerlei middelen ter beschikking wanneer hij een aanslag of

terugvordering toeslagen niet kan betalen Hij kan

• kwijtschelding aanvragen bij bepaalde belastingen onder bepaalde voorwaarden
• om een betalingsregeling verzoeken

• om toepassing beslagvrije voet verzoeken

Deze methode heeft echter veel nadelen

• het kwaad is vaak al geschied de heffingskorting of toeslag is al verrekend
• er is onduidelijkheid over wat je wanneer kunt aanvragen
• er is sprake van trage afhandeling en zoekraken van papieren
• lopende regelingen worden doorkruist door nieuwe belasting en toeslagschulden

Pdhtds Pssse Debiteuren en crediteuren in

de knei door onaeliike incassobevoeodfieden Hoaeschool Utrecht LCSR MOgroep maart 2012 zie p 105 e v
’
Kabinetsstandpunt Paritas Passe Ksmerstukken II 2012 2013 24515 nr 255 en Wiiziaina Leidraad

invorderina 2008 Stcr 2013 nr 29815
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Maar bovenal legt dit systeem het initiatief volledig bij de burger kennelijk in de veronderstelling
dat de burger in staat is om adequaat te reageren Heiaas is dat vaak niet het gevai

Nederland is voor veel mensen een ingewikkeld land Juist de groep die het lastig vindt om

ambtelijke taal te begrijpen tijdig formulieren in te vullen en op te sturen administratieve

handelingen te verrichten en te plannen is de groep die veel te maken beeft met toeslagen en dus

met overheidscommunicatie en administratie

Het is jammer dat overheden grotendeels nog steeds communiceren op hbo niveau en bovendien

steeds digitaler werken Veel ouderen migranten laagopgeleide jongeren en andere kwetsbare

mensen hebben geen of te weinig toegang tot internet Ook ingewikkelde telefonische

doorkiesprogramma s leveren misverstanden op Mensen ha ken af laten formulieren te lang
liggen lopen achterstanden niet meer in en bouwen schulden op

1 3 miljoen Nederlanders tussen de 16 en 65 jaar zijn laaggeletterd en hebben grote moeite met

lezen en schrijven Zij zijn niet in staat gedrukte of geschreven informatie te gebruiken en kunnen

hierdoor minder goed functioneren in de samenleving thuis en op het werk Twee derde is van

Nederlandse afkomst en een derde is van buitenlandse afkomst

Analfabeten ongeletterden zijn mensen die helemaal niet kunnen lezen en schrijven In

Nederland betreftdit naar schatting 250 000 mensen

1 1 miljoen huishoudens hebben problematische schulden 2 5 miljoen Nederlanders leven onder

de armoedegrens In totaal leven 604 000 Nederlandse kinderen onder de armoedegrens Deze

mensen hebben geen rek in hun budget geen spaargeld Minder toeslag is minder eten Een

maand de huur niet kunnen betalen betekenteen schuld

Bovendien heeft het hebben van schulden een grote invioed op het denken en handelen van

mensen Zelfs als mensen weten dat ze te weinig toeslagen ontvangen kan het in actie komen en

de juiste stappen zetten zeer moeizaam verlooen Dit wordt bevestigd door recent

Zij geven aan dat schaarste aan geld het

denken van mensen beinvioedt en de focus beperkt op de korte termijn het hier en nu Het neemt

bandbreedte in beslag waardoor er geen ruimte is om datgene te doen wat eigenlijk nodig is om uit

de situatie te komen

Deze theorie plaatst begrippen als zelfredzaamheid en eigen verantwoordelijkheid in een heel

ander perspectief

wetenschappelijk onderzoek van en

Kortom een systeem van invorderen dat het initiatief om beschermd te worden door de beslagvrije
voet volledig bij de burger legt kan gezien de situatie waarin zij verkeren niet werken De burger
verdient een betere bescherming

2 4 Van passief naar proactief

Uitkeringsinstanties instanties dus die verantwoordelijk zijn voor het verstrekken van Inkomen

moeten voordat ze teveel verstrekte uitkering gaan verrekenen eerst de beslagvrije voet

berekenen De Belastingdienst hoeft dat niet met als gevolg dat bewust het risico wordt genomen

dat burgers in armoede en schulden gestort worden omdat ze ondpr het bestaansminimum terecht

kunnen komen

De Belastingdienst heeft haar rol van inkomensverstrekker nog niet vertaald naar

verantwoordelijkheid over dat inkomen Het is hoog tijd om dat wel te doen Net als andere

uitkeringsinstanties hoort de Belastingdienst zorgvuldig om te gaan met haar burgers Helemaal nu

daar expliciet de kinderen nog meer bij in beeld komen Vanaf 1 januari 2015 verschuift een deel

van de bijstandsuitkering voor alleenstaande ouders naar de Belastingdienst de zogenaamde
alleenstaandeouderkop op het kindgebonden budget Er zijn veel alleenstaande ouders Het is uit

onderzoek bekend dat onder deze groep de grootste armoede is met de laagste inkomens De

604 000 kinderen die opgroeien onder de armoedegrens leven grotendeels in eenoudergezinnen
Nu al moeten gemeenten miljoenen reserveren om deze kinderen enigszins te steunen

Het is een vreemd verhaal als vervolgens de Rijksbelastingdienst aan de andere kant diezelfde

kinderen en gezinnen in verdere armoede stort

1 Schaarste Hoe gebrek aan tijd en geld ons gedrag bepalen Maven

Waarom arme mensen domme dinoen doen in De CorrespondentPublishing 2013 Zie ook

17 december 2013
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Met een traag piepsysteem komen burgers immers onder het bestaansminimum terecht waardoor

nieuwe schulden ontstaan Het is van groot belang dat de Belastingdienst dit op een proactieve
manier zoveel mogelijk probeert te voorkomen

Gezien de massaliteit van het aanta terug te betalen belastingen en toeslagen is het voor te

stellen dat niet in alle gevallen vooraf de beslagvrije voet berekend wordt Maar dan dient daar

tegenover wel een uitvoeringspraktijk te staan waarbij

De Belastingdienst
1 de verrekening ambtshalve matigt wanneer de inkomensgegevens waarover de Belastingdienst

kan beschikken daar aanleiding toe geven

2 de invordering van verschillende belasting en toeslagschulden op elkaar afstemt {6e burger
heeft maar een betalingscapadteit

De burger
1 in staat gesteld wordt om op een zeer toegankelijke wijze
2 rekening houdend met de betalingscapadteit of de beslagvrije voet

3 een betalingsregeling te treffen

4 waarbij snel beslist en gehandeld wordt en

5 het teveel geinde snel wordt terugbetaald

In het volgende hoofdstuk laten we eerst aan de hand van een concreet voorbeeld zien hoe

moeizaam het voor de burger en het Sodaal raadsliedenwerk is om er voor te zorgen dat het

bestaansminimum hersteld wordt In de hoofdstukken daarop volgend zulien we concrete

aanbevelingen formuleren om tot een proactieve Belastingdienst te komen
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3 en de Belastingdienst

Voorbeeld

De sociaal raadsvrouw wordt ingeschakeld voor ondersteuning aan een alleenstaande moeder met

vier kinderen Zij heeft een WWB uitkering van € 1162 08 Sinds 2012 is na terugvordering van

kinderopvangtoeslag sprake van gedeeltelijke verrekening van de lopende toeslagen sinds 2013

worden alle toeslagen en de voorlopige aanslag alleenstaande ouderkorting door de

Belastingdienst verrekend Ook is er een maandelijks beslag van € 63 58 door de Belastingdienst
op de uitkering Mevrouw heeft drie maanden geleden een verzoek om toepassing beslagvrije voet

ingediend en twee maanden geleden een bezwaarschrift Mevrouw heeft tot op heden niets

gehoord Haar finandele situatie nu is echter schrijnend Vanwege beslag en verrekeningen is haar

inkomen € 413 75 lager dan de beslagvrije voet

Er moet snel worden gehandeld De sociaal raadsvrouw belt met bet Landelijk Incasso Centrum

LIC Zij kan niemand bereiken en stuurt een email naar de leidinggevende met een verzoek om

na te gaan waar het verzoek en het bezwaar zijn gebleven Er komt geen reactie Dit is het begin
van een langdurige en tijdrovende casus die veel frustratie opievert Hieronder een beschrijving
van de acties om de casus tot een goed einde te brengen

Periode Actie

April verzoek om toepassing beslagvrije voet door

klant

Mei bezwaar tegen terugvordering
Kinderopyangtoeslaq 2010 door klant

11 juli eerste contact met sociaal raadsvrouw uit

onderzoek telefonische gesprekken
terugbelverzoeken contact met Stellateam

blijkt dat verzoek toepassing beslagvrije voet

en het bezwaarschrift zijn zoekqeraakt

8 augustus verzoek herziening bezwaar terugvordering
kinderopvangtoeslag 2010 met relevante

bewijsstukken
13 September bezwaar is gehonoreerd vordering

kinderopyangtoeslaq wordt fors verminderd

begin oktober nog geen bericht van de Belastingdienst over

verzoek beslagvrije voet wel dreigt ontruiming
vanwege een huurachterstand Uit informatie

van de Belastingdienst blijkt dat er nog geen

uitbetaling klaar staat voor oktober Met de

verhuurder wordt vooriopig een

betalinqsreqelinq qetroffen
7 oktober de sociaal raadsvrouw dient opnieuw een klacht

in bij het LIC Dan blijkt dat er wel een

restitutie van toeslagen heeft plaatsgevonden
maar dat deze niet correct en zeer onduidelijk
is Daarnaast ligt er nog steeds beslag op de

uitkering De invorderingsmedewerker van het

LIC vraagt om stukken voor de berekening
beslagvrije voet

10 oktober hoewel de stukken al opgestuurd waren bij het

eerdere verzoek doet de sociaal raadsvrouw dat

opnieuw Eerst via de mail met gescande
stukken maar omdat deze niet goed aankomen

moet de sociaal raadsvrouw naar het

belastinqkantoor

15 oktober de Belastingdienst heft het beslag op omdat er

geen betalingscapaciteit is Het bericht kan niet

op tijd worden verwerkt door de gemeente
zodat in oktober nog steeds beslag ligt op de

uitkering

begin november inmiddels is het opheffen van het beslag
verwerkt De hooqte van de openstaande
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vorderingen is duidelijk geworden De klant

wordt uit de fraudebak gehaald Er wordt

bekeken of een voorwaardenregeling mogelijk
is geen actieve betalingsverpiichting na drie

jaar wordt de schuld afqeboekt^

25 november zullen de toeslagen voor 2015 uitbetaald

worden Gelukkig wordt tijdig een

stabilisatieovereenkomst met

schuldhulpveriening gesloten zodat er geen

sprake meer is van dwanginvordering en de

toeslagen inderdaad uitbetaald worden

Wat is in dit dossier allemaal misgegaan
Zoekraken van stukken

Niet intern doorsturen van stukken

Diverse afdelingen zijn niet van elkaars activiteiten en van de situatie van de klant op de

hoogte
Geen spedflcatie van de restitutie van toeslagen daardoor weer onduidelijkheid
Beslag niet gccorrigeerd
Zeer lange afhandelingstermijn er is zelfs intussen beslag op goederen gelegd door de

deurwaarder namens de verhuurder waardoor extra kosten zijn ontstaan

Deze casus heeft in totaal ruim 13 uur tijd gekost
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4 Een betalingscapaciteit een formulier^ een postbus

Wanneer burgers belasting en toeslagschulden moeten terug betalen krijgen ze te maken met een

wirwar aan regelingen daarbij behorende formulieren en adressen Korn je hier niet uit dan zak je
door het automatisch verrekenen van belastingen en toeslagen onherroepelijk onder het

bestaansminimum

In hoofdstuk twee hebben we aangegeven dat de Belastingdienst zich meer proactief moet

opstellen Een proactieve Belastingdienst zorgt etvoor dat op toegankelijke wijze een

betalingsregeling kan worden getroffen Voorwaarde hiervoor is dat de verschillende regelingen
goed op elkaar zijn afgestemd elkaar niet doorkruisen en op eenvoudige wijze kunnen worden

aangevraagd Dat dat nu niet het geval is bespreken we in dit hoofdstuk

4 1 De burger heeft slecht een betalingscapaciteit

Burgers kunnen hun geid maar een keer uitgeven Ze beschikken immers siechts over een

betalingscapaciteit De Belastingdienst houdt echter geen rekening met dit uitgangspunt Elke zaak

die binnen komt wordt als afzonderlijke zaak behandeld

Daar komt bij dat de Belastingdienst verantwoordelijk voor de inning van belastingen en premies
en de Belastingdienst Toeslagen gescheiden organisaties zijn met eigen wettelijke kaders die niet

goed op elkaar aansluiten Zo gaat ondanks dat de berekening van de betalingscapaciteit per jaar
hetzelfde is de Belastingdienst uit van een betalingsregeling over een periode van maximaal 12

maanden en de Belastingdienst Toeslagen van een periode van maximaal 24 maanden Dit leidt

ertoe dat een burger dikwijis alleen een betalingsregeling voor de Inkomstenbelasting krijgt als de

burger om een betalingsregeling voor zowel een schuld bij de inkomstenbelasting als ook een

toeslagenschuld vraagt Over de toeslagenschuld wordt in de reactie van de belastingdienst vaak

met geen woord gerept Je kunt erdonder op zeggen dat hierdoor verrekeningen van de lopende
toeslagen ontstaan omdat de burger ook niet gewaarschuwd wordt wat hij of zij dan met

betrekking tot de toeslagenschulden moet doen behalve betalen wat ze juist niet kunnen

Maar ook binnen de Belastingdienst en binnen de Belastingdienst Toeslagen vindt onvoldoende

afstemming plaats Wanneer een burger bij de Belastingdienst Toeslagen voor een terug te

betalen toeslag om een persoonlijke betalingsregeling heeft gevraagd of om toepassing beslagvrije
voet heeft verzocht en er wordt daarna over een ander jaar een toeslagschuld vastgesteld dan

vindt geen samenvoeging maar een gescheiden invordering plaats Daarmee wordt het gegeven
dat de burger siechts een betalingscapaciteit heeft opnieuw genegeerd

r31 Jaar komt in 2014 naar

Belastingdienst van hour en zorgtoeslag 2012

bijstandsuitkering werk gevonden maar wist niet dat hij het geschatte inkomen moest aanpassen

In april 2013 is hij werkloos geword^
bijstandsuitkering gekregen Omdat

raadsman een persoonlijke betalingsregeling aan

niet in 24 maanden alles teruqbetalen standaard betalingsregeling De Belastingdienst beslist op

de aanvraag dat[
maand later komt er een nieuwe terugvordering voor huur en zorgtoeslag 2013 In 2013 heeft

|nog een paar maanden gewerkt en drie rnaanden WW gehad en dus ook in dat jaar een

hoger inkomen gehad dan het minimum moet nu opnieuw een regeling aanvragen Doet

hij dat niet dan zal de Belastingdienst de voraering volledig verrekenen met de lopende huur en

zorgtoeslag I ^is echter geheel aangewezen op deze toeslagen omdat hij alleen een inkomen

op bijstandsniveau heeft Hoewel de Belastingdienst weet wat de financiele situatie is vanl
wordt daar bij een nieuwe vordering geen rekening mee gehouden en moet| |opnieuw in

actie komen om verrekening te voorkomen

een terugvordering van de

heeft in mei 2012 vanuit een

een korte periode WW heeft hij weer een

inmiddels een minimuminkomen heeft vraagt de

Ikan met zijn bijstandsuitkering immers

pn na

jniets hoeft terug te betalen omdat er geen betalingscapaciteit is Een

Deze werkwijze is hoogst verwonderlijk [
aangevraagd De Belastingdienst Toeslagen kan met een druk op de BSN knop zijn situatie uit het

systeem halen zou je denken De betalingscapaciteit is bekend Het zou dan toch duidelijk moeten

zijn dat In deze situatie naast de betalingsregeling niet nog een extra toeslagschuld terugbetaald
kan worden Waarom wordt de toeslagschuld niet samengevoegd met de lopende regeling
De Belastingdienst werkt nu volgens het systeem van een zaakgerichte invordering Een nieuw

opgelegde belastingaanslag of toeslagschuld voIgt een standaardroute De LOSR vindt dat

jheeft al een persoonlijke betalingsregeling
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wanneer de burger eerder al voor een bepaalde aanslag of toeslagschuld een regeling heeft

gevraagd de Belastingdienst moet overstappen naar een persoonsgerichte invordering De burger
meet dan met z n betalingscapaciteit centraal staan

4 2 Naar een formulier en een postbus

Er is onvoldoende afstemming intern bij de Belastingdienst en de Belastingdienst\Toeslagen en

tussen beide diensten Daar komt bij dat de burger zelf ook nog eens moet uitzoeken op welke

regeling hij een beroep kan doen De volgende tabel laat zien welke regelingen er zijn

Belastingdienst Belastingdienst Toeslagen

Kwijtschelding Standaard betalingsregeling binnen 24

maanden minimaal € 20 per maand

Betalingsregeling op basis van

betalingscapaciteit in 12 maanden en

daarna buiten invorderingstelling

Persoonlijke betalingsregeling op basis

van betalingscapaciteit in 24 maanden

en daarna buiten invorderingstelling

Beslagvrije voet tot schuld is voldaan Beslagvrije voet tot schuld is voldaan

De burger die een belastingaanslag een toeslagschuld of beide moet betalen moet zelf uitzoeken

voor welke regeling hij in aanmerking kan komen welk formulier hij daarvoor moet invullen en

naar welke postbus dit gestuurd moet worden De Belastingdienst beoordeelt niet of je als burger
de juiste keus maakt Als de burger kiest om in geval van een toeslagschuld om toepassing van de

beslagvrije voet te vragen weet hij dus niet of hij wellicht ook voor de veel gunstigere persoonlijke
betalingsregeling in aanmerking had kunnen komen

Wanneer betrokkene om een persoonlijke betalingsregeling heeft verzocht en deze wordt

afgewezen omdat de schuld ontstaan is door opzet of grove schuld wordt niet ambtshalve

beoordeeld of betrokkene voor toepassing beslagvrije voet in aanmerking kan komen De

Belastingdienst Toeslagen gaat dan over tot volledige verrekening van alle toeslagen Het gaat
vaak om grote vorderingen De Belastingdienst beschikt door de aanvraag om de persoonlijke
betalingsregeling over alle gegevens om de beslagvrije voet zo te kunnen berekenen Als de

Belastingdienst ambtshalve de beslagvrije voet zou vaststellen zou zo voorkomen kunnen worden

dat burgers door de verrekening van de toeslagen willens en wetens onder het bestaansminimum

terechtkomen

Formulier

cX

Formulier

Formulier

XYZ

Y
s

ik kan niet

betalen
j

Formulier

z

Een formulier een postbus
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Een dienstbare overheid die de burger centraal zet meet beter kunnen presteren Duidelijk is dat

de betreffende burger niet kan betalen en we mogen toch aannemen dat hij de meest gunstige

regeling wil De Belastingdienst kan zelf ambtshalve het beste bepalen voor welke regeling de

burger in aanmerking kan komen Dat voorkomt ook maatschappelijke kosten in geval van

schulden

Aanbeveling 1

Harmoniseer de verschi lende regels die gelden voor de invordering van betasting en

toeslagschulden

Aanbeveling 2

Neem als uitgangspunt dat de burger een betaiingscapadteit heeit Wanneer de

betalingscapaciteit voor de terugbetaling van een belasting of toeslagschuld is vastgesteld
en er ontstaat een nieuwe belasting of toeslagschuld voeg deze schulden dan samen

Schakel in dat geval over naar een persoonsgerichte invordering

Aanbeveling 3
Neem als uitgangspunt een formulier een postbus Ga er ambtshalve vanuit dat de burger
de meest gunstige regeling wil Wanneer de burger hiervoor niet in aanmerking komt

beoordeel dan ambtshalve of betrokkene voor de minder gunstige regeling in aanmerking
komt
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5 De beslagvrije voet als absolute ondergrens

Wanneer een belasting of toeslagschuld niet in een keer kan worden terugbetaald zijn er

verschiiiende regeiingen mogelijk varierend van de meer gunstige persoonlijke betalingsregeling
waarbij de betalingscapadteit wordt vastgesteld tot aan het rekening houden met de beslagvrije
voet De beslagvrije voet is het absolute bestaansminimum waar de burger niet onder mag
komen Gebeurt dit wel dan ontstaan er onherroepelijk nieuwe schulden De praktijk laat zien dat

de burger bij de inning van belasting en toeslagschulden toch onder de beslagvrije voet komt

5 1 Proactief verrekenen met oog voor bestaansminimum

Belastingschulden worden verrekend met de voorlopige teruggaaf belastingen over een pertode van

12 maanden Toeslagschulden worden verrekend met uit te betalen toeslagen over een periode van

24 maanden met een minimum van € 20 per maand

Bij hoge belasting en toeslagschulden heeft deze werkwijze tot gevolg dat er geen voorlopige
teruggaaf of toeslag meer wordt uitbetaald De burger meet zelf in actie komen om dit te herstellen

piepsysteem In hoofdstuk 2 hebben we al aangegeven dat veel burgers hiertoe niet in staat zijn

Om te voorkomen dat burgers door deze manier van verrekenen ver onder het bestaansminimum

terecht komen zou de Belastingdienst zich meer proactief moeten opstellen Dit kan door gebruik
te maken van informatie waarover de Belastingdienst al beschikt het inkomen van de burger

In plaats van standaard maximaal te verrekenen zou de Belastingdienst de hoogte van het te

verrekenen bedrag kunnen afstemmen op de hoogte van het fiscaal inkomen van betrokkene Zo

zou bijvoorbeeld bij een fiscaal inkomen tot 120 van de toepasselijke bijstandsnorm het te

verrekenen bedrag gemaximeerd kunnen worden tot maximaal de helft van de toeslag

Aanbeveling 4

Zorg er voor dat de Belastingdienst bij het verrekenen rekening houdt met de

inkomensgegevens waarover ze kan beschikken Maximeer bij lage inkomens het bedrag
dat op de toeslagen wordt verrekend tot bijvoorbeeld de helft van de toeslag Introduceer

een vergelijkbaar systeem voor het verrekenen van de voorlopige teruggaaf belastingen

5 2 Geen beslagvrije voet bij verrekenen kinderopvangtoeslag en kindgebonden budget

Bij terug te betalen toeslagen is het in bepaalde situaties mogelijk om een persoonlijke
betalingsregeling aan te vragen Wanneer de Belastingdienst van mening is dat de toeslagschuld is

ontstaan door opzet of grove schuld zal het verzoek worden afgewezen^ en de toeslagschuld
volledig worden verrekend Indien aangetoond wordt dat men niet meer over de teveel ontvangen

toeslag beschikt zal de Belastingdienst op verzoek bij het verrekenen rekening houden met de

beslagvrije voet Dit kan vreemd genoeg alleen bij het verrekenen met de huur en zorgtoeslag en

niet bij het verrekenen met de kinderopvangtoeslag en het kindgebonden budget
®

Op dit moment wordt vooral bij hoge terugvorderingen van Kinderopvangtoeslag de hele

lopende kinderopvangtoeslag en het kindgebonden budget verrekend met alle gevolgen van dien

Omdat de kosten voor kinderopvang vrij hoog zijn leidt de verrekening van de

kinderopvangtoeslag er doorgaans toe dat de burger deze kosten niet meer op kan opbrengen
gedwongen wordt om de kinderen van de kinderopvang te halen en vaak moet stoppen met

werken Met als gevolg dat betrokkene

• minder betalingscapadteit heeft en daarom minder aan de terugvordering van de

Belastingdienst kan aflossen en

• uit het arbeidsproces wordt gehaald mogelijk een uitkering moet aanvragen met alie extra

kosten voor de maatschappij

Over het niet hanteren van de beslagvrije voet bij het verrekenen van toeslagen zijn Kamervragen
gesteld door respectievelijk de Kamerleden Karabulut en Merkies en de Kamerleden en Schouten

en Kuzu In het antwoord op beide Kamervragen stelt staatssecretaris Wiebes voorop

^ Zie art 7 Nd 6 Uitvoerinasreoefing Aloemene wet inkomensafhankeliike reQelinaen

Zie art 79 5a Leidraad invoreferfna 2008
a
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fr bestaat geen verschi van mening over dat de beslagvrije voet zowel bij de terugvordering van

te hoge toeslagvoorschotten als bij de invordering van belastingaanslagen dient te warden

gerespecteerd
Maar dat verschil van mening is er wel degelijk bij het verrekenen van het kindgebonden budget
en de kinderopvangtoeslag wordt de besiagvrije voet niet gerespecteerd

De Rechtbank Rotterdam heeft overigens vastgesteld dat het uitsluiten van de mogelijkheid van

een betalingsreling voigens de betalingscapaciteit c q het niet toepassen van de beslagvrije voet

bij toesiagschulden die het gevolg zijn van opzet of grove schuld in strijd is met de wet ^® Dit zou

toch een belangrijk signaai moeten zijn aan de staatssecretaris dat de regeiing niet deugt

Wet hervorming kindregelingen
Vanaf 1 januari 2015 zal vanwege het van kracht worden van de Wet hervorming kindregelingen^
het verrekenen van het kindgebonden budget tot nog grotere problemen leiden Vanaf dat moment

zal de hogere bijstandsnorm voor de alieenstaande ouder verdwijnen De bijstandsnorm wordt dan

geiijk getrokken met die van een alieenstaande hetzelfde geldt voor de Toeslagenwet Het

hierdoor gemiste inkomen voor alieenstaande ouders zal worden vervangen door een hoger
kindgebonden budget de zogenaamde alleenstaandeouderkop Bij een alieenstaande ouder met

een kind zal het kindgebonden budget zo n 320 euro per maand bedragen Als in geval van

terugvordering dit bedrag volledig met een toeslagschuld wordt verrekend zal dit bij mensen

gegarandeerd tot grote problemen leiden

Het is in ieder geval van belang dat in de Leidraad Invordering 2008 geregeld wordt dat bij het

verrekenen van het kindgeboden budget op verzoek rekening wordt gehouden met de beslagvrije
voet

Aangezien het kindgebonden budget zo n belangrijk onderdeel van het totale inkomen vormt is het

aan te bevelen om het kindgebonden budget alleen te verrekenen wanneer er geen andere

toeslagen zijn waarmee verrekend kan worden

AartbeveUng 5

Maak het mogelijk dat de beslagvrije voet ook toegepast kan worden bij het verrekenen

van kinderopvangtoeslag en kindgebonden budget

Aanbeveling 6

Het kindgebonden budget vormt een belangrijk inkomensbestanddeei voor met name

alieenstaande ouders Verreken toesiagschulden alleen met het kindgebonden budget
wanneer betrokkene geen andere toeslagen ontvangt om mee te verrekenen

5 3 Geen beslagvrije voet bij het lopende jaar verrekenen

Soms vordert de Belastingdienst toeslagen al gedurende het lopende jaar terug Dat kan het

gevolg zijn van stopzetting vanwege van fraude bijvoorbeeld de Bulgarenfraude maar meestal

gaat het om onschuldtge situaties zoals een terugvordering huurtoeslag na een echtscheiding Het

klinkt waarschijnlijk heel vreemd dat huurtoeslag naar aanleiding van een echtscheiding
teruggevorderd kan worden maar dit doet zich regelmatig voor als een echtpaar dat gezamenlijk
een inkomen op bijstandsniveau heeft uit elkaar gaat en een van beiden of allebei als gevolg van

het uit elkaar gaan een bijstandsuitkering moet aanvragen Degene op wiens naam de huurtoeslag
stond toen ze samenwoonden of getrouwd waren wordt dan geconfronteerd met een

terugvordering omdat het inkomen dat de partner na de breuk ontvangt doorwerkt in de periode
voor de breuk ^ Als deze persoon in staat is de terugvordering in een keer of in het kader van een

standaard betalingsregeling af te lossen is er geen probleem Als dat echter niet lukt gaat de

Belastingdienst Toeslagen gedurende het lopende toeslagjaar over tot verrekening De praktijk
leert dat het dan niet lukt om de Belastingdienst Toeslagen te overtuigen om bij deze verrekening
rekening te houden met de beslagvrije voet De Belastingdienst Toeslagen verrekent dan bijvoor-
beeld de In de laatste maanden nog te ontvangen huurtoeslag 2014 met de terugvordering over de

eerdere maanden 2014 en houdt bij die verrekening geen rekening met de beslagvrije voet

’
Zie aanhanasel handelinaen II 2013\14 nr 2478 en aanhanosel handelinaen II 2013\14 nr 2470

Rb Rotterdam 17 april 2014 ECtJ NL RBROT 014 2R04

Wet hervorming kindregelingen Kamerstuknummer 33716 Stb 2014 nr 227 en Stb 2014 nr 271

Zie hierover het eerder verschenen rapport ]
of teaenslaa Knelounten in reoe aevinQ en uitvoerina van de Awir Utrecht LOSR MOgroep december 2009 en

Uitkerinasaerechtiaden looen toeslagen mis Verroer ie niet Sociaai Bestek december 2009

Tpeslag
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De Belastingdienst Toeslagen ziet namelijk het niet of nog maar gedeeltelijk uitbetalen van de

hour toeslag in het lopende jaar niet als een verrekening maar als een aanpassing van het

voorschotbedrag Dit terwijl de burger bijvoorbeeld met een inkomen op bijstandsniveau wel

aangewezen is op het maandeiijks ontvangen van de toeslagen ook over de resterende maanden

van het jaar

Aanbeveling 7

Sta ook bij een verrekening gedurende het lopende jaar dus bij een verrekening van een

toeslag over het lopende jaar met een terugvordering uit hetzelfde jaar een beroep op de

beslagvrije voet toe Als dit systeemtechnisch niet mogelijk is omdat dit formeel geen

verrekening is maar alleen een aanpassing van het voorschotbedrag maak de toepassing
van het verzoek op de beslagvrije voet dan we systeemtechnisch mogelijk

5 4 Doorgaan met verrekenen ondanks toegekende persoonlijke betalingsregeling

Wanneer de uit te betaien toeslagen met een toesiagschuid worden verrekend en betrokkene

daardoor onvoldoende overhoudt om nog rond te kunnen komen kan om een persoonlijke
betalingsregeling worden gevraagd De Belastingdienst Toeslagen stelt dan aan de hand van de

verstrekte gegevens de betalingscapaciteit van betrokkene vast Als er dan geen of slechts een

beperkte betalingscapaciteit is dan moet de maandelijkse verrekening van de toeslagen worden

gestopt of aangepast

Uit het onderzoek onder sociaal raadslieden komt naar voren dat het vaak voor komt dat de

verrekening niet wordt aangepast Wij zien bijvoorbeeld dat de Belastingdienst mededeelt uw

betalingscapaciteit is € 0 en vervolgens toch doorgaat met het verrekenen van huur of

zorgtoeslag terwijl de Belastingdienst zelf al heeft vastgesteld dat de burger deze toeslagen niet

kan missen Als we hier achteraan bellen krijgen we dikwijis te horen dat de verrekening niet

teruggedraaid kan worden omdat al voor het hele lopende jaar is verrekend

In het onderzoek onder sociaal raadslieden verwoordt een sociaal raadsman het als voIgt
Heel vaak te horen gekregen dat de verrekening nu eenmaal heeft plaatsgevonden voor het hele

jaar en dat de vordering niet meer bestaat of dat de verrekening niet kan worden stopgezet Het

feit dat erper maand wordt verrekend en niet perjaar want dat is alleen SYSTEEMTECHNISCH is

volslagen onbekend bij de Belastingdienst en moet telkens weer worden uitgelegd aan de hand van

het artikel in de Leidraad
”

De sociaal raadsman doelt op de volgende passage uit de Leidraad invordering
De verrekening wordt altijd geacht op basis van termijnen niet ineens pleats te vinden

Dit betekent dat ook al is de toesiagschuid in z n geheel verrekend met toekomstige termijnen
de betalingsregeling op elk moment moet kunnen ingaan en de toeslagen dan weer tot uitbetaling
moeten komen

Aanbeveling 8

Maak bij de medewerkers van de Belastingdienst toeslagen duideiijk dat art 79 6

Leidraad Invordering echt betekent dat de verrekening in termijnen dus per maand en niet

per jaar plaatsvindt en dus ook op elke wiilekeurig tijdstip be ndigd kan worden

Indian er systeemtechnische beperkingen zijn de verkeerde werkwijze veroorzaakt los dit

dan op

5 5 Ten onrechte lagere beslagvrije voet notoire wanbetalers

De Invorderingswet kent de mogelijkheid om bij de invordering van belastingen en toeslagen een

lagere beslagvrije voet vast te stellen bij notoire wanbetalers In plaats van 90 wordt de

beslagvrije voet met 10 verlaagd Dit komt neer op 81 van de toepasselijke bijstandsnorm

Art 79 6 Leidraad invordering 2008
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Verschil tussen gewone beslagvrije voet en die voor notoire wanbetalers

Volgens art 19 lid 2 Invorderingswet is sprake van een notoire wanbetaler wanneer

• er meer dan een aanslag niet is betaald

• de laatste betalingstermijn minimaal twee maanden is overscbreden en

• men volgens gegevens Belastingdienst niet in aanmerking komt voor uitstel of kwijtschelding
Het is hierbij niet van belang dat erook daadwerkelijk om uitstel of kwijtschelding is gevraagd

Deze definitie van notoire wanbetalers is te ruim geformuleerd Zo ruim dat degenen die niet

kunnen betalen de dupe zijn Uit de partementaire behandeling blijkt heel duidelijk wie men als

notoire wanbetaler voor ogen had bij deze formulering in de wet namelijk mensen die wel kunnen

betalen maar niet willen betalen Staatssecretaris De Jager gaf de volgende omschrijving van de

notoire wanbetaler

Het is niet makkelijk om deze groep aan te pakken die op papier soms over middelen beschikt

maar waar in werkelijkheid niets wordt aangetroffen Er staan auto s op hun naam die wij nooit

kunnen vinden Zij wonen in enorme huizen die niet op hun naam staan en waarop dus geen

bestag kan warden gelegd Het is net alsof zij van de wind leven en daarom noemen wij hen ook

wei windhappers Er staan foto s op het nachtkastje waarop zij op een grate zeitboot zijn afgebeeld
en wij weten dat zij in grote auto s rijden maar iedere keer als de Belastingdienst komt
controleren is er niets ^

De LOSR heeft al eerder via een brief aan de staatssecretaris aangekaart dat verschillende

gemeenten en waterschappen deze lagere beslagvrije voet standaard zijn gaan toepassen indien

twee aanslagen openstaan met andere woorden zonder rekening te houden met de bedoeling van

de wetgever^^ Naar aanleiding van deze brief zijn ook Kamervragen gesteld Zowel uit antwoord

op deze Kamervragen als uit de Verzamelbrief aan de gemeenten blijkt dat de lagere beslagvrije
voet alleen toegepast moet worden bij mensen die niet willen betalen maar dat wel zouden

kunnen of wie het niet betalen anderszins kan worden verweten^®

Uit het onderzoek onder sociaal raadslieden blijkt dat ook de Belastingdienst te snel zonder

concrete aanwijzing dat er sprake is van een niet willer de lagere beslagvrije voet hanteert

Mensen komen dan met hun inkomen onder de beslagvrije voet en dat is niet de bedoeling van de

lagere beslagvrije voet voor notoire wanbetalers Immers zoals staatssecretaris De Jager al

aangaf

Handelinaen I 2007 2008 nr 1 o 36

Brief L05R\MOgroep 15 mei 2013 Onder hestaansminimum doordat gemeenten waterschaooen standaard te

lade beslaovrlie voet hanteren bii twee of meer onbetaalde aanslaoen

Zie aanhanasel handelinaen II 2012M3 nr 2602 en verzamelbrief gemeenten 2013 3 o 5
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Gezien het feit dat de beperking van de besfagvrije voet met zoveet woorden gericht is op

belastingschuldigen die wel kunnen betalen maar niet willen betalen zie ik geen probieem in het

feit dat deze belastingschuldigen minder overhouden dan 90 van het wettelijk minimumloon
Materieel komen zij niet onder de 90 grens vanyvege andere inkomens die niet bij de fiscus
bekend zijn

^^

Soclaal raadslieden krijgen de groep mensen te zien die door onjuiste toepassing van deze regeling
juist onder de besiagvrije voet beianden Ze hebben geen idee waarom dat gebeurt en ook voor

sociaai raadslieden is het steeds gissen want de Belastingdienst kondigt dit niet aan Dit in

tegenstelling tot de werkwijze zoals voor de loonvordering vermeld staat in de Leidraad

Invordering
De vordering waarbij een beroep wordt gedaan op de verruimde beslagmogelijkheid vindt steeds

separaat plaats en wordt vooraf schriftelijk aangekondigd aan de belastingschuldige onder

vermelding van het bijzondere karakter daarvan

Maar ook indien ersprake is van een verrekening is het van belang dat de lagere beslagvrije voet

aangekondigd en gemotiveerd wordt zodat burgers zich daartegen kunnen verweren

Aanbeveling 9

Pas de lagere beslagvrije voet voor notoire wanbetalers alleen toe wanneer er sprake is van

een niet willer en niet wanneer ersprake is van een niet kunner Pas in tijn met de

parlementaire geschiedenis de lagere beslagvrije voet voor notoire wanbetalers niet toe

wanneer mensen met hun totale inkomen hierdoor onder de beslagvrije voet van 90

komen Neem dit als instructie op in de Leidraad Invordering

Aanbeveling 10

Instrueer de medewerkers van de Belastingdienst dat zij bij het toepassen van de lagere
beslagvrije voet voor notoire wanbetalers een vooraankondiging doen conform art 19 1 6

van de Leidraad Invordering 2008

Aanbeveiing 11

Mot veer bij de vooraankondiging op grond waarvan de lagere beslagvrije voet voor notoire

wanbetalers wordt gehanteerd Pas hiervoor art 19 1 6 Leidraad Invordering 2008 aan

5 6 Elk jaar beslagvrije voet opnieuw aanvragen

Als er bij de Belastingdienst wordt verzocht om toepassing beslagvrije voet en deze wordt

toegekend dan geldt die beslagvrije voet slechts voor een jaar Dit vormt een extra drempel voor

burgers om het bestaansminimum te garanderen Zeker tegen de achtergrond dat
• het voor de eerste keer aanvragen van een beslagvrije voet a veel tijd in beslag kan

nemen zie paragraaf 6 1

• het risico bestaat dat een nieuwe belasting of toeslagschuld de lopende regeling
doorkruist zie paragraaf 4 1

Uit ons onderzoek onder sociaai raadslieden komt naar voren dat zij slechts sporadisch een brief

van de Belastingdienst onder ogen hebben gekregen waarin staat aangegeven dat na een jaar een

nieuwe aanvraag moet worden ingediend En daarwaardit wet in de toekenning van de toepassing
beslagvrije voet op de verrekening aangegeven is is het cryptisch geformuleerd de beslagvrije
voet is voor maximaal 12 maanden vastgesteld De gemiddelde toeslagschuldenaar die een

beroep op de beslagvrije voet moet doen zal niet begrijpen wat van hem verwacht wordt namelijk
dat hij voor die tijd opnieuw de toepassing beslagvrije voet moet aanvragen

Wanneer er geen informatie wordt verstrekt en de Belastingdienst gaat plotseling weer volledig
verrekenen staat de burger voor een raadsel

” kamerstukken 12006 2007 ni 2 nr D p 4

Zie art 19 1 6 van de Leidraad Invordering 2008
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Praktijkvoorbeeld de|
De Belastingdienst Toeslagen heeft op 30 mei 2013 eindelijk de toepassing beslagvrije voet op de

verrekening van alle toeslagen met openstaande toeslagenschulden toegekend zonder dat er

verdere voorwaarden gesteld werden Dat gebeurde na veet aanvragen en klachten door Sociaal

Raadsliedenwerk en zelfs een interventie van De Nationale Ombudsman

] getrouwd twee kinderen bij de Raadsman terug omdat

de Belastingdienst een brief heeft gestuurd dat de Belastingdienst de verrekening zal hervatten

behalve als hi] de openstaande terugvordering in hooguitzes maanden terugbetaalt De

inkomenssituatie van de

In September 2014 komt de[

|s echter helemaal niet veranderd en hij kan dus de

openstaande terugvordering ook niet in 6 maanden terugbetaten zijn inkomen is een

bijstandsuitkering de Belastingdienst zou dat ook kunnen weten via SUWInet

De Raadsman vermoedt dat de brief een uitwerking is van het beleid van de Belastingdienst dat

stelt dat een toegezegde toepassing bestagvrije voet maar een jaar geldig is De Raadsman neemt

hierover contact op met de Belastingdienst Dan bliikt dat de toepassing beslagvrije voet opnieuw
moet worden aangevraagd Voor dej |is dit echter volstrekt onbegrijpelijk eerst wordt

hem toegezegd dat de beslagvrije voet bij de verrekening van hour en zorgtoeslag gerespecteerd
zal worden maar anderhalf jaar later deelt de Belastingdienst mee dat de verrekening weer

opgestart zal worden tenzij hij de hele schuld binnen zes maanden terugbetaalt zonder ook maar

met een woord in te gaan op de eerder toegekende toepassing beslagvrije voet

Het is op zich begrijpelijk dat de Belastingdienst periodlek wil controleren of de financiele situatie

nog hetzelfde is Een termijn van een jaar is dan wel kort gezien al het werk dat dit met zich mee

brengt ook voor de Belastingdienst Een periode van twee jaar ligt meer in de rede

Bovendien mag van de Belastingdienst in lijn met de eerste aanbeveling uit dit rapport meer

initiatief worden verwacht Dit kan door tweejaarlijks een hercontroleformulier naar betrokkene te

sturen Bovendien kan de Belastingdienst selectief hercontroles verrichten aan de hand van de

inkomensgegevens waarover ze toch al beschikt stuur alleen bij een gewijzigd inkomen een

hercontroleformulier op

Aanbeveling 12

Hanteer een periode van twee jaar in plaats van een jaar voor de geldigheid van de

beslagvrije voet

Aanbeveling 13

Geef op de website het aanvraagformulier en de toekenningsbhef aan dat de beslagvrije
voet voor twee jaar geldt

Aanbeveling 14

Stuur tweejaarlijks een hercontroleformulier near betrokkene met de mogelijkheid om het

formulier verkort in te vullen wanneer de situatie niet is gewijzigd Of nog beter stuur de

hercontroleformulieren alleen naar diegene bij wie de inkomenssituatie is gewijzigd
volgens de gegevens van de Belastingdienst
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6 Onverwijid met terugwerkende kracht

De voorlopige teruggaaf belastingen en de toeslagen vormen voor burgers een belangrijke bron

van inkomen In hoofdstuk twee hebben we uitgelegd dat wanneer uitkeringen worden verrekend

dit alleen mag wanneer rekening wordt gehouden met de beslagvrije voet Anders komen burgers
onder het bestaansminimum met alle gevolgen van dien

Bij de invordering van belastingen en toeslagen is hierop een uitzondering gemaakt De beslagvrije
voet geldt alleen indien door de burger daarom wordt verzocht Gezien het grote aantal

terugvorderingen is deze werkwijze voor te stellen maar in ruil daarvoor moet de Belastingdienst
dan wel zeer adequaat en snel op verzoeken om betalingsregelingen en toepassing beslagvrije voet

reageren en deze zo nodig met terugwerkende kracht toepassen
In dit hoofdstuk laten we zien dat de Belastingdienst zich daar niet aan houdt met als gevolg dat
mensen soms maandentang tot uitschieters van bijna een jaar op hun rechtmatige toeslagen
moeten wachten Dat betreft dan nog de mensen die de weg naar de sociaal raadslieden gevonden
hebben Je recht halen in deze is een taaie strijd

6 1 Afhandeling verzoek tot betalingsregeiing en beslagvrije voet duurt veel te long

Dit het onderzoek onder sociaal raadslieden komt naar voren dat de afhandeling van verzoeken om

een betalingsregeiing en om toepassing beslagvrije voet veel te lang duurt Het duurt gemiddeld
ongeveer acht weken voordat de Belastingdienst
een beslissing neemt op een verzoek om toepassing
van een persoonlijke betalingsregeiing of

beslagvrije voet Vervolgens duurt het gemiddeld
nog een maand voordat de betalingsregeiing of

beslagvrije voet op de lopende verrekeningen wordt

toegepast Dit komt dus neer op een totale periode
van drie maanden voordat mensen weergeheel of

gedeeltelijk over hun toeslagen beschikken

Er zijn echter ook extreme voorbeelden waarin het

veel langer duurt btjvoorbeeld 40 weken Deze

extreem lang durende probleemgevallen hebben we buiten de gemiddelde berekening gehouden

Dat burgers gemiddeld drie maanden moeten wachten om weer over hun toeslagen te kunnen

beschikken duurt veel te lang en leidt onherroepelijk tot problemen Wanneer de Belastingdienst
alle toeslagen en de voorlopige teruggaaf verrekent zonder rekening te houden met de beslagvrije
voet of de betalingscapaciteit houden deze mensen een inkomen over dat soms honderden euro s

lager is dan het voor hen geldende bestaansminimum

De Belastingdienst hanteert overigens als officiele afhandelingsduur een periode van zes weken

voor de afhandeling van een aanvraag beslagvrije voet^® Maar ook een periode van zes weken is

nog veel te lang

Ter vergelijking Voor gewone schuldeisers gelden hele andere termijnen Wanneer deurwaarders

beslag op loon of uitkering hebben gelegd dan moeten ze de beslagvrije voet onverwijid
aanpassen en het teveel ingehouden bedrag terugbetalen^® Volgens de Kamer voor

Gerechtsdeurwaarders is zelfs binnen twee weken aanpassen van de beslagvrije voet niet

onverwijld^i
Een gemiddelde afhandelingstermijn van de Belastingdienst van drie maanden voor het beslissen

op het verzoek en vervolgens aanpassen van de lopende verrekening staat hiermee in schrif

contrast

De lange afhandelingsduur wordt soms ook veroorzaakt doordat het verzoek om een

betalingsregeiing of toepassing beslagvrije voet zoek raakt Deels is de oorzaak hiervan gelegen in

het feit dat het formulier naar het verkeerde adres is gestuurd bijvoorbeeld naar Enschede in

Deze afhandelingstermijn van 6 weken staat vermeld op www BelastinQdienst nl

In art 475d lid 7 Rv staat Met wijziging van omstandigheden die de beslagvrije voet verhogen moet de

beslaglegger onverwijid rekening houden

Kamer voor Gerechtsdeurwaarders 27 februari 2007 ECLI NL RBAMS 2007 YB0090 Zie ook o a Kamer voor

Gerechtsdeurwaarders 22 januari 2008 ECLI NL RBAMS 2008 YB010B Kamer voor Gerechtsdeurwaarders 15

april 2008 ECU NL RBAMS 2008 YB0Q64
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plaats van het regiokantoor Maar zelfs als dat het geval is dan zou het formulier intern

doorgestuurd moeten worden naar het juiste adres

Aanbeveting IS

Voer een termijn in van maximaal twee weken voor het beslissen op een verzoek om een

betalingsregeling en een verzoek om toepassing beslagvrije voet indusief de aanpassing
van de iopende verrekeningen
Zorg voor besefbij de medewerkers waarom zo n korte afhandeiingstermijn noodzakelijk is

Aanbeveling 16

Leg binnen de Belastingdienst centraal vast dat een verzoek om een betalingsregeling of

toepassing beslagvrije voet is binnen gekomen

6 2 Ook klachten worden te traag afgehandeld

Niet alleen het verzoek om een betalingsregeling of toepassing beslagvrije voet meet snel worden

afgehandeld uiteraard ook eventuele klachten hierover

Sociaal raadslieden beschikken over een email adres waar klachten over de Belastingdienst
Toeslagen rechtstreeks ingediend kunnen worden Uit het onderzoek onder sociaal raadslieden

komt naar voren dat hier in eerste instantie snel op gereageerd wordt Echter de klacht wordt niet

afgehandeid maar neergelegd bij het onderdeel in de organisatie dat de beslissing heeft genomen

waartegen de klacht gericht is En daar lijkt vervolgens weinig animo om de klacht voortvarend aan

te pakken Uit de ervaringen van sociaal raadslieden komt naar voren dat de afhandeling van de

klacht zo n zes tot acht weken duurt En voordat de verrekeningen zijn gecorrigeerd duurt het

wederom zo n zes tot acht weken In totaal duurt de klachtafhandeling indusief het herstel drie a

vier maanden Dan hebben we uitschieters in de afhandelingsduur van 10 tot 12 maanden niet

meegenomen

In de vorige paragraaf gaven we al aan dat de afhandeling van een verzoek om toepassing

beslagvrije voet en de persoonlijke betalingsregeling veel te lang duurt Wanneer vervolgens de

klachtafhandeling hiertegen traag verloopt hebben we dus te maken met een dubbel trage

afhandeling

Frappant is het tijdsverschii in de afhandeling van klachten wanneer sociaal raadslieden de klacht

rechtstreeks indienen bij de Belastingdienst of wanneer ze de klacht indienen bij de Nationale

ombudsman en hij een interventie pleegt De afhandeling van de klacht bij de Belastingdienst duurt

zo n zes tot acht weken terwiji een klacht bij de Nationale ombudsman binnen twee a drie weken

tot een opiossing leidt dus in de helft van de tijd

Wij vinden het betreurenswaardig dat juist bij klachten in spoedeisende situaties zoals bij het niet

toepassen van de beslagvrije voet de voile beslistermijn van zes weken of langer wordt gebruikt
Als een burger ver onder het bestaansminimum terechtkomt moeten verzoeken om dat aan te

passen en klachten hierover spoedig worden afgehandeld Temeer omdat het na de beoordeling
van de klacht ook nog enkele weken duurt voordat de bestandscorrectie uitgevoerd is en het

teveel ingehouden geld aan de burger uitbetaald wordt

Aanbeveling 17

Zorg ervoor dat de Belastingdienst spoedeisende klachten van de burger bijvoorbeeld over

de beslagvrije voet ook spoedig afhandelt De officiele beslistermijn van zes weken is

daarvoor te lang Hanteer een termijn van twee weken

6 3 Ten onrechte beperking terugwerkende kracht

Bij de totstandkoming van wetgeving die de beslagvrije voet regelt is door de wetgever

nadrukkelijk bepaald dat de beslagvrije voet zo belangrijk is dat deze bij een wijziging van

omstandigheden die de beslagvrije voet verhogen niet alleen onverwijid maar zo nodig met

terugwerkende kracht moeten worden aangepast In het Memorie van Antwoord staat
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Is in onwetendheid te veel aan de beslaglegger betaald dan most hij dat onverwijid teruggeven of

verrekenen

Deze interpretatie is zowe door de Kamer voor Gerechtsdeurwaarders als de Nationale

ombudsman overgenomen 2o overweegt de Kamer voor Gerechtsdeurwaarders

Het is de bedoeling van de wetgever om de wettelijk voorgeschreven beslagvrije voet zoveei

mogelijk correct toe te passen wat met zich brengt dat de beslagvrije voet met terugwerkende
kracht gecorrigeerd dient te worden indien achteraf alsnog de Juiste gegevens voor toepassing van

een hogere beslagvrije voet worden geleverd

Volgens de tuchtrechter is het hanteren van een maximale termijn van een jaar voor het met

terugwerkende kracht aanpassen van de beslagvrije voet een redelijke termijn^ In het Preadvies

Naar een nieuwe beslagvrije voet van de Koninklijke Beroepsorganisatie van

Gerechtsdeurwaarders KBvG wordt voorgesteld om een jaar terugwerkende kracht in de wet vast

te leggen^s

Terwijl in het privaatrecht gemeengoed is om de beslagvrije voet met terugwerkende kracht aan te

passen hanteert de Belastingdienst afwijkende regels

Voor de loonvordering een vorm van vereenvoudigd loonbeslag is in de Leidraad Invordering
2008 bepaald dat de beslagvrije voet alleen met terugwerkende kracht wordt aangepast indien de

Belastingdienst voorafgaand aan de loonvordering bij betrokkene geen informatie heeft opgevraagd
die nodig is om de beslagvrije voet vast te stellen^® In feite hanteert de Belastingdienst hiermee
een strengere norm dan de wetgever wenst Ook al is er informatie opgevraagd bij betrokkene

dan nog kan ersprake zijn dat in onwetendheid teveel aan de beslaglegger is afgedragen Bij het

begrip ’onwetendheid gaat het ook om de persoon en omstandigheden van de schuldenaar De

Leidraad Invordering 2008 die slechts beleidsregels bevat is hiermee in strijd zijn met de wet en

wetsgeschiedenis”

In tegenstelling tot de loonvordering geldt voor het verrekenen van de voorlopige teruggaaf
heffingskortingen en het verrekenen van toeslagen dat de beslagvrije voet slechts op verzoek
wordt toegepast^® De Leidraad Invordering 2008 regelt dat de beslagvrije voet slechts beperkt met

terugwerkende kracht toegepast moet worden namelijk bij de iaatste verrekening die plaatsvond
voor de indiening van het verzoek en bij de daaropvolgende verrekeningen

^® In feite komt dit

neer op een terugwerkende kracht van slechts een maand

De beperking voor de Belastingdienst in het met terugwerkende kracht aanpassen of toepassen
van de beslagvrije voet is deels in strijd met de wet en de wetsgeschiedenis Maar bovenal vormt

deze werkwijze een schending van het gegeven dat de heffingskortingen en toeslagen voor veel

burgers een noodzakelijke bron van inkomen vormen en dat het verrekenen zonder beslagvrije
voet er toe kan leiden dat men ver onder het bestaansminimum wordt gezet

Kamerstukken II 1986 1987 17897 nr 5 d 13

Kamer voor Gerechtsdeurwaarders 20 mei 2003 233 2002 Zie ook Kamer voor Gerechtsdeurwaarders 20

iufi 2004 67 2003 en Kamer voor Gerechtsdeurwaarders 9 September 20ia ECLI rjL TGDKG 2014 1 Sfi en Rb

Zeeland West Brabant 7 augustus 2014 ECU NL RBZWB 2013 6085

Kamer voor Gerechtsdeurwaarders 18 oktober 2011 ECU NL RBAMS 2011 YB0730 Zie ook Rb Leeuwarden
14 maart 2012 7aak mlni 371218 CV EXPLi 1 5231immpr

2
Naar een nieuwe beslagvrije voet Vereenvoudiging in een

tweetrapsraket Den Haag 2014 p 298 en 312 313

Zie art 19 3 4 Leidraad invordering 2008
”

Volgens grl 19 Invorderingswet 1990 dient bij de loonvordering de aanslag te worden betaald voor zover

een en ander vatbaar is voor beslag Dit betekent dat de wetsgeschiedenis van art 475d lid 7 Rv ook geldt
voor de loonvordering En uit de wetsgeschiedenis blijkt dat Is in onwetendheid te veel aan de beslaglegger
betaald dan moet hij dat onverwijid teruggeven of verrekenen
De bevoegdheid om te verrekenen is voor de belastingen geregeld art 24 Invorderingswet 1990 en voor

toeslagen in art 30 Aloemene wet inkomensafhankeliike reoelinaen Volgens beide bepalingen is de beslagvrije
voet niet rechtstreeks op grond van de we van toepassing bij het verrekenen Weis is In de Leidraad

Invordering 2008 geregeld dat de beslagvrije voet op verzoek toegepast kan worden
” Zie voor de voorlopige teruggaaf inkomstenbelasting art 24 1 1 Leidraad Invordering 2008 en voor

toeslagen art 79 5a Leidraad Invordering 2008
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1

Aangezten de Belastingdienst de beslagvrije voet niet voorafgaand aan het verrekenen moet

vaststellen wat uitkeringsinstanties wel moeten doen bij het verrekenen van uitkeringen mag juist
van de Belastingdienst worden verwacht dat de beslagvrije voet voor een jaar met terugwerkende
kracht wordt aangepast
Het moet hierbij geen verschil maken of het gaat om toepassing beslagvrije voet of om een

verzoek om een persoonlijke betalingsregeling op grond van de betalingscapadteit

Aanbeveling 18

Zorg er voor dat de beslagvrije voet die geldt voor de ioonvordering op verzoek met

terugwerkende kracht tot maximaal en jaar wordt verhoogd en het teveei geinde wordt

terugbetaald Pas art 19 3 4 Leidraad Invordering 2008 aan door de uitsluiting van het

met terugwerkende kracht aanpassen van de beslagvrije voet indien informatie is

opgevraagd te schrappen aangezien deze beperking in strijd is met wet en

wetsgeschiedenis

Aanbeveling 19

Zorg er voor dat bij de verrekening van de voorlopige teruggaaf inkomstenbelasting en de

verrekening van toeslagen het met terugwerkende kracht toepassen van de beslagvrije
voet niet beperkt is tot de iaatste verrekening die piaatsvond voor de indiening van het

verzoek Zorg ook hier voor een jaar met terugwerkende kracht Pas art 24 1 1 en art

79 5a Leidraad Invordering 2008 hiervoor aan

Aanbeveling 20

Zorg er voor dat voor een verzoek om de persoonlijke betalingsregeling toeslagen dezeifde

terugwerkende kracht geldt als bij een verzoek om toepassing beslagvrije voet Dit

voorkomt ook het indienen van dubbele verzoeken
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7 Informatievoorziening en rechtsbescherming

Sociaal raadslieden hebben werk bij gratie van het feit dat veel burgers zelf niet in staat zijn om te

communiceren met de Belastingdienst of andere instanties Van de overheid mag verwachte

worden dat zij haar burgers goed informeert over plichten en rechten Goede informatie is

toegankelijke informatie die de geadresseerde bereikt en begrijpelijk is zodat geadresseerde kan

handelen

En als er besluiten genomen worden zoals het al dan niet toepassen van de beslagvrije voet dan

moet het mogelijk zijn om hier bezwaar of beroep tegen aan te tekenen De beslagvrije voet de

absolute ondergrens is te belangrijk om deze hiervan uit te siuiten

7 1 Verbetering informatievoorziening bij betalingsproblemen

De burger staan allerlei middelen ter beschikking wanneer hij een aanslag of terugvordering
toeslagen niet kan betalen Hij kan

• kwijtschelding aanvragen bij bepaalde belastingen onder bepaalde voorwaardenj
• om een betalingsregeling verzoeken

• om toepassing beslagvrije voet verzoeken

In hoofdstuk twee hebben we al aangegeven dat dit voor veel mensen die het treft een te grote
stap is Maar voordat er uberhaupt een stap gezet kan worden zal men eerst de regelingen moeten

kennen In de beschikking van de Belastingdienst wordt op regelingen gewezen echter dit is voor

de minder leesvaardige burger onvoldoende toegankelijk
Het bijvoegen van een folder Als u het niet kunt betalen en een apart gedeelte op de website

www belastinqdienst nl betalingsproblemen met daarop instructiefilmpjes en dergelijke zou het een

en ander enigszins kunnen verbeteren

Een behoefte aan verbetering van de informatievoorziening geldt zeker voor het instrument de

overheidsvordering waarmee bedragen rechtstreeks van de bankrekening worden afgeschreven
Twee keer per maand gedurende drie maanden dus in totaal zes keer probeert de Belastingdienst
dan om de aanslag of toeslagschuld te innen

In hoofdstuk twee hebben we uitgelegd dat door het rapport Paritas Passe^° het sinds 1 november

2013 mogelijk is geworden om achteraf een beroep op de beslagvrije voet te doen^ Een

mogelijkheid die alleen zinvol is als er ook bekendheid aan wordt gegeven Een effectleve manier

om dit bijvoorbeeld te doen is om bij de afschrijving op de bankafschriften als tekst te vermelden

Kijk bij betalingsproblemen voor meer informatie op www belastinadienst ni betalinQSDroblemen

Aanbeveling 21

Zorg voor verbetering van de informatievoorziening bij betaiingsprobiemen Voeg bij
toeslagbeschikkingen waarbij moet worden terugbetaald een informatiefoider Maak op de

website een aparte pagina met informatie over betalingsproblemen met gebruikmaking
van instructiefilmpjes

Aanbeveling 22

Vermeld bij toepassing van de overheidsvordering bij de afschrijving op de bankafschrift

dat bij betalingsproblemen meer informatie te vinden is op
WWW belastingdienst nl betallnasoroblemen

7 2 Geen berekening beslagvrije voet en betalingscapaciteit bij toekenningsbrief

Wanneer de Belastingdienst een beslissing neemt op een verzoek om bij het verrekenen de

beslagvrije voet toe te passen dan wordt deze zelden gemotiveerd Ondanks eerdere toezeggingen
om de berekening van de beslagvrije voet mee te sturen blijkt uit het onderzoek onder sociaal

raadslieden dat dit alleen sporadisch gebeurt

3D
Paritas Passe Debiteuren en crediteuren

in de knel door onaeliike incassobevoeodheden Hoaesrhool IJtrerht LO^tR MOqrnpp maart 2012 zie p 105
e v

Kabinetsstandpunt Paritas Passe Kamerstukken II 2012 2013 24515 nr 255 en WiiziainQ Leidraad

invorderlno 2008 Stcr 2013 nr 29815
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De berekening meet controleerbaar zijn zodat de burger bij eventuele onjuistheden om aanpassing
kan verzoeken

Hetzelfde geldt voor de vaststelling van de betalingscapaciteit naar aanleiding van een verzoek om

een betalingsregeling of kwijtschelding betastingen en een verzoek om een persoonlijke
betalingsregeling toeslagen Ook de berekening van de betalingscapaciteit moet voor de burger
inzichtelijk zijn

Aanbeveling 23

Stuur bij de beslissing op een verzoek om toepassing beslagvrije voet en bij de beslissing
op een verzoek am een betalingsregeling of kwijtschelding altijd een berekening mee van

respectievelijk de beslagvrije voet en de betalingscapaciteit

7 3 Geen bezwaar mogelijk tegen onjuiste vaststelling van de beslagvrije voet

Het verrekenen van belastingen en toeslagen grijpt diep in op het bestaansminimum van mensen

Wanneer om toepassing beslagvrije voet wordt verzocht en deze wordt afgewezen c q onjuist
berekend dan dient hier gezien het belang een rechtsvoorziening tegen open te staan Bij de

verrekening van belastingen wordt dit uitgesloten^^ Bij de verrekening van toeslagen wordt dit in

de praktijk ook vaak uitgesloten al is het hier wel discutabet of de regels juist worden toegepast”

Tegen een afwijzing van een verzoek om een persoonlijke betalingsregeling toeslagen staat wel

bezwaar en beroep open

Aanbeveling 24

Pas de wet aan en zorg er voor dat er bezwaar en beroep open staat tegen beslissingen op

een verzoek om toepassing beslagvrije voet

7 4 Motiveer de afwijzing persoonlijke betalingsregeling toeslagen

Bij de invordering van toeslagen kan om toepassing beslagvrije voet worden gevraagd maar in

bepaalde gevallen ook om een persoonlijke betalingsregeling Deze persoonlijke betalingsregeling
is veel gunstiger dan een verzoek om toepassing beslagvrije voet

• de persoonlijke betalingsregeling gaat uit van de betalingscapaciteit De rekensystematiek van

de betalingscapaciteit is gunstiger en leidt tot een lagere maandelijkse aflossing dan wanneer

om toepassing van de beslagvrije voet wordt gevraagd
• bij de persoonlijke betalingsregeling wordt na 24 maanden betalen het restant buiten

invordering gesteld Dit is niet het geval bij een verzoek om toepassing beslagvrije voet

De persoonlijke betalingsregeling is echter niet mogelijk indien de toeslagschuld is ontstaan door

opzet of grove schuld^

Juist omdat erzo veel voordelen aan deze regeling zitten dient een afwijzing goed onderbouwd te

worden De mededeling vanwege een hoge mate van verwijtbaarheid wordt uw verzoek

afgewezen volstaat dan niet De Belastingdienst hoort aan te geven waarom zij ervan uitgaat dat

de burger verwijtbaar heeft gehandeld bij het ontstaan van de toeslagenschuld omdat de burger
alleen dan de situatie kan toelichten en enige nuance in het veronderstelde verwijtbare handelen

aan kan brengen Soms is de situatie namelijk niet zo eenduidig als ze lijkt

Het standaardvoorbeeld waarbrj de Belastingdienst verwijtbaarheid constateert en vervolgens een

persoonlijke betalingsregeling afwijst is geknoei met de Kinderopvangtoeslag De Belastingdienst
wijst het verzoek om een persoonlijke betalingsregeling echter ook dan af als de

kinderopvanginstelling waar het kind geplaatst was de regels heeft overtreden en vervolgens
failliet is gegaan zodat daar ook niets meer te halen is en niet de burger
In deze situatie moet aan de burger op zijn minst de mogelijkheid geboden worden om aan te

geven waarom hij vindt dat hij niet verwijtbaar heeft gehandeld en dat kan alleen maar als de

Voor de invordering van belastingen is dit geregeld in bijiage 2 Algemene wet bestuursrecht Daar staat dat

er geen beroep mogelijk is tegen besluiten gebaseerd op de Invorderingswet 1990 met uitzondering van de

artikelen 30 49 en 62a

De uitsiuiting van bezwaar en beroep bij de verrekening van toeslagen is vermoedelijk er op gebaseerd dat

art 12 Awir bezwaar tegen het verrekenbesluit uitsiuit Dit is echter discutabel nu een afwijzing van een

verzoek om een beslagvrije voet niet het zelfde is als het verrekenbesluit

Zis art 7 lid 6 Uitvoerinqsreqglinq Awir
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Belastingdienst motiveert waarom er sprake is van opzet of grove schuld
Uit het onderzoek onder sociaal raadslieden komt naar voren dat slechts zeer sporadisch opzet of

grove schuld nader wordt gemotiveerd

Aanbeveilng 25

Zorg voor een toereikende motivering wanneer een verzoek om een persooniijke
betaUngsregeiing wordt afgewezen Motiveer waarom de Belastingdienst van mening is dat er

sprake is van opzet of grove schuld
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Aanbevelingen op een rij

Aanbeveling 1

Harmon seer de verschillende regels die gelden voor de invordering van belasting en

toeslagschulden

Aanbeveling 2

Neem als uitgangspunt dat de burger een betalingscapadteit heeft Wanneer de betalingscapadteit
voor de terugbetaling van een belasting of toeslagschuld is vastgesteld en er ontstaat een nieuwe

belasting of toeslagschuld voeg deze dan samen Schakel dan over naar een persoonsgerichte
invordering

Aanbeveling 3
Neem als uitgangspunt een formulier een postbus Ga er ambtshalve vanuit dat de burger de

meest gunstige regaling wil Wanneer de burger hiervoor niet in aanmerking komt beoordeel dan

ambtshaive of betrokkene voor de minder gunstige regaling in aanmerking komt

Aanbeveling 4

Zorg er voor dat de delastingdienst bij het verrekenen rekening houdt met de inkomensgegevens
waarover ze kan beschikken Maximeer bij lage inkomens het bedrag dat op de toeslagen wordt

verrekend tot bijvoorbeeld de helft van de toeslag Introduceer een vergelijkbaar systeem voor het

verrekenen van de voorlopige teruggaaf beiastingen

Aanbeveling S

Maak het mogelijk dat de beslagvrije voet ook toegepast kan warden bij het verrekenen van

kinderopvangtoeslag en kindgebonden budget

Aanbeveling 6

Het kindgebonden budget vormt een beiangrijk inkomensbestanddeel voor met name

alleenstaande ouders Verreken toeslagschulden alleen met het kindgebonden budget wanneer

betrokkene geen andere toeslagen ontvangt om mee te verrekenen

Aanbeveling 7

Sta ook bij een verrekening gedurende het lopende jaar dus bij een verrekening van een toeslag
over het lopende jaar met een terugvordering uit hetzelfde jaar een beroep op de beslagvrije voet

toe Als dit systeemtechnisch niet mogelijk is omdat dit formeel geen verrekening is maar alleen

een aanpassing van het voorschotbedrag maak de toepassing van het verzoek op de beslagvrije
voet dan we systeemtechnisch mogelijk

Aanbeveling 8

Maak bij de medewerkers van de Belastingdienst toeslagen duidelijk dat art 79 6 Leidraad

Invordering echt betekent dat de verrekening in termijnen dus per maand en niet perjaar

plaatsvindt en dus ook op elke willekeurig tijdstip beeindigd kan worden

Indien er systeemtechnische beperkingen zijn de verkeerde werkwijze veroorzaakt los dit dan op

Aanbeveling 9

Pas de lagere beslagvrije voet voor notoire wanbetalers alieen toe wanneer er sprake is van een

niet willer en niet wanneer er sprake is van een niet kunner Pas in Hjn met de parlementaire

geschiedenis de lagere beslagvrije voet voor notoire wanbetalers niet toe wanneer mensen met

hun totale inkomen hierdoor onder de beslagvrije voet van 90 komen Neem dit als instructle op
in de Leidraad Invordering

Aanbeveling 10

Instrueer de medewerkers van de Belastingdienst dat zij bij het toepassen van de lagere
beslagvrije voet voor notoire wanbetalers een vooraankondiging doen conform art 19 1 6 van de

Leidraad Invordering 2008

Aanbeveling 11

Motiveer bij de vooraankondiging op grond waarvan de lagere beslagvrije voet voor notoire

wanbetalers wordt gehanteerd Pas hiervoor art 19 1 6 Leidraad Invordering 2008 aan
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Aanbeveting 12

Hanteer een periode van twee jaar in plaats van een jaar voor de geldigheid van de beslagvrije
voet

Aanbeveting 13

Ceefop de website het aanvraagformulier en de toekenningsbrief aan dat de beslagvrije voet voor

twee jaar geldt

Aanbeveting 14

Stuur tweejaarlijks een hercontroleformulier naar betrokkene met de mogeiijkheid om het

formuiier verkort in te vullen wanneer de situatie niet is gewijiigd Of nog beter stuur de

hercontroleformulieren atleen naar diegene bij wie de Inkomenssituatle is gewijzigd volgens de

gegevens van de Belastingdienst

Aanbeveting 15

Voer een termijn in van maximaal twee weken voor het beslissen op een verzoek om een

betalingsregeling en een verzoek om toepassing beslagvrije voet indusief de aanpassing van de

lopende verrekeningen

Zorg voor besef bij de medewerkers waarom zo n korte afhandeiingstermijn noodzakeiijk is

Aanbeveting 16

Leg binnen de Belastingdienst centraal vast dat een verzoek om een betalingsregeling of

toepassing beslagvrije voet is binnen gekomen

Aanbeveiing 17

Zorg ervoor dat de Belastingdienst spoedeisende klachten van de burger bijvoorbeeld over de

beslagvrije voet ook spoedig afhandelt De offidele beslistermijn van zes weken is daarvoor te

lang Hanteer een termijn van twee weken

Aanbeveting 18

Zorg er voor dat de beslagvrije voet die geldt voor de loonvordering op verzoek met terugwerkende
kracht tot maximaal en jaar wordt verhoogd en het teveel geinde wordt terugbetaald Pas art

19 3 4 Leidraad Invordering 2008 aan door de uitsluiting van het met terugwerkende kracht

aanpassen van de beslagvrije voet indien informatie is opgevraagd te schrappen aangezien deze

beperking in strijd is met wet en wetsgeschiedenis

Aanbeveiing 19

Zorg er voor dat bij de verrekening van de voorlopige teruggaaf inkomstenbetasting en de

verrekening van toeslagen het met terugwerkende kracht toepassen van de beslagvrije voet niet

beperkt is tot de laatste verrekening die plaatsvond voor de indiening van het verzoek Zorg ook

hier voor een jaar met terugwerkende kracht Pas art 24 1 1 en art 79 5a Leidraad Invordering
2008 hiervoor aan

Aanbeveting 20

Zorg er voor dat voor een verzoek om de persoonlijke betalingsregeling toeslagen dezelfde

terugwerkende kracht geldt als bij een verzoek om toepassing beslagvrije i^oet Dit voorkomt ook

het indlenen van dubbele verzoeken

Aanbeveiing 21

Zorg voor verbetering van de informatievoorzianing bij betalingsproblemen Voeg bij
toeslagbeschikkingen waarbij moet worden terugbetaald een informatlefolder Maak op de website

een aparte pagina met informatie over betalingsproblemen met gebruikmaking van

instructieflimpjes

Aanbeveting 22

Vermeld bij toepassing van de overheidsvordering bij de afschrijving op de bankafschrift dat bij
betalingsproblemen meer informatie te vinden is op www belastingdienst nl betalinasoroblemen

Aanbeveting 23

Stuur bij de beslissing op een verzoek om toepassing beslagvrije voet en bij de beslissing op een

verzoek om een betalingsregeling of kwijtschelding altijd een berekening mee van respectievelijk
de beslagvrije voet en de betalingscapaciteit
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Aanbeveling 24
Pas de wet aan en zorg er voor dat er bezwaar en beroep open staat tegen beslissingen op een

verzoek om toepassing beslagvrije voet

Aanbeveling 25

Zorg voor een toereikende motivering wanneer een verzoek om een persoonlijke betaiingsregeiing
wordt afgewezen Motiveer waarom de Betastingdienst van mening is dat ersprake is van opzet of

grove schuld
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