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Bijlagen

Vergaderdatum en -tljd 17 oktober 2019, 08:30 - (09:30 uur

Vergaderplaats Staatssecretaris

Deelnemers Staatssecretaris, DGBD, DIZ, BOA, DGFZ, Toeslagen, UHB
Agendapunten

1. Opening, agenda, verslag vorige overleg (bijgevoegd)
2. Kamerbrief (concept bijgevoegd); aandachtspunten:
a. Outline en hoofdboodschap.
b. Reikwijdte brief t.o.v. latere reactie op{DORNNERIT en ADR eind dit jaar.
¢, Tekst(blokken) in grijs zijn in bewerking/bespreking.
S.v.z, motie Klokkenluiders {(mondeling)
S.v.z. contact Autoriteit Persoonsgegevens (mondeling)
Proces rapport AUT I, w.0. aanwezigheid Stas SZW bij overleg 29/10 (mondeling)
Aangepaste appreciatie memo werkinstructies (bijgevoegd)
Conceptagenda overleg 23/10 {brief+communicatieplan, n.t.b.)
Witk
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Ministerie van Financién

Directoraat-Ganeraal
Belastingdienst

Inlichtingen

1

Datum
10 oktaber 2019

Ve rs I ag CAF overleg staatsecretaris

Vergaderdatum 10 oktober 2019
Aanwezig Stas, PA, DGBD, UHB, F]Z, Toeslagen, D1Z, BBOA, COM
Afwezig -

1. Opening, agenda, verslag vorige averleg

Het verslag van de bespreking van 4 oktober jl. is op de volgende punten
aangepast:

s Actiepunt ‘vitwerking proces en procedure in het geval van onrechtmatig
handelen door ambtenaren’: op korte termijn opstarten.

« Actiepunt ‘integraal overzicht rechtszaken': het overzicht wordt wekelijks
bijgehouden en de eerstvolgende wordt aan de staatssecretaris
voorgelegd.

Besloten is om voortaan de datum toe te voegen wanneer een actiepunt is
benoemd en een logboek van afgeronde acties bij te houden, Veorts is
afgesproken am de gezamenlijke reactie met SZW op het zwartboek op 11
oktober en marge van het averleg met stas Van Ark te bespreken.

2.
a. Memo 1 fiscale gevolgen en appreciatie daarvan
Memo is besproken. Er wordt een uitvoeringsvariant uitgewerkt, waarbij aandacht
is voor de verschillende populaties (actie: Toeslagen/F1Z).

b. Memo 2 werkinstructies en appreciatie daarvan
Het memo in de geagendeerde vorm roept vragen op en is daarmee niet
vastgesteld als eindproduct. Er is afgesproken om een volgende versie van de
appreciatie te formuleren waarin antwoord op de benoemde vragen wordt
gegeven (actie: Toeslagen). Die appreciatie wordt opnieuw besproken.

C. Memo 3 stopzetten
Het memao is besproken, Er wordt een alinea geschreven over de huidige situatie
met betrekking tot stopzetten voor de brief (actie: Toeslagen/UHB).

3. ‘ ichti v MT F
Gespreksmemo wordt aan| _ |en stas voorgelegd.
4. Presentatie over het algemene beeld met betrekking tot de voortgang

a. Analyse Wob

Er is een korte stand van zaken met het Wob-verzoek gepresenteerd.
b. Adviescommissie uitvoering toaeslagen (niet besproken)
c. Voortgang Kamerbrief (niet besproken)

5. Wytkk
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Openstaande actiepunten n.a.v. CAF-Stas overleggen

Actie Trekker(s) Datum Deadline
actiepunt

Scenario’s inning akkoord, goed kijken Toeslagen/ FJZ | 4/4/19 Doorlopend
naar uitvoering
Communicatieplan met scenaric’s COM 4/4/19 17/10
vaorleggen [Toeslagen/

UHB
Zwartboek; analyse wordt gemaakt, BBOA 4/4/19 17/10
daarna brief met reactie aan TK samen
met sts. SZW.
Reactle ap individuele cases uit het BBOA 4/4/19 Q1 2020
Zwartboek oppakken n@XDONNERT + II
Uitwerken van proces en procedure in O&P/DIZ 4/4/19 Q4 2019
het geval van onrechtmatig handelen
door ambtenaren, incl. sanctionering.
Navraag doen bij AUT naar planning en UHB 4/4/19 17/10
communicatie
Integraal overzicht voor Stas van | 4/4/19 17/10
rechtszaken. i.s.m. DJZ
De uitvoeringsvariant van het memo Toeslagen/F1Z 10/10/19 17/10
fiscale gevolgen wordt uitgewerkt,
waarbij aandacht is voor de
verschillende populaties
De velgende versie van de appreciatie Toeslagen/FJZ 10/10/19 17/10
‘werkinstructies’ wordt opnieuw ter
bespreking ingebracht,
Er wordt een alinea geschreven over de | Toeslagen/UHB | 10/10/19 17/10

huidige situatie met betrekking tot
stopzetten voor de brief.
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Planning op hoofdlijnen

Wat

Wanneer

Tussenrapport CommissiEXDONNER

Medio oktober

MO Toeslagen (Eerste Kamer)

29 oktober

AQ Kindgebonden budget

31 gktober

Voortgangsrapportage BD naar
TK

Eind oktober

Jaarplan 2020

15 november

Rapport ADR inzake CAF

15 december

Verzenden 1BO eindrapport (deel | Eind 2019
1 en 2) naar T¥

Eindrapport commissiE{DONNER1 Eind 2019
AQ stopzetten KOT PM
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Infichtingen
dnakpe |

Datum 15 oktober 2019 L G b S
Betreft Aanpak gedupeerde ouders CAF-11 zaak op basis van  { ¢ é\/d/ﬂ‘ﬁ% .

eerste deeladvies Adviescommissie uitvoering toeslagen

'Mdoidlng:hr':ﬁuuﬂldng brief e . =
e = Driesla £ % tructie
B|Dk 1: Iﬂ|€ldlﬂg pniia;ak:wenin;ﬂ tegemoetkomen [eerste } en voorkomen, dan recons mat

Blok 2: Analyse e e e et
14 ers
systeerm en tijdsbee|d |y e —.

_Blok 3: Analyse bt g gy el ey
SAVTelTo N Tl =T ol OFLY Sl B B - Conciusie (feitalf, kniisch, haskjes voor oplassingen)

Blok 4: Overall s aies ht bt
conclusie en vervolg el s

Geachte Vocrzitter,

In deze brief stuur ik uw Kamer zoals toegezegd in mijn brief van 9 oktober jl.
een aanpak hoe ik gedupeerde ouders in de CAF 11-zaak tegemoet kan komen op

basis van het b chiicbq:u gekomen advies van de Adviescommissie
uitvoering toeslagen ¥ ?om‘):n‘eerﬁg met het totaalbeeld rondom de
verzoeken CAF 11,1 Daarbij realiseer ik mij dat ik het geduld van de getroffen
puders in de CAF 11-zaak en uw Kamer lang op de proef heb moeten stellen g

=0T . %

.26‘2! “VKM (A.l.ﬁ Uan. whlhbeuau- 0""‘”;‘1‘ WL )

b i jui=Ha CcONstateer ik dat in het proces sinds 2014 bij de
getroffen ouders veel is fout gegaan rondom het stopzetten van de
kinderopvangtoeslag. Hoewel er in deze periode veel maatschappelijke aandacht
voor fraudebestrijding was, meen ik daLEier kwetsbare en goedwlliende ouders f Ll Pty
onemerredig hard zijn getroffen. Hierbij zij
handhaving opgezocht ?Iversd'treden. Di

ovelbewust de grenzen van de

eeft in de praktijk geleid tot

tie met strikte regelgeving en een
ezorgd dat de menselijke maat

onzorgvuldige besiuitvormping die in combi
trage en onzorgvuldige uftvoering ervoor

W my it O o Bnge 7 oo

' Kamerstukken 11 2019/20 31 066, nr. 530. @0
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uit beeid is geraakt. Dit geldt zowel voor CAF 11-zaak als breder. PM Aan het Dirsctorant Ganeraal
einde bezien of wij de belangrijkste maatregelen hier al wilien bencemen. Belastingdienst

In het bewuste tijdsgewricht 2013-2016 - met docrwerking daarna - heeft Ons kenmerk
fraudebestrijding binnen Toeslagen een te centrale plek gekregen, zowel aonder

invloed van tatstandkaming van beleid als in uitvoering. 0 T P

\Na'llln T T e IS T 15 DTG lact] W e x
nog % . Ze=waran-de gevolgen hierv voor kort nag zichtbaar

n Iopende procedures en heb ik met uw Kamer vastgesteld dat het op onderdelen

heeft geleid tot onrechtmatig handelen. Deze vaststelling roept vragen op over '

accountability, inrichting en cultuuraspecten van de fraudebestrijding binnen en — Md‘-&

buiten het reguliere toezicht. Daarbij hou ik enerzijds rekening met het feit dat de ‘g 11' . t ’
opvatting over wat goed toezicht omvat in de tijd, door gewijzigde $

maatschappelijke opvattingen, maar ook door ontwikkelingen binnen het toezicht, “ Mu
aan verandering onderhevig is.JAnderzijds moet ik het handelen - ook achteraf - o ol
ecordelen aan de hand van de drie basiswaarden van de Belastingdienst die in i
de onderhavige periode niet zijn veranderd en daarmee gelden als mestlat: g

eloofwaardig, zorgvuldig en verantwoordelijk,

A

w
In de brief van 9 oktober jl. heb ik ook aangegeven dat juist de reconstructie in
deze gevoelige CAF 11-zaak en de versnipperde informatievoorziening mij er
bijzonder veel aan is gelegen om u in deze brief in één keer en zo volledig en juist

mogelifk te infermeren langs de lijnen van d chillende acties die door de
opgetuigde projectorganisatie zijn opgepaktﬁﬁ iin prioritering gaat het dan 0 }'h, M
om de drieslag: de=fTTTETrrhe-aseeee i d2 gedupeerde ouders tegemoset -
ga kamen (Adviescommissie uitveering Toeslagen en ADR), met welke aanpak en -/61/'-2_.{ NCL
maatregelen Ik in de taekomst herhaling denk te voorkoemen (reeds 4! X E
s " X : % P — ‘M“‘t

aangekondigde maatregelen, Adviescommissie en ADR) en een uitgebreide
analyse en weging van alle beschikbaar gekomen informatie (Kamervragen en ’68 2 ¢ !
WOB-verzoek). In deze brief kies ik bewust voor een andere volgorde, omdat ik

het totaalbeeld wil presenteren na de analyse van alle beschikbaar gekomen f. H“ Lk
informatie naar aanleiding van verzoeken van de Adviescommissie uitvoering

toeslagen (de Adviescommissie), de ADR, Kamervragen en het Wob-verzoek.? P 4 "
Daarmee wil ik expliciet geen afbreuk doen aan de prioriteit van de eerste twee
onderwerpen. Dit geeft aanvullende inzichten en detaillering langs de lijnen van

de brief van 11 juni jl. Achtereenvolgens ga ik in op:

A. Institutioneel falen, een analyse van de (invoering) van het toeslagensysteem
en tijdsbeetd.

B. Een analyse van uitvoering, toezicht en fraudeaanpak in de CAF 11-zaak:
Politieke weging van het stringente fraudebeleid en de doorwerking van deze
besluitverming in de CAF fraudeaanpak en het requilere toezicht in de periode
2013-2016 en daarna.

C. Conclusie en de te nemen stappen: Tegemoetkoming getroffen ouders op
basis van eerste deeladvies Adviescommissie uitvoering toeslagen.

Tevens zal ik ingaan op een aantal onderwerpen, moties en toezeggingan zoals
die zijn gedaan omtrent de voortgang maatregelen CAF-11 project (D),
nationalitelt (E), kiokkenluidersregeling (F), pijler cultuur beheerst vernieuwen(G)
en lopende onderzoeken en overige punten (H).

? Kamerstukken II 2019/20 31 066, nr. 530,
* Kamerstukken I 2015/20, 31066, nr. 529.

Pagina 2 van 15

00263

02876



713846 00263

1910735 02876



713846

1910735

A. Institutioneel falen, een analyse van de (invoering) van het Dirsctoraat-Generaal
toesiagensysteem en tijdsbeeld Belastingdienst

De CAF-11 zaak legt een aantal mance’s bloot in de huldige uitvoering van Dns kenmerk
toeslagregelingen door Belastingdienst/Toeslagen. Ten opzichte van de brief van

11 juni jl. worden de beperkingen van het systeem ook duidelijk die hebben

geleid tot het institutioneel falen. Het huidige uitgangspunt van de zelfredzame

burger die zelf wijzigingen doorgeeft, een administratie bljhoudt en actief :
controleert wringt in de praktijk bij doeigroie zich kenmerken door een lageRe W 6‘0&.

zelfredzaamheid. Daarmee ig gpwsldoende 'g gegeven aan de drie [
basiswaarden van de BP'..t voor Owre kwetsbare groepen: ﬂ/\G&. ‘4""“7‘” "‘f

gelocfwaardig, zorgvuidig rEral wm.umﬂ@lrw Deze kwetsbare groepen in de
samenleving worden immers geconfronteerd met een systeem met een rigide mﬂ‘j
opvatting over rechtmatigheid en het ontbreken van maatwerk. De acute W WG ol

problematiek vraagt om directe actie binnen de bestaande kaders en structuren
om ook voor deze kwetsbare groepen de basiswaarden te borgen. Tegelijkertijd
moet er worden nagedacht over de doorontwikkeling van de uitvoering van
toeslagregelingen waardoor CAF-11 en aanverwante kwesties zich in de toekomst
niet meer kunnen voordcen. In ga hierna in op een analyse van de huidige
situatie. De paragrafen daarna beschrijven een noodzakelijke omslag en de
voorwaarden die moeten worden vervuld om die omslag ook te kunnen
realiseren. In blok C. ga ik in op acties die reeds in gang zijn gezet of op korte
termijn in gang worden gezet {korte- en middellange termijn. Voor de
middellange en lange termijn zullen de uitkomsten van het IBO Toeslagen van
belang zijn, die ik aan het eind van het jaar worden verwacht.

Efficiéntie en rechtmatigheid als uitgangspunt toeslagensysteem =3 ﬁ o-!d P G ""; haciage

Bij de totstandkoming van de diverse toeslagen en andere inkomensafhankelijke :
regelingen vanaf 2005 heeft in de uitvoering met name de uitkering van veed smn obas
toeslagen - in termen van efficiéntie en rechtmatigheid - naar de burger W \
vooropgestaan, De brede wens bestond om het toeslagensysteem vooral zodanig

in te richten dat toeslaggerechtigden op basis van de meest actuele gegevens hun

inkomensondersteuning uitbetaald konden krijgen. Uitvoering van de

toeslagregelingen door de Belastingdienst MT76 toentertijd een logische keuze: de

Belastingdienst had een sterke reputatie cpgebouwd op het gebied van het

uitvoeren van geautomatiseerde massale, homogene processen. De

veronderstelling was dat de toeslagenprocessen meat maandelijkse

bevoorschotting in gelijke mate homogeen zouden zijn voor de destijds circa 9 C\)QI) ’?GL\
min, toeslagen en circa 7 min. aanvragers (waarvan

kinderopvangtoesiagaanvragers circa 0,5 min). De organisatie van U-Q(

Belastingdienst/Toeslagen werd dan ook op basis van dit (veronderstelde)

kenmerk - metj?aa.;;i_jés_ruﬁj'mmmmmamgen en ruim & miljoen W.WWC‘A ?
mutaties - ingericht, Waarblj sturing plaatsvond op efficiéntie en rechtmatigheid
van een proces met strakke procedurestetizwerkinstructies:\Dit proces gericht op
efficiéntie en rechtmatigheid is overigens nletdosrgezelio het reguliere toezicht
emdefranudebestrijding (CAF-35npak). Op de reden hiervan kom ik uitgebreid
terug in blok B. Een sge-mate efficiént en - daardeor - ggedkaop proces met
een LT benadering, waarbij TBrmbekesue van-deVerantwoording door de
opdrachtgevende departementen wordt vastgesteld o R-aanvraag rechtmatig Is
of nket rechtmatig; in deze benaderitlg bestaan er geen grijstinten: de
rechtspraak (rechtbank-erRaad van State} wordt vervolgens uitsluitend getde

of het bestuursergaan in redelijkheid tot een bepaalde beslissing heeft kunnen
komen

De personele bezetting van Belastingdienst/Toeslagen sloot op deze
proceskenmerken aan: medewerkers zijn relatief lager opgeleid dan in de rest
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- L] ?
van de Belastingflienst.? Medewerkers worden geacht aan de hand van
uitgeschreven’behandelinstructiesTun werkzaamheden, waaronder
bezwaarbehandeling, uit en; daarnaast veel uitzendkrachten die ook op
instructieniveau [T 1. Een medewerker wordt positief beoordeeld wanneer hij
de instructies naar de letter uitvoert. Een zo effici&nt mogelijk ingerichte
uitvoering leidt ertoe dat meer uitzonderlijke persoonlijke omstandigheden, hoe
re&el ook, buiten beschouwing worden gelaten. De precesinrichting en de
uitvoering van Belastingdienst/Toeslagen wijken af van die van de heffing van
belastingen. Er is zoveel mogelijk aansluiting gezocht bij de toeslagenwetgeving,
die gekenmerkt wordt door strakke vormvereisten en strikte materieelrechtelijke
bepalingen, waarbij illustratief is dat een hardheidsclausule (element redelijkheid)
ontbreekt. Een BYMET Ren bij belastingwelgeving bijveorbeeld wel een beroep
doen op een hardheidsclausule als men van mening is dat een wet in zijn situatie
een onbedoeld gevolg heeft. enmalige organisatiekeuze er
ook toe dat vanuit uitvoeringsp etswijzigingen juist wordt gepleit
voor ze min mogelijk uitzo de uitvoering efficiént te houden. In die
zin is er een wissel ng tussen uitvoe en wetgeving ontstaan die zorgt
veor handhaw#rd van de status quo.

rechtmatighef@ en het ontbreken van maatwerk. Door deze kenmerken en de
kaders waarbinnen hij moet operergn is Belastingdienst/Toeslagen geworden wat
hij geworden is. Weliswaar is ingezet op dienstverlening teneinde onjuiste
aanvragen te voorkomen (vocral vanwege meeilijkheden bij burgers bij het
moeten terugbetalen van teveel ontvangen toeslagbedragen), maar zodra een

burger een fout maakt (of de ergpvangorganisatie), komt hij in aanraking
metdel [ |inde wet en de rechthjnige behandeling door een

erke acht aan bijvoorbeeld
onthrekende handtekeningen_te laat iadiensn van de aanvraag of het toerekenen
van fouten van het gastouderbureau als de aanvraag te goeder trouw uit handen
is gegeven. In dit laatste geval blijft de aanvrager van kinderopvangtoesiag te
allen tijde verantwoordelijk voor de juistheid van de aanvraag. Als de zanvrager
hiermee benadeeld wordt door het gastouderbureau, is dat een privaatrechtelijke
kwestie en moet de gastouder het gastouderbureau aansprakelijk stellen. Het is
de vraag of dit van ouders kan wordan geéist.

Wat daarbij in het verleden niet heeft geholpen is dat de uvitvoering en de
regelgeving Lo ver van el<aar verwijderd waren waardoor knelpunten en
'uitwassen’ in de uitvoering niet altijd als beleidsprobleem ervaren. Inmiddels is
deze samenwerking geintensiveerd met de befeidsverantwoordelijke
toeslagdepartementen, maar er valt op dit punt nog veel winst te behalen. Een
goed voorbeeld van samenwerking en oog voor elkaars belangen zijn de
verbetervoorstellen kinderopvangtoeslag, waarbij beleid en uitvoering intensief
samenwerken en waarbij bijvoorbeeld ook in gezamenlijkheid is gekeken naar
proportioneel terugvorderen. Daarin speelt ook mee det de beleidsdepartementen
een financieel belang hebben bij een efficiente uitvoering; complexe uituoerTg-

* Ter vergelijking: bij Belastingdienst/Toeslagean is 48% van het aantal fte's ingeschaald in lagere
schalen, terwijf dat percentage blj de andere uitvoeringsdirecties 20% bedraagt.

Directoraat-Generaal
Belastingdienst

Ons kenmerk

L'Ab..’ W
WU ectiati Goed on.

dublelop

'Ziaw~qnﬂmd‘

g wl
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brengt hogere uitvoeringkosten met zich mee en hogere uitgaven aan - Di at-Ganeranl

g programmagelden. Dit staal on gespanoen ynet et mastwerk in dienstverleping, aelutingd'q: 11 ﬁ‘wf
enmerk

Noodzakelijke omslag Toeslagenstelsel

De aandacht voor rechtmatigheid en efficiéntie heeft ertoe geleid dat een te grote + OM C t(d@“‘ﬂ- ’
prioriteit is gegeven aan een zorgvuldige rechtsbedeling. Mijn wens tot meer .
maatwerk en de nadruk op de noodzaak tot cultuurverandering (inmiddels een

vierde pijler in 'Beheerst vernieuwen’) laten zich moeizaam verenigen met de hw
huidige uitvoering van de toeslagenregelgeving door Belastingdienst/Toesfagen. = A 5

Een binaire uitvoering (iets is of rechtmatig of onrechtrmatig) past niet bij de uit

het bestuursrecht afkomstige notie dat bij het nemen van een beslissing in een K

individuee! geval alle relevante belangen tegen eikaar moeten worden afgewogen.
De CAF-11-kwestie is daarmee een kantelpunt in de uitvoering van de
toeslagenregelgeving dcor Belastingdienst/Toeslagen.

Om de rigide uitvoering door Belastingdienst/Toeslagen - deels-ais-itv . ’ ~ "
g,- moet binnen de hutdige kaders zinvolle stappen 'E&RST?/(CE !

worden gezet. Dat betekent dat van de opdrachtgevende beleidsdepartementen
wordt gevraagd mee te [ARZT ] aan wet- en regelgeving die ruimte biedt aan de
uitvoering om maatwerk te leveren, anders gezegd om te zorgen voor ademende
regelgeving. Dit past ook in de deelname van Toeslagen in het traject «Maatwerk
In Dienstverlening» van de secretarissen-generaal, uitgevoerd door ABD
Topconsult, de uitspraken van de rechter in een aantal individuele gevallen en de
publieke opinie waarin gevraagd wordt om vrije ruimte om de stap te maken van
rechtstoepassing naar rechtsbedeling, Hiermee bedoel ik dat weliswaar de context
waarbinnen invulling wordt gegeven aan de kernwaarden in de loop der tijd kan
veranderen, maar het doel niet. Dat is de goede rechtsbedeling.

het individuele belang van de
dat de beoon:relung van

maken, waarbij ook wor
toeslagggrechtigde. Dat vergt een kwaliteits
een situatie en verdieping in de omstandigheden van het’i ele geval meer
vragen dan het aflopen van een behandelinstructie. Onder C. "Con ie en de te
nemen stappen” kom ik terug op de vraag hoe de fundamentele omslag k
worden gemaakt van een op efficiency gerichte organisatie naar een op

rechtsbedeling gerichte organisatie (Belastingdienst/Toeslagen 2.0 pm).

BLOK B ZAL MOETEN WORDEN AANGEPAST OP EERSTE DEELADVIES CIE
EXDONNER1
Wij beginnen met het beschrijven van de tegemoetkoming langs de lijnen van
memo's:
Fiscale gevolgen (afwegingskader SZW)
¢«  Woettelijk kader (volgt)
= Verrekening
e werkinstructies

B. Een analyse van toezicht en fraudeaanpak uitvoering in CAF-11

De vraag die vervolgens moet worden beantwoord is de vraag in welke mate het
institutioneel falen zijn doorwerking heeft gehad in de CAF 11-zaak en CAF breed.
De beschikbaar gekomen informatie naar aanleiding van verzoeken van de
Adviescommigsie uvitvoering toeslagen (de Adviescommissie), de ADR,
Kamervragen en het Wob-verzoek gevenyaanvuliende inzichten en detaillering
langs de lijnen van de brief van 11 juni jf. Daarbij is ook de besluitverming
beocordeeld. Dit beeld sluit aan bij de befindingen die ook de Commissie
Onderzoek Belastingdienst constateerdd al over de informele structuren en
besluitvormingsprocessen. Als gevalg de aanbevelingen is sindsdien de
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Taopstructuur van g€ Belastingdienstfgewijzigd, worden informele structuren en Directoraat-Generaal
besluitvermingspfocessen uitgebaghen en is de relatie met het departement Belastingdienst

verantwoordefjkheden beschrelen zijn voor de bewindspersonen] | Onskeamerk

|:|en di directeuren-deneraal. Dit laat onverlet dat de besluitvorming van .
destijds ook mac pefTien getoetst la de meetl i i M k 0‘5\_@.4
L]

an de Belastingdienst: geloofwaardig, zorgvuldig en veran rdelijk. Om dit te
5 net van belang om kort terug te grijpen op de totstandkeming S‘P
an het Toeslagensysteem en de incorporatie van toezicht en fraudeaanpak over
e jaren heen. Vervolgens zal ik ingaan op de ingeslagen we, de maatregelen

reeds in gang zijn gezet o 17 in gang worden gezet (korte- en
middellange termijn. Voor de nge en lange termijn zullen ock de
uitkomsten van het IBQ slagen van be {n, die ik aan het eind van het
jaar worden verw,

Algemeen: regulier toezicht en fraudeaanpak
De focus bij de invoering van het Toeslagensysteem is dienstverlening naar de
burger, waardoar er aanvankelijk minder aandacht bestond voor toezicht en
. fraudepreventie. Tot en met 2011 is het systeem zo opgezet dat de
Ly dienstverlening aan de burger maximaal is, door het zodanig in te richten dat
% tceslaggerechtigden in de actualiteit hun inkomensondersteuning uitbetaald
d" krijgen. De Awir-systematiek waarbij van de actuele situatie wordt uitgegean leidt
ertoe dat bij de aanvraag wordt uitgegaan van de gegevens van de klant en dat
m toezicht achteraf wordt vitgeoefend. Deze systematiek leidde al snel tot de
constatering dat er in het systeem nadrukkelijk sprake was van een
handhavingstekort. De kentering kwam in 2010 toen in de Fiscale agenda van
mijn ambtsvoorganger® fraudebestrijding als een van de drie piilers van het
fiscale kabinetsbeleid is benoemd. Dit heeft vervolgens geresulteerd in de Wet
aanpak fraude toeslagen en fiscaliteit die in werking is getreden op 1 januar
? 2077, £en groot punt van zorg was destijds he{ systematisch misbruik van de

dienstverlening. Onder druk van spraakmakende fraudezaken in de
~Tmderopvangtoesliag ie en daarnaast 4 ; :
- L-t-
[7ip 7=

zogencemde Bulgarenfraude in de zorg- en huurtoeslag de
geconstateerd dat de inrichting van het toezicht te beperkt was en vervolgens

onder grote maatschagpeiijke druk opgebouwd.

Dit leidt ertoe dat fraudeaanpak prioriteit krijgt, terwijl de structuur binnen de =
Belastingdienst/Toeslagen daarvoor anvoldoende is geéquipeerd en er
/o doende waarboraen zijn ingebouwd, Deze onvolkomenheden in de structuur

\dere inbedding bij Belastingdienst/Toeslagen dan
. gebruikelijk was Belastingdienst breed, Hierdoor is de tunnelvisie ontstaan die
w@f’ 7] zich ook in de CAF 11-zaak heeft gemanifesteerd. Dit beeld sluit ook aan bij de
bevindingen die ook de Commissie Gnderzoek Belastingdienst eerder al e

W + constateerde al over de informele structuren en besluitvarmingsprocessen.
~

In de CAF 11-zaak heeft dit ertoe geleid dat d en van de

Belastingdienst als gevolg van de tunnelvisie thgijdg+forden geschoven: M pY,
geloofwaardigheid, verantwoordelijkheid en zorgvuldigheid. De geloofwaardigheid /-C

is in het geding omdat de focus op fraudebestrijding de overhand neemt in de

onderzoeksfase, het regulier toezicht en gerechtelijke procedures. Er is te weinig i
oog voor de menselijke maat en alternatieve scenario‘s. Administratieve
onvolkomenheden worden uitgenut om het gelijk te behalen, terwijl onvoldoende
SKamerstukken II 2010711, 32 740, nr. 1.
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is uitgezocht of er niet ook sprake kan zijn van te goeder trouw. Dit heeft op
onderdelen geleid tot onrechtmatig handelen, zoals bijvoorbeeld het inzetten van
stopzetting, waar opschorting had moeten warden ingezet. Naast het feit dat dit
0D gesp s aat met rechtswaarborgen wordt ook de kernwaarde

afleggen. Voor de burger moeten wij daarmee betrouwbaar, toegankelijk en
transparant zijn. De gebrekkige informatiehulshouding in de CAF-11 zaak en het
feit dat er onvoldoende {juridische) waarborgen ziin ingebouwd in de structuur
van Belastingdienst/Toeslagen (vaktechnische inbedding), laten zien dat ook de
basiswaarde verantwoordelitkheid onvoldoende is ingevuld. Ook aan de
basiswaarde zorgvuldigheid is onvoldoende aandacht besteed. Deze kernwaarde
houdt in dat iedereen met respect wordt behandeid en er rekening wordt
gehouden met ieders verwachtingen, rechten en belangen. Hierbij moeten
verschillende belamgen zorgvuldig worden afgewogen om tot een goede beslissing
te komen. De stopzeXing op basis van een partiéle waarneming gaat hieraan
voorbij. Hiervoor is zoMNgvuldig tot stand gekomen bes!uitvorming van belang.
Hiercp kom ik hierna onNer blok C terug.

onstructie opbouw toezich en fraudebestrijding

De opbouw van toezicht en fraddebestrijding ging gepaard met ICT-wijzigingen.
Eind 2011 is ook het Toeslagen vexgtrekkingen systeem in gebruik genomen
(hierna: TVS). Daarbij is ook gekekehnaar de effectiviteit van de voorzieningen
voor toezicht in en om het systeem var\ oeslagen. Dit heeft echter geleid tot een
systematische aanpak die ook destijds als™eggenstrijdig werd gezien, Enerzijds is
het toeslagensysteem gebaseerd op vertrouwen in de burger, en voor een
overgrote meerderheid aan compliante burgers g dat ook geen probleem, maar
anderzijds is het transactieverwerkende systeem geen voarziening om te
beoordelen of een burger te vertrouwen is of niet (en™us waardevrij). Het
systeem signaleert aanvragen en mutaties die aanleiding, kunnen geven tot twijfel
aan de rechtmatigheid van de aanvraag (uitworp). Hier trésdt spanning op:
uitgangspunt is de burger te vertrouwen, tegelijk wordt een wnvraag of mutatie
bij enige twijfel uitgeworpen, terwijl een groot deel van de post
onjuistheden bevat. Daarnaast is ook vastgesteld dat authentieke
basisregistraties, of de gegevens van andere betrouwbaar geachte derden, fout of
niet actueel kunnen zijn. De gegevens en logica in het transactieverwerkende
systeem TVS zijn er niet op gericht massaal, geautomatiseerd te bepalen welks
pasten fout zijn. Daardoor bestaat echter wel het risico dat er - zonder nadere
contrale - in geval van fouten of onvelledigheid, een onjuiste beslissing wordt
genomen.

Geconcludeerd kan worden dat ook het systeem wan TVS een registratie- en
transactieverwerkend systeem is dat niet is ingericht op het signaleren van
risica’s die eerst blijken uit een combinatie van historische en actuele feiten en
beweringen van burgers in hun aanvragen en mutaties. Pas vanaf 2012 is het
voor de Belastingdienst/Toeslagen mogelijk om met geautomatiseerde
ondersteuning ook toezicht uit te vefenen in de voorschotfase van het
tceslagprocas.® Dit gebeurd aan de hand van risico-kwalificatiemode! voor
kinderopvangtoeslag en huurtoeslag. Op basis VETTOTE mMode! 1s er sprake van een
risicoscore per aanvrager. De aanvragen of mutaties waarvan op grond van de
risicoclassificatle de verwachting bestaat dat sprake Is van misbruik of fraude,
krijgen geen beschikking en betaling. Deze aanvragen worden vooraf op basis van
“dienstverlend toezicht” gecontroleerd. De aanvrager krijgt een telefoontje, een

P

e
§ Kamerstukken 11, 2013/14, 33754, nr. 3, blz 3.
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vragenbrief of worden uitgenodigd aan de balie. Daarbij Is ook geconstateerd dat  pipctorant-Genersal

een substantieel deel van de aanvragers die vitgenodigd worden, niets van zich Belastingdienst
laat haren. Waar meer focus komt op fraudebestrijding is tot op zekere hoogte
sprake van een witruil met dienstverlening binnen de toeslagen en andere Ons kenmerk

inkomensafhankelijke regelingen.

Daarbij is destijds wel benoemd dat zo veel mogelijk moet worden voorkomen dat
de goedwillenden lijden onder de kwaadwillenden, die in aantal slechts een klei

worden er maatregelen getroffen die tot gevolg hebben dat afnvragers van een
toeslag waarvan de aanvraag is gedetecteerd als een aapfrazg met een verhoogd
frauderisico voortaan langer moeten wachten op de beslissing omtrent de
verlening van een voorschot en de daaruit voortyle€iende uitbetaling. In die
gevallen wordt de aanvraag namelijk vitgeworpén voar behandeling. De
besluitvorming aver de voorschotverlening vindt dan pas plaats nadat de
Belastingdienst/Toeslagen contra-informatie heeft ontvangen van derden
(bijvoorbeeld kinderopvanginstellingen) of de aanvrager naar aanleiding van een
verzoek van de Belastingdienst naar de balie van het belastingkantoor is
gekomen om te bewijzen dat de in de aanvraag vermelde gegevens kloppen. In
dat geval ontvangt de aanvrager een bericht waarin een duidelijk
handelingsperspectief staat, bijvoorbeeld het aanleveren van
werkgeversgegevens of een contract van een kinderopvanginstelling dat de
Belastingdienst kan verifigren. Indizn uit contra-informatie blijkt dat er geen recht
bestaat op een toeslag, wordt geen voorschot verleend. Datzelfde geldt als de
aanvrager verzocht is om naar de balie te komen en hij geen gehoor geeft aan
dat verzoek of als hij wel bij de balie verschijnt maar het recht op de toeslag niet
aannemelijk kan maken. Voor alle aanvragen met een potentieel verhoogd
frauderisico geldt dat een beslissing over de verlening van een voorschot pas
wordt genomen nadat de benodigde contra-informatie is verstrekt of de
aanvrager zelf de nodige bewijsstukken heeft geleverd.

Uitwerking CAF-aanpak
In de 12e halfjaarsrapportage Belastingdienst van 17 septernber 2013 is
aangegeven dat er sinds 1 mei 2013 binnen de Belastingdienst een
is aangesteld. De resultante van de aanstelling van deze
was onder meer de vorming van het Combinatieteam Aanpak

Facilitators (hierna: CAF) en het prganiseren en voorbereiden van een 2-
wekelijkse bijeenkomst van het managementteam (hierna MT: fraude) W

fraudebestrijding Belastingdienst. l Nj'
Het MT Fraudebestrijding kwam voor het eerst hijeen in mei 2013 en vergaderde U‘M 5 M’i
min of meer maandelijks tat en met januari 2015, Van het MT Fraudebestrijding ud‘ o

g i f‘a

vond verslaglegging piaats. Vanuit een breder perspectief bezien is het MT
Fraudebestrijding in het leven geroepen omdat onvoldoende aandacht was voor
{systeem) fraudebestrijding. Ten tijde van de start van het MT Fraudebestrijding
was het hoogste besluitvormende gremium in de Belastingdienst het MT
Belastingdienst. Het MT Fraudehestrijding is als verbijzonderd MT in het leven
werd geroepen amdat in het reguliere MT Belastingdienst onvaldoende aandacht
aan de fraudebestrijding kon worden gegeven. Er was ook een Ministeriele
Commissie Fraudebestrijding die toen ook in het leven werd geroepen.[ ]

Pagina 8 van 15

713846 00263

1910735 02876



713846 00263

1910735 02876



713846

1910735

Belastingdienst was lid van het ambtelijk voorbereidend DG-overieg van de
Ministeriéle Commissie Fraudebestrijding. Het DG-overleg werd voorbereid door
een afdelingshoofdenoverleg.

Het CAF-team is sinds de oprichting in augustus 2013 gepositioneerd ander de

toenmaligl  |Belzstingen (deze functie bestaat niet meer in de topstructuur

van de Belastingdienst). Onder druk van de Bulgarenfraude is een businesscase
opgesteld om geld te kunnen inzetten voor fraudebestrijding. Door de gelden die
hierdoor beschikbaar kwamen kanden binnen Belastingdienst/Toeslagen teams
worden opgezet die aan de slag gingen met de afhandeling van fraudezaken.
Doordat de teams binnen Toeslagen nog in opbouw waren was er ook geen
afgebakend cverdrachtsmoment van CAF naar Toeslagen. Het CAF-team had als
doel de fraude op te sporen en dan vooral de facilitators daarachter, Uit het
verslag van het MT Fraudebestrijding van 3 februari 2014 wordt daarbij

et CAF-team de grenzen van hat toelaatbare opzoekt.

s

Uit de vele stukken van de afgelopen bijna 10 jaar kemen verschillende beelden
naar boven. De Belastingdienst heeft na de hierboven reeds aangehaalde
Bulgarenfraude het CAF-team opgericht. Eén van de belangrijkste conclusies uit
de stukken is dat vooral de toeslagensystematiek, en daarbinnen de

kinderopvangtoeslag, zeer vatbaar is voor georganisearde fraude via zogenaamde

facilitators. De signalen die leidden tot actie van CAF kwamen uit de hele
Belastingdienst en met name uit blauw of vanuit de antifraudebox. Naar
aanleiding van deze signalen ging het CAF-onderzoek instellen, Wanneer dat ging
aover Toeslagen dan kwam CAF bij Toeslagen op de lijn en dan met name bij de
contactpersonen CAF binnen Teoeslagen. Ten aanzien van Toeslagen gold dat CAF
dan ook het veldwerk deed omdat Toeslagen geen eigen buitendienst had. De
overgang van de verdere afhandeling van CAF naar Toeslagen was diffuus, Er
waren bepaalde mensen binnen Toeslagen aanspreekpunt voor CAF. Binnen
Toeslagen ontbrak op dat moment de infrastructuur waardoor er in de structuur
het onduidelijk was wanneer de afhandeling over ging van CAF naar
Belastingdienst/Toeslagen.

Uit de interne stukken van de Belastingdienst blijkt verder dat de ambtelijke
leiding van de Belastingdienst dit team nadrukkelijk de opdracht heeft gegeven
om langs de randen van de wet te opereren. In diverse stukken wordt
bijvoorbeeld meermaals gesproken over 80%/20%. Bij B0% van de zaken is de
fraude-aanpak terecht (de “siechten”), de overiga 20% (“de goeden”) lijden
daaronder, Daarmee werd niet bedoeld dat de goeden langer zouden moeten
wachten op voorschet, dat werd anderkend en geaccepteerd in de aanscherping
van de regels na de Bulgarenfraude, maar dat hun toeslag ten onrechte zou
worden stopgezet. Dit is uitdrukkelijk afgewogen, hoewel daarbij ook intern
vraagtekens bij werden gezet. Hoewel het de uitdrukkelijke bedoeling van de
leiding ven de Belastingdienst was om deze afweging te delen met de politieke
leiding is datemiet geheurd. Daar is in ieder geval geen schriftelijke vastlegaing
van aangetroffgn. De weekberichten van de leiding van het CAF laten duidelijk
zien dat het C4F zijn opdracht serieus nam: slagvaardig aptreden, ongebaznde
wegen inslaay en scherp aan de wind zeilen. De vele zaken die dit team heeft

opgepakt begfekenden een veelheid aan activiteiten, waarbij Toeslagen slechts ezn

. Veel onderzoeken richtten zich op reskBZ® adviseurs die werden
ingeschakgid voor de aangifte inkomstenbelasting. Door deze aanpak zijn tal van
facilitatorg van fiscale fraude en misbruik van toeslagen gedetecteerd en is hun

de pas afgesneden. De werkwijze van het CAF houdt in dat facilitators hun illegale

m g bk lunnie- CMMMH
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activiteiten gaan staken. Daarbij wordt elk denkbaar instrument ingezet. Dat gaat  pjqctoraat-Generaal
van een "pittig gesprek’ tot strafrechtelijke vervoiging wegens medeplegen. De Belastingdienst
weaekberichten laten daar ook diverse voorbeelden van zien. De aanpak is altiid
ook multidisciplinair. Dit bergt het risica in zich dat het soms niet duidelijk is op Ons kenmerk
basis van welke bevoegdheden wordt gewerkt. De ADR onderzoekt of en in
hoeverre hierhil i Imati ich_hebben voorgedaan.
et feit dat gevoelige zaken in de lijn afgestemd werden schetst het beeld van
een team dat binnen de door de ambtelijke leiding gestelde kaders opereerde.
lllustratief hiervoor is een data-verzoek vanuit het CAF-team waarbij een uitdraai
gevraagd werd op basis van etnische afkomst in verband met mogelijke fraude op
giftenaftrek. Dit verzoek werd door de ambtelijke leiding van het dienstonderdeel
meteen als hijzander gevoelig gekwalificeard. Uit het onderzoek van de ADR, deze
verwacht ik in december, zal moeaten blijken of en zo ja in hoeverre er door de
Belastingdienst CAF-breed onrechtmatig is gehandeld. In de CAF 11-zaak is dit in
ieder geval voor stopzetting vastgesteld. Veel ouders in de CAF 11-zaak warden
getroffen door het terugvarderen van toesiagen als gevelg van het niet of niet
volledig betalen van de gigen hijdrage voar de kinderapvangtaeslag. Deze harde
eis uit de wet was ook een bron van zorg vanuit het onderdeel Toeslagen zelf en e
werd ook diverse malen onder de aandacht van de staatssecretaris gebracht. by 3

Er zijn stukken waaruit blijkt dat de tcenmalige staatssecretaris in december

2012 heeft ingestemd om in bepaalde gevallen minder streng terug te vorderen

(ter hoogte van de eigen bijdrage), deze actie werd in de stukken wel a,& U‘.
gekwalificeerd als afwijkend van de geldende wet- en regelgeving en

onrechtmatig. Deze soepelere houding is met instemming van de toenmalige deg‘
staatssecretaris teruggedraaid na een voor de Belastingdienst voordelige

uitspraak van de Raad van State van 19 december 2012 waarin de ‘harde lijn’ als

norm werd gehandhaafd. De Tweade Kamer is eind 2014 ook op de hocgte

gebracht van de harde aanpak die ouders endervinder: van fraude van facilitators.

De beatreffende ouders, al of niet siachtoffers dan wel medepiegers, dienen de

verstrekie toeslagen terug te betalen.” Uiteindelijk is wel gind 2014 de minister

van SZW, via een gezamenlijk ambtelijk notitie, gevraagd de wet op dit punt aan -
te passen. Een dasadwerkelijk reactie hierop hebben we in de stukken van de f‘

Belastingdienst en het ministerie van Financién niet aangetroffen. ./61 ™ !

Noodzakelijke verbeteringen regulier toezicht en fraudeaanpak

PM Explciet aangeven dat de werkwijze is aangepast /b M?e /

Fraudeaanpak

Het streven naar naleving van fiscale regelgeving en het betalen van belasting
door goedwillende burgers en bedrijven wordt ondermijnd door diegenen die
bewust frauderen. Het is daarom belangrijk dat deze (kleine) groep fraudeurs de
aandacht kriigt die deze groep verdient en dat de Belastingdienst stevig optreedt
als er een vermoeden van fraude is. De fraudebestqijding door de Belastingdienst
dient tegelijkertijd aan hoge normen te voldoen én in balans te zijn met het
benaderen van burgers en bedrijven vanuit het idee van vertrouwen. Ook bij de
fraudeaanpak gelden de basiswaarden, in het bijzonder verantwoardelijkheid en
zorgvuldigheid, van de Belastingdienst. De verantwoordelijkheid houdt in dat we
kunnen uitleggen waarom bepaalde stappen zijn ondernomen. Onderbouwd moet
kunnen worden op basis waarvan een onderzeek naar iemand is gestart, wat de
controlebevindingen zijn en wat de conclusies zijn met betrekking tot die

7 Kamerstukken Il 2014/15, 31066 nr. 218,

pagina 10 van 15

00263

02876



713846 00263

1910735 02876



713846

1910735

bevindingen. Onderzoeken dienen daarom aan strikte maatstaven te voldoen wat  piectoraat-Generaal

betreft yastlegging en dossieropbouw.
r aanleiding van de CAF-11 kwestie wil ik de fraudeaanpak ui@verbetere

Belastingdienst
“‘

n

en naleving van de afspraken die er gemaakt zijn ten aanzien van vastleggingen Ops kenmerk

en dossiervorming controleren. Ik wil dat duidelijk wordt vastgelegd welke
beslissingen ten aanzien van een dossier zijn genomen en waarom deze

beslissingen zijn gencmen. In de verschillende fases van fraudeaanpak, vanaf de

controles van feiten en omstandigheden van risico’s tot het carrigeren of
vervolgen bij opzettelijke fouten zijn er protocollen ten aanzien van

dossierverming en toezicht. Om de dossieropbouw te verbeteren zal opnieuw

worden gekeken naar de uitgangspunten en protocollen die gelden voor de

dossieropbouw en verslaglegaing bij fraudedossiers en zal worden gekeken hoe

we dit, en de naleving daarvan, kunnen verbeteren.

Overigens staan deze voornemens met betrekking tot de bestuursrechtelijke

P

e Ludd

gl ..

aspecten los van een eventuele strafrechtelijke aanpak. Daarvoor gelden heidere,
bindende afspraken en wettelijke verplichtingen mat betrekking tot de opspaoring

en de vervolging.

D. Voortgang maatregelen CAF-11 project
Uitvoering
Al gerealiseerd:

+ voor de lopende bezwaar- en beroepsprocedures van burgers in CAF-

zaken ziin vaktechnische waarborgen ingebouwd:

% o het strikt hanteren van het vier ogen principe bij alle CAF zaken-i

herbeoordeling van lopende zaken door de landelijk

# o in overleg met betrokkenen wordt gekeken of lopende bezwaar-
en beroepszaken met raakvlakken met de CAF11-problematiek

kunnen worden aangehouden tot na het advies van de
Adviescommissie;

* o invordering van lopende toeslagen en he[astingschulden in CAF 11

zaken is opgeschort;

o collegiale toetsing bij beroepszaken wordt strikt voorgeschreven

in een nieuwe werkinstructie.
e Eris tijdelijk extra personeelscapaciteit vrijgemaakt van andere
dienstonderdelen voor het doorlichten van dossiers;

s op dit moment worden de werkinstructies en burgerbrieven binnen alle

processen geinventariseerd en herschreven; voor dit werk en het
permanente enderhoud en actualisering zijn werkgroepen ingesteld
vooruitlopende op de vaktechnische infrastructuur

* Er heeft een aanzienlijke instroom van nieuwe medewerkers en managers
in alle lagen en processen van de Toeslagen organisatie plaatsgevonden

(concreter),
e« Er hebben diverse massale en kleinere medewerkersbijeenkomsten
plaatsgevonden waar in aanwezigheid van de Staatssecretarls,

f MT

leden is gesproken over de lessen die uit CAF getrokken kunnen worden

en wat dit voor het dagelijkse werk betekent.

« Per direct in rechtszaken de menselijke maat hanteren en actief via
advocaten mogelijkheid om aanhouden onder de aandacht brengen
(31066, 512).

Voor medewerkers van Toeslagen zijn de (historische gegevens over de)
tweede naticnaliteit niet meer in de systemen raadpleegbaar. De volledige
verwijdering van deze gegevens in de systemen is inmiddels afgerond
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Nog te doen

= De vaktechnische infrastructuur, met heldere hiérarchie en
verantwoordelijkheden, zoals bij andere onderdelen van de
Belastingdienst gebruikelijk, wordt ock voor Toeslagen ingericht

¢ Voor 2020 ligt de ambitie om 200 nieuwe medewerkers te werven;

« \fgor 2020 wordt een omslag gemaakt naar niet enkel productie gerichte
KPI's naar meer KPI's die gericht zijn op de verheging van de kwaliteit en
rechtsbedeling binnen Toeslagen

« Er zijn plannen om Toeslagen te transformeren van een productiegerichte
organisatie naar een organisatie waar maatwerk en rechtsbedeling meer
centraal komen te staan. Dat betekent dat Toeslagen op het gebied van
de interactie met burgers versterkt wordt met hoger opgeleide
medewerkers. (gpletpunt: financiering moet nog geregeld worden)

« Eerstelljns contact met burgers overhevelen naar KI&S

+ Inregelen wetsbepalingen die nu nog niet door het systeem worden
ondersteund:

a Opschorten van betalingen (art. 23 AWIR)

o Toepassing van hoofdelijke aansprakelijkheid bij een derde (art.
33 lid 3 AWIR)

o Opleggen van verzuim- en vergrijpboetes

+ In 2020 zullen concrete stappen worden gezet om het informatiebeheer
binnan Toeslagen te verbeteren waardoor de volledigheid en tijdigheid
van oplevering van gegevens kan worden gegarandeerd,

Cultuur
Gerealiseerd
s Cultuur is tot vierde pijler van beheerst vernieuwen gemaakt.
« Binnen de Belastingdienst is bespreekbaar gemaakt hoe de organisatie en
haar medewerkers zich vandaag de dag verhouden tot wat op dit dossier
heeft plaatsgevonden en dat men hiervan leert in de uitvoering.

Nog te doen
« Participatie van Toeslagen in Maatwerk in dienstveriening (ABD

Topconsult, toezegging in 31066, 490),
. PM

Toeslagenstelsel
Gerealiseerd
o lopende traject verbetervoorstellen kinderopvangtoeslag (proporticneel
terugvorderen)

Nog te doen
= met SZW is een ambtelijke werkgroep gestart die onderzoekt of er een
meer proportionele benadering mogelijk is, in het geval de ouders de
eigen bijdrage niet geheel hebben betaald,
+ De adviezen naar aanleiding van IBO toeslagen implementeren
= Onderzoek hardheidsclausule toeslagen ruimer in wetgeving definiéren.

E. De (tweede) nationaliteit

F. Klokkeniuidersregeling

Directoraat-Genaraal
Belastingdienst

Ons kenmerk
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De motie Omtzigt en Lodders verzoekt om de richtlijnen van de Raad van Europa  pjractorast-Generaal
(RvE) voor de bescherming van klokkenluiders volledig te implementeren bij de Belastingdienst

Belastingdienst,éen om jaarlijks onafhankelijk en extern te laten rapporteren over

de naleving van aXze richtlijnen door de Belastingdienst. Meer specifiek gaat het Ons kenmerk

om de implementatig van de Aanbeveling CM/Rec (2014)7 van het Comité van
Ministers van de Raa¥ van Furopa van 30 april 2014 inzake de bescherming van
klckkenluiders, Deze Agnbeveling bevat 29 algemene, richtinggevende principes
of richtlijnen en spoort Ndstaten aan om kanalen te hebben die interne melding
mogelijk maken binnen oxganisaties en bedrijven (inclusief interne vertrouwelijke
melding), als ook externe Kanalen voor meldingen bij inspecties,
rechtshandhavers en toezichthoudende instanties. Ook publieke openbaarmaking
{'disclosure’) bijvoorbeeld aal de pers of aan parlementsleden, moet, onder
omstandigheden, leiden tot becherming van de melder,

In Nederland geldt de Wet Huis vior Klakkenluidars, die aansluit bij de
principes/richtlijnen zoals verwoord,in de bedoelde Aanbeveling van de Raad van
Europa. De daarop gebaseerde Interye klokkenluicersregeling Rijk, Politie en
Defensie, is inmiddels voor 2020 (wanyieer de Wet normalisering rechtspositie
ambtenaren (Wnra) m.i.v. 1 januari 2080 in werking treedt} omgezet in de reeds
afgesloten Ambtenaren CAQ die vanaf 2820 zal gelden en die onlangs door de
minister van BZK ondertekend is. Deze gapoemde wet en de onderliggende
regelgeving zijn van toepassing op de Belastingdienst. De motie legt, gezien de
referentie aan de cultuur, met name de vinggr op de cultuur bij de
Belastingdienst en overweegt dat het voor eeN cultuurverandering bij de
Belastingdienst essentieel is dat medewerkers §n externen vrijelijk misstanden
kunnen melden binnen de organisatie en dat dal positief gewaardeerd dient te
worden. Dit sluit aan bij het in de Aanbeveling vay de RvE opgenomen principe 12
'The national framework should foster an environment that encourages reporting
or disclosure in an open manner. Individuals shouldXeel safe to freely raise public
interest concerns’. Dit belangrijke basisprincipe is gelycarporeerd in de
Nederlandse regelgeving en zo ook in het klokkenluideysbeleid dat de dienst
voert. Ik beschouw de motie dan ook als een oproep ory alles te doen wat
enigszins mogelijk is om te zorgen dat medewerkers bij ag Belastingdienst op de
hoogte zijn dat zij, wanneer zij misstanden vermoeden of dptdekken waarbij
sprake is van het in geding zijn van het maatschappelijk beldng, deze misstand
kunnen melden en zij daarbij als melder of klokkenluider niet yenadeeld mogen
en niet benadeeid zullen worden. Voor alle medewerkers én leidjnggevenden
moet helder zijn dat als er bijvoorbeeld gevaar is voor het goed Nnctioneran van
de dienst als gevelg van een ernstige anbehoorlijke wijze van handiglen of
nalaten, dit gemeld moet worden. In de regel zal eerst intern bespraking
plaatsvinden: met de direct leidinggevende, of anders met de hagere
leldinggevende of met een vertrouwenspersoon. Is de melder van cordkgl dat het
vermoeden serieus genoeg is om te melden, dan kan een melding gedaak worden
bij het bevoegd gezag of een speciaal daarvoor ingesteld meldpunt. Desgeyenst
kan de vertrouwenspersoon namens de melder een melding doen en is de
vertrouwenspersoon verplicht om diens naam vertrouwelijk te houden.

En natuurlijk moet algemeen bekend zijn dat er ook extern melding kan wordel
gedaan van een misstand, bij het Huis voor Klokkenluiders, bij een inspectie, of
bij de onafhankelijke Commissie Integriteit Belastingdienst. Dit als de interne
melding niet tiidig of niet naar behoren wordt afgehandeld of zo nodig ook
rechtstreeks, bijvoorbeeld als meerdere leidinggevenden en/of het hogere
management zelf, bij de misstand zijn betrokken, of als hat risico bestaat dat
bewijsmateriaal verdwijnt. Voor wat betreft de implementatie is verbetering van
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de bekendheid van de huidige wet- en regelgeving in de dienst en van de
bijpehorende bescherming van klokkenluiders dan ook prioriteit evenals
permanente aandacht dat deze principes ook echt worden gedragen en gevoeld.
Daartoe is ten eerste alle informatie over het gehele thema integriteit en
klokkenluiden thans prominenter op de intranetsite van de dienst gepositioneerd
op een eigen makkelijk vindbare plek. Ten tweede is bij de Belastingdienst een
cultuurtraject gestart waarbij het cregren van een open en veilig klimaat een
centraal thema is. Een klimaat waar dilemma's worden besproken en wordt
gereflecteerd op wat beter kan, waar fouten mogen worden gemaakt, die fouten
op het juiste niveau worden gemeld, en nadrukkealijk van fouten wordt geleerd.
Medewerkers van de Belastingdienst kunnen zich verantwoordelijk, geloofwaardig
en zorgvuldig opstellen - zowel binnen de organisatie als in de communicatie met
burgers en bedrijven. Leidinggevenden hehben hierin een voorbeeldfunctie. Dat
betekent dat leidinggevenden zelf integer handelen, transparant zijn, elkaar
wijzen op onzorgvuldigheden ter verbetering, initiatief nemen voor gesprekken
over integriteit en een veilige werkomgeving creéren waarin medewerkers
signalen over misstanden durven te geven. Moreel leiderschap en rachtstatelijk
handelen zijn daarbij de standaard.

Ten derde is recent een plan van aanpak ter versterking van het gehele
integriteitsstelsel vastgesteld door het Directieteam van de Belastingdienst, mat
daarin 14 verbeterpunten die er voor moeten zorgen dat naast het cultuurtraject
ook concrete maatregelen worden genomen op een breed scala aan integriteits-
bevorderence onderwerpen, van het bencemsan van veldognde
integriteitscodrdinatoren, tot het maken van concrete integriteits-jaarplannen per
directie, tot het aanpassen van het interne opleidings- en trainingsaanbod en het
bespreekbaar maken van signalen en mogelijke misstanden. Ten vierde is recent
beslaten om een Ingestelde (externe) Tijdelijke Commissie Integriteit
Belastingdienst na afloop van de huidige instellingstermijn permanent in te
regelen, omdat het kunnen melden van vermoedens van integriteitsschendingen
en misstandzan bij een onafhankelijke commissie buiten de Belastingdienst van
helang blijft. Ten vijfde zal, zodra het technisch omzetten van de interne
personele regelgeving (de Personele Uitvoeringshepalingen Belastingdienst) naar
de vereisten van de Wnra is afgerond, deze regelgeving geactualiseerd worden
met de meest recentz informatie over het melden van integriteitsschendingen en
vermoedens van misstanden. Daarbij zal gebruik worden gemaakt van het op dit
moment lopende traject en dat naar verwachting einde 2019 wordt afgerond
waarbij in interdepartementaal verband alle informatie, zowel de rechten als de
plichten, over melden van vermoedens van schendingen en misstanden
begrijpelijk vanuit het oegpunt van de melder op een rij wordt gezet. Cok zal de
onlangs geactualiseerde Gedragscode Integriteit Rijk hiervoor worden gebruikt.
Tot slot zal, in overleg met de minister van BZK en Justitie, gekeken worden waar
de Belastingdienst mogelijkerwijs een pilot kan inrichten om de deze maand door
de ministers van Justitie goedgekeurde nieuwe EU-regelgeving om klokkenluiders
die informatie openbaren over illegale of schadelijke activiteiten beter te
beschermen, al vooruitiopend op de implementatie in de volgende CAQ, dus
eerder dan in 2021, te implementeren.

G. De pijler cultuur (beheerst vernieuwen)

H. Lopende onderzoeken en overige punten

Hoogachtend,

Directoraat-Generaal
Belastingdienst

Ons kenmerk
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