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Ministerie van Financier

■m

Diractaraat Gdnoraal

BotastiiiDdianBt

latichtingen

Dfttum

10 oktohftT 2019

verslag CAF Qverleg staatsecretaris

VcugsdErdabjm

Aaweiig

AAveHg

10 oktober 2019

Stas PA DGBD UHB FJZ Toeslagen OJZ BBOA COM

1 Opening agenda verslaa vorioe overleo

Het verslag van de bespreking van 4 oktober ]l is op de volgende punten

aangepast
• Actlepunt ultwerfcing proces en procedure in het geval van onrechtmatig

handelen door ambtenaren op korte termijn opstarten
• Actiepunt Integraal overzicht rechtszaken bet overzicht wordt wekelijks

bijgebouden en de eerstvolgerde wordt aan de staatssecretaris

voorgelegd
Besloten is om voortaan de datum toe te voegen wanneer een actiepunt is

benoemd en een logboek van afgeronde actles bij te houden Voorts is

afgesproken om de gezamenlijke reactie met SZW op het zwartboek op 11

oktober en marge van het overleg met stas Van Ark te bespreken

2 Stukken ter bespreking
3 Memo 1 fiscale gevolgen en appreclatie daan an

Memo is besproken Er wordt een uitvoeringsvariant uitgewerkt waarbtj aandacht

is voor de verschillende popuiaties actie Toeslagen FJZ

b Memo 2 werkinstrucUes en appreaatfe daarvan

Het memo in de geagendeerde vorm roept vragen op en is daarmee niet

vaslgesteld als eindproduct Er is afgesproken om een volgende versie van de

appreclatie te formuleren waarin antwoord Op de benoemde vragen wordt

gegeven actie Toeslagen Die appreclatie wordt opnieuw besproken

c Memo 3 scopzetxen
Het memo is besproken Er wordt een alinea geschreven over de huidige situatie

met betrekking tot stopzetten voor de brief actie Toeslagen JHB

3 Mondeiinae toelichtino van de stand van zaken gesprekken MT Fraude

Gespreksmemo wordt aan| |en stas voorgelegd

4 Presentatie over hat aloemene beeld mat hetrekkino tot de voortaana

a Analyse Wob
Er Is een korte stand van zaken met het Wob verzoek gepresenteerd

b Adviescommissie uitvoering toeslagen niet besproken
c Voortgang Kamerbrief niet besproken

5 Wvttk
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Openstaande actiepunten n a v CAF Stas overleggen

Trekker s DeadlineActie Datum

acUepunt

DoorlopendScenario s inning akkoord goed kijken

nBaruitvDEring

Toeslagen FJZ 4 4 19

Communicatieplan met scenario s

vnorleggen

COM 4 4 19 17 10

Toeslagen
UHB

Zwartboek analyse wordt gemaakt
daarna brief met reactie aan TK samen

met sts SZW

BBOA 4 4 19 17 10

Reactie op Indlvlduele cases uit het

Zwartboek oppakken n5 PONNbpii n

BBOA 4 4 19 Q1 2020

Uitwerken van proces en procedure in

het geval van onrechtmatlg handelen

door ambtenaren incl sanctionering

4 4 19 Q4 2019O P DJZ

Kavraag doen bij AUT naar plarsning en

communicatie

UHB 4 4 19 17 10

17 10Integraal overzicht voor Stas van

rechtszaken

FJZ 4 4 19

l s m DJZ

De uitvoeringsvariant van het memo

fiscale gevolgen wordt uitgewerkt

waarbij aandacbt is voor de

vH schillende populaties

Toeslagen FJZ 10 10 19 17 10

10 10 19 17 10De volgende versie van de appredatie

werkinstructies wordt opnieuw ter

bespreking Ingebracht

Toeslagen FJZ

10 10 19 17 10Er wordt een alinea geschreven over de

huidige situatie met betrekking tot

stopzetten voor de brief

Toesiagen UHB
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Planning op hoofdlijnen

Wat Wanneer

Tussenrapport CQmmissii [DOij jIR Medho oktober

MO Toeslagen Eerste Kamer 29 oktQber

AO Kindgebonden budget 31 oktober

Eind oktoberVoortgangsrapportage 6D naar

TK

15 novemberJaarpian 2Q20

15 decemberRapport ADR inzake CAP

Verzenden 130 eindrapport fdeel
1 en 2 naar TK

Eind 2019

Eindrapport commissi6HDONMERi Eind 2019

AO stQpzetten KQT PM
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InlkKtingen

IS oktober 2019

Aanpak gedupeerde ouders CAF ll zaak op basis van

eerste deeladvies Adviescommissie uitvoeiing toeslagen

Datum

Betreft

• Asi^aidlng ft poiiaonirtng biiftf
• DriBstafl hsTtiilcn [esemoelkonKn [eefMe locus et mortcomen dan reconsInjctK mot

poWokc wooingBlok 1 IniGidinq

•Systeem Toeslagan met g«ede bedeefartgeti epzet doch deor^eslagen en kens «p rruide

»Re«stk «tnryy«flt ir^delKleHt dodi doongutagen^ met te weimg pmetVMring j^M
burgers
•Concturi® beschowwend kritisch met nuaree heal^ vctor opifitsingen

Blok Analyse
systeem en tijdsbeeld

Blok 3 Analyse
uitvoering en CAP ll

■Dlre^ de kernbM is hap handelen in CAP It CMsacceptabei
•RecpnsKTUcae {Ini^debelsid eanpak CAfU

■Concluste kririsch haak^es vooroplosaingen

Systeem tuur

Blok 4 Overall

conclusie en vervolq

I OveraIt conduce

IvA^i^even watel gedaen

|«Aflnpak vervolg^ m blokken PM PM

Geachte Voorzitter

In deze brief stuur ik uw Kamer zoais toegezcgd in mijn brief van 9 oktober jl
een aanpak hoe Ik gedupeerde ouders in de CAf ll zaak tegemoet kan komen op
basis van het OB orrgs escbjkb^f qekomen advies van de Adviescommissle

uitvoering toeslagen mPiK ^omnineer osE met het totaalheetd rondom de

verzoeken CAF 11 ‘
Daarbij rcflliscc ik rnij lot ik het gcduid von de getroffen

ouders ir de CAI ll zaak en |J ^f kamer leng op de prnet heb moetan Steiien

tviVMu|v 4uj^ O0U t XJ^t£u Sst

Jjfmiin hrirf Hin Il trni f consfeteer ik dat in het proces sinds 2014 bij de

getroffen ouders vee Is fout gegaan rondom het scopzetten van de

kinderopvangtoestag Hoewel er in dezegeriode veei maatschappefijke aandachc

voor fraudebestrijding was meen ik kwetsbars en goedwiliende ouders

onaa«ae£9 zijn getroffen Hiertii] zijrhdoelbewust de grenzen van de

handhaving opgezocht ermverschreden Di^eeft in de praktijk geleid tot

onzorgvuldige beslu tvorr lng die in combim

trage en onzorgvuldige u^oering ervoor

KamfifStublun t 2Q19 2Q 31066« nr 530 ^Pk 1

tie met strikte regelgeving een

iSflrgezorgd dat de menselijke maat
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•

JLu

hs
uit beeld is geraakt Dit geldt zowel voor CAF ll zaak als brede PM Aan het

einde baziea of wij de belangrijkste maatregelen hier al willen benocmen

Diredoraal GenerBal

BelastBifidiienst

In het bewuste tijdsgewricht 2013 2016 met doorwerking daarna heeft

fraudebestrijding binnen Toeslagen een te centrale plek gekregen zowel onder

tnvioed van totstandkoming van beleid ais in uitvoering
weann

Ons kemtt«rk

j II I J sfi 1^ t i i drjiftfiiiiii^rii rii | rfu

Z» varan de gevolgen hiervdfffoVvoor kort nog aichtbaar

tr lopende procedures en heb ik met uw Kamer vastgesteid dat het op onderdelen

heeft geleid tot onrechtmatig handelen Deze vaststeiling roept vragen op over

accountability inrlchting en cultuuraspecten van de fraudebestrijding binnen en

buiten het reguliere toezicht Daarbi] ricu ik enerzijds rekening met let feit dat de

opvatting over wat goed toezicht omvat in de tijd door gewijzigde

mastschdppelijke opvattingen maar ook door ofitwikkelinyen binnen het toezicht

aan veranderinq onderhevip i5 |Anderziids moet ik het handelen ook achteraf

tjeoordelen aan de hand van de drie basiswaarden van de Belastingdienst die in

de onderhavige periode niet zijn veranderd en daarmee gelden ais meetlat

^ejoofwaardig zorgvuldig en verartwoordelgk

n~g^ijr iri in i i in rrr

u^aiL

—aensvf^s ^
In de brief van 9 oktober jl heb ik ook aangegeven dat juist d« reconstructie in

deze gevoeiige CAF il zaak en de versnipperde informatievoorzlening mlj er

bijzonder veei aan is geiegen om u in deze brief in e^n keer en zo voMedig en juist

mogelijk te informeren langs de ijnen van d

opgetuigde projectorganlsatie zijn opgepakt
om ds drieslag tie uiniTI J lii di uuniJBli hi jj

ga komeo Adviescommissie uitvoering Tcesiagen en ADR met welke aanpak en

maatregelen Ik in de toekomst lierhaiing dcnk te voorkomen reeds

aangekondicde maatregelen Adviescommissie en ADR en een uitgsbreide

analyse en weging van alle beschikbaar gekomen informatie Kamervragen en

WOB verzoek} In deze brief kies ik bewust voor een andnrp vninnrde omdat ik

het totaalbeeld w7 presenteren na ae analyse van alle beschikbaar~aekomen

informatie naar aanfeiding van verzoeken van de Adviescommissie uitvoering

toeslagen de Adviescornmrssia de ADR Kamervragen en liet Wob verzoek
^

Daarmee wil Ik expHciet geen afbreuk doen aan de prtoriteit van de eerste twee

onderwerpen Dit geeft aanvuilende inzichten en detaillering langs de lijnen van

de brief van 11 juni jl Achtereenvolgens ga ik in op

chillende acties die door de

ijn pnoritering gaat bet dan

riTda gedupeerde ouders tegemoet

f j

f iK
Jt M

Inscitutloneel falen een analyse van de invoering van het toeslagensysteem
en tijdsbeeld
Een analyse van uitvoering toezicht en fraudeaanpak in de CAF ll zaak

Politieke weging van het stringente fraudebeleid en de doorwerking van deze

besiuttvorming in de CAF fraudeaanpak en het reguliere tcezicht in de periode
2013 2016 en daarna

CoftcJusie en de te nemen stappen Tegemoetkoming getroffen oudere op

basis van eerste deeladvies Adviescommissie uitvoering boeslagen

A

B

C

Tevens zal Ik ingaan op een aantal onderwerpen moties en toezegglngen zoals

die zijn gedaan omtrent de uoortgang maatregelen caf ii project D

nationalitelt E ktokkenluidersregeiing F pijier cultuor beheerst vernieuwen G

en lopende onderzoeken en overige punten H

Kamerstukken ll Z019 20 31 066 Hr 530
’ Kamerstukken [t ZOlS 20 31066 nr 5Z9
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A Institutioneel faten een analyse van de invoerrng van het

toestagensysteeni en tijdsbeeld
tHrKiorail eanaraal

Ons kenmerkOe CAF 11 zaak egt een aantal manco s bloot in de huidige ultvoering van

toeslagregelingen door BelasCingdienst Toeslagen Ten opziclite van de brief van

11 junl jl worden de beperkingen van het systeem ook djidelijk die hebben

geleid tot het institutioneel faien Het huidige uitgangspunt van de zelfredzame

burger die zelf wijzigingen doorgeeft een admlnlstratle bIjhoLdt en actief

controleert wringt in de praktijk bJj doelgroep^D^le zich kenmerken door een lage^
zeifredzaamheld Da8rmeeij pwalc oende jrfvL^g gegeven aan de dne

basiswaarden van de Ee v^ngdijj Kt voor kv eriLiarti groepei

geiocfwsardig 7nrf viiidi eaJv^nrwii iordelt]k Oeze kwetsbare groepen in de

samenleving worden immers geconfronteerd met een systeem met een rigide

opvatting over rechtmatigheid en het ontbreken van maatwerk De acute

problematiek vraagt om directe actie binnen de bestaande kaders en structuren

om oak voor deze kwet^are groepen de basiswaarden te borgen Tegelijkertijd

most er worden nagedachc over de doorontwikkeling van de uitvoering van

toeslagregelingen waardoor CAF ll en aanverwante kwqsties zich in de toekomst

niet meer kunnen voordoen In ga hierna in op een analyse van de huidige
situatle De paragrafen daarna beschrijven een noodzakelijke omsiag en de

voorwaarden die moeten worden vervuld om die omsiag ook te kunnen

reaiiscrcn In blok C ga ik in op actles die reeds in gang ztjn gezet of op korte

termijn in gang worden gezet korte en middeliange termijn Voor de

middellange en lange termijn zullen de uitkomsten van het IBO Toeslagen van

belang ztjn die ik aan het eind van het Jaar worden verwacht

Ujuhn e^j

■

1

^ cc4

Efflclentle en recfttmaC gfiefd a s wtgengspunt toss agensysteefn

Bij de totstandkoming van de diverse toeslagen en andere inkomensafhankelijke
regelingen vanaf 2005 heeft in de uitvoering met name de uitkering van

toeslagen in termen van effieientie en rechtmatigheid naar de burger
vooropgestaan De brede wens bestond om het toeslagensysteem vooral zodanig
in te richten dat toeslaggerechtigden op basis van de meest actuele gegevens hun

inkomensondersteuning uitbetaald konden krijgen Uitvoering van de

toeslagregelingen door de BeiastingdienstPlIIltoentertijd een logische keuze de

Belastingdienst had een sterke reputatie opgebouwd op het gebied van het

uitvoeren van geautomatiseerde massale homogene processen De

veronderstelling was datde toeslagenprocessen met maandelijkse

bevoorschotbng in geiijke mate homogeen zouden zijn voor de destijds circa 9

min toeslagen en circa 7 min aanvraaers waarvan ■■

kinderopvangtoeslagaanvragers circa 0 5 min De organisatie van

Belastingdienst ToesSagen werd dan ook op basis van dit [verondersteldej
kenmerk met 1aarli1ks ruim 1 mihoen tileuwe aanvraaen en ruim 6 mlljoen
mutaties ingericnr vvaarbij scoring plaatsvond op effieientie en rechtmatigheid
van een proces met strakke proceduresiafi werkinstnicbes^lDU nmrps gprirhr on

} ePTid^ntie en rechtmatigheid is overiQe^ijTi^
pTT 4^Ifiaudphp rrii^g rftF aanoakV Op de reden hiervan kom ik uitgebreid
fe ug in blok B EeiTTrrtrowjnate effietdne en daardcor go^rlkai

heJU

‘SLt

9

I O hliifr rpniiliprp tripzirhr

Op proces met

erantwoording door de

sn aanyraag rechtmatig Is

□ benadering waarbij cen t

opdrachtgevende departementen wordt^tsetgfeste
of niet rechtmatig In deze faenaderiTIgbestaan er geen grijstint^
rechtspraak rec tba

of het besCuuiseroSai

een V

jltp^fTRaad van State wordt vervolgens uitsluitend getd^
n in redelijkheid tot een bepaalde beslissing heeft kunnen

koi

De personeie bezetting van Belastingdienst Toeslagen sioot op deze

proceskenmerken aan medewerkers zijn relatief lager opgeleid dan in de rest
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Medewerkers worden geacht aan de band vanvan de BeJasti
_

uitqeschreven^^ehande l^st^uct^es^1^u^ werkzaamheden waaronder

bezwaarbehandeling uirid VASren daarnaast veel uitzendkrachtan die oak op

HBtrLctieniveaj i i i Een n edewe ker wordc positref beoordeeld wsnneer hij
de insiTucties near de letter uitvoert Een zo efficient mooelljk ingerichte
uitvoering leidt ertoe dat meer uitzondarlijke persoonlljke omstandigheden hoe

reeel ook buiten beschouwtng worden gelaten De procesinrichting en de

uitvoering van Beiastlngdienst Toeslagen wljken af van die van de heffing van

belastingen Er is zoveel mogelijk aansluitlng gezocht bij de toeslagenwetgeving
die gekeomerkt wordt doorstrakke vormvereisten en strikte materieelrechtelijke
bepaiingen waarblj iLlL ^^tratieF s c aL eec tiardheidsdausuie element redelrkheid

ontbrsek Een filJ^llt T kin bij Delastingwergsving brjvoorbeeld wel een beroep
doen op een hardneidsclausule als men van niening is dat een wet In zijn situaiie

■ttfenmalige organisatiekeuze a

tswijzigingen juist wordt gepleit
SfTwtjde uitvoering efficient te houden In die

ng tussen uitvoerfnaen wetgeving ontstaan die zorgt

Direetormt’GefMrMi

BaJastfHfldwnBt

Ons k«AmeiJc

een onbedoeir gevolg heeft s^rigens leid

ook toe dat vanuit uitvoeringspes^g^
voorzQ min mogelijk uitzo

zin is er een wiss^
voor handhawffflvan de status quo

Vanuit beleidsmatig oogpunt is bij opzet van de systematiek van_toeslagen
uitgegaan van een zelfredzame burger die ze f wijzigingi
administrate bljhoudt en actief controleeit het

op deze premisse gebaseerd In de prak^yji btljll
doeigroep van de toeslagenregelinj
zetfredzaamheid en wiss^
worden geconfroi

rechtmatighi
^

kaders waarbinnen hij moet cp^reren is Belastingdienst Toeslanen gewOrden wat

hi] geworden is Weiiswaar is ingezet op dienstveriening teneinde onjuiste

aanvragen te voorkomen vooral vanwege moeilijkheden bij burgers bij het

moeten terugbetalen van teveel ontvangen toeslagbedragen maar zodra een

burger een foot rnaakt of de kinderoovanoorganisatie komt hij in aanraking

met de I I i in de wet en de redrttiiniqe behandeling door een

Toeslaoenmedewerkpr yjnrdfn neijachtaan blivoorbeeld

l knl hp^^iapjptnQf^n t ja Jjt

van fouten van het gastouderfaureau als de aanvraag te goeder trouw uit banden

is gegeven in dit laatste geval blijfc de aanvrager van kinderopvangtoeslag te

alien tijde verantwoordelijk voqr de juistheid van de aanvraag Als de aanvrager

hiermee benaceeld wardt door het gastouderbureau Is dat een pnuaatrechtelijke
kwestie en most ce gaslouder bet gastouderbureau aansprakelijk stellen Het is

de vraag of dit van ouders kan worden geeist

geeft een

systeSm van bevoorschotting is

t dit te wringen omdat de

ich kenmerkt door een lage
Tnkomens kwetsbare groepen In de samenleving

^

met een systeem met een rlgide opvattlng over

en het ontbrekea van maatwerk Door deze kenmerken en de

van de aanvraao of het toerekenen

Wat daarbij in het verledan niec beeft geholpen Is dat de Litvoenng en de

r^HT^evinn rp ver van ef aar verwii derd waren waardoor knelpunten en

uitwassen in de uitvoering nieC altijd als beleidsprobleem ervaren Inmiddels is

deze samenwerking gelntensiveerd met de beieidsverantwoordeiijke

toeslagdepartementen maar er vale op dit punt nog veel winst te behalen Een

goed voorbeeld van samenwerking en oog voor elkaars belangen zijn de

verbetervoorsteller kinderopvangtoeslag waarblj beleid en uitvoering intensief

samenwerken en waarblj btjvoorbeeld ook in gezameniijkheid is gekeken naar

proportioneel teruguorderen Daarin speelt ook mee dat de belpidsflennrtpmnnren

een financleel beiang hebben bn een effirientg uitvoennci com pi ex e uitvoering

Ter vergelijkina bij BelasHngdienst ToesIesafi Is 4B van het aanlai fte’s inflaschaald in latere
schalen terwljt dat percentage bij de andere uitvaeringsdirectles Z0 bedraagt

Pagina 4 van IS

713846 00263

1910735 02876



713846 00263

1910735 02876



brengt hogere uitvoeringkosten met z ch mee en hogere uitgaven aan

programmagelden Pit stFiat

DiTectDraat Generaal

m^atwprlf in rIjpnsCverlenno Bdaitingdi«n«or np^rianne^rL rr pr

Noodzakelljke orrtslag Toeslagenstelsel
De aandacht voor rechtmatigheid en efficientie heeft ertoe geleid dat een te grote •

prioriCeit is gegeven aan een zorgvuldige rechtsbedeling Mijn wens tot meer
^

maatwerk en de nadruK op de noodzaak tgt cultourverandenng inmiddels een

V erde pii ler in Beheerst vernieowen laten zich moeSzaam verenigen met de

hoidige uitvoering van de toeslagenregelgeving door Beiastingdienst Toesfagen \
Een tJinaire uitvoering [iets is of rechtmatig of onrechtmatig past niet bij de uit f
het bestuursrecht afkomstige notie dat bij het nemen van een besiissing In een I
individueet geval alle retevante belaogen tegen eilcaar moeten warden afgewogen 7

De CAF li kwestie is daarmee een kantelpunt in de uitvoering van de \
toeslagenregelgeving door Belastingdiensi Toeslagen

OnJhc«fim«rk 1^^

\

Om de rigide uitvoering door Belastingdienst Toesiagen dceto ala jiti looi

gevingmoet binnen de huidlge kaders zinvolle stappen
warden gezet Dat betekent dat van de opdrachtgevende beleidsdepartementen
wordt gevraagd mee te I akzi aan wet en regel geving die ruimte biedt aan de

uitvoering om maatwerk te leveren anders gezegd om te zorgen voor ademende

regeigeving Dit past ook in de deelname van Toeslagen in het traject «Maatwerk

In Olenstverlening van de secretarlssen generaal uitgevoeixl door ABD

Topconsult de uitspraken van de rechter in een aantal individuele gevallen en da

publieke optnle waarin gevraagd wordt om vrije ruimte om de stap te maken van j
recbtstoepassing naar rechtsbedeiing Hiermee bedoel ik dat weliswaar de context I
waarbinnen invulling wordt gegeven aan de kernwaarden In de loop der tijd kan j
veranderen maar het doel niet Oat is de goede rechtsbedeiing _L

AcJfc ^
jvan

strip
^3

uctie van deze zekere mate van discretionaire bevoegdheid vraagt van

t5r9 Viia_fig astingdienst TQeslagen datzij een belangenafweging
r^het individuele belano van de

dat de beoordeling van

le geval meet

atisie en de te

D

medewer

maken waarbij ook w^

een situatie en verdleping in de omstandigheden van heFiTicKviilyi
vragen dan het aflopen van een behandelinstructie Onder C Coi

nemen stappen kom ik terug op de vraag hoe de fondamentele omsiag i i

worden gemaafct van een op efficiency gerichte organisatie naar een op

rechtsbedeiing gerichte organisatie Belastingdienst Toesiagen 2 0 pm

BLOK B ZAL MOETEN WORDEN AANGEPAST OP EERSTE DEELADVIES CIE

EkOONtJERl

Wij beginnen met het beschrijven van de tegemoetkoming iangs de lijnen van

memo s

• Ftscale gevolgen afweglngskader SZW
• Wettelljk kader voIgt
• Verrekening
• werkinstructies

B Een analyse van toezicht en fraudeaanpak uitvoering in CAF II

Ds vraag die vervolgens moet worden beantwoord is de vraag m welke mate het

institutioneel falen zijn doorwerking heeft gehad in de CAF 11 zaak en CAF breed

De bescNkbaar gekomen informatie naar aanleiding van verzoeken van de

Adviescommissie uitvoering toeslagen de Adviescommissiej de ADR

Kamervragen en het Wob verzoek geveniaanvullende inzichten en detaillering

Iangs de lijnen van de brief van 11 juni j Daarbij is ook de besluitvorming
beoordeeid Dit beeld sluit aan bij de be indingen die ook de Commissie

Onderzoek Belastingdienst constateerd al over de informeie structiiren en

besluitvormingsprocessen Als gevofg^^^de aanbevelingen is sindsdien de

Psglna S van L5
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uJt

f ^Belastingdienstfgewijzigd worden informele structuren en

icessen uitgeba^en en is de relatie met het depaitemenc
jTopstructuur van

besluitvormingsp
fcrmeel vcontJ van sturingsarpiffigementen waarin rollen taken en

verantwoordeInVheden besctineven zijn voor de bewindspersonenj
rjj^neraal Dit laat onverlst dst de besluitvormirg van

en getoetst innns rie meetlat van dp drip

van de Belastingdienst geloofwaardig zorovuldiu en verantwoordelhk Om dit te

UUlUer^ IS net van oelang orn kort terug te grijpen op de totstandkoming
fan het Toeslagensysteem en de incorpotatie van toezicht en fraudeaanpak over

Jejaren been Vervolgens zal ik ingaan op de ingeslagen we

die nog rodig zijn om te komen tot sen rneer zorgvu[ji
goede balans tussen

reeds In gang zijn gezet o sp

middellange termijn Voorde

uitkomscen van het

jaar worden verwflJstfT

Dfrectoraal Generut

Belastingdienst

Ons kenmerk

en di directeure

idestijds ook mi

\J^ cunnffTi

de maatregelen
faude aanpak in een

itrouwen en nai viteif ok C ga ik in op acties die

pfBijTfTn gang worden gezet korte en

n£e en iange termijn zollen ook de

4n die ik aan het aind van het

korte ti

fsTagen van heblr

Algemsen reguHer toezicht en fraudesanpak
De focus bij de invoerlng van het Toeslagensysteem is dienstverlenlng naar de

burger waardoor er aaovankelijk minder aandacht hestond voor toezicht en

fraudepreventie Tot en met 2011 is het systeem zo opgezet dat de

dienstvertening aan de burger maximaal is door het zodanig in te richten dat

tcesiaggerechtigden in de actualiteit hun inkomensondersteuning urtbetaald

krijgen De Awir systematiek waarbij van de actuate situatie wordt uiLgegaan leidt

ertoe dat bij de aanvraag wordt uitgegaan van de gegevens van de kiant en dat

toezicht achteraf wordt uitgeoefend Deze systematiek leidde al snel tot de

constatering cat er in het systeem nadrukkeiijk sprake was van een

handhavingstekort De kentering kwam in 2010 toen in de Fiscale agenda van

mijn ambtsvoorganger® fraudebestrijdirg ais een van de drie pijiers van het

fiscale kabinetsbeieid is benoemd Dit heeft vervolgens geresulteerd m de Wet

aanpak fraude toeslagen en fiscaliteit die in werkiog is geireden op 1 januari
ten grodf pun van zor^i wd5 destijds he svsti mnrsrh rr isbruik van de

dienstverlening Onder druk van spraakmakende fraudezaken in de

kinoeropvangtoeslag ais_afi

zogenoemde Bulgarenfraude in de zorg en huurtoeslag de Etelgaranfraudo is

geconstateerd dat de iririchting van het toezicht te beperkt was en vervolgens
onder grots maatschappelljke druk opgebouwd

f
pje en daarnaastr ei IHI r\ ne cil r r\

Dit leidt ertoe dat fraudeaanpak prioriteit krijgt terwiji de structuur binnsn de

Belastinqdienst Toeslagen daarvoor onvoldoende is geequipeerd en er

_

orivoli3oenrle wna horocn zijn ingebouwd Deze onvotkomenheden in de structuur

TeoDeli geieid rot een^

gebruikeljk was Belastingdienst breed Hierdoor Is de tunneivisie ontstaan die

zich Qok in de CAF 11 zaak heeft gemanifesteerd Dit beetd sluit ook aan bij de

bevindingen die ook de Commissie Onderzoak Belastingdienst eerder al

constateerde al over de informeie structuren en besluitvormingsprocessen

Idere inbedding bij Beiastingdienst Toeslagen dan

e

\J
^ernwaapien van de

Wziids rtorden geschoven
geloofwaardigheid verantwoordelijkheicf en zorgvuidigheid De geloofwaardigheid
is in het gerting omdat de focus op fraudebestrijding de overhand neemt in de

onderzoeksfase het regulier toezicht en gerechtelijke procedures Er is te weinig

oog voor de menseiijke meat en altematieve scenario s Administratieve

onvoikomenheden worden uitgenut om het gelijk te behalen terwiji onvoldoende

[n de CAF 11 zaak heeft dit ertoe geletd dat d|
Betastingdienst ais gevolg van de tunneivisie t
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1
is uiLgezocKt of er niet ook sprake kan zijn v an te goeder trouw Dit ineeft op

onderdelen geleid tot onrechtmatig handelen zoals bijvoorbeeld liet inzetten van

stopzetting waar opschorting had moeten worden ingezet Naast het Feit datdit

met recFitswaarborgen wordt ook de kemwaarde

v^fantwoordelijkheid^fearmee gescFionden De Belastingdierst moet verantwoord

oVogan met fag^ ie f3heden an hier gedegen verantwoording over kunnen

afleggen Voorde burger moeten wij daarmea betrouwbaar toegaokelijk en

transparant zijn De gebrekkige informatiehuishouding in de CAF 11 zaak en het

feit dat er onvoldoende juridiscFie waarborgen zijn ingabouwd in de strocruur

van Belastingdienst Toeslagen vaktechnisctie inbedding laten zien dat ook de

basiwaarde verantwoordelijkFieid onvoldoende is ingevuld Ook aan de

basiswaarde zorgvuldigheid is onvoldoende aandacht bestead Deze kemwaarde

houdt in dat iedereen met respect wordt behsndeld en er rekening wordt

gehouden met ieders verwachtingen rectiten en belangen Hlerblj moeten

verschillende beiais^en zorgvuldlg worden afgewogen om tot een goede besiissing
te komen De stopzefeing op basis van een partible waameming gaat hieraan

voorbij Hiervoor is zor«vuldig tot stand gekomen besiuitvormtng van belang
Hierop kom tk hlerna onfer blok C terug

OirBctoraBt SeDerail

SBlastRiedieittt

00 Ons kenmerk

^fl^onstri ct e opdouw toez chten fr^udebestrijWng
De opboow van toeziclit en frsb^ebestrijdrng ging gepaard met [CT wi]zigingen
bind 2011 is ook het Toeslagen vewtrekklngen systeem In gebruik genomen

hlerna TVS Daarbij is ook gekekeKmaer de effectiviteiC van de voorzienlngeh

voor toezicht in en om het systeem varNmeslagen Dit heeft echter geield tot een

systematische aanpak die ook destijds alsVgenstrijdig werd gezien Enereijds is

het toeslagensysteem gebaseerd op vertrouw^ in de burger en voor een

overgrote meerderheid aan compiiante burgers\dat ook geen probleem maar

anderzijds is het transacbeverwerkende systeem i\S geen voorziening om te

beoordelen of een burger te vertrouwen is of niet enS|us waardeurij Het

systeem slgnaieert aanvragen en mutaties die aanleidin^unnen geven tot twijfei
aan de rechtmatigheid van de aanvraag uitworp Hier treedt spanning op

uitgangspunt is de burger te vertrouwen tegeiijk wordt een dsmvraag of mutatie

bij enige twijfei uitgeworpen terwijt een groot deal van de posLew geen

onjuistheden bevat Daarnaast is ook vastgesteld dat authentieke gegevens uit de

basisregistraties of de gegevens van andere betrouwbaar geachte d^en tout of

niet actueel kunnen zijn De gegevens en iogica in het transactieverwerkende

systeem TVS zijn er niet op gericht massaai geautomatiseerd te hepaien welke

posten foot zijn Daardoor bestaat echter wel het risico dat er zonder nadere

controie in geval van fouten of onvoliedigheid een onjuiste besiissing wordt

genomen

0^

Jjj

Geconcludeerd kan worden dat ook het systeem van TVS een registratie en

transactieverwerkend systeem Is dat niet is ingericht op het signaleren van

risico s die eerst blijken uit een combinatie van historische en actuele feiten en

beweringen van burgers in bun aanvragen en mutaties Pas vanaf 2012 is Fiet

voor de Belastingdienst Toeslagen mogelijk om met geautomatiseerde

ondersleuning ook toezicht uit te oefenen in de voorscbotfase van het

toeslagproces
® Dit gebeurd aan de hand van risicQ kwalificatiemodel voor

kinderopvangtoeslag en huurtoesiag Op basis

risicoscore per aanvrager De aanvragen of mutaties vraarvan op grond van de

risicoclassificatie de vervzachting bestaat dat sprake Is van mtsbruik of fraude

krijgen geen beschikking en betaling Deze aanvragen worden vooraf op basis van

I dienstverlend toezicht gecontroleerd De aanvrager krijgt een telefoontje een

ir
model IS er sprake van eenVdH 3lt
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vragenbrief of worden uicgenodigd aan de bafie Daarbij is ook geconstateerd dat

een substanUeei deel van de aanvragers die uitgenodigd worden niets van zicb

laat horen Waar meer focus komt op fraudebestnjding Is tot op zekere hoogte

sprake van een uitCLiil met dienstverlening binnen de toeslagen en andere

inkomensafhankelijke regelingen

Ons k«nmflrk

Daarbij is destijds wei benoemd dat zo veel mogelijk meet worden voorkomen dat

de gcedwillenden lijden onder de kwaadwillenden die in aantal slechts een ktein^
sninderheid vormen Tegeiijkertijd is Belastingdienst toeslagen zich ervan wwljst

dat ook aanvragers die te goeder trouw zijn de gevolgan hiervan zullen
^

ondervinden Daarom is getracht om de antifraudemaatregelen die^nffden
geVntroduceerd In 2014 zo specifiek mogeiijk te richten op de fr^jrf^urs Zo

worden er maatregelen getroffen die tot gevolg hebben dat^a^vragers van een

toestag waarvan de aanvraag is gedetecteerd als een aaprtfrasg met een verhoogd
frauderisico voortaan langer moeten wachten op de tx^issing omtrent de

verienino van een voorschot en de daaruit voortv a«ende uitbetaling n die

gevallen wordt de aanvraag nameiijk uitgewo^pen voor behandeling De

besloitvorming over de voorschotverlening vfndt dan pas plaats nadat de

Belastingdienst Toeslagen contra informatie heeft ontvangen van derden

hijvoorbeeld kinderopvanginstellingen of de aanvrager naar aanleiding van een

verzoek van de BelasCingdienst near de balie van bet belastingkantoor is

gekoirian om te bewijzen dat de in de aanvraag vermelde gegevens kloppen In

datgeval ontvangt de aanvrager een benefit waarin een duidetijk

handelingsperspectief staat bijvoorteeld het aanleveren van

werkgeversgegevens of een contract van een kinderopvanginstelling dat de

Belastingdienst kan verifieren indieri uit contra informatie blijkt dat er geen recht

bestaatop een toeslag wordt geen voorschot verleend Datzelfde geldtals de

aanvrager verzocht is om naar de balie te komen en hij geen gehoor geeft aan

dat verzoek of als hij wel bij de balie verschijnt maar het recht op de toaslag niet

aannemelijk kan maken Voor alls aanvragen met een potentieei verhoogd
frauderisico geldt dat een beslissing over de verlening van een voorschot pas

wordt genomen nadat de benodfgde contra informatie is verstrekt of de

aanvrager zelf de nodige bewijsstukfcen heeft geleverd

Uitiverklng CAF aanpak
In de 12e halfjaarsrappoitage Belastingdienst van 17 September 2013 is

aangegeven dat er sinds 1 mei 2013 binnen de Belastingdienst een

|is aangesteld De resultante van de aanstelilng van deze

was onder meer de vorming van het Combinstieteam Aanpak
Facilitators nierna CAF en het organiseren en voorbereiden van een 2

wekelijkse bijeenkonnst van het managementteam hierna MT fraude

fraudebestrijding Belastingdienst I

Het MT Fraudebestrijding kwam voor het eerst bijeen in mei 2013 en vergaderde
min of meer maandelijks tot en met januari 2015 Van het MT Fraudebestrijding
vond verslaglegging plaats Vanuit een breder perspectief bezien is het MT

Fraudebestrijding in het lever geroepen omdat onvoldoende aandacht was voor

systeem fraudebestrijding Ten tgde van de start van bet MT Fraudebestrijding
was hat hoogste besluitvormende gremium in de Belastingdienst het MT

Belastingdienst Het MT Fraudebestrijding is als verbijzonderd MT in het leven

werd geroepen omdat in het reguliere MT Belastingdienst onvoldoende aandacht

aan de fraudebestrijding kon worden gegeven Er was ook een Ministeriele

Commissie Fraudebestrijding die coen ook in het leven werd geroepen |

f K0

l^glniSvan IS
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Belastingdienst was lid van het ambtelijk voarbereidend DG overleg van de

Ministeriele Commissie Fraudebestrijding Het DG overteg werd voorbereid door

een afdelingshoofdenoverleg

Directomt^m

BelBStingdicnrt

Cns k«fim«rk

Het CAF team is sinds de oprichting In auguscos 2013 geposicioneerd onder de

toeniralig[
van de Belastingdienst Onder druk van de Bulgarenfraude is een businesscase

opgesteld om geld te kunnen Inzetten voor fraudebestnjdsng Door de gelden die

hierdoor beschikbaar kwamen konden binnen Belastingdienst Toeslagen teams

worden opgezet die aan de slag gingen met de afhandeling van fraudezaken

Doordat de teams binnen Toeslagen nog in opbouw waren was erook geen

afgebakend overdrachtsmoment van CAF naar Toeslagen Het CAF team had als

doel de fraude op te sporen en dan vooral de facilitators daarachter Uit het

verslag van het MT Fraudebestriidino van 3 februari 2014 wordt daarbii

Efa IiUtitfgvtjri dai het CAF team de grenzen van het toelaatbare ODZoeRI

Beiestingen deze functie bestaat niet meer in de topstructuur

\ Cvs Mm
^

Uit de vele stukken van de afgefopen bijna 10 jaar komen verschillende beelden

naar boven De Belastingdienst heeft na de hierboven reeds aangehaalde
Bulgarenfraude het CAF team opgericht E^n van de belangrijkste conclusies uit

de stukken is dat vooral de toeslagensystematiek en daarbinnen de

kinderopvangtoeslag zeer vatbaar is voor gsorganiseerde fraude via zogenaamde
facilitators De signalen die leidden tot aclie van CAF kwamen uit de hele

Beiastingdlenst en met name uit blauw of vanuihde antifrauriebox Naar

aanleiding van deze signalen girg het CAF onderzoek instellen Wanneer dat ging
over Toeslagen dan kwam CAF bij Toeslagen op de lijn en dan met name bij de

contactpersonen CAF binnen Toeslagen Ten aanzien van Toeslagen gold dat CAF

dan ook hst veidwerk deed omdat Toeslagen geen eigen buitendienst had De

overgang van de verdere afhandeling van CAF naar Toeslagen was diffuus Er

waren bepaalde mensen binnen Toeslagen aanspreekpunt voor caf Binnen

Toeslagen ontbrak op dat moment de infrastructuur waardoor er in de structuur

het onduidelljk was wanneer de afhandeling over ging van CAF naar

Belastingdienst Toeslagen

uit de interne stukken van de Belastingdienst blljkt verder dat de ambtelijke

leiding van de Belastingdienst dit team nadrukkelijk de opdracht heeft gegeven

om langs de randen van de wet te opereren In diverse stukken wordt

bijvoorbeeld meermaals gesproken over B0 20 Bij 80 van de zaken is de

fraude aanpak terecht de sfechten de overige 20 de goeden iijden

daaronder Daarmee werd niet bedoeld dat de goeden langer zouden moeten

wachten op voorschot dat werd onderkend en geaccepteerd in de aanscherping
van de regels na de Bulgarenfraude maar dat hun toeslag ten onrechte zou

worden stopgezet Dit is uitdrukkeiijk afgewogen hoewel daarbij ook intern

vraagtekens bij warden gezet Hoewel het de uitdrukkelijke bedoeling van de

leiding van de Belastingdienst was om deze afweging te delen met de politieke

leiding is davniet gebeurd Daar is in ieder geval geen schriftelijke vastlegging

van aangetroPdn De weekberichten van de leiding van het CAF laten duidelijk
zien dat het zijn opdracht serieus nam slagvaardig optreden ongebaande

wegen inslaa en scherp aan de wind zeiien De veie zaken die dit team heeft

opgepakt b^ekenden een veelheid aan activiteiten waarbij Toeslagen slechts een

deel vormil4 Veet onderzoeken richtten zich op iii il ifi N adviseurs die werden

ingesdiak ld voorde aangifte inkomstenbelasting Door deze aanpak zijn tal van

facilitaton van fiscale fraude en misbruik van toeslagen gedetecteerd en is hun

de pas afcesneden De werkwijze van het CAF houdt in dat Facilitators hun illegals
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activiteiten gaan staken Daarbij wordt e k denkbear instrument ingezet Dat gaat
van een pittfg gesprek tot strafrechtelijke vervofging wegens medeplegen De

weekberichten laten daar ook diverse voorbeelden van zien De aanpak is altijd

ook multidisciplinair Dit bergt het risico in zich daC het sams niet duidelijk is op

basis van welke bevoegdheden wordt gewerk Ue ADR orderzoekt of en in

hnnvnrrp hiorhii mnnpliik nnrr^neimatinheden zidi hebben voorgedaan

Het feit dat gevoelige zaken in de lijn afgestemd werdsn schetst het beeld van

een team dat binnen de door de ambtelijke leidjng gestelde kaders opereerde

lilustratief biervoor is een data verzoek vanuit het CAF team waarbi een pitdraai

gevraagd werd op basis van etnische afkomst In verband met mogeiijke fraude op

giftenaftrek Dit verzoek werd door de ambteiijke leiding van het dienstonderdeel

meteen als bijzonder gevoeiig gekwalificeerd Ult het onderzoek van de ADR deze

verwacht ik in december zal moeten blijken oF en zo ja in hoeverre er door de

Belastingdienst CAF breed onrechtmatig is gehandeid In de CAF ll zaak is dit in

leder geval voor stopzetting vastgesteid Veel ouders in de CAF il zaak worden

getroffen door het terugvorderen van Coesiagen als gevolg van het niet of niet

volledig betalen van de eigen faijdrage voor de kinderopvangtoeslag Deze harde I A

eis uit de wet was ook een bron van zorg vanuit het boderdeelToeslagen zeif en i f tiCjy j
werd ook diverse malen under de aandacht van de staatssecretaris gebracht ^

Diractwm^dciWMil

BelaMIngilicitst

0ns ksnmerk

Fr zijn stukken waaruit blijkt dat de toenmalige staatssecretaris in december

2012 heefl ingesterrid om in bepaalde gevallen minder streng terug te vorderen

[ter hoogte van de eigen bijdrage deze actie werd in de stukken we

gekwalificeerd als afwijkend van de geldende wet en regelgeving en

onrechtmatig Deze soepelere hooding is met instemming van de toenmalige

staatssecretaris teroggedraaid na een voorde Belastingdienst voordelige

uitspraak van de Raad van State van 19 december 2012 waarin de harde lijn als

norm werd gehandhaafd De Tweede Kamer is eind 2014 ook op de hoogte

gebracht van de harde aanpak die coders ondervinden van fraude van facilitators

De betreffenije ouders al of niet siachtoffers dan wel medepiegers dienen de

verstrekte toeslagen terug te betalen ^
Uiteindelijk is wel eind 2014 de minister

van SZW via een gezamenlljk ambtelijk notice gevraagd de wet op drt punt aan

te passen Een daadwerkelijk reactie hierop habben we in de stukken van de

Belastingdienst en het ministerie van Financidn met aangetroffen

Noodzakelijke verbst^ringen regutier toencht en fraudeasnpak
PM Expllciet Bcingeyeh dat de werkwijw isaarig^a^

Fraudeaanpak
Het streven naar naleving van fiscale regelgeving en het betaten van belastmg
door goadwidende burge’ s en bedrijven wordt ondermijnd door diegenen die

bewust frauderen Het is daarom belangrijk dat deze kleine groep fraudeurs de

aandacht krijgtdie deze groep verdient en datde Belastingdienst stevig optreedt
als er een vermoeden van fraude is De fraudebestrijding door de BelesCngdienst
drent tegeiijkertijd aan hoge normen te voldoen en in balans te zijn met het

benaderen van burgers en bedrijven vanuit het idee van vertrouwen Ook bij de

fraudeaanpak gelden de basiswaarden in het bijzonder verantwoordelijkheid en

zorgvuldigheid van de Belastingdienst De verantwoordelijkheid houdt in dat we

kunnen uitleggen waarom bepaalde stappen zijn ondernomen Onderbouwd meet

kunnen worden op basis waarvan een onderzoek naar iemand is gestart wat de

controlebevindingen zijn en wat de condusies zijn met betrekking tot die
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bevindingen Onderzoeken dienen daarom aan strikte maatstaven te voldoen wat
Pir«ct » at eenerul

Betutingdienstbetreft vastleoQinQ en dossieropbouw —v

waSraaHeicfing van de CAF 11 kwestie wil ik de fraudeaanpak vefde»verbeteren
en naleving van de aFspraken die er gemaakt zijn ten aanzien vari vastleggingen
en dossiervorming controleren ik wil dat duidelijk wordt vascgelegd weike

beslissingen ten aanzien van een dossier zijn genomen en waarom deze

beslissingen ziJn genonnen In de verscbillende fases van fraudeaanpak vanaf de

controles van fetten en omstandigheden van risico s tot bet corrigeren of

vervolgen bij opzetceiijke fouten zijn er protocollen ten aanzien van

dossiervorming en Coezicht Om de dossieropbouw te verbeteren zal opnieuw

worden gekeken naar de uitgangspunten er protocollen die gelden vcor de

dossieropbouw en verslaglegging bi] fraudedossiers en zal worden gekeken hoe

w9 dit en de naleving daarvan ktinnen verbeteren

Overigens staan deze voornennens met betrekking tot de bestuursrechtelijke

aspecten los van een eventuele strafrechteSijke aanpak Daarvoor gelden heldere

bindende afspraken en wettelijke verplichtingen met betrekking tot de opsporing
en de vervolglng

Ons kenm«rk

Ui4
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D voortgang maatregelen CAF 11 project

Uitvoering
Ai gerealiseerd

vDor de lopende bezwaar en beroepsprocedures van burgers in CAF

zaken zijn vaktechnische waarborgen ingebouwd
o bet strike hanteren van bet vier ogen principe bij alle CAF zaken

herbeoordeling van lopende zaken door de iandelijk

o in overleg met betrokkenen wordt gekeken of lopende bezwaar

en beroepszaken met raakvlakken met de CAFll problematiek
kunnen worden aangehourien tot na bet advies van de

Adviescommissie

a invordering van lopende toeslagen en belastingsebuiden in CAF 11

zaken is opgesebort
0 collegiale toetsing bij beroepszaken wordt strikt voorgesebreven

in een nieuwe werkinstructie

Er is tijdeiijk extra personeelscapadteit vrijgemaakt van andere

dienstonderdelen voorhet doorlichten van dossiers

op dit moment worden de werkinstructies en burgerbrleven binnen aile

processen geTnventariseerd en herschreven voor dit werk en bet

permanente onderhoud en actuallsering zijn werkgroepen ingesteld

vooruitlopende op de vaktechnische infrastructuur

Er heeft een aanzienlijke instroom van nieuwe medewerkers en managers

in alle lagen en processen van deToeslagen organisatie plaatsgevonden

Ccoficrefer
Er hebben diverse massale en kleinere medewerkersblieenkomsten

plaatsgevonden waar in aanwezigheld van de Staatssecretaris

leden is gesproken overde lessen die ult CAF getrokken kunnen worden

en wat dit voor het dagelijkse werk betekent

Per direct in rechtszaken de menselijke maat hanteren en actief via

advocaten mogelijkheid om aanbouden onder de aandacht brengen
31066 512

Voor medewerkers van Toeslagen zijn de bistorisebe gegevens over de

tweede nationaliteit niet meer in de systemen raadpleegbaar De volledige

verwijdering van deze gegevens in de systemen is inmiddels afgerond

of MT
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Mutine li«nstNog te doen

De vaktechnische infrastructujr met heldere hiSrarchie en

verantwoordelijkheden zoals bij andere onderdelen van de

Belastingdienst gebruikelijk wordt ook voor Toeslagen ingericbt
Voor 2020 ligt de ambitie om 200 nieuwe medewerkers te iverven

Vaor 2020 wordt een omsfag gemaakt naar nret enkel productie gerichte
KPI s naar meer KPI s dia gerictit zrjn op de verhoging van de kwaliteit en

reclicsbedeiing binnen Toeslagen
Er zijn plannen om Toeslagen te transformeren van een productiegarichte
organisatie naar een orgartisatie waar maatwerk en rectitsbedeling meer

centraal komen te staan Dat becekent dac Toeslagen op bet gebled van

de Interactie met burgers versterkt wordt met hoger opgeteide
medewerkers fqipletpunt fmancierino moet nog oereaeld wordenl

Eerstelijns contact met burgers overhevelen naar Kl S

Inrsgeien wetsbepalingen die nu nog niet door het systeem worden

ondersteund

Ons kenm«rk

o Opschorten van betalmgen {art 23 AWIR

o Toepassing van hoofdelijke aansprakelijkheid bij een derde art

33 lid 3 AWIR

o Opieggen van verzuim en vergrijpboetes
In 2020 zullen concrete stappen worden gezet om het infomnatiebeheer

binnen Toeslagen te verbeteren waardoor de volledigheld en tljdigheid
van opievering van gegevens kan iworden gegarandeerd

Cultuur

Gereahseerd

» Cultuur Is tot vierde pljler van betieerst vernieuwen gemaakt
» Binnen de Belastingdienst is bespreekbaar gemaakt hoe de organisatie en

haar medewerkers zich vandaag de dag verhouden tot wat op dit dossier

heeft plaatsgevonden en dat men hiervan leert in de uitvoering

Nog te doen

• Participatic van Toeslagen in Maatwerk in dienstverlening ABD

TopconsulC toezegging in 31066 490

PM

Toeslagenstelsel
Gerealiseerd

• Lopende traject verbetervoorstellen kinderopvangtoeslag proportioneel

terugvorderen

Nog te doen

• met 5ZW is een ambtelljke werkgroep gestart die onderznekt of er een

meer proportionele benadering mogelijk is in het geval de ouders de

eigen faijdrage niat geheel hebben betaalcf

• De adviezen naar aanleiding van IBO toeslagen impiementeren
• Onderzoek hardheidsclausule toeslagen ruimer in wetgeving defini^ren

E De tweede natianaJIteit

F kiokkenluidersregeifng
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De motie Omtzjgt en Lodders verzaekt om de richtdjnen van de Raad van Europa
RvE voor de bescherming van klokkenluiders volledlg te implementeren bij de

BeiastingdtenstVn om jaariijks onafliankelijk en extern te laten rapporteren over

de naleving van richtlijnen door de flelastingdienst Meer specifiek gaat het

om de implementaOe van de Aanbeveling CM Rec 2014 7 van het Comite van

Ministers van de Raaii van Europa van 30 april 7014 inzake de bescherming van

klokkenluiders Deze Aanbeveling bevat 29 algemene^ richtinggevende principes

of richtlijnen en spoortlWsCaten aan om kanalen te hebben die interne melding

mogelijk maken binnen ^ganisaties en bedrijven inclusief interne vertrouwelijke

melding als ook exteme\analen voor meldingen bij inspecties
rechtshandhavers en toezicKlhoudende instanties Oak publieke openbaarmaking

disclosure bijvoorbeeld aa\de pers of aan parlementsleden moet onder

omstandigheden leiden tot b^cherming van de melder

Dirsctoratt Goneraal

Bdastinadieist

Oiu henmerk

In Nederland geldt de Wet Huis v«ior Klokkenluiders die aansluit bij de

principes richtlijnen zoals verwoortl in de bedoelde Aanbeveling van de Raad van

Europa De daarop gebaseerde Interne klokkenluidersregeling Rijk Politie ert

Defensie is inmiddels voor 2020 warVieerde Wet normalisering rechtspositie

ambtenaren Wnra m I v 1 januari 2020 in werking treedt omgezet in de reeds

afgesloten Ambtenaren CAO die vanaf 21S20 zal gelden en die onlangs door de

minister van BZK ondertekend is Deze g^oemde wet en de onderliggende

regelgeving zijn van toepassing op de BelaVingdienst De motie legt gezien de

referentie aan de cultuur met name de vio^r op de cuituur bij de

Belastingdienst en overweegt dat het voor ee\ cuttuurverandering bij de

Betastingdienst essentieel is dat medewerkersV externen vrijelijk misstanden

kunnen melden bmnen de organisatie en dat daXpositief gewaardeerd dient te

worden Dit sluit aan bij het in de Aanbeveling va\ de RvE opgenomen principe 12

Tibe national framework should foster an envlronrrtent that encourages reporting
or disclosure in an open manner Individuals sftouWYee safe to freely raise pubiic

interest concerns Dit belangrijke basisphndpe is geiVcorporeerd in de

Nederlandse regelgeving en zo ook in het klokkenluid^beleid dat de dienst

voert Ik beschouw de motie dan ook als een oproep o\ alles te doen wat

entgszins mogelijk is om te zorgen dat medewerlcers bij m Belastingdienst op de

hoogte zijn datzij wanneer zij misstanden vermoeden oFontdekken waarbij

sprake is van het in geding zijn van het maatschappelijk belVig deze misstand

kunnen melden en zij daarbij als melder of klokkanluider nieliDenadeeld mogen

en niet benadeeld zuilen worden Voor alle medewerkers ^n leiainggevenden
moet belder zijn dat als er bijvoorbeeld gevaar is voor bet goed t^nctioneren van

de dienst als gevolg van een ernstige onbehoorlijke wijze van han^len of

nalaten dit gemdd moet worden In de regel zal eerst intern besprViog
plaatsvinden met de direct leidinggevende of anders met de bogereV
leldinggevende of met een vertrouwenspersoon Is de melder van oord^l dat het

vermoeden serieus genoeg is om te melden dan kan een melding geda^worden
bij het bevoegd gezag of een spedaal daarvoor ingesteid meldpunt Desg^enst
kan de vertrouwenspersoon namens de melder een melding doen en is de \

vertrouwenspersoon verplicht om dtens naam vertrouwelijk te houden \
En natuurlijk moet algemeen bekend zijn dat er ook extern melding kan wordeX

gedaan van een misstand bij bet Huis voor Klokkenluiders bij een inspectie of \

bij de onafbankelijke Commissle Integriteit Belastingdienst Dit als de interne
^

melding niet tijdig of met naar behoren wordt afgehandeld of zo nodig ook

rechtstreeks bijvoorbeeld als meerdere leidinggevenden en of het hogere

management zelf bij de misstand zijn betrokken of ats het risico bestaat dat

bewijsmateriaal verdwijnt Voor wat betreft de implementatie is verbetering van
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de bekendtieid van de huidlge wet en regeigeving In de dienst en van de

bijbehorende bescherming van klokkenluiders dan ook prioriteit evenals

permanente aandacht dat deze principes ook echt warden gedragen en gevoeld

Daartoe is ten eerste alls informatle over het geheie thema Integriteit en

klokkenluiden thans prominenter op de intranetsite van de dienst gepositioneerd

op een eigen makkefijk vtndbare p ek Ten tweede is bij de Belastingdienst een

cultuurtraject gestart waarbij het creSren van een open en veilig klimaat een

centraal thema is Een klimaat waar dilemma s wrorden besproken en wordt

gereflecteerd op wat beter kan waar fouten mogen worden gemaakt die Fouten

op het joiste niveau worden gemeld en nadrukkelijk van Fouten wordt geleerd
Medewerkers van de Belastingdienst kunnen ztch verantwoordelijk gelooFv aardig
en zorgvuidig opsteNsn zowel binnen de organisatie als in de communicatie met

burgers en bedrijven Leidinggevenden hehben hierin een voorbeeldFunctle Dat

betekent dat leidinggevenden zelF integer handelen transparant zijn elkaar

wijzen op onzorgvuldigheden ter verbetering initiatieF namen voor gesprekken
over integriteit en een veilige werkomgeving credren waarin medewerkers

signaler over misstanden durven te geven Moreel leiderschap en rechtstatelijk

handelen zijn daarbij de standaard

Ten derde is recent een plan van aanpak ter versterking van het geheie

integriteitssteisel vastgesteld door het Directleteam van de Belastingdienst met

daarin 14 verbeterpunten die er voor moeten zorgen dat naast het cultuurtraject

ook concrete maatregelen worden genomen op een breed scala aan integriteits

bevorderende onderwerpen van het benoemen van voldoende

integriteitscoordinatoren tot het maken van concrete integriteits jaarplarnen per

directie tot het aanpassen van het interne opieidings en trainingsaanbod en het

bespreekbaar maken van signalen en mogelijke misstanden Ten vierde is recent

besloten om een ingestelde externe Tijdelijke Commissie Integriteit

Belastingdienst na afloop van de huidige instellingstermijn permanent in te

regelen omdat het kunnen meiden van vermoedens van integriteitsschendingen
en misstanden bij een onafhankelijke commissie buiten de Belastingdienst van

betang blijFt Ten vijfde zal zodra het technisch omzetten van de Interne

personele regeigeving de Personele Uitvoerlngsbepalingen Betastingdrenstj naar

de vereisten van de Wnra is aFgerond deze regeigeving geactuaiiseerd worden

rriet de meest recente Informatie over het rneJden van integriteitsschendingen en

vermoedens van misstanden Daarbij zal gebruik worden gemaakt van het op dit

moment loperde traject en dat naar verwachting einde 2019 wordt afgerond

waarbij in interdepartementaal verband alle infornnatie zowel de rechten als de

plichten over mefden van vermoedens van schendingen en misstanden

begrijpelijk vanutt het oogpunt van de melder op een rij wordt pezet Ook zal de

onlasigs geactualiseerde Gedragscode Integriteit Rijk hlervoor worden gebruikt
Tot slot zal in overieg met de minister van BZK en Justitle gekeken worden wear

de Belastingdienst mogelijkerwijs een pilot kan inrichten om de deze maand door

de ministers van Justitle goedgekeurde nieuwe EJ regelgeving om klokkenluiders

die IrtFormatie openbaren over illegale of scbadeiijke activiteiten beter te

beschermen al voorultlopend op de implementatie in de volgende CAO dus

eerderdan in 2021 te implementeren

Mrectornt Seneraal

Ons kcnmerk

G De pljler cultuur beheerst vernieuwen

H Lopende onderzoeken en overige punten

Hoogachtend
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