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Zienswijze
voornemen volledige inhouding van de bezoldiging

voornemen disciplinaire bestraffing en

Geachte heer mevrouw

^ hierna te noemen “cliente wonende te

aangesteld bij de Belastingdienst en tevens lid van CNV Connectief heeft

mij verzocht om haar belangen te behartigen In dat kader bericht ik u als volgt Cliente heeft

d d 5 april 2018 twee voorgenomen besluiten ontvangen aangaande een voornemen tot een

productie 1] en een voornemen tot

productie 2

Graag maak ik van de gelegenheid gebruik om namens cliente tegelijk op beide een

zienswijze in te brengen Ik verzoek u om de eerder door cliente schriftelijk gegeven readies

te zien als onderdeel van de onderhavige zienswijzelnl

aan

disciplinaire bestraffing met kenmerk 2018

de volledige inhouding van de bezoldiging met kenmerk 2018
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DATUM tS O^ aOlS

KENMERK

Feiten en omstandlgheden

Cliente is sinds 1 augustus 1972 bij de Belastingdfenst In dienst laalstelijk via Switch in de

Groepsfunclte C bi] het team Vraag van de Belastingdienst

Toeslagen Vanuit haar functie heeft cliente tot taak de afhandeting van inkomende vragen

ten aanzien van het toekennen van toeslagen

functie van

Clignte is voornemens om met gebrutkmaking van de Switchregeling met ingang van 1 juli

2CI1S de Belastingdienst te verlaten en gebruik te maken van haar pensioen onder

toekenning van een stimuLeringspremIe ter hoogte van € 55 405 68 bruto De gemaakte

afspraken zijn vastgelegd in een vaststellingsovereenkomst onderlekend op 26 oktober 2016

[productie 3]

Op 1 augustus 2017 heeft een hoorgesprek plaatsgevonden naaraanleiding van een door

jontvangen signaaldat cLiente aan een coLtega heeft verzocht

handelingen te verrichten met betrekking tot de huurtoeslag van haar moeder Bij dit

waarnernend

Vraag en cliente Van dit

gesprek is een gespreksverslag opgemaakt [productie 4 Cliente heeft het gespreksverslag

Voorgezien onderlekend en gereageerd op de inhoud daarvan productie 5

1

hoorgesprek waren aanwezig

Specials waarnernend

Bt] besluit van 4 augustus 2017 heeft de Belastingdienst de ordemaatregeL van schorsing in

het belang van de dienst opgetegd productie 6| Tegen dit besluit heeft ondergetekende d d

12 September 2017 inLeidend bezwaar mgediend productie 7] Daarnaast is verzocht om het

bezwaar ten behoeve van een gezamenlijke behandeling voor onbepaalde tijd aan te houden

productie 8|

Op 9 augustus 2017 heeft een tweede gesprek plaatsgevonden Bij dit gesprek waren

aanwezig jB T HR

Icliente en haar echtgenoot Van dit gesprek is een verslag opgemaakt productie 91

waarop cliente d d 21 augustus 2017 schriftelijk heeft gereageerd productie 10

Op 14 augustus 2017 hebben gesprekken plaatsgevonden met de collega’s van cliente

[Iverslag onderlekend d d 14September 2017 en

Op 5 September 2017 heeft een gesprek

Iverslag is

niet onderlekend door

ay beantwoording ons

kenmerk vermePden
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DATUM lB D4 20ia

KENMERK

verslag fs niet ondertekend door Alleplaatsgevonden met

gespreksverslagen bijgsvoegd aLs productle 11

Op 9 augustus 2017 is toestemming gevraagd tot inzage van het maiLprogramma Lotus

Notes hetToesLagen Verstrekkingensysteem TVS het digitaalarchief Systeem de GBAen

het Direct Acces COA archtefsysteem voor de periode vanafyant arf 2017 Deze toestemming

isd d 17 augustus 2017verleend Iproductie 12 Hetverbaast diente overigensdat de

toestemming is verleend tot en met 17 augustus 2017 nu diente reeds sinds 31 juU 2017

wegens arbeidsongeschiktheid afwezig was op 2 augustus 2017 de toegang tot de gebouwen

en systemen van de Belastingdienst ward ontzegd en haarvanaf 4 augustus 2017 een

schorsing is opgelegd

Op 18 oktober 2017 is een aanvullend verzoek ingedlend voor het raadplegen van de

systemen voor de periode 1 januari 2012 tot en met 17 augustus 2017 Deze toestemming is

anders dan in het voorgenomen besluit is aanoeoeven niet verleend [productie 13 De

gevraagde toestemming is niet verleend omdat het tljdsverloop zich daartegen verzet De

aanvullende toestemming d d 31 oktober 2017 is slechts verleend voor de periode 1 januari

20U tot en met 1 januari 2017 Het verbaast diente dientengevoLge ten zeerste dat uit de

overgetegde dossierslukken blijkt dat de systemen wet zijn geraadpleegd met belrekking tot

de periode 1 Januari 2012 tot en met 31 december 2015 Naar de mening van diente mag

deze informatle niet worden gebruikt ter onderbouwing staving ten aanzien van de

voorgenomen besluiten tot het opLeggen van een disdplinaire straf en of inhouding van

bezoldiging Cliente vraagt zich dientengevoLge af of deze toestemming achteraf is verzocht

zodat toevaltigerwijs aangetroffen bijvangsf kon worden gebruikt ter onderbouwing van het

voorgenomen strafontslag Cliente twijfelt daarmee ten zeerste aan de onafhankeLiJkheld en

de zoi^vuldigheid van het onderzoek dat aan de onderhavige voorgenomen besUssingen ten

grondsLag ligt

Op 11 januari 2018 is cliente een lenlastelegging van ernstig pLichtsverzuim toegestuurd

Iproductie 14 Cliente heeft schriftelijk op de inhoud van de tenlastelegging gereageerd en

daarbij aangegeven dat zij wenst te worden gehoord productie 15 Cliente is niet in de

gelegenheid gesteld te worden gehoord en neemt het standpunt in dat dit afdoet aan het

zorgvuldigheidsbeginsel

BIJ beantwoording ens

kenmerk vermelden a u b
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DATUH 18 IM aOje

KENMEttK

Op 8 februari is 2018 een aanvullande tenlasteLegging toegestuurd [productie 16 Op 20

februari 2018 heeft cliente gebruik gemaakt van de mogelijkheid om schriftelijk te reageren

[productie 171

Belastingdienst Toeslagen aan de DGBij brief d d 12 maart 2018 heeft de

Belastingdienst het voorstel gedaan voor onvoorwaardeUjk strafontstag Per brief d d 5 april

2018 is cliente geVnformeerd over het voorgenomen beslult om over te gaan tot het opleggen

van de slraf van onvoorwaardeltjk ontslag

i|gaand als productie 18 treft u een gedetaiUeerde reactie van cliente aan op de inhoud van

de bij het voorgenomen besluit overgelegde stukken inclusjef een visie van cliSnte op de

procedure tot op heden met een uitleg wat dat met haar heeft gedaan [productie 19 Ik

verzoek u om de inhoud van deze stukken te behandeten als onderdeel van de onderhavige

zienswijze

Hetjuridischkader

ArtiketSOARAR

In artikel 50 ARAR is bepaald dat de ambtenaar gehouden is de plichten voortvloeiende uit

zijn functie nauwgezet en ijverig te vervullen en zich te gedragen zoals een goed ambtenaar

betaamt Endien de ambtenaar zich niet gedraagt confornn liet bepaalde in artikel 50 ARAR

dan is ersprake van plichtsverzuim en kan een disdplinaire straf warden opgelegd

ArtiketSOARAR

In artikel 80 ARAR is bepaald dat de ambtenaar die de hem opgelegde verpUchtingen niet

nakomt of zich overigens aan plichtsverzuim schuldig maakt disciplinair kan worden

gestraft Het plichtsverzuim omvat zowel het overtreden van enig voorschrift als het doen of

nalaten van iets hetwelk een goed ambtenaar in getijke omstandigheden behoort na te laten

of te doen

BIJ beantwoordhig ons

kenmerk vermeiden a u b
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DATUM 1B 0 2018

KENMERK

ArtikeiaiARAR

In artikeL 81 ARAR zijn de mogeUjke di dplinaire straffen opgenomen De disdplinaire

straffen varieren in zwaarte van een schriftelijke berisping onder a] tot ontslag onder l|

Naast de aard van bet pLichtsverzuim i ds hoogte van de straf mede afhankelijk van de

houding van de ambtenaar en de vraag of de ambtenaar berouw toont

Algemene beginsetsn van behoorlijk bestuur

Het besluit dient te worden getoetst aan de algemene beginselen van behoorlijk bestuur

Getijkheidsbeginsel

Het gelijkheidsbeginsel houdt in dat gelet op het van toepassing zijnde beleid gelijke

gevallen gelijk behandeld worden en ongelijke gevallen ongelijk near de mate waarin zij

verschillen Een bestuursorgaan moet op grond van dit gelijkheidsbeginsel individuele

concrete beschikkingen nemen in overeenstemming het door haar in zulke zaken gevoerde

beleid

Evenredigheidsbaginsel

Het evenredigheidsbeginsel is vastgelegd in artikel 3 4 lid 2 van de Algemene Wet

Bestuursrecht Awb en houdt in dat de voor een of meer belanghebbenden nadelige

gevolgen van een besluit niet onevenredig mogen zijn in verhouding tot de met het besluit te

dienen doelen

Zorgvutdfgheidsbeginsel

Op grond van afdeling 3 2 van de Algemene Wet Bestuursrecht |Awb dient een besluit van

een bestuursorgaan zorgvuldig tot stand te komen In dit beginsel wordt vooral beoogd dat

het bestuur het besluit zorgvuldig voorbereidt en op de juiste feiten baseert Het

zorgvuldigheidsbeginsel houdt ook In dat de overheid de schijn van partijdigheid dient te

vermijden

Fairplay

Artikel 2 4 van de Awb bepaalt dat de overheid zijn taak vervult zonder vooringenomenheid

Dat houdt onder meer in dat bij de overheid werkzame personen die een persoonlijk belang

bij een besluit hebben de hesluitvorming niet kunnen beinvloeden

Blj beantwoorUing om
kenmerk vermdden a u b
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KENM£RK

Het voorgenomen strafontslag

CLiente word verweten dat zij

• TVS heeft qeraadpLeeqd op het BSN van haar mceder op

o 5en19juli2016

0 19 23en31januari2017

o 31 maart 2017

o 24 25en27juli2017

• TVS haeft qemuteerd op 25 lull 2017

• haar coUega heeft aangezet om de systemen te raadplegen dan wel

mutattes te laten uitvoeren om de stopgezette huurtoeslag ongedaan te maken

• haarcollega

raadplegen dan wel mutaties uit te voeren om de stopgezette huurtoeslag ongedaan

te maken

• zich onfatsoenlijk heeft gedragen ten opzichte van collega

heeft geprobeerd aan te zetten tot het doen van mutaties ten aanzien van haar

moeder

• niet eerlijk open en transparent is geweest over de raadplegingen in TVS op het BSN

van haar moeder in juli 2016 en maart 2017

heeft aangezet om al dan niet samen de systemen te

en haar

Onderstaand reageer ik namens cliente op de aan haar verweten gedragingen

Het ongeoortoofd raadplegen van de systemen en het doen van mutaties

2016 op 19 23 en 31 januari op31 maart 2017en op 24 25 en 27juli 2017en ongeoorloofd

de systemen heeft qemuteerd d d 25 juli 2017 Cliente heeft nimmer onlkend de systemen te

hebben geraadpleegd en of gemuteerd en heeft daar vanaf het begin open en eerlijk over

verklaard en vragen daarover vanuit de Belastingdienst open en eerlijk beantwoord

U gaat in uw voorgenomen besluit echter volLeriig voorbij aan de intenties van cliente De

werkwijze van cliente was gelijk aan de werkwijze zoals zij die al 45 jaar toepast tmmers het

op de juiste manier afhandelen van een post waarover zij wordt benaderd en het corrigeren

van fouten indien dat nddig is Cliente maakt daarin geen onderscheid op wie de post

BIJ bearttwoonSIng ons

kenmerk verraelden a u b

1912237 02878



PAGJNA 7 14

DATUM 1S Q4 Z01B

KENMERK

betrekking heeft en wikkelt de post conform de regels af Cliente heeft in het onderhavige

geval nimmer het oogpunt gehad haar moeder al dan niet financieel te bevoordelen Er is

daarnaast nooit sprake geweest van enige vorm van fraude

Op haar afdeling staat clients zeer hoog aangeschreven vanwege haar grote inhoudelijke

kennis van de Belastingendienst Zij wordt door haar collega s dagelijks en vele malen per

dag om advies gevraagd Wear nodig vraagt zij zeLf ook advies aan specialisten en collega s

van andere afdelingen Ze doet dit altijd met de intentie dat de inhoud van de systemen

foutloos is en zowel de Belastingdienst aLs de burger financieel op sen rechtmatige manier

belast worden Hiermee wordt bedoeld dat de burger de toesLagen krijgt waar deze recht op

heeft of de belasting moet betalen waartoe deze verpLicht is Cliente heeft dit altijd op de

meest efficiente manrer gedaan en volgens de daartoe opgestelde regels van de

Belastingdienst zowel in het teamverband waarin zij werkte als individueel voor de posten

die zij in behandeling heeft

In het onderhavige geval was het ook nu weer de intentie van cliente om de fouten in de

systemen te corrigeren Dit wordt ook hevestigd in de 1 alinea van biz 4 van de

voorgenomen beslissing waarin staat aangegeven dat het noodzakelijke correcties betreft

Dat zij daarbij geen onderscheid heeft gemaakt vanwege het feit dat het in dit geval een post

van haar moeder betreft was een tout Dit heeft cliente ook ingezien en erkend Zij had

daarbij echter geen enkele niet integere bedoeling en beoogde daarbij ook niet

privedoeleinden ten koste van de Belastingdienst te bereiken

Uw vergeLijking met de uilspraak van de Centrale Raad van Beroep d d 22 oktober 2015

IECLI NL CRVB

verlenen van medewerking aan bijstandsfraude en het raadplegen van systemen van de

dienst Cliente heeft de mutatie immers verricht conform de daarvoor geldende richtiijnen en

heeft haar moeder daarin niet voorgetrokken en niet anders behandeld dan een andere

burger Cliente heeft nimmer het oogmerk gehad haar moeder voordeel te geven Tevens is

in voornoemde uitspraak sprake van een eerdere schrifteLijke berisping Cliente is in het

verleden nimmer disciplinair gestraft of op een ander wijze terechtgewezen

is daarom niet terecht nu in deze uitspraak sprake was van het

BIj beantwoordlng ons

kenmerk vermelden a u h
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DATUM la DA ^OlB

KENHEHK

Ten sanzien van hetgeen is gesteld op bladzijde 4 2 alinea van de voorgenomen bestissing

wenst ctiente nadrukkelijk te verklaren dat het niet haar intentie was de oplossing buiten het

reguliere proces te doen plaatsvinden Het was in eerste instantie baar intentie om|

te wijzen op de optossingsmogelijkheid die eerder in 2017 door[

toegepast Dat clignte zich daarmee bemoeide met een post die in behandeling was bij

^had de collegiale bedoeling om de oplossing aan te reiken die

na meer dan 40 mutaties] niet had gevonden Met uitzondering van het feit dat het iemand

betrof uit de familiekring van cliSnte past haar handelen volLedig in de intenties van de

Belastingdienst en heeft zij daarin geen regels overtreden

verd

tot dan toe

Ten aanzien van hetgeen is gesteld op bladzijde 4 4 alinea van de voorgenomen beslissing

waarin wordl aangeven dat zij op 25 juli 2017 5 mutaties heeft verricht wordt benadrukt dat

dit in feite opeenvolgende handelingen volgens het advies van ^etreffen Die

handelingen waren noodzakelijk ter correctie van de eerder uitgevoerde mutaties die niet

hadden geleid tot het gewenste resultaat de stopzetting van de huurtoesLag ongedaan

maken In feite betreft het daarmee 1 mutatie

Net aanzetten van coUega s tot raadplegen dan wet muteren van de systemen

Zoalsdiente in haarschriftelijke reactie d d 23januan 2018 heeft aangegeven had het

betrekken van bij de oplossing voor de stopzetting van de huurtoeslag op geen

enkele manier de intentie hen te betrekken bij niet toegestane handelingen Het was de

intentie om op een collegiale manier fouten in de systemen te corrigeren in die zin is het

onjuist om deze betrokkenheid aan te merken als aanzetten tot in de negatieve betekenis

van het woord Zoals ook uit de bijlagen bi] uw brief bUJkt heeft cliente haar collega s advies

waren beiden

n

gevraagd Zij heeft daartoe geen dwang uitgeoefend Collega’s

direct bereid om collegiaal te helper Dit blijkt tevens uit de overiegde gespreksverslagen

cliente heeft haar nimmer willen aanzetten tot ontoelaatbare

en

Hetzelfdegeld voor

handelingen of onder druk willen zetten Cliente heeft getracht te belpen met het oplossen

van het reeds ontstane probleem

Door op pagina 6 1 alinea te stellen datl ^zijn medewerking niet durfde te weigeren

wordt de indruk gewekt dat cliente deze collega op een agressieve manier zou hebben

benaderd Dit is geenszlns het geval en dit beeld bestrijdt cliente ten zeei^te CUente heeft

BIJ beantwoordlng
kenmerk vermelden a u b

ons
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DATUM 18 D4 2018

KENMERK

haar collega met redenen omkleed gevraagd om naast haar te komen zitten Dit bUjkt ook nit

het versLag van het gesprek met op U augustus 2017

Daarwaarwordt gesteld dat diente heeft verzocht om het dossier met voorrang te

behandelen bestrijdt clients dit Het ging clients er om dat zij de situatie van eerder dal jaar

herkende en dat zij hierop opmerkzaam wilde maken en haar coUegiaal een

oplossing wilde aanreiken Daarnaast wordt gesteld dat clients expliciet heeft

verzocht het probleem op te lessen Zoals eerder door clients is aangegeven in haar reactie

was de benadering van haar collegasp ^n| ^een adviesvraag Dit blijkt tevens uit het

gespreksverslag van| ^ d 5 September 2017 Het ging niet om een verzoek om het

probleem op te lessen

Ongewe TSfe omgangsvormen

Cliente wordt verweten dat zij een ongewenste omgangsvorm is aangegaan met

In de communlcatie met was er in eerste instantie sprake van een vriendelijke

collegiate benadering dit blijkt ook uit de kopie van hel e mailbericht aan

bijlage bij de voorgenomen beslissing is gevoegd Het feit dat er miscommunicatie is

en diente vindt zijn oorzaak in het feit dat ^op het verzoek

van cliente niet bereid was het advies voor de oplossingsmogelijkheid vanl ^op te

volgen l |gaf aan dit “niet van plan te zijn Zoals ook in de reactie dd 23 januari 2018

door cliente is aangegeven heeft zij er sptjl van dat zij zich onfatsoenlijk heeft geull naar

Het was haar teleurstelUng in de oncollegiale hooding van hoewel geen

excuus die haar daartoe heeft gebracht

dal als

ontstaan tussen

In haar reactie d d 23 januari 2018 heeft cliente ook aangegeven dat zij na het ontvangen

signaal in de dagen daarvoor op 27 juL‘ 2017 graag benaderd had willen worden voor een

verhelderend gesprek Cliente had daarbij haar bereidheid willen tonen om rekening te

houden met de emoties vanl

incompetent heeft genoemd

d d 14

er een rommeltje van heeft

wat ook in het

Cliente kan zich overigens niet herinneren dat zij

Dit staat ook niet met deze woorden in het verslag van het gesprek met

augustus 2017 Wei is het zo dat diente heeft gezegd dat

gemaakt medeomdal haar mening daaroverwas bevestigd door

BIj beafitwoordlng ons

kenmerk vefme Sen a u b
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DATUM 18 04 2018

KENMERK

op 5 September 2017 aan de orde is gekomen met bet woord “puinhoop”gesprek met

In de eerste alinea van biz 7 van het voorgenomen besluil tot strafontslag staat dat ctiente

gesuggereerd zou hebben dat er een hierarchische verhouding bestaat tussen haaren

Uittatingen in die richting heeft cU6nte nooit gedaan Deze zelfde suggestie staat

ookin de tenlastelegging dd 11 januari 2018 Daarop heeft cliente reeds in haar reactte d d

23 januari 2018 uiteengezet dat het woord senior dat in het gesprek op 9 augustus 2017

aan de orde is geweest en in de tenlastelegging dd 11 januari 201B is gedteerd betrekking

of diente zelf Ctiente heeft zichzelf nimmer in een

geplaatst dan welwiLlen plaatsen

heeft op| pn niet op

hierarchische verhouding ten opzichte van

Nist naar waarheid verkiaren

Het wordt cLiSnte verweten dat zij niet direct en naar waarheid heeft verklaard Dit verwijt is

niet terecht en kan tevens niet worden bewezen Uit de verslagen van de gesprekken d d 1

augustus 2017 en 9 augustus 2017 blijkt immers dat diente op geen enkel moment heeft

ontkend de systemen te hebben geraadpLeegd of gemuteerd Devragen daarover heeft zij

immers bevestigend beantwoord Ook uit het gespreksverstag d d 1 augustus 2017 blijkt dat

diente naar waarheid heeft verteld wat er is voorgevaUen hoewel dat gesprek vooral zag op

Ik verwijs tevens naar het e maiLbericht d d

24 juLi 2017 zoals diente dat naar^ jheeft gestuurd waarin zij duldelijk aangeeft dat

het de situatie van haar moeder betreft Zij schrijft immers Nu wilt het feit dat het hierom

mijn moedergaat” Iproductte 201

de ontstane situatie tussen cliente en

Cljente heeft zowel in haar reactie d d 21 augustus 2017 a^ in haar readies d d 23 Januari

2018 en 20 februarl 2018 uitvoerig uiteengezet dat zij altijd onderscheid heeft gemaakt in het

raadplegen en het muteren van de systemen van de Belastingdienst Ztj heeft niet verklaard

dat zij de systemen niet vodr 2017 heeft geraadpleegd dit heeft zij altijd erkend In het

gesprek op 9 augustus 2017 heeft zij de vraag daarover op basts van deze feiten beantwoord

Naar de mening van cliente berust het op een misverstand dat zij getracht heefl een onjuist

beeld te scheppen en kan er slechts sprake zijn van een miscommunicatie en een

interpretatieverschil tussen de intentie van de daartoe gestelde vraag in het gesprek op 9

augustus 2017 en de beantwoording zoals diente die heeft gegeven

IJ beantwoording
kenmerk vermetde

Bl ons

n a u b
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PACIHA

DATUM

KENMERK

Gezien voornoemde kan diente niet worden verweten dat zij niet naar waarheid heeft

verkLaard Client is juist vanaf hel begin zeer transparant open en eerlijk geweeat omtrent

hetgeen haar wordt verweten

De voorgenomen straf

Clienle is van mening dat bet voorgenomen onvoorwaardelijk disciplinair ontslag

onevenredig zwaar is gezien de ernst van het plichtsverzuim Bij het vaststellen van de

strafmaat dient immers rekening te worden gehouden met alle omstandigheden van het

geval In dat kader dient rekening te worden gehouden met het feit dat diente nimmer is

gewaarschuwd Utt de jurisprudentie waaronder de door u aangehaalde uitspraak de

blijkt dat een waarschuwing voorearsl op

zijn pleats is Daarbij zou het tevens in de rede hebben gelegen om diente de gelegenheid te

bieden om het vertrouwen te herwinnen en haar de kans te bieden om te tonen ztch als goed

ambtenaar te gedragen zolang dit geen risico varmt voor de belangen van de

Belastingdienst Daarvan is in het geval van diente nimmer sprake geweest Daarnaast is

diente sinds 1972 bij de Belastingdienst in dienst en heeft zij altijd goed gefunclioneerd

CRvB 22 oktober 2015 ECLI NL CRvB

Cliente erkent dat zij de verantwoordelijkheid heeft voor haar eigen handelen Daarbij moet

echter worden opgemerki dat in de voorgenomen disciplinaire bestraffing verweten

gedragingen zijn opgenomen waarbi] grotendeels voorbij wordt gegaan aan de uitbereide

readies van cliente in haar brieven van 1 en 21 augustus 2017 en haar reacties van 23

januari 2018 en 20 februari 2018 na ontvangst van de tenlastelegging en de aanvullende

tenlastelegging Door het grotendeels buiten beschouwing laten van de reacties van diente

is een onjulst beeld ontstaan van haarintenties en heeft dit mogelijk geleid tot een

zwaardere beoordeling dan in het geval een mser complete oordeelsvorming had

plaatsgevonden Dit acht cliente in strijd met het zorgvuldigheidsbeginsel nu van hoor en

wederhoor maar beperkt sprake Lijkt te zijn Cliente betreurt het in dit verband ook dat zij

niet in de gelegenheid is gesteld om haar reacties mondeling toe te lichten ondanks haar

wens daartoe

De voorgenomerj straf heeft zeer grote gevolgen voor cliente verlies baan verlies inkomen

verlies stimuleringspremie ter hoogte van € 55 405 68 bruto en verlies van uitkeringeni en is

daarmee niet evenredig ten opzichte van de ernst van het plichtsverzuim In dat kader dient

BIJ beantwoordipig ons
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tevens rekening te worden gehouden met de Leeftijd van cUente en hel feit dat een nieuwe

baan niet snel zaL worden gevonden CUente was voornemens met ingang van 1 juli 2018 de

dienst te verlaten met toekenning van een StimuLeringspremie ter hoogte van € 58 405 68

brute Het voorgenomen ontslag kost diente dientengevolge € 55 405 68 brute Dit staat niet

in verhouding met hetgeen feitelijk is voorgevallen immers het correct optossen van een

ontstaan probleem Cliente beseft zEch nu dat zij dit niet had mogen doen omdal het haar

moeder betreft maarwenst te benadrukken dat zij nlmmer heeft gefraudeerd en nimmer

het oogpunt heeft gehad haar moeder Ifinandeell voordeel te laten genieten Een situatie

waarvan in de door u aangehaalde uilspraak van de CRvB d d 22 oktober 2015 wet degelijk

sprake van was Een vergeyjking met die uitspraak is daarom niet terecht

Het voorgenomen besluit is dientengevolge niet conform het evenredigheidsbegtnsel het

zorgvuldigheidsbeginset en het getijkheidsbeginseL Gezien het hiervoor genoemde is een

minder ingrijpende discipltnaire straf aangewezen

Het voornemen tot het inhouden van de voUedige bezoldiging

Cliente is van mening dat u niet in redelijkheid hebt kunnen komen tot het voornemen de

dtsciplinaire maatregel van een volledige inhouding van de bezoldiging omdat er zoals reeds

hierboven weergegeven onvoldoende feitelijke grondslag aanweztg is voor zeer ernstig

plichtsverzuim

Door het ztchtbare en finandele karakter van de inhouding van de voLledige bezoldiging

vifordt deze door cliente tevens ats ernstig belastend ervaren De nadelige gevolgen van de

voorgenomen discipLinaire maatregel zijn daarmee onevenredig in verhouding met het doel

van de ordemaatregeL Gezien het hiervoor genoemde is een minder ingrijpende maatregel

op z n plaals

Cliente is tevens van mening dat zij gezien het tange procesverloop vanaf 1 augustus 2017 tot

het voorgenomen besluit d d 12 maart 2018 het onderzoek heeft ruim 7 maanden in beslag

genomen reeds genoeg is geslraft met een schorsing gedurende deze zelfde periode

BIJ beantwoordrng ons

kenmerit vermefeJefi a u b

1912237 02878



PAGirtA 13 14
DATUM 18 04 2018

KENHERK

ConcUisie

Alles overwegende is cliente van mening dat er voldoende argumenten zijn om de

voorgenomen besluiten niet tanger in stand te houden Ik verzoek u namens cU^nle om de

voorgenomen besluiten niet ongewijztgd om te zetten In een definitief besLujt en na te gaan

wat gezien alle omstandigheden van het geval een gepaste straf is

Met vriendelljke greet

CNVConnectief

Cc

BIj beantwoonllng ons
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DATUM 1S 04 Z013

KEKMERK

Producttes

1 Voornemen disciplinaire bestraffing met kenmerk 2018

2 Voornemen voUedige inhouding van de bezoldiging met kenmerk 2013

3 Vaslstellingsovereenkomst Switch d d 26 oktober 2016

4 Gespreksverslag d d 1 augustus 2017

5 Reactie op gespreksverslag 1 augustus 2017 van

2017

6 Ordemaatregel d d 4 augustus 2017 met kenmerk 14960

7 Inleidend bezwaar besLuIt ordemaatregel d d 12 September 2017

8 Brief CNV 12 oktober 2017 aanhouden bezwaar

9 Gespreksverslag d d 9 augustus 2017

10 Reactie op gespreksverslag 9 augustus 2017 van

2017

d d 1 augustus

d d augustus

11 Gespreksverslager en

12 Verzoek d d 9 augustus 2017 inzage systemen inclusief toekenning periode vanaf 1

januari 2017

13 Aanvullend verzoek d d 18 oktober 2017 inzage systemen periode vanaf 1 januari

2012 inclusief gedeeltetijke afwijzing d d 31 oktober 2017

14 Tenlastelegging d d 11 januari 2018

15 Reactie d d 23 januari 2018

16 AanvuUende tenlastelegging d d 8 februari 2016

17 Reactie d d 20 februari 2018

tenlastelegging

18 Inhoudelijke reactie

toegevoegde bijlagen

19 AanvuUende brief

20 E mailbericht

op de tenlastelegging

opde aanvulLende

op de bij de voorgenomen besUssing

d d 24juli 2017
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Ministerie van Financienm

RctaUfOdres Postbus 20701 2500 EE Oen Haig

pIrectsraBt Gsneraal

»«lsstlnBci enst
AAIMTEKENEN

CtutlarBcdrljr
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Korte Voartraut 7

2511 CW Den Hug
Pastbus 10201

2SDDEE OcnHsag

www rijloiovflrhfid nt

InHehttTwan

T 070

F 070

Datum 5 aprll 2018

Betreft Vciomemen disciplinaire bestraffing Pm tflftHiMgrif

tlw biiaf kcnmark

Geachte

van daBij brief van 12 maart 2018 heeft

Belastingdienst Toeslagen hlerna B T mij In overweging gageven u wegenszaer

emsttg pilchtsverzulm de disciplinaire straf van onvoorwaardelljk strafontslag op

te leggen Ik ben voomemens dlt voorstel te volgen Een afschrift van deze brief

en van de daarbij horende btjiagen treft u bljgaand aan Ik overweeg hlerblj als

voIgt

1 Felten en verloop van de procedure

U bent sinds 1 augustus 1972 op basis van een ambtelljke aansteiling werkzaam

bIJ de Beiastingdienst laatstelljk als

BfT bij het team Vraag U maakt gebrulk van de Switchregeiing en u zou in dat

kader op 1 juli 2018 de dienst verlaten

groepsfunctle C bij de

waahiemend

Spedats het signaal ontvangen dat u aan een medewerker van team Specials
heeft gevraagd handelingen te verrichten met betrekking tot de huurtoeslag van

uw moeder

[Op 24 juli 2017 heeft

Maar aanlelding van dit signaal heeft op 1 augustus 2017 een gesprek

plaatsgevonden tussen uzelf

waamemend

en

i raag Van het gesprek Is een verslag gemaakt

Bij besluit van 4 augustus 2017 Is u de ordemaatregel van schorsing In het belang

van de dienst opgelegd Bovendien is u de toegang tot de dlens^ebouwen en het

werk ontzegd Deide ordemaatregelen zijn u met onmiddellijke Ingang opgelegd
voor de duur van het disciplinaire traject
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Naar aanlekling van het verstag van het gesprek op 1 augustus 2017 en het oiiet«ir at oei»faai

BelastliisinBnst

CJuster Beilryf
JurWscha Zakan

besluit waaitg u oniemaatregelen zgn opgelegd heeft u bij brief van 1 augustus

2017 sdiriftelljk gereageerd

Op 9 augustus 2017 heeft een gesprek pteatsgevonden BIJ dit gesprek waren

aanwezig
Dns kanmerk

B r

u en uw echtgenoot Aanleldlng voor dit gesprek was dat

na het op 1 augustus 2017 gevoerde gesprek en uw reactie daarop duidelijk is

geworden dat u Voor prlvddoeleinden niet alleen de systemen van de

Belastingdlenst heeft geraadpleegd maar In die systemen ook mutaties heeft

aangebradit Van dit gesprek is een verslag opgesteld waarop u bij brief van 21

augustus 2017 heeft gereageenl

Op 9 augustus 2017 heeft B T het DIrectoraat Generaal

Beiastfngdienst hiema D G Bet verzocht om toestemming tot Inzage in gebtuik
van het mailprogramma Lotus Notes het Toeslagen Verstrekkingen Systeem

hierna TVS het Digitaai ArchieF Systeem de Gemeentelijke Basis Administratfe

en het pirect Access COA Archiefsysteem voor de periode van 1 japuari 2017 tot

17 augustus 2017

Op 14 augustus 2017 hebben [ |mep
betden zijn collega s van u een gesprek

]en[
ren

gevoend Van belde gesprejdten is een verslag opgesteld

Op 17 augustus 2017 heeft DG Bel de gevraagde toestemming tot inzage in het

gebruik van de bedrijf^iddeten systemen aan B T veiieend

Voorts heeft 5 September 2017 een gesprek plaatsgevonden met

] een college van u Van dit gesprek is een verslag gemaakt

heeft het wrelag bIj maifbericht van 7 September 2017 aangevuld

Bij brief van 18 oktober 2017 is bij D G Bel een aanvullend verzoek om ontheffing

naar inzage bedrijtemiddelen systemen ingedlend In het aanvuilend verzoek is

gevraagd de eerder verieende toestemming te verruimen te weten de periode van

1 januari 2012 lot 17 augustus 2017

Op 31 oktober 2017 Is door D G Bel voornoemde aanvullende toestemming
verleend

]b T verzocht om toestemming tot inzage

in gebruik van de bedrijfsmkideten sy5temen voor zover het gaat om

]met betrekkirig tot

Op 27 november 2017 heeft

raadplegingen en of mutaties door

toeslagendossier van uw moeder In de pertode van 1 januari 2017 tot 17 augustus

2017

en

Btj brief van 6 december 2017 is de gevraagde toestemming verleend
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1912237 02878



DinKtnraat ^ener at

op 11 Januart 2018 Is u een tenlastelegging van emsHg plichtsventulm toege

stuurd U bent daarblj In de gelegenheid gesteld zich te verantwoorden Van deze

mogelijkheid heeft u bij brief van 23 Januarl 2018 gebruik gemaakt

BIj brief van 8 februaii 2018 Is u een aanvullende tenlastelegging teegestuurd U

bent opnieuw in de gelegenheid gesteld zlch te verantwoorden waarvan u bij brief

van 20 febmari 2018 gebruik heeft gemaakt

Ciustar BedrW
JurWIsche ZA«n

Dnshenmarit

het Ministerie van Finand^n^Bij brief van 12 maart 2018 heeft [
D G Bel Cluster BedrUf Jurldisdie Zaken In ovenweging gegeven over te gaan tot

het opteggen van de straf van onvoorwaardelljk ontelag

2 Wettelljk kader

Artlfce so eerste ltd van het ARAR luidt

De ambtenaar is g^ouden de pllchten ult zijn toncKe voortvfoeiende naowgazet

en bvetig te vervulleri en zich te gedragen zoals een goed ambtenaar betaamt

Artikei 80 eerste lid van het ARAR bepaalt dat de ambtenaar die de hem opge

legde verpllchtingen niet nakomt of zich overlgens aan plichtsverzuim schuldig

maakt dfsciplinair gestraft kan worden Artikei 80 tweede lid van het ARAR

bepaalt dat het plichtsverzuim het overtreden van de regeb Is maar ook het doen

of nalaten van lets wat een goed ambtenaar behoort na te laten of te doen

Artikei 81 eerste ltd van het ARAR luidt voor zover te deze van belang

De disdplinaire straffen welke kunnen worden opgelegd zijn

»

3 Overwegingen met betrekking tot het vermoedelijke plichtsverzuim

In het weekend van 22 en 23 jull 2017 heeft uw broer u ingellcht dat de

huurtoeslag van uw mpeder was stopgezet Hij vroeg of u kon nagaan wat de

reden van stopzetting was Op 24 juli 2017 heeft u In de systemen van Toeslagen

gekeken U zag dat In korte tijd meer dan 40 mutatles waren tngevoerd en dat de

huurtoeslag van uw moeder was stopgezet Ook zag u dat |
~

dossier van uw moeder irt behandeltng had Op 24 jull 2017 mallde u

^met het verzoek u te betien of te mallen Aangezlen u aan het einde van

de dag nog geen reactie had ontvangen heeft u

^gaf aan dat het dossier van uw moeder de status Invalid had

en dat ze afhankelijk was van het beheerloket U heeft vervptgens bij I

llnfbmnatle Ingewonnen omdat hIj in Januart 2017 ook een en ander had

hersteld omdat de huurtoesiag van uw moeder toen ook was stopgezet Hij

constateerde dat niet op een juiste wijze was gemuteerd Vervolgens heeft u op

Jgevraagd eenzelfde correctie deer te voeren die

^ok was gedaan

gevraagd om samen ervoor

het

1 gebeid

25 juli 2017

eerder dat jaar door collega

deed dit niet en vervolgens heeft u aan
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te zorgen dat uw moeder weer hutirtoeslag zod ontvangen U heeft samen met de Din^toffirt oeiwtaai

de noodzakelljke correcties in de systemen van de Belasttngdienst
BdostinadSenst

doorgevoerd Clutter Sadrur
JwrIilEsehe Zuheii

Door bovengenoemde handelwijze heeft u naar het laat aanzien het probleem
rondom de stopgezette huurtoeslag van uw moeder opgelost met gebrulkmaklng
van uw zakelijke bevoegdheden De stopgezette huurtoeslag Is buiten het

neguliere proces om behandeld welke behandeling een willekeurige burger niet

krijgt Hlerdopr heeft u uw moeder een voorkeursbehandeiing gegeven

Ons heemerli

In de tenfasteleggingen van 11 Januari 201B en B februari 2018 wordt u het

volgende verweten

u TVS heeft geraadpleegd op het BSN van uw moeder op achtereenvolgens 5 en

19 juli 2016 19 23 en 31 Januari 2017 31 maart 2017 24 25 en 27 juli 2017
u heeft op 2S jufi 2017 viJFmaai TVS op het BSN van uw moeder gemuteerd

aangezet om de systemen te raadplegen dan

wel mutatles te laten uitvoeren om de stopgezette huurtoeslag van uw moeder

ongedaan te maken

u heeft uw collega
^

systemen te raadplegen dan wel mutatles te laten uitvoeren om de stopgezette
huurtoeslag van uw moeder ongedaan te maken

u heeft zich onfatsoeniyk gedragen naar uw collega

u heeft uw collega

aangezet om al dan niet samen met u de

^en u

heeft haar geprobeerd aan te zetten tot het doen van mutatles ten behoeve van

de huurtoe^ag van uw moeder

u bent niet eerlijk open en transparent geweest over de raadpleglngen in TVS

op het BSN van uw moeder in juli 2016 en maart 2017

OngeoartoofU madplegen van de systemen en het doen van mutaties

Tljdens de gesprekken op 1 en 9 augustus 2017 heeft u verklaard dat u TVS heeft

geraadpleegd op het BSN van uw moeder Tevens heeft u verklaard dat u

mutaties op het BSN van uw moeder heeft verricht In het gesprek op 1 augustus
2017 heeft u verklaard dat u dft heeft gedaan omdat u het omstachtig vond de

Belastingtelefoon te belien In het gesprek op 9 augustus 2017 heeft u

eangegeven dat u beseft dat u g^rulk heeft gemaakt van de systemen van de

Belastingdienst voor privedoelefnden

Uw verklartng wordt bevestigd door het op later moment uitgevoerde onderzoek

Met deze verkiaring Is komen vast te staan dat u de systemen van de

Belastingdienst heeft geraadpleegd voor prfvedoelelnden

U behoorde te weten dat hat raadplegen van de systemen van de Belastingdienst
■ en het doen van mutaties in de systemen van de Belastingdienst ten behoeve van

famine en bekenden verboden is U heeft tijdens het gesprek op 9 augustus 2017

dit bevestigd Daarnaast is tijdens uw personeetsgesprek op 13 oktober 2016 het

onderwerp integritelt aan de orde geweest Bovendien is in de brochure Een

integere Belastingdienst die bij u bekend mag worden verondersteld order meer
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vermeld dat de informatie uit de systemen van de BelasHngdienst mag worden

geraadpleegd voor geen ander doel dan waarvoor de Informatie Is verstrekt De

informatie mag alieen worden geraadpleegd voor lover dat nodig la in het kader ciustei B drtit

van het urtoefenen van de werkzaamheden

Voor zover u heeft aangegeven dat bfnnen de BelasHngdlenst door cxittega s de

integritettsregels worden genegeerd merk ik cqi dat Ik dit beeld met herkeit

Bovendien ontslaat dit u nlet van uw eigen verantwoordelijkhefd om de regels

omtrent Integritelt In acht te nemen en na te even

Met uw handelwljze ben Ik vooralsnog van mening dat u zlch nlet conform dg

basiswaanden van de Belastlngdienst ^ In het bijzonder de gaiooJwaardigheld
heeft gedragen aangezlen iedere burger op een gelUkwaardige behandeling meet

kunnen rekeneh Bovendien heeft u met uw handetwljze het verbod genegeerd om

zaken voor famllleleden te regelwi Dat u zich nlet heeft gerealiseend dat het

raadplegen van de systemen van de Belastlngdienst en het Jnvoeren van mutaties

met betrekking tot de huurtoeslag van uw moeder niet integer Is maakt dit niet

anders

Otis kenitterlt

VcJgens vaste rechtspraak van de Centrale Raad van Ber »p levert deze gedraging

schending ^ran de rechtsplicht van de ambtenaar en daarmee pllehtsveraulm op

bijv CRvB 22 oktober 2015 ECU NL CRVB|
^

Ik neem u dit gedrag voorlopig zeer kwalijk en ^alificeer dit vooralsnog als

ernstig plichtsverrulm

Aanzetten van coltega s tot raadplegen dan wel muteren

In Januari 2017 heeft u

stopgezette huurtoeslag van uw moeder op te lossen In het graprek op 9

augustus 2017 heeft u dit bevestigd |
hij begin 2017 door u is benaderd in verband met de stopgezette huurtoeslag van

uw moeder

verzocht de prablemen random de

heeft eveneens verldaard dat

benaderd oni de stopgezette

huurtoeslag van uw moeder met voorrang te behandelen Toen

aangaf op dat moment niets te kunnen doen In verbmd met de status

van het dossier van uw moeder namelijk invalid heeft u

zoats in januari 2017 om advies gevraagd hw de stopgezette huurtoeslag

ongedaan kon worden gemaakt Vooralsnog meen Ik dat u hlermee expllclet de

heeft verzocht het probteem terzake de stopgezette huurtoeslag van

Op 24 jull 2017 heeft u

net

uw rnoeder op te lossen

heeft uNa de ingewonnen informatie bij

gevraagd de mutaties door te voeren zoals

gihg er vanuit dat[

u had geadviseerd U

|zou meewerten aan een bepaalde cxinstrvidile

bulten het reguliere werkproces om waardoor het probSeem zou worden opgelost

en uw moeder huurtoeslag zou krijgen Op het moment u duideiijk werd dat
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Iniet Wilde meewerken werd u boos en heeft u haar de opdracht oirwrteraai Cenqrsai

BcInslinBdlenat

Ottrter Bettrljf
Jurfdische zahesi

gegeven de post van uw moeder bulten behandeting te steljen

Nadat het voor u duidelljk werd dat|
probleem rondom de stopgezette huurtoesiag van uw moeder op te lossen heeft u

op 25juii2017|
zitten en toe te kljken hoe u het probleem rondom de stopgezette huurtoesiag van

dur^e dit niet te welgeren HiJ was op de

1toen 2lj u nIet wllde helpen
Vowts wist hij dat het probleem random de stopgezette huurtoesiag van uw

moeder eerder dat jaar ook met behulp van een collega was opgelost

u niet zou helpen het

Ons t «ntjierft

jbenaderd U heeft hem gevraagd naast u te komen [

uw moeder ging opiossen

hoogte van uw reactie richting

U schetst het beeld dat binnen de Belastingdienst regelmatig integrlteits

schendlngen wonden gepleegd Zoals ik hlervoor heb aangegeven herken Ik dIt

beeld niet Bovendlen ontslaat het u niet van uw eigen verantwoordelljkheid de

int^riteiteregels in acht te nemen en na te leven

Voorat^og ben ik van mening dat u uw collega s

heeft asngezet dan wd gepoogd heeft aan te zetten tot het

raadptegen van de systemen van da Betastingdienst en het muteren van gegeveris

ten behoeve van de huurtoesiag van uw moeder welke gedragingen verboden

zijn althans dat u uw collega s heeft aangezet tot Integer handeten Bovendien

ben Ik vooratsnog van mening dat u behoorde te weten dat u uw collega s niet

mag benaderen voor het regelen van aangelegenhedeh ten behoeve van

familieleden

enen

Ik neem u dit gedrag voorfopig zeer kwalijk en kwalificeer dit vooralsnog als

emstig plichtsverzuJm

Ongewe iste omgangsvormen

Op 24 jull 2017 heeft u gebeld met de vraag waarom zlj niet

reageerde op het e mallbericht dat u haar eerder die dag had gestuund

heeft u geprobeerd uit te leggen dat de betreffende post was voorgetegd
aan het zogenaamde Beheerioket van Toesiagen U heeft te

kennen gegeven dat zjj u had moeten terugbellen en dat u ze[f actle zou

ondememen heeft hetgesprek met u als onplezlerig ervaren

Een dag later op 25 juli 2017 bent u naar|
haar verteld dat ze een en ander niet goed had gedaan U heeft

in het bijzijn van collega s gezegd haar incompetent te vinden De toonzetting van

als agresief ervaren U heeft |
Ite kennen gegeven dat zlj de post moest ontdalmen en dat u ervoor ging

gegaan en heeft u

dit gesprek heeft

zorgen dat een andere collega het probleem terzake de stopgezette huurtoesiag
van uw moeder op te tossen Naar aantetding van dit Incident heeft

de waamemend jgeTnfonmeend

In het gesprek op 9 augustus 2017 bent u met het bovenstaande geconfronteerd

‘
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Dlractoraat Coter^
SelBStl«BiUen9t

In dit gesprek heeft u aangegeven dat u een dlnecte manier van communiceren

heeftf maar dat u zlch niet bewust bent geweest dat u het gesprek op een

onaangename manier bent gestart U stelt dat u uw ongenoegen op een heidene

en stevige manier heeft geult U meent dat het ongepast Is als een collega een
« « “

door de senior aangedragen opiosstng voor een pr^^leem niet wll doorvoeren

een hlerarchlsche

C van een hiSrarcbische

verhouding tussen u belden Is geen spreke Daarnaast getuigt de wljze waarop u

I heeft gecommuniceerd niet van respedvol en fatsoenlljk

Ons kauBiok

Klermee suggereert u dat tussen u en

verhouding bestaat U bent belden^

met

metelkaar omgaan

jnlet colleglaal is geweest en dat zij u had

moeten behoeden voor een tntegriteltsschendlng merk Ik op dat dit een

ongepaste opmerking Is Het Is uw eigen verantwoordelljkheld de Integriteitsregels

In achtte nemen en na te leven

Voor zover u stelt dat[

Uit het bovenstaande btijkt dat u zlch op ongepaste w|jze heeft uitgdaten

tsgenover een collega Dat u

genoemd getufgt naar mtjn voorloptge oordeel van een houdiog niet passend van

een BelasOngdienstambtenaar Met uw gedraging heeft u de geldende

fatsoensnormen in de ortderlinge communicatie niet In acht genomen Dtt geldt

zelfs als er wel een hierarchische verhouding zou bestaan Bovendien bepaalt de

manier waarop we met elkaar omgaan voor een groot deel de effectlvlleit van de

organisatle

Met dit gedrag heeft u zlch niet gedragen zoals een goed ambtenaar betaamt en Ik

kwatificeer dit vooralsnog als plichtsverzuim

ook nog Incampetent heeft

Wfet naar waarheld verktaran

Tijdeos het gesprek op 9 augustus 2017 heeft u desgevraagd verktaanJ dat u in

januari 2017 TVS heeft geraadpleegd op het BSN van uw moeder Bovendien heeft

u verklaard dat u v6fir 2017 de systemen van de Belastingdienst niet heeft

geraadpleegd en of gemuteerd Echter ult ondetzoek is mlj gebleken dat u op S

en 19 jolt 2016 op 19 23 en 3i januari 2017 en op 31 maart 2Q17 TVS heeft

geraadpleegd op het BSN van uw moeder

Dat u at op een eerder moment heeft aangegeven dat het raadpiegen van de

systemen niet beperkt is geweest tot 2017 zoals u In de verantwoordlng op de

tenlastelegging suggereert is mij niet gebleken Ik ben vooralsnog van obrdeel

dat u In strijd met de waarheid heeft verklaard wanneer u de systemen heeft

geraadpleegd en of gemuteerd

Een en ander betekent vooralsnog dat u heeft getracht bij uw werkgever een

onjulst • maar voor u een gunsttger beeld te scheppen van uw handelwtjze Ik

neem het u vooriopig zeer kwalijk dat u niet open en eerlijk heeft verklaard Ik

kwaiificeer dit vooralsnog als ernstig plichtsverzuim
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Ptrectorvat Cenergal

6eb sUnaili«nst
Conc ysfe

Gelet op het bovenstaande ben Ik vooralsnog van oorded dat u zich schuldig heaft

gemaakt san zeer ernsdg plichtsvarzufm bestaande ult hat raadplegen en of cluster Benrijf
luridlsche Zakitn

muter^ van de systemen van de Bdastingdienst voor privddoelelnden hat

aanzetten van collega s tot raadplegen ert of muteren ten behoeve van uw

moeder het onfatsoenlljlc gednagen tegen

waarbeid verklaren over het raadptegen en of muteren van de systemen van de

Belastfngdlenst

OtuhepBierK

en het niet naar [

4 Overwegtngen met betrekktng tot de voorgenomen straf

Vooralsnog my geen omstandfgheden gebleken waarult zou kunnen volgen
dat de u verweten gedraglngen u nletz^n toe te rekenen Ik ben dan ook voorlo

plg van oordeel dat ik bevoegd ben o een disdplinaire straf opte leggen

De Belastingdienst neemt een bijzondere positie In zowel het overheldsapparaat
ats de sarnenlevlng In Een goed functloneren van de Belastlngdienst staat of valt

met een hoge mab van Integriteit In het handeTeOj zowel beroepsmatig als prlv£
van zijn medewerkers Ik noem In dit verband de drie basiswaarden van de Belas-

tlngdienst geioofwaandtgheid verantwoqrdelljkheid en zorgvuldigheid

Van iedere medewerker van de Belastlngdienst wordt een professionele instelling

verwadit^ zeker met betrekking tot de aspecten respect elkaar op gepaste wijze

bejegenen en een grots persoonlFjke integrftett Het management moet erop

kunnen vertrouwen dat de medewerker zich met betrekking tot de gegevens en de

systemen wear hi] in verband met zijn werkzaamheden toegang toe heeft zeer

terughoudend opstelt Met name moet het management er absoluut op kunnen

vertrouwen dat de medewerker zich onthoudt van het voor privddoeleinden

gebrulken van deze gegevens en de systemen van de Belastlngdienst Daamaast

moet het management erap kunnen Vertrauwen dat collega s nlet worden

aangezat tot integer handeien

Gelet op het hierboven overwogene ben Ik vnoralsnog van oordeel dat u dit

vertrouwen zeer emsttg heeft geschonden

Het belang dat de Belastlngdienst heeft by het nastreven van een integere over

heldsoiganlsatle alsmede bij een organlsatie waarin iedereen zich veilig waant en

verschoond blljft van onheuse bejegeningen weeg Ik vooralsnog zwaarder dan uw

belang bij het behouden van uw funcde Gezien het voorgaande ben Ik daarom

voorlopig van oordeel dat de straf van onvoorwaardelijk pntslag op basis van

artikel 31 eerste lid aanhef en letter I van het ARAR gelet op de aard de

omvang en de emst van het pllchtsverzutm passend is aan het aan u verweteti

pllchtsverzuim
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Plrectoraat Gennraal

BelastlngillEnst
5 Procedure voorneinen tot disclpltnatre bestrafflng

Ik ben voomemens u op grand van het bepaaide in de artlkelen SO eerste lid

SO en 81 eerste ltd aanhef en onder I van het ARAR de ^af op te leggen van

□ntslag ott s RIjks dtenst

Met toepassing van artikel 4 8 j“ artikel 4 9 van de Algemene wet bestuursrecht

stel Ik u in de gelegenheld een zlenswtjzs op het voomemen sdirtftelijk of

mondellng naar voren te brengen Indlen u een ztenswtjze schrlftelljk wenSt In te

dienen zie tk uw raactie zo spoedig mogelijk maar in ettc geval binnen twee

«vek«n na dagtekening van deze brief tegemoet

IndEen u er de voorkeur aan geeft een zienswijze mondeilng naar voren te

brengen verzoek Ik u voor het maken van een afspraak binnen 66n week na

dagtekening van deze brief contact op te nemen met|

via de e mail op[

Ocis heiwiQrh

[

jSfflInfiOxQl

Hoogachtend
DE STAATSSECRETAftlS VAN FINANCIEN

namens deze

Pagina S van 9

1912237 02878



d^l^oNNeriiEF

PRODUCTIE 2

1912237 02878



Ministerievan Finanden

H«aurldres Postbus 2D201 25D0 IE Oen Haag

DlrectaraBb^oneraaf

BelasUngillenstAANTEKENEN

Cluster Oedtijt
juridischu Zakan

Korte Voorltoul 2

2SUCW Den Haag
Postbus 20201

2500 EE Den Haag
www rijkS6aefheld nl

tnltefBlngeo

t a

T 074
F 07i

]emlnnn n

Datum 5 april 2018

Betreft^yDomemen volledige inhouding van de bezoldiging
Ons henmerk

Uv« brtcrCkennierk

Geachte

Ingevolge artikel 91 earste Md aanhef en onder b van bet Algemeen

Rijksambtenarenreglement vender te noemen ARAR kan een ambtenaar in

zijn ambt worde^£eschorst wanneer hem door jiet daartoe_bevfiegde gezag
het voornemen tot bestraffing met onvoorwaardenjk ontsiag te kennen Is

gegeven dan wel die straf hem Is opgelegd

heb ik u in de gelegenheidBij brief van heden kenmerk

gesteid om ingevolge artikel 4 8 j® artikel 4 9 van de Algemene wet

bestuursrecht Awb uw zienswljze naar voren te brengen ten aanzien van het

voornemen om de straf van onvoorwaardelijk ontsiag op te leggen Naar mijn

mening zijn de in die brief aangevoerde argumenten voldoende zwaarwegend
om het voornemen tot opiegging van de disdplinaire straf van ontsiag op te

baseren

Eveneens bij brief van heden kenmerk[
en Is bepaatd dat gedurende een perlode van zes weken uw bezoldiging wordt

ingehouden voor een derde deel Zoats ik in het schorsings en

inhoudingsbesluit at heb medegedeeld kan na verioop van zes weken een

verdere inhouding ook van het voile bedrag van de bezoldiging plaatsvinden

heb ik u geschorst

Ik ben voornemens om uw bezoldiging na vertoop van de hiervoor bedoelde

zes weken geheel in te houden Ik zal slechts in overweging nemen van dit

voornemen af te zien indlen u aannemelljk maakt dat u door een gehele

inhouding In onoverkomelljke finand^le problemen raakt Ik teken hlerblj aan

dat de normale kosten voor levensonderhoud bljuoorbeeid buur

verzekerlngen telefoon niet sne tot het aannemen van onoverkomeiijke
nnand€ie problemen zullen ielden

Gelet op artikel 4 8 j® artikel 4 9 van de Awb heeft u de mogelljkheld uw

zienswijze te geven op het voornemen om uw bezoldiging na zes weken geheel

aglns i van 2
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Dlraetonn Ceneraiit

BctsfUngdlenst
in te houden U kunt een zienswijze 6f schrlftelijk 6f mondekng uiteenzetten

Een schhftelijke zienswijze meet uiterlijk twee weken na de datum van

deze brief zijn ontvangen OW k«imark

Indlen u dit mondeling wenst te doen dient binnen twee weken na de

datum van deze brief contact opgenomen te worden met I

ZIJ is te berelken op maandag donderdag en vrijdag op

]S mlnfin nl U

most er rekening mee houden dat de hoofzlttlng dan binnen afelenbare tijd

zal piaatsvinden Indian u niet btnnen de genoemde termijn reageeit zal ik er

in beginsei van uitgaan dat door de tnhouding op de bezoldiglng geen

Dnoverkomelijke finandele problemen onistaan

of via de e mail op [telefoonnummer 070

•

Hoogachtend
DE STAATSSECRETARIS VAN RNANCIEN

namens deze

I
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SVmCHPUN VASTSTELUNGSOVEREENKOMST OHTSLAGDATUH OP TERMIJN

Psitljen

1 an da Belastingdienst Werna te noamen ‘da warkgaver anerztjds

an

wonendeI mat SAP numme j
Ihlema te noamen de ambtenaar andetzt]ds

In ovarweglng nemende dat

hooRlsbik 1 M^efdeel 7b van de Perscn^a Uttvceringsbepalingen Balastingdienst PUB van

toepassing Is

hooldstuk Vllbis van heC Algemeen Rfjksambtenarenraglement AfiAR van toepassing is

het memo Uitgangspunten bIJ overgang naar Switch Switch 2 0 van toepasslng is

partljen overieg hebbsn gevoerd waarblj de ambtenaar heeft aangegeven conform de In hoofdstuk i

onderdeel 7b PUB genoemde variant B werk en uitstroom en onder toekenning van de

stimuterlngspremie op eigen vertoek uit te wttlen stromen om dearmee een bljdrage te leveren aan

het reailseren van de Investeringsagenda De medewerker Is zlch ervan bewust dat z Jn keuze voor

tlBie variant Inhoudt dat hij wordt geialwld als medewerlcer Switch en dat h|] door Switch kan worden

uitgeleend aan de latende organtsatfe Dftom daar nog zijn holdlge werk onder zijn huidige

lekfinggevende en op zijn huidige werkpiek te doen voor zolang het dlenstbelang dit noodzakelljk
maakt

partljen een regeUng hebben getroffen en de voorwaarden waaronder dat plaatsvindt hieronder

schrlfteiljk wensen vast te leggen In dsze vastsWIIngsovereenkomst

Komen overeen als votgt

Artikd 1 Hitfffnnn rionr Switch aait rig latende oroanisatie

1 Oe ambtenaar Wiens werk niet of pas op tem^jn wijzlgt of vervalt kan door Switch worden

uitgeleend aan de latende organtsatie om daar nog zijn huidige werk onder zijn huidige

leidtnggevsnde op zijn huidige werkpiek te doen voor zolang het dlenstbelang dit vereist dit ter

beoordeting aan de latende directie Hlertoe wordt geen apart beslult of IF contract opgcsteld

2 Met Inachtnemtng van het belang van de dienst wordt bepaald wanneer de uitteenperiode eindigt en

de ambtmaar werkzaamheden in Switch gaat verrichten Na afloop van de ultleenperiode valt de

ambtenaar onder de werkorganlsatte Switch en is de dlrecteur Switch het bevoegd gezag

3 Het bevoegd gezag bepaalt w^ke werkzaamheden de ambtenaar na be indiglng van de uttteen In

Switch gaat verrichten Dit zijn passende en zinvolle werkzaamheden

4 Door ondertekenlng van deze overeenkomst wordt de ambtenaar nIet meer betrokken bIJ Copende of

toekomsdge reorganlsaties

Jgeboren op

r

Artikel 2 Ontslaa

1 Door ondertekenlng van deze overeenkomst verzoekt de ambtenaar eervol ontslag op grand van

artikel 94 eerste iid van het ARAR met ingatig van 01 juli 2018

2 Door ondertekenlng van deze overeenkomst verleent de werkgever de ambtenaar op diens verroek

ontslag met ingang van 01 juB 2018 met toepasslng van artikel 94 eerste lid van het ARAR Deze

overeenkomst heeft te gelden als ontslagbeslitlt

3 Dit ontslagbesluit wordt geacht niet te zijn genomen indlen de ambtenaar zlch niet gedraagt zoals een

goed ambtenaar betaamten de werkgever de ambtenaar onvoorwaardelljk disdpllnair ontslag
verteenL Indian op deze grand ontslag wordt verleend vervalt de aanspraak op de

stlmulertngspremie

I
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Artikgl 3 StimulftrinQS0r mte

1 De ambtenaar verzoekt de werkgever door onderteketiing van deze overeenkomst haar hein de

sdnuleringspremle conform hoofdstuk 1 onderdeel 7b van dt PU io artike 45tt van het ARAR tos te

kennen De ambtenaar verklasrt daarblj ukdrukkeltjk af te zJen van eventuate verdere asnspraken op
een begeleidingstraject en overlge voorztenlngen ais genoemd In hoofdstuk Vllbls van het ARAR

2 De Werkgever kent door ondertekening van deze overeenkcmst de ambtenaar een stlmulertngspremle
tae terhoogte van € 55 405 60 bruto D t bedmg fs gebaseerd op de volgende berekentng
Rekenfactor 10 18 x 24 rekenkundige maanden X C 2 308 57 C 55 405 68 bruto

3 Voor bet bepalen van de hoogte van de stimulerlngspretnle wordt ixitgegaan van het op de

ontslagdatum geldende aantal overheldsdlenstjaren het op de onbstegdatum geldende brutn
maandsalarls en de op de ontslagdatum geldende arbektsduur Dlt betekent dat werkgever op da

ontslagdatum het in het tweede Id genoemde bedrag van de stimulerlngspremie zo nodfg herberekmt

en wtfzigt verhoogt of verlaagt in verband met een eventuele na ondertekening van deze
overeenkomst doorgevoerde wljzlglng van de arbeldsduur van de embtertaar en of doorgevoerde
algemene salarlswijztglngen voor personeel In de sector RIJk

Met bedrag wordt binnen 2 maanden na tngangsdatum van het ontslag zoals bedoeld In ltd 2 gestortop
bet bIJ P DIrekt bekende bankrekentngnummer

r
Artikel 4 Geen recht op ultkertna teruQvorderina

1 Onverminderd de bevoegdheld van de ultkeringslnstantte UWV Is de ambtenaar er ultdrukkelijk op
gewezen dat er bij ontslag op grond van artikel 94 eerste lid van het ARAR geen aanspraak bestaai op
een werkloosheidsultkering krachtens de WW en de ultkering op grond van de bovenwettelijke
werklDosheldsregellng van de sector Rijk

2 De ambtenaar Is verpllcht op grond van artlket 49tt zevende M van het ARAR het bedrag aan

stimulerlngspremle terug te betalen Indlen
a hIJ of zij terugkeeft naar een functle binnen de sector Rijk binnen het aantal rekenkundige

maanden zoals genoemd In artikel 3 tweede lid of
b hem of haar vanwege zljn haar ontslag op zijn haar aanvraag een wertdooshddsuitkering

WW BWW wordt toegekend ten laste van het bevoegd gezag of de werkgever

Artikel 5 ZIekte cn of artMtdsooQeschiktheid

1 Eventuele ziekte van de ambtenaar voor ten tijde van of na de datum ontslagvertenlng staat de

ultvoerlng van deze overeenkomst nlet in de weg De ambtenaar maakt wegens ziekte ten tijde van de

datum van ontslagverlening of binnen vler weken na het lijdstlp van het emtslag geen aanspraak
op voorzlenlngen van financieie of andere aard jegens werkgerer ult hoofde van ziekte die ten laste
komen van de werkgever zoals bedoeld In artikel 38 ARAR

2 De ambtenaar Is verpllcht op grond van deze overeenlmmst bet tedrag aan stlmuleringsfremle terug
te betalen indlen hem of haar vanwege ziekte op zijrt haar aanvraag een voorzlenlng van flnanclSle of

andere aard wordt toegekend ten laste van het bevoegd gezag of de werkgever zoals bedoeld in artikel
38 ARAR

3 Onverminderd artikel 5 eerste lid gelden de rechten en plichten die wortvioelen ult de Wet

Verbetering Poortwacbter indlen de ambtenaar arbeidsongeschikt Is of wordt na ondertekening van

deze overeenkomst

4 Het ontslag zoals bedoeld In artikel 2 eeiste lid tvondt geacht niet te ztjn verleend indien de

ambtenaar votledig 80 100 arbeidsongeschikt wordt verktaard en de werkgever het voornemen
kenbaar maakt om op grond van artikel 98 eerste lid onder f van het ARAR ontslag te verlenen Bij
een ontslag op deze grond bestaat er geen aanspraak op de stimulerlngspremle

Artikel 6 Ambtsiubileum

Ter zake van het ontslag heeft de ambtenaar geen aanspraak op een proportlonele ambtsjubiJeoituj«mf
diensttljdgratiflcatie Ingevolge artikel 49pp jo 79 tweede lid van het ARAR

2
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Artikel 7 Eindafrekenlna

1 BInfien 2 maarsden na de ontslagdaHjm zal de etndafrekenlng plaatsvlnden ter zeke wan openstaand
vakantlegetd ^ndejaarsuickering en openstaande declarattes of uorderlngen De ambtenaar ontvangt
hlertoe birmen de genoemde termti’n eett speclfkatie NIet opgenamen vakantle uren worden
uitbetaald conform bet bepaatde in artiket 24 eerste lid ARAR Teveel genoten vakantle uren worden

In rekening gebracht ccnform hat bapaafda In artikel 24 tweede lid ARAR

2 Bij overlijden voor de ontslagdatum wordt het bedrag van de stimuleiingspremie a an de nabestaanden
ukbetaald

Artikel fl AkcheM

De ambtenaar wordt in de gelegenheld gesteld om op gepaste wljze afscheid te nemen van collega s Daerblj
worden de op dat rnoment gebrolketljke regels In acht genomen

ArtIkeL 9

Oe ambtenaar leveit ulterlljk ein werkdag voorafgaand aan de Ingangsdatum van het ontslag alle bij hem of

haar In bezit of beheer zljnde elgendommen van da werkgever waaronder de DWB werkplek
communlcatiemlddeten sleutets en toegangspassen in biJ de werkgever

Artikel 10 InlBroretade oeschUten

1 Situaties waarin deie overeenkomst mogeltlk ntet voorziet trachten partijen In eerste Instantie In

onderllng overteg te regelen in de geest van onderhavige Overeenkomst Indlen over de uttleg of

uitvoering van daze overeenkomst verschll van mening ontstaat verpllchten partijen zlch doormiddel
van overleg desgewenst onder begeleiding van een onafhankelijke bemiddelaar te trachten tot een

opkjssing van het geschll te komen alvorerts zlj hun geschll voorleggen aan de rechter dan wel

eenzijdig een voor bezwaar vatbaar besiult te naoen

2 Oe ambtenaar zal tegen ult deze overeenkomst rechtstreeks voortvloeiende besluiten of handelingen
geen bezwaar en of beroepsprocedures tegen de werkgever starten een en ander uiteraard op
voorvraarde van correcte uitvoering van de overeenkomst Indlen de ambtenaar een procedure begint
tegen de werkgever anders dan ter nakomlng van deze overeenkomst Is de werkgever niet gehouden
tot verdene uitvoering van deze overeenkomst en kan de werkgever de aan de ambtenaar op grond
van deze overeenkomst reeds uitbetaalde gelden terugvorderen c q verhalen op de ambtenaar

Artikel 11 GeheimhoudInQ

Partijen doen aan derden geen mededelingen overde inhoud en uitvoering van deze overeenkomst tenzij
daarvoor toestenming Is verkrsgen van de andere partlj dan wel de uitvoering van deze overeenkomst of een

wett^ijke verplichtlng dat naodzaketUk maakt

Artttcgl 12 Qvprtge t^gnallnoen

1 De ambtenaar werkt desgevraagd voorafgaand aan de Ingangsdatum van het ontslag mee aan een

overdracht van taken en werkzaamheden

2 Met het ondertekenen van deze overeenkomst verklaart de ambtenaar nadrukkelljk te zijn gewezen op
en zkh bewust te ziJn van de inhoud van deze overeenkomst en de daaraan verbonden gevolgen en

voorts dat hij zkh alvorens tot ondertekenlng over te gaan heeft kunnen laten bijstaan of adviseren

door een eigen jurldisch} desScundige Oe werkgever Is niet aansprakelljk voor eventuele fouten of

misrekeningen in de berekeningen die de ambtenaar van derden externe organisatles ats Loyalis of

anderszins heeft ontvangen

3
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Artikcl 13 Pinain kwMtfua

Na uStvoertng en of voldoening van het vorenstaande zullen parti|ef» Jegens elkaar g«n verdergaartde
vcrpltditJngen hebben ult hoofde van het tussen hen bestaande dtenstverband cfe wt|ie van befiJndiglng
daarvan of ult welke andere hoofde dan ook behoudens de wettelijke en voortvloeiende uit dezs

Qvereenkomst Partijen veHenen elkaar daarmee over en wear Finale kw1^ln9 en verkfaren dat zt behoudens

de nakoming van deae overeenkomst niets meer van elkaar te vorderen hebben

Aldus overeengekomenj In tweevoud opgemaakt en ondertekend

De Staatssecretarb van Flnandkn

namens deze

Switch

handtekanlng

20L loFlaatsi nDatumPtaats RonerdaFij Datum iZ iu ^ui b
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Aanwezig d d 1 8 2017

] TL Sezwaar en Specials^^ medewerker team Vraag 1 [
TL Belcentrum en vervanging voorTL Vraag 1

Betreft

wordt uitgelegd dat het een gesprek In het kader van hooren

wederhoor betreft naar aanlelding van een op 25 jufi jl ontvangeo sfgrjaa over hoc| ^cliheeft
gedragen rlchting een collega iniake de behandelingvan een Toeslag van de moedervan |

^vraegt of er een klacht tegen haar is ingediend hierop is het antwoord dat er geen klacht is

maar dat haar fcoliega wel erg geschrokken is van haar gedrag reactte

Aan

Op 1 augostus geefti ^onderstaand haar beleving en gang van taken aan^

geeft aan dat op het moment dat ze gebeld werd ttj al een gevoel Had dat dit gesprek tou

gaan pfaatsvinden Dat gevoel had zij al meteen toen zij haar college had benaderd

^werd in weekend benaderd doorfamilie broer met de mededeiing dat er lets mis was metde

huurtoeslag van moeder De huurtoeslag was gestoptj ^gaf aan haar bropr aan dat zij wel even

zou ktjken wat er aan de hand zou zijn Maandag op het wedt zag zij dat er een coflega mee bezig
was Zij heeft betreffende collega gemalld met het verzoek de berlchten af te handelen Echter krjjgt

zijgeen antwoord op de mail ^ ^ heeft zelf onderzocht wat er aan de hand zou kunnen zijh met

betreffende post en schakelt tevens de verhuurdersadmlnfstratie collega
situatie over haar moeder uit en collega

gemaakt en betreffende behandelaar heeft geen verstand van taken

in Zij legt de

lelpt haar en geeft aan er is een zooltje van

besluft om naar betreffende behandelaar te gaan Betreffende collega merkt haar niet meteen

op en schflkt als haar haaste collega hair atteiif maakt dat er iemahd vbofhaafis] ^eeftaaii
dat ze voor de huurtoeslag van haar moeder komt en geeft aan dat zij een verkeerde behandeling
heeft toegepast waardoor de situatie is ontstaan Na een woordenwisseitng waarinl bangeeft
dat het handiger is dat de collega de items van haar naam mOet hafen geeft behandelaar aan dat zij
dat niet van plan Is te doen GeTrriteerd loop^ met de woorden dan Ids ik het zelf wel

op

s zich niet bewust dat ze onbeleefd of lelljk gedrag heeft getoond Wel heeft dj in woorden

dyfdeltjk gemaakt wat er allemaai verkeerd was gegaan en dat dit maskte dat ze contact zocht

Terug op haarafdeling legt ze de situatie over de huurtoeslag van haar moeder uit aan collaga|

Collega ^eeft advies om betreffende post te ontdalmen en| |zet achtar haar eigen

PC herstel in met collega naast zich Geeft nog aan dat het allemaai gedoe is en besluft op een

ander moment nog verder te gaan haar woorden volgende week

Op de vraag of zij wel eens vaker handelingen voor haar moeder heeft verricht geeft^ ^aan dat

zi}eerderditlaar januari bi

beeft aan Ik had ook de belasting telefoon kunnen ballen Maar dat is zo n gedoe En ats ik het

zelf weet en doe waar ik achtersta zie ik het probleem niet om dit niet te doen We zitten hiertoch

voor de burger dan maakt het niet uit of het jou moede je eigen moeder of een wtllekeurige burger
is ^ Igeeft aan op de vraag of ze zelf nog lets wil toevoegen dat ze altes heeft verteld en niets

meer te zeggen heeft

vragen heeft neergelegd omtrent toeslag voor haar moeder

Op de vraag of] ^een DWB thuis heeft geeft ze aan dat niet te hebben en niet graag thufs werkt

Aan^ ^is aangegeven dat thuiswerken nu geen optie is
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Haar is aangegeven dat van dit gesprek een verslag wordt gemaakt voor het

beslist wat een e v vervolg is indien noodjiakelljk Zi} weet dat het gehouden gesprek tussen de 4

muren moet bifjveo en geeft aan hlerverder met niemard overte praten

Wftjan wi graag afschrift versfag ontvangen

datMT

Medewerker team Vraag l

D d

Belcentrum vervanging^ ^raag 1}

c ■

^ n
^

d j ©iS

1912237 02878



N h^ECTI EF

PRODUCTIE 5

1912237 02878



Woerden 1 augustus 2017

Onderwerp Gesprek dinsdag 1 augustus 2017

Aan Het management van de Vraagteams

van de BelastingdlenstToeslagen

Tav

Metdeze brief wU ikgraag mijn befevlng geven over hetgesprek van dinsdag 1 augustus ophetQ

ivan de BelastingdlenstToeslagen in Utrecht Naar aan biding daarvan wil ik ook een aantal vra

gen voorleggen

Vanwege een beknelde zenuw in mijn ruggenwervel was Ik vanaf maandag 31 Jull niet In staat om te

werken Dit probleem heb ik in voorgaande jaren ook af en toe gehad Door de zenuwpijn In mIjn arm

was ik ntet instaat om te relzen naar Utrecht en heb ik mlj zlek gemeld Omdat ik niet veel anders kon

dan zitten of liggen Tn een bepaalde houding die de pijn zoveel mogelijk verminderdCj heb Ik contact

opgenomen met mijn arts die mij woensdag 2 augustus zou behandelen De ervaring leerde mij dat

zljn behandeltng een zeergoed resultaat heeft Meestal kan ik de dag daarna weer werken

In haarrolvan

j vakantie In hettele

foongesprekwerd mij gesommeerd direct naar kantoorte komen Mijn reactfe dat ik vanwege mijn

rugpljn niet in staat was om te relzen werd gepareerd met de mededeling dat ik opgehaald zou wor

den met een taxi | ^el Zorg maar dat je gereed zit want de taxi komt eraan Blljkbaar veronder

stelde zijdat ik ookwelin een taxi naar kantoor zou kunnen komen als ik thuis op de bank kon zitten

Het leek erop dat zij geen enkele rekening wilde houden met reden van mijn afwezigheid constante

pijn in mijn rug en arm vanwege een beknelde zenuw

Over het onderwerp van gesprek waarom ik naar kantoor moest komen werd geen uitleg gegeven

Op dinsdag 1 augustus om ongeveer 14 00 uur werd Ik gebeld dooi{
bij afwezigheid van

Ben u het met me eens dat het zeer angebruikelljk Is om iemand die zlek thuis Is te sommeren

am met onmidde lijke ingang naar kantoorte iaten komen Er is nletgevraagd ofdit medisch

verantwoord b Dooreei{
overieg priortteit gegeven aan een gesprek op kantoor Mijn menlng werd niet gevraagd Ik werd

VETvalgens met een taxi thuis opgshaakS Bent uhet met me eens dat het thuis ophalen van een

medewerker slechb in zeer uitzanderlijke en zwaarwegende gevallen gebeurt

loader medische kennis werd zander

Toen ik mij op kantoor meldde bij[

sprek aanwezig zou zijn

Bij aanvang van het gesprek bleek dat de aanleiding voor het gesprek was gelegen in mijn contacten

]op maandag 24 juli en dinsdag 25 juli Ik kreeg te horen dat zij zich daarbij erg

ongemakkelijk had gevoeld en na afloop erg ontdaan was Zij had hierover gesproken met haarl

]had benaderd als

]van ons team Dit heeft ertoe geleid dat ik dus met onmiddellijke ingang naar kantoor moest

]werd mij meegedeeld dat bij het ge

met[

] die hiervoor[
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heeft er direct bij gezegd dat ergeen ktachttegen mi] is Ingediend maardat zij

wel mrjn kant van het gebeurde wifde horen

Was het mogelijk geweest am het naodzakelijk geachte gesprek te voeren ats ik weer terug zou

zljn op kantoor Wot was 20 belangrijk dat een poor dagen uitstei Diet mogelijk was

^heeft mlj gevraagd aan te geven wat er in de uoorgaande w«ek was gebeurd Ik heb

]lkzal dat bier puntsgewIJs en

komen

daarop verteld wat de aanleiding was van mijn contaa met[
samengevat Iierhalen

1 In het weekeinde van 22 23 juli werd ik gebeld door mijn broer die de financiele adminlstra

tie voor mijn moeder beheert Hij meldde dat de buortoeslag voor mijn moeder was stopge

zet en vroeg mij of Ik kon nagaan wat de oorzaak was

2 Op maandag heb ik op kantoorgekeken wat hierover in onze bestanden was opgenomen

3 Ik constateerde dat er in heel korte bJd meer dan 40 mutabes waren Ingevoerd wat erin had

geresulteerd dat de buursubsldie was stopgezet

met deze casus bezig was

5 Ik heb haar daarop een mait gestuurd met het venoek om dtt af te handelen en mij daarvan

op de hoogte te brengen
6 Toen ik aan het einde van de dag geen reacbe hadgekregen heb ik haar gebeld en gevraagd

of zlj mij de stand van zaken kon melden Zij gaf aan dat de betreffende post als invalid was

aangemerkt en biJ het beheerioket aangemeld was 7ij meidde afhankelijk te zijn van het be

heertoket en kon mij ntet aangeven of de casus op korte termijn a^ehandeld zou zijn

7 Omdat ikzelf had geconcludeerd dat de post ten onrechte als invalid was aangemerkt en

van rnening was dat correctie relab ef ebnvoudig zou zijn heb ik daarop per mail aan| |

gevraagd of hIj hierover zijn mening wilde geven Ik heb dft aan gevraagd omdat

hij bij een vergelijkbaar geval in januari het probleem had hersteld {ook toen was de huur

toeslag van mijn moeder ten onrechte stopgezet

8 Nieldde mij dat hij tot de condusle gekomen was dat er op een erg ondeskundige manier

gemuteerd was Hi] heeft mij daarop verzocht om naar Hte gaan en haar te vragen om

de correctie door te voeren op de manier zoals hij dat in januari had gedaan

9 Op dinsdagmiddag ben ik naail met het verzoek om de correcties door te voe

]had gedaan Ik had hiervoor een print van de mail van

rteegenomen waarin de foute mutaties waren aangegeven Zij reageerde daarop dat zij

4 Verder zag ik dai

ren op dezelfde wijze zoals

nlet van plan was om de voorgestelde correctie door te voeren Mijn voorstel om het op een

cotlegiale manier op te lossen werd niet gehonoreerd
10 Daarop heb ik tegen| | gezegd dat ik er ook zelf voor kon zorgen dat het opgelost zou

worden Zij maakte daartegen geen bezwaar en urenste mij succes Ik vroeg daarop of zij

deze casus dan zou willen ontclaimen Waarop zij antwoordde dat zij er een wachtstap op

zou zetten Mede op grond van de mail en cfe toelichting van

oordeel over de kwaliteit van het geleverde werk gegeven

11 Terug op mijn eigen afdeling heb ik[

heb ik tenslotte mijn

lorn advies gevraagd Ik heb hem gevraagd of

wij het samen zouden kunnen opiossen Toen wij na ongeveer een half uur constateerden

dat de wachtstap dooi

de casus te ontclaimen

nog niet op deze casus gezet was hebben wijzelf besloten om

is vervolgens naast mij komen zitten waarop wij samen de

noodzakelijke correcties hebben dooigevoerd

12 Voor mij was daarmee een belangrijk deet van het probleem opgelost Op dat moment con-

stateerden wij dat TVS rekende met de onjuiste huurlasten ondanks het felt dat wel de juiste
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huurlasten waren ingevoerd Dit laatste deel van het probleem zou bij mljn afwezigheld op

vorden besproken

13 Vanwege drukke werfczaamtieden is er op donderdag geen voortgang geboekt mede omdat

er nog contact moest warden opgenomen met de verhuurdersadministratfe

14 Omdat ikmaandag 31 juliziekthuis was hebikvia

witde vragen om de zaak verder afte handelen zodat geen onnodig verdere vertraging zou

ontstaanen de huurtoeslag in augustus weerop de juiste manier zou worden uitgekeerd

15 Over de verdere afhandeling heb Jk geen terugmelding ontvangen

woensdag door

^evraagd of zt

ml] of ik in het verleden wet eens meer ietsNadat ik bovenstaande had verteld vroei

had geregeld voor mlJn moeder in de systemen van de Belastingdienst Ik heb haar geantwoord dat

dit niet eerder Is voorgekomen

Gezien hetverloop van het gesprek en de toelichtende vragen van eb ik gevraagd of er

een klachttegen ml] ingediend was of zou worden ZiJ bevestigde nogmaals hetgeen bij aanvang van

het gesprek at was gezegd dat er geen sprake was van een klacht Ter verduidelijking gaf zij sen dat

het gesprek was bedoeld om duldeitjkheid te krijgen over mijn houdlng en gedrag vanwege het feit

0 ontdaan was na ons gesprek op dinsdag

{
dat

Vervotgenswerdml]gevraagd of eriemandopde hoogtewasvan mijnaanwezigheidopkantoor Ik

gaf aan dat ik met ntemand hierover had gesproken Daarna werd mij nadrukkelljk meegedeeld datik

met nlemand over het gesprek mocht prater Het werd mi] verboden om naar mljn eigen afdeling te

Ik heb daarop gezegd dat ik daartoe geen planner had

Tot mijn grote verbaiing waarschljnlijk is verbtjstering een betere weergave van mljn gevoetj werd

aan het voornoemde verbod om iemand in kennts te stellen van het gesprek toegevoegd dat het

voor mijn eigen bestwti was omer met niemand overte praten Als dit wel zou gebeuren zou dit in

mljn nadeel werken Ondank mljn verbazlng over deze toevoeging heb ik mijn reactie beperkt tot de

vraag of het wel toegestaan was om mijn man op de hoogte brengen van het gesprek Daartegen was

geen bezwaar

Hoar aanleiding van dit verbod heb ik a tereensteen vraag Waarom werd het verboden om naar

mijn eigen afdeling te gaan Ats ik nietzlek was geweest op deze dag zou Ik na afloop van het

gesprek waarschijnlijk weernormaal zijn verdergegaan met mljn werk Na een verhelderend ge-

sprek over een voorval of een verschil van mening wordt ik geacht weer verder te goon met mijn

normale werkzaamheden

gaan of naar de afdeling var

]te mijden kan ik begrijpen als het risico verme

den maet worden datztj eventueet weerontdaan zou kunnen raken door mljn aanwezigheid

Bent u het met me eens dat het zeer intimiderend dreigend over kan komen als aan het verbod

am er met iemand over te praten wordt foegevoegd dat het voor mljn eigen bestwfl Is en dat het

bijnegersn van dit verbod in mijn nadeel zoo werken Deze toevoegingen roepen de vraag op of

er dan sprake Is van een objectief open gesprek met het doe hoar en wederhoor toe te passen

Ofwas er atsprake van een reeds gevormde mening ofvoorgenomen advles aan het MTover dit

voorval noda^ ligoremobe had gedeeld met haar leidinggevende Als dit laatste het ge

val was dan ik dat graag tijdens het gesprek vernomen

Een advies om de afdeling van[
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^gevfaagd of zij van het bespro

kene een verslag had gemaakt Het gesprek is hoofdtakelijk gevoerd dooi^ | waarfa1j| |tich
veelal beperkte tot het maken van aantekeningen ^gaf aan dat zlj haar aantekeningen zou

uitvi erken in een gespreksverslag Daarop heb Ik de vraag gesteld of ik een afschrift kreeg van het

verslag ^ ^af aan dat ik het verslag nog ntet zou ontvangen een besifssing daaroverwas aan

het MT | ^gafaan dat het de bedoeiing w as dat het verslag In het MT zoti worden besproken maar

datzij daarovereerst contact wilde opnemen met d^ ^verantwoordelljke hoewel zi] niet vvistof

die beschikbaar zou zijn vanwege eventueie vakanbe De naam werd nIet genoemd maar ik nam aan

zou zijn

Hierblj wll Ik aangeven dat Ik het zeer opnterkelijk vind dat een gespreksverslag over een kwestie

die mi} persoonlijk oangaot eerst naar het MTgaat voordat fk doorkennis van kan nemen Hae

wel Ik er vanalt ga dat de grate lijnen van het gesprek zuUen zijn opgenomen In het verslag Is het

niet uitgeshten dat daarln niet alle relevante asp ^n ofdetails zijn genotuteerd {Het gesprek Is

niet opgenomen op band ofin steno genotuleerd} Doarnaost kan het oak zo zijn dat een aantal

zaken op een under manier In het verslag Is genotuteerd dan ik het heb gezegd ofheb bedoetd

Als Ik geen kennis kan nemen van het verslag ben Ik oak niet In de gelegenheld am door ml]

noodzakelljk geachte aanvulllngen ofcorrecties toe te voegen

Verder is het zo dat een behandeling in het MTaan de hand van een onvolledig ofonjuist ge-

spreksverslag kan leiden tot onjuiste beeldvorming door het MT De eerste indrak van hetMT

kan door nee zodanlg worden belnvlaed dat dit een objectlef besluit in de weg stoat

Berder in deze brief heb Ik de vraag gesteld wot dit gesprek in het kader van hoar en wederhoor

betrejfende een verschil van mening over de afhondeling von een toeslogcasas zo belangr^k

maakte dat een poor dagen ultstel niet mogelijk was Daar wit ik node vraag aan toevoegen

waarom er geen gelegenheld werd gebaden am kennis te nemen van het verslag van ons ge-

sprek Mag ik er niet vanuit goon dot Ik kennis kan nemen van het verslag vddrdat het wordt

aangeboden behondeld} In het MT Ik ga ervan ult dat ik het concept vers og ter kennisneming

krljg aangeboden doai\ |o | \ als na overteg metde\^^verantwoordeliJke M ordtijeste

ten dot let verslag in het MTzal warden behandeld

Aan het einde van het gesprek heeft aan

dat dit

C

Qeiien mijn afspraak met mijn en mijn ervaring van de voorgaande behandeiingen was het

mijn verwachting dat ik op donderdag 3 augustus weer op kantoor lou lijn We hebben afgesproken

Verder heb ik gemeid dat ik het oak aan haar

zou laten weten als de behandeling van mijn I niet het gewenste resultaat zou hebben en ik

niet in staat zou zijn om naar kantoor te komen om te werken

{
dat ik dan iweer contact zou opnemen met

Tenslotte wll ik hierbij aangegeven dat ik betjammer vind dot

geen contact met mij heeft opgenomen om tos van de Inhoudelijk kant van de casus oan mlf

te mefden dot zij mijn manier von communfcotle niet prettfg heeft gevonden en dot zij doarvan

ontdaan was Dot hod ans in de gelegenheld gesteld om dit ult te praten en hadmij in de gele

genheid gesteld om haar te zeggen dat ik doormee in de toekomst rekening wil houden

Daamaast wil Ik hierbij aok nog vermetden dat ik het ookJammer vlnd dat ik tothet gesprek voo

] de leklinggevende is van

naast het bureau stand was Ik niet op de

hoogte van hoar rol en verantwoordelijkbeid op die afdeling Omdat ik na hetgesprek behaefie
had aan een second opinion en een helpende hand om de problemen in de casus op te lessen

in de loop van de dlnsdag

dinsdog 1 augustus niet wist dat|
wel Iki wel had zien zitten toen ik bij

Hoe
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leb ik in de interne tekfoongids gekeken wk de leidinggevende vot\ |fa DaarbiJstand de

naam van iemandonders naam heb ik niet parapt Omdat deie persoon afwezig was vanwege

verhf heb Ik besloten om gebrulk makend van de kennis ervaring en mail van

de nodige correcties aan te brengen zie punt 11 van mijn samenvatting

sa

men met

van het gesprek}

Ik wit hter herhalen dat Ik tijdens het gesprek tegen\ ^eb gezegd dat ik haar zeker zou heb

ben betrokken b^ dit voorval ats Ik had geweten dat zij de leidinggevende is van\

lkkende\^ \voornamelijk uit de periode datzlj leidinggevende was op ome afdeling

Nesehrift
Naar aanleiding van de aankondiglng van ] dat het verslag van ons ge-

sprek wellicht zou worden behandeld in het Mt heb ik bovenstaande op advies en met hulp van

mijn man direct opgeschrewen Enerzijds wil Ik het direct op papier zetten omdat het gesprek nog

vers In mijn geheugen zit en ik het nog good kan recapituleren AnderzIJds geeft het mlj gelegenhetd

om de belangrijkste van de vele vragen die in mij opkwamen te formuleren k hleld er ook rekenlng

mee dat er in een later stadium door of namens bet MT nogmaals een gesprek zou kunnen volgen

waarin het voorval met

en

dit gesprek op kantoor of aanvullende vragen aan de orde

zouden kunrten komen Wellicht zou daarbij ook mijn meningover hetgebeurde aan de orde komen

Ditschrijven geeft mij ook de gelegenheid om mijn gevoel over het gebeurde weer te geven

PS

In het voorgaande heb Ik de belangrijkste directe vragen opgenomen met betrekking tot het gesprek

] Graag vuil ik hiema nog een indruk geven van de vragen en reac-

hes die door mijn hoofd gingen na het gesprek en in de loop van de avond

a IVothebflir oufgedoonPWelliciithebiknietopdejuiste wijze gecommuniceerd met|

likweet dat iksoms erg direct ben in mijn communicatie Maarik ben me er niet van

bewust dat Ik inhoudelijkfouten gemaakt heb

b Op welke manier heefi\
niceren onder de aandacht var

met er

]ons verschil van mening ofmijn manier van commu

]gebracht Hierover heb ik geen

enkeie concrete informatie Ik heb pas hij aankomst op kantoor te horen gekregen dat|

de aanleiding om mij zonder uitstel te sommeren

direct naar kantoor te komen Ook als ik er nu over nadenk ben Ik nog verbaas dat een ge

e i

j ontdaan’ was Dit was voor

sprek over hoor en wederhoorna een emotie van een college niet een paardagen laterge

voerd zou kunnen worden Ik zou graag willen weten wat[ gezegd heeft over mij

c Heb ik deze casus anders aangepakt dan gebrulkelijk djdens mijn dagelijkse werkzaomheden

De manier waarop ikeen oplossing voor de problemen met de huurtoeslag van mijn moeder

heb wiifen bewerksteiligen is niet anders dan bi] probleemgevallen metandere burgers Als

Ik door een college via de reguliere werkstromen ofvia een telefonisch verzoek gevraagd

word om te ondenoeken wat de oorzaak zou kunnen zijn van het stoppen van een toeslag

dan raadpleeg Ik eerst de systemen om de stand van zaken te achterhalen Afhankelljk van

mijn bewndingen probeer ik dan zsm voor een oplossing te zorgen het kan zijn dat ik de col

lega advies geef hoe het probieem opgelost kan worden het kan ook zijn dat ik de betref

fende casus zelf onder mijn hoede neem of het kan zijn dat ik contact opneem met een col

lega die is gespecialiseerd en kan helpen bij de afhandeling van de betreffende casus
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In het onderhauige geval een probleem mel de huursubsidie van een burger ml]n moeder

ward ingebracht door een derde mijn broer heb Ik er du5 in eei^te Instance voorgekozen
om een collega

stantle na consultatie van een deskundig coll^a

lost kan worden iti derde instantie heb ik ervoorgekozen om het probleem In het bijrijn van

en met hulpvan een naaste collega

d IVoorom wordt een verscbll van mening met een cottega aver de oanpok van een probfeem

casus ofde communicatie daarover zo zwaar aangemedit dot het nodig wordt geacht om

mlj ondanks mijn ziekzijn thuis te sommeren direct noar kantoor te komen Geeft mijn tijd

bfj de Belastingdienst of de manier waarop ik mijn werk doe aanleiding om direct in te grtj

pen ais een ptaatsvervangend leldinggevende hierover wordt benaderd door een collega

Ik werk vandaag 1 augustus 2017} precies 45 jaar bij de Belastingdienst In al die jaren heb

ik nog nooit een slechte beoordeling gehad of oegatieve opmerkingen gelo egen over de ma-

nier waarop ik mijn werk heb gedaan Uiteraard heb ik mijn werk niet attijd perfect gedaan

Ook Ik heb van mijn leldinggevende advies gekregen over verbetermogeltjkheden

Over het algemeen wordt ik door mijn collega s ats zeer coliegiaal aangemerkt Tijdens mijn

werk bij fliauw werd tk zowel door mijn naaste collega s van de Klantendienst ais andere

collega s van het kantoor Gouda gevraagd naar bepaalde problemen te kijken ais lij daar

vragen over hadden Door mijn jarenlange ervaring bij de Belastingdienst kon ik hen in veel

gevallen goed adviseren Ook de afgebpen 5 jaar bij de Belastingdienst Toeslagen in Utrecht

word ik dagelijks door mijn collega s gevraagd mee te kiiken ais zfj met een bepaalde casos

bezig zljn De frequence waarmee dit gebeurt Is zo hoog dat dit in de loop van de tijd vaak

ten koste is gegaan van mijn eigen productie Dit is inmiddels door mijn leidinggevenden ge

accepteerd omdat mijn vraagbaakfunctle leidttot een verhoogde kwaliteitop onze afde ■

ling Een advies van mijn kant leldt tot een veiioirtlng van de behandeltijd door mijn collega s

en daarmee tot een hogere productie op de afdettng Ik weet dat mijn leidin^evende ook
‘

heeft geconstateerd dat eventueel verlles van mijn persoonlijfce productie ruimschoots

wordt gecompenseerd door verhoging van de productie en kwaliteit op de afdeiing

Ik doe mijn werk altfjd met de beste intentie voor de burgers en voor de Belastingdienst Ais

erfouten zijn gemaakt In de belastingaangrftes of toeslagaanvragen van de burgers dan

heeft mijn werk dezelfde intentie ais een casus waarin fouten zijn gemaakt doorde Belas

tingdienst zo snel mogelijk afhandeling en een correcte beschikking volgens de regels van

de belasbngwetgeving Dat was ook in het onderhavige geval mijn intentie

te vragen om het probleem op te lessen en in tweede in

advies g^even hoe het opge

zelf op te latenl tossen

I

Tot zovermijn weergave van het gebeurde vorige weak het verloopvan het gesprek en mijngevoe

lens daarover

Nadat ik woensdagavond ben gebeld door

Zie hiervoor de volgende bladzijden

heb ik besteten om deze brief aan te vullen
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Tetefoongesprek woensdag 2 augustus 2017

Woensdagavond am ongeveer 6 uur werd ik gebeld door

deling had voor mij ZiJgaf aan dal het MT had faesloten dat ik voorlopig tot nader bericht niet op

kantoor mocNt komen en voorlopig was geschorst Ikschrok hier nogal van en wist eerst nletgoed

hlerop te reageren

I j ervolgde door te vertellen dat het verslag van het gesprek In het MT aan de orde was geweest en

dat het MT haar het verzoek had gedaan om dit besiult aan miJ over te brengen Zij gaf ook aan dat

het verslag inmtddels per post naar mij onderweg was en vroeg mij daar kennis van te nemen het

verslag voor akkoord te tekenen en terog te sturen Zij gaf ook aan dat Ik op de bianco bladzijden

mijn eigen visie kon toevoegen als ik daarbehoefte aan zou hebben

Ik vroeg wat de overwegtngen van het MTzijn geweest voor mljn voorloplge schorsing Daarop kon

^geeo antwoord geven zef zlJ Ik reageer daarop dat ik ervan uitging dat zlj bij de behandeling van

het verslag aanwezig zal zijn geweest^ daarop eventueel toelichb ng heeft gegeven en dan ook heeft

gehoord wat het MT daarover heeft besproken of besloten Dit blijkt niet het geval te zljn^ ntet

bij de behandeling aanwezig geweest en heeft alleen na afloop het verzoek gekregen om mij op de

hoogte brenger van het besluft was haar antwoord

Gedurende mijn 45 jaar bij de Belastingdienst heb ik gelukkig niet vaak meegemaakt dat iemand

werd geschorst En afs dit wel het geval was dan was er een sprake van een ernstig verwijtbaar ge

dragtegen de belangen van de dienst oftegcn een college Om die reden vraag Ik aan| de

reden is van mijn voorloplge schorsing wat heb Ik font gedaan dat dit besluit is genomen Zlj geeft

daarop geen antwoord maar reageert met een tegenvraag Je begrijpt het nog steeds niet he

tk antwoordde in aile oprschtheid dat ik het niet weet Ik heb een verschil van mening gehad met een

collega over de correctie van een ten onrecht stopgezette huurtoeslag En ik heb de correctie over

genomen toen deze collega de correctie niet wltde doorvoeren op de ook door een andere collega

geadviseerde manler Het betrof weliswaar de huurtoeslag van mijn moeder maar mijn intentie was

niet meer en ntet minder dan het corrigeren van gemaakte fouten

Het gesprek wordt door krvolfid met de mededeling dat ziJ niet wist wat er hierna zou gebeuren

Mij wetd nogmaals verboden om naar kantoorte komen of contact met collega s te hebben Ik zei

daarop dat het mijn oorspronkelijke bedoeiing was om na mijn behandeling door mijn arts op deze

woensdag weerop kantoorte komen werken Qgaf aan dat daarvan geen sprake kon zijn mijn

ziekmelding zou gehandhaafd blljven en als er door collega s gemformeerd zou warden naar het re

sultaat van de behandeling dan moest ik zeggen dat dit nog niet het gewenste resultaat had gehad

en dat ik daarom nog niet naar kantoor kon komen Op dat moment zag Ik geen andere mogelijkhetd

dan dit ad\des overnemen en het vervolg afwadrten

I ^loot het gesprek af door mij sterkte te wensen en de hoop dat zij maandag met een beter bericht

zou kunnen komen dat de voorloplge schorsing dan zou zijn opgeheven

dat zij een vervelende mede

Dit telefoongespr^ heeft bij mij opnfeuw tot verschillende anbeantwoorde vragen geieid

ik word inmiddefs geconfronteerd met een voorloplge schorsing zander dat mij te kennen Is ge-

geven wat de reden ts van de schorsing Er wordt mij niet verteld wat ik naar de mening van het

management ofeen ptaatsvervangend leidinggevende verkeerd heb gedaan

Is het mogelijk en toegestaan dat ik mondeling een schorsing krljg aangezegd zander dot de re-

den daartoe wordt gemotiveerd Naar mijn mening is dit niet volgens de geldende procedure
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Een gesprek dot bedoeld wos als hoor en wederhoorin een menfngsverschll met een collegp over

de behandeling van een post en betfeit dot deze coflego ontdaan was over mljn manfer van

communlceren blljkt ertoe geleld te hebben dat ikna voorloplg wordt gescharst Dit is noor mijn

mening des te opmerkeUJker amdat zowel bij bet begin ob aan heteinde van het gesprek bena

drukt is dat er geen klacht tegen mi} Is ingediend bet gesprek had alleen tot doei boor en weder

hoor toe te passen ik mocht oak aannemen dat er geen sprake was von een klacht van de ki

dinggevenden aangezien zij dit dan wel djdens betgesprek badden moeten zeggen

Op deze woensdagavond krijg ik wel het vermoeden dathetfeit dat bet verscbll van mening met

de coBega betrekking had op de afhandeling van de huurtaeslag van mlJn moeder Inviaed heefi

ap de gang van zaken Als dit ecbter het geval is dan rijst bIj mlj de vraag waarom mij dit dan

] de reden was geweest am

het verslag voor te leggen aan het MT dan had ik magen verwachtea dat zij ditin bet gesprelr

kenbmr gemoakt badden Op grand van hetfeit dat dit met is gebeurd mocht ik ervan uitgaan

dat het daadwerkelljk alleen te maken had metde verstaorde comman catfe met een callega

en afn et wordt meegedeeld Als dit voor

Op dit moment woensdagavondjk dus oak gebieken dot het verslag van het gesprek op dinsdag
in hetMTis behandeid zander dat Ik daar kennis van heb ktinnen nemen En dat dit ertoe heeft

geleld dat ik voorloplg wordt gescharst zander opgaafvan redenen

Ik vraag me ofwat er in het verslag stoat En met welk doel met vraag en met welke

mondellnge toellchting het verslag Is aangeboden aan hetMT Woewe [
geen informahe geefi moet er wel een zeer ernsdge reden zijn dat een verslag in het kader van

een gesprek over hoor en wederhoor binnen 24 uurfn het MT is behandeid en tot een voodoph

ge schorsing leldt Het verbaast me oak dat het MTdit doet op basis van een verslag waar Ikzelf

nog geen kennis van heb kunnen nemen Ik conckdeer dathetdoor\ \op dinsdag voorgenomen ■

overleg met d^^^verantwoordetljke ertoe heefi geteid dat bet verslag in bet MT Is behandeid

Ik concludeer ook dat de \verontwoordeliJke het niet nodig heefi geadttom eerst mijn reacde

te vragen op dit verslag ofop de naost het verslag ontvangen informatie Maar dathij wel van

mening is dat dit een niet geagendeerde bespreking In het MTnoodzaketijk maakt

Als het zo is dat er In het verslag lets is opgenomen dat voor het MTaanleiding zou kunnen zijn

vooreen vooriopige schorsing had het dan niet 20 moeten zijn dat eerst mijn reacde op het

verslag was gevraagd Had het don ook niet zo moeten zijn dat betMTmij eerst hod moeten

maiden wat ik volgens hetMT op grand van het ontvangen verslag ofandere Informatiej ge~

daan heb wat leidt tot een voorgenomen voodop^ej sdiorsing Had het ook niet zo moeten

zijn dat ik eerst in de gelegenheld gesteld moet warden om mijn reactie te geven op dit voorne

men ofde ingebrachte informatie mondeting en ofsdirifieHjk voordathetMTovergaattot

een daadwerkelijk besluit van een vooriopige schorsing

Wat zijn de overwegingen dat ditproces zkh op deze manier binnen 24 uur afspeeit met betrek-

king tat een werknemer die zlek thuis is en geen infijrmatie ontvongt watfout is gedaan

]mijdaarover

{

Tot zover mijn weergave van mijn gevoel en vragen op woensdagavond

In de loop van de vrijdag heb ik per post het verslag van het gesprek van dinsdag ontvangen

Aan het einde van de dag heb ik opnieuw een telefoontje gekregen van|
Beide zijn voor mij aanleiding is om dit schrijven verder aan te vullen Zie de volgende bladzijden
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Vrijdag4 augustus 2017 reactie op hetontvangen verslag

Vrijdag heb ik kennisgenomen » an bet verslag loals dit door

opgesteld Het verslag geeft in grote Sijnen goed weer wat er op dinsdag aan de orde is gekomen

Op een aantal passages wll Ik een reactie geven

Derde alinea eerste zfn

near

Derde alinea vierde zin ‘Na een woardenwisseling van haar naam meet halen Dit is geen goede

weergave van het gebeurde Ik hed wel de suggastie gedaan dat| Ide post van haar naam

zou halen maar niet met de bewoording moet Ik heb haar dit wel gevraagd lodat iemand

anders de post dan zou kunnen overnEOien was dit niet van plan maar gaf wet aaner

een wachtstap op te zetten

Oerde alinea laatste zIn Don hs Ik het lelfwel op Is een te korte samenvatting van het gebeurde

Voorde volledige gang van zaken verwijs Ik naar punt 9 en 10 op bladzlj 2 van deze brief

Vierde alinea laatst zin 6ee^ nog oan dot het ollemaol gedoe Is De woorden allemaal gedoe

die Ik heb gebruik zauden tot mlsverstand kunnen lelden De Juiste formulering is nogal een

heel gedoe in de betekenls dat het behoorlijk wat inspanning bleek te kosten om de nodige

correcties aan te brengen en ervoorte zorgen dat het systeem met de juiste gegevens rekent

Zie punt 12 van mijn weergave van de gezamenlijke inspanning van| ~en mljzelf

Vandaar ook de laatste toevoeging dat er op een ander moment mee verdergegaan moet wor

den om de laatste oiwotkomenheden in de berekenlng van de huurtoeslag wegte werken

In dit geval vond ik het oak een omsiachtig gedoe om de belastingtelefoon te bellen en de

vraag te stellen waarom de huurtoeslag is gestopt terwijl het ook mogelijk Is om zelf te kijken

wat de oorzaak is en vervotgens de vraag te stellen of de post kan worden afgehandeld Met dit

laatste faedoei ik eventueel gemaakte foitten corrigeren Ik heb voor het laatste gekozen

qmdat dit ml] wel zo prakdsch leek en voor mijn broersneller duidelijkheid overde afhandeling

zou geven dan een verzoek via de belash ng telefoon De ervaring leert dat een antwoord op een

vraag via de belastingtelefoon soms langerduurt dan een burger verwacht

Vijfde alinea derde ztn | |gge t aan Ik had aok de belastingtelefoon kunnen bellen maakt

het niet ult ofhet joumoede Je eigen moederofeen wlllekeurige burger is Graagwillkhler

verduidelljken wat ik hebgezegd en bedoetd Het maakt voor de inhoudelijke afhandeling van

een post of probleem niet uit of het voor jouw moeder mijn moeder of een wlllekeurige bur-

ger is De inhoud van een besluit Is niet afhankelijk van de relatie van de burger tot de behan

delend ambtenaar In alle gevallen moet afhandeling plaatsvlnden conform wet en regelgeving

is] namens

besluit om noar de betre^ende behondelaar te gaan Dit besluit om

te gaan heb ik gedaan op advies van|

i

1

Geiien bovenstaande reacties op het ontvangen verslag heb Ik besloten om dat niet Voor akkoord

te ondertekenen Ik wil wel verklaren dat ik kennis heb genomen van het verslag maar dat dit ener

zijds een te beknopt verslag is van het besprokene waarln een aantal zaken niet op de juiste wijze is

weergegeven Anderzijds is het zo dat een aantal aspecten ontbreekt die wel aan de orde zijn ge

weest Deze voor mij relevante aanvuliingen en details heb Ik beschreven op de eerste bladzijden

van deze brief

n her gesprek von d nsrfog fteh Ik daarmee de moeder vaf\ ^Vq | edoe\d

Biz 9

1912237 02878



Vrijdae 4 augustus 2017 T^lefoontje van

Vrijdag aan het elnde van da dag werd ik opnieuvr gebetd door

fonisch doorgegeven bericht van woensdag schrifte^k wordt bevasdgd door eon aangetekende brief

die naar mtjn onderweg Is In deze brief Is het beslult van het MTopgenomen dat ik voorlopig ge

schorst blijf vanwege een vermoedsn van een ernstige intsgrlteitskwestie Op nnijn vraag waar ik dan

aan nioet denken en wat het concrete vermoeden is antwoordd^ ^at het gaat om het gebrufk

van de bestanden van de Belastlngdienst voor priv^doeielnden

Ik besluit deze mededeling voor kennisgeving aan te nemen en verder te wachten op de brief

Zlj gaf aan dat hear tele

Aanvullend geeft[ jnogmaals aan dat ikgeen contact mag hebben met coliega s en niet

naar kantoor mag komen Ik moet me wel beschikbaar houden voorde verder aRiandeling van de

voorlopige schorsing en rnoet er rekening mee houden dat ik volgende week kan worden gebeld en

wordt uitgenod^d voor een nader gesprek daarover

Ik meld dat ik maandag 7 augustus een afspraak heb n^et mijn arts voor een nabehandetlng van de

beknelde zenuw In mijn rug Op dat moment ben ik niet thuis en kan ik m^n telefoon niet opnemen

^eeft aan dat d t akkoord ts dat Ik na een telefoontje in die pertode zal worden teruggebeld of

eventueel kan terugbellen als dit nodig Is

jesluit het gesprek door mijsterktetewensen

•

Zaterdag S augustus

In de loop van de zaterdag heb ik de aangetekende brief ontvangen

Nadat ik heb kennts genomen van de inhoud wil ik graag reageren op een aantal passages daarvan

In de tweede alinea staat dat

Dit Is naar mijn mening feitelijk onjuist

] op 24 juli een signaal heeft ontvangen van

In de VQorbatste zin van de derde alinea staat “Naaraanieiding van hetbovenstaonde heeft u ge

zegd data wel de Belastingtelefoon had kunnen bellen maar data hetprabteem niet ziet om het zetf

te doen IVlet deze zin worden 2 aspecten van het gebeurde opverschiilende momenten in detijd

gekoppeld die los van eikaar staan en ook los van elkaar moeten warden verklaard

Het eerstedeel van de zin Belastingtelefoon beilen moet afgezet warden tegen de keuze om in het

systeem te kijken wat de oorzaak is van het stopzetten van de huurtoeslag en wat de stand van zaken

is in de verdere afhandeling Zoats ik eerder in deze brief heb aangegeven hoe mijn werkwijze is als

Ik wordt geconfronteerd met een probteem dan is mijn vervolgactte afhanketijk van mijn bevindin

gen In het onderhavige geval heb ik er dus voorgekozen om i de behandefende coilega te vragen

om de post af te handelen en { een deskundig coilega advies te vragen overde verdere afhande-

ling Olt alles met het doel om de afhandeling door de coilega die de post op haar naam heeft te

la ten uitvoeren Pas in derde instanbe heb ik ervoor gekozen om het zelFte doen Wat daaraan voor

af is gegaan heb ik eerder In deze brief uitgebreid beschreven Ik w3 hierbij verklaren dat ik mrj be

wust ben van de gevoeligheid van het felt dat het in dit geval om een corrertie gaat die de huurtoe

slag van mijn moeder betreft Mede om die reden heb ik[
maar ook gevraagd om samen met mlj de noodzakelijke correcbes door te vceren Ik wilde voorko

]niet alleen advies gevraagd
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men dat de gemaakte fouten zouden worden vervangen door een nieuwe foot De aanwezigheid van

wasvoormij een borging van de kwaliteit van dejulsteaanpakvandecorrectie Ik had hier

mee iemand die meekijkt en gelijk kon controleren dat Ik de handelingen in hetsysteem deed met

het doel de noodzakelijke coirectfes op de julste wljze door te voeren Op geen enkele manier had ik

de intent® de systemen van de Bslastingdlenst te gebrulken voor prIv4doeleinden zoais In de vol

gende alinea van de brief Is genoemd

fk heb de uitspraak datik hetprobleem nistzie om hetzelfte doen gedaan vanwege het feit dat

voor mQ aidjd de kwaliteit van het werk en de belangen van burger en Belasb ngdienst voorop staat

Op geen enkele manier hebben mijn werkzaamheden gedurende 45 jaar tot doel gehad om daarvan

af te wijken Ik ben daarin oak aitajd transparant geweest Made om die reden heb ik het gebeurde
van 24 en 25 juli zonder terugiioudendheid vertetd Het gaat mij altijd en ook in dit geval om het

optessen van probPemen en het uttvoeren van correcties in geval van gemaakte fouten Voor mij

maakt bet dus niet uit wie de handeiing uitvoert zolang de gemaakte fouten daadwerkelijk en op de

julste wijze worden gecorrigeerd

In de vierde alinea wordt geconcludeerd dat ersprake is van een vermoeden van een emsdge inte

griteitskwestie^ omdatik de systemen bestandsn van de Belastingdienst heb gebruik voor prividoeh

einden Dit word aangemerkt als zeerernsdg plichtsverzulm

Hierbj] wH ik verklaren dat ikde systemen bestanden van de Belastingdienst nooit dus ook nIet in

het onderhavige geval heb gebrulkt voor privddoeteinden Het doel van mijn werkzaamheden blj de

Belastingdienst is altijd geweest om het innen van belastingen het controleren van belastingaangif

tes en het toekennen van toeslagen op een zo goed mogelijke manier te laten verlopen en daaraan

mijn bijdrage te leveren door mijn taken op een zo goed mogelijke manier uit te voeren Het doel is

daarbij ook altijd geweest ora eventuele probiemen blj het innen van belastingen en of het toeken-

nen van toeslagen op te lessen Zowel in de periode van ongeveer 20 jaar dat ik werkzaam was blj de

Klantendieost als in de laatste 5 jaar bij Toeslagen heb ik altijd het doel gehad om de taak van de

Belastingdienst op een rechtvaardige manier voor zowel de burger klant als voor de Belasting-

dienst te versnillen Van een privdbelang of een privddoel is daarbij nooit sprake geweest

Ook in het onderhavige geval heb ik met de manier waarop ik gehandeld heb op geen enkele ma-

nier eer prlvidoel voorogen gehad Vanaf het eerste moment dat Ik hierover werd benaderd door

was het mijn doel om het ten

onrecht stopzetten van de huurtoeslag van mijn moeder te corrigeren Uit het felt dat ik deze correc

tieactiviteiten wifde uttvoeren voor iemand van mijn familie kan en mag niet worden geconcludeerd

dat tkdaarmee een prtvedoel had Ik heb deze casus op dezelfde manier aangepakt zoais het aitijd

mijn doel is Hoe kan IN op een zo snel en efficient mogelijke manier eventueel gemaakt fouten ach

terhalen en corr^eren of iaten corrigeren Dit ailes op een zodanige manier dat de burger de belas

ting betaalt uraartoe deze verplicht is of de toeslagen krijgt waarop deze recht heeft zonder dat de

belangen van de Belastingdienst worden geschaad

mijn broer tot mijn laatste inspanning samen met collega

In de tweede alinea op de tweede bladzii staat Ik ben van mening dat defeiten en omstandigheden

die mij nu bekend zljn van dien aard en ernst zljn dot met een llchtere ordemaatregel niet kan vrarden

volstaan

Ats reactie daarop wil ik hlerbij graag aangeven dat het gezien de gang van zaken in de afgetopen

dagen zoais Ik die in deze brief heb beschreven naarmijn mening in dit stadium nog niet mogelijk is

om te concluderen dat er sprake is van feiten Er kan op dit moment slechts sprake zijn van een ver
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mceden Er kan daarovef pas een condusie worden getrokken cf vaststelling van feiten ptaatsvinden
als het op de eerste bladzij genoemde onderzoek heeft plaatsgevonden Een belangrijk onderdeel

van dlt onderzoek moet daarblj naar mijn mening zljn dat ik in de gelegenheid wordt gesteld om te

reageren op het gespreksverslag opgesteld door [
het wor het onderzoek van belang dat ik een reactie kan geven op het vermoeden van een ernstige

integriteitskwestie namelijk het gebrulk van de systemen } bestanden van de Bdastlngdfenst voor

prTvidoeteinden
Bside aspecten heb ik in deze brief reeds aan de orde gesteld

] mede namens[ ]Verder Is

Zoals uit deze brief blijkt ben Ik van mening dat het bestuit voor een voorloplge sdiorslng niet op de

Juiste manter tot stand Is gekomen en dat ik ook van mening ben dat dit besluit niet terecht ts

Wat begonnen is als een gesprek over hoor en wederhoor na een signaal van een collega die ont

daan was door mijn manier van communicatie met haar heeft geletd tot een voorlopige schorsing
Tot deze schorsing is besloten zonder dat ertegen mij een klacht is ingediend zonder dat ikgeTn

formeerd ben overfouten die ik gemaakt zou hebben Ik heb niet de gelegenheid gekregen om te

reageren op een verslag van voornoemd gesprek Ik ben er niet van op de hoogte of er naast de in

formabe in het verslag aanvullende informatie Ingebnacht ts tn het overleg van het MT dat tot dtt

besluit heeft geleid Dlt alles heeft ook tot gevolg gehad dat ik niet in de gelegenheid ben gesteld om

aanvullende Infomriatie in te brengen die een volledlger afweging mogelljk had gemaakt en tot een

ander besluit had kunnen leiden

Ik wilgraag besluiten met het verzoek of ik antwoord mag ontvangen op de gestelde vragen In deze

brief en hetuitspreken van de hoop dat de Inhoud van deze brief ertoe leldt dat^concludeerd

wordt dat mijn voorlopige schorsing niet terecht is en dat deze op 20 kort mogelljke termijn wordt

ingetrokken

Graag ben ik bereid nadere toelichting te geven op de inhoud van deze brief en of antwoord te ge-

ven opeventuele vragen daarover

I
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Belast ngdiensf Toestagem

Belastingdienst

Bdtitiwdltmt Postbiis 2092 3SQQ GB Utraeht

Aangetekend Toeslagen
Kantoor Utrecht

Gratdt vim Roggcnweg SDQ

353J AH Uirecht

Potibuc 309

aaJOEBUIrwht

www bei8StlnijaJetist nl

Tcletoan

e mafl»dr«s

^belastingdienst nl

Datum

4 augustus 2017

Team

Beaj^JfsvoeHtig HRM

Bohandcld dear

Betreft ordetnaatregel

Oina reFereiitle
Geachte

U bent als medewerker Switch bij Toeslagen te werk grateld in de groepsfUnctle C
bIJ het team Vraag

Op24Juli 2017heeft

ontvangen dat u aan[
om handelingen In de systemen van Toeslagen te verrichten met betrekklng tot de

aanvraag huurtoeslag van uw maeder Near aanteiding van dit signaal heeft er op
1 augustus 2017 een gesprek plaatsgevonden tussen uJ

kraag

Specials het signaal
Specials hebt gevraagd

en

Tn dit gesprek heeft u liitgelegd dat de huurtoeslag van uw moeder ten onrechte Is

gestopt U heeft geprobeerd dit op te lossen door een e mall te sbiren naar

I I waarln u haargevraagd heeft de berichten n hetsysteem afte
handelen Omdat u geen antwoord kreeg op de mafl heeft u uiteindelljk op uw PC
de post ontdaimd en heeft u getracht deze te herstellen

In het gesprek heeft u verklaard dat u in januarl 2017 ook een vraag omtrent de

huurtoeslag van uw moeder bij een collega heeft neergelegd
Naar aanlelding van het bovenstaande heeft o gezegd dat u wel de

Belastingtelafoon had kunnen bellen maar dat u het probleem niet ziet om het
zelf te doen U bent van mening dat u er bent voor de burger en dat het ntet
ultmaakt of het een familielid is of niet

Ult hetgeen aan de orde Is gekornen tijdens bovengenoemd gesprek kan Ik
conduderen dat er sprake Is van een vermoeden van een ernstige
integriteitskwestie namelijk u heeft de systemen bestanden van de

Belastingdienst gebruikt voor prive doeleinden Dit wordt aangemerkt als zeer

ernstig pllchtsverzuim

Om de rust in het kantoor te handhaven en ongestoord het disciptinaire onderzoek
te kunnen verrichten acht Ik het In het belang van de dienst dat u uw

werkzaamheden bij de Belastingdienst niet continueert

k heb daarom besloten om u met onmiddellljke ingang in het belang van de
dienst te schorsen
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Deze besNssing Is genomen op grand van artikei 91 eerste lid letter c van het

ARAR Daarnaast leg Ik u op grond van het bepaalde in artikel 77 eerste lid van

het ARAR de ordemaatreget yan ontzegging van de toegang tot de

dienstgebouwen ert het werk op De onJemaatregelen warden u opgelegd voor de

duyr^^n het discipHnalre traject

BIj deze besllssing heb Ik een afweging gemaakt van organisatiebelangen en uw

persoonlijke betangen In deze sItuatJe dient naar mijn mentng meer waarde te

worden toegekend aan het betang dat de dienst heeFt bij een ongestoord verloop
van de disclpllnalre procedure dan aan uw belang bij het verrichtten van uw

werkzaamheden Ik ben van mentng dat de feiten en omstandigheden die mlj

reeds nu bekend zljn van dien aard en ernst zijn dat met een lichtere

□rdemaatregel niet kan worden volstaan Het noodzakelijk in u te stellen

vertrouwen Is dermate geschaad dat het niet aanvaardbaar is dat u uw

werkzaamheden blijft verrichten

Voliedigheldshalve dee Ik u mede dat deze ordemaatregelen worden opgelegd met

behoud van uw salaris U dient gedurende de periode van de opgelegde

ordemaatregelen berelkbaar te zljn voor uw eidinggevende Ik verbied u contact

te hebben met uw collega s

Kantsor Utrecht

PabJm

4 WBUstus 1D17

OnxA reler«ntle

14960 01‘DK

Hoogachtend

namens de Staatssecretarls van FtnandSn

Toestagen

i

1

I

1

Mededeling voor betrokkene

tndien u zich niet kunt verenlgsn met dit besluit kunt u binnen zes weken na de dag

van verzending daartegen bezwaar iiiaKen bij de | |Belastingdienst
U dient uw bezwaarschrfR le richten aan

1

iBelastingdienstHel ministerie van Finandan r
t a v Cluster Bedrijf Juridische Zaken {kamer

Postbus 20201

2500 EE Den Haag

In uw bezwaarschrifl dient u aan te geven of u in de geiegenheid wenst te worden

gesteld om te viKtrden gehoord

Paoliuuiumnier 2 van Z
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POSTADRES

Postbus 2510

3500 GM Utrecht

bezoekadres

Tiberdreef 4

3561 GG Utrecht

CONWECTIEF

FAX

INTERNET

www cnvconnectief nl

OANKREKENIHG IBAN

AANGETEKEND

Het mlnistetie van Ftnancfsn

I Belastingdienst
t a v Cluster Bedrfjf Juridlsche Zaken fcamer

Postbus 20201

2500 EE DEN HAAG

QMS KEWMEttKPLAATSAFEWUNE

Individuele

belangenbehartiging
PC OJUaE5NUHKER

Utrecht

DATUM

12 September 2017

UW KEHMERK

E MAIL

I Bcnv nl

BETREFT

Inleldend bezwaarschrift

Geachte heer mevrouw

wonende tq aan het

SanQJV
Namens en qemachtigd door ons IldJ

Iverklaart ondergetekende
Connectlef te dezer zake woonplaats kfezende te

dezen bezwaar aan te tekenen tegen bijgaand be^ult de dato 4 augustus 2017 met onderwerp

’’ordemaatreger en met uw kenmerkf I

ad res

bijaan het adres

BetroWcene kan zich niet venenigen met voomoemd beslult en wenst in de gelegenheid gesteld te

worden om te worden gehoord

Ik verzoek u om toezending van het volledlge dossier dat aan deze beslissing ten grondslag ligt
waama Ik de gronden van bezwaar nader aan zal vullen

In gevat van gedeeltelijke gegrondverklaring van het bezwaar wordt verzocht om vergoeding van

de proceskosten in de bezwaarfese op grond van de Wet kosten bestuurlljke voorprocedures
De proceskostenverooedinq kan overgemaakt worden op rekeningnummer

~|t n v CNV Connectlef in Utrecht onder

vermeldtng van naam en woonplaats van betrokkene

De machtiging treft u hlerbij aan

Met vriendetijke greet

Bijiage bestreden besluit d d 4 augustus 2017

machtiging

1912237 02878
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Machtigiing

Ondergetekende

Achtema a m en

Volledige voornamen

Adres

pastcade en plaate

Geboortedatum

Geboorteplaats

Burgerservrcenummer

Udnuminer

machtlgt hierblj

haudenda aan de[
rechte te vertegenwoordigen zulks met het recht van vervanglng en indepfaatsstetJIng

ran CWV ConnedFef kantoor

^om hem in en buiten

Datum en plaaCs

Handtekeolng

1912237 02878
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CH^ONNFECTIEF
POSTADRES

PDStbus 2S1D

3500 GM Utrecht

BEZOEKADRES

T1bafclreef4

3561GG Utrecht

FAX

INTERNET

www cnvcQnriectief ttl

BANKREKENING IBAN

Mtnisterle van Finartclen

Dlrectoraat Generaal Belastinedienst

]
Postbtis 20201

2500 EE DEN HAAG

Per e mall voQrult [ Mm nf n n

AFDELING

indivlduele

belartgenbehartiglng
DOORKIESNUMMER

PLAATS ON5 KENMERK

DATUM

12 oktober2017

UW KENMERK

E MAIL

g cnv nl

BETREFT

Bezwaar ordemaatregel 4 augustus 2017 met kenmerk

Geaelite

Op 12September2017 hebIknamens mijn clignte

Gpgelegde ordemaatregel d d 4 augustus 2017 met kenmerk[

tezwaar ingedlend tegen de

heb u verzocht om

toezending van de aanvullende stukken Op 18 September hebt u mlj verzocht om het bezwaar blnnen 4

weken aari te vullen

Cliente kan zich niet met voornoemd besluit verenigen omdat de bestreden beslissing In strijd is met de

wettelijke bepalingen en of in strijd met de algemene rechtsbeginselen

Ik verzoek u vriendelijk om het onderhavige bezwaar gedurende het disdplinaironderzoekaan te houden

zodat de bezwaren op een later moment gezamenlljk kunnen worden behandekl

Ik vertrouw er op u via deze weg voldoende te hebben geTnfbrmeerd en verneem graag van u

miutwripnflritllee eroet

T

f

i
i
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Toeslagen
fielastin^djenst

VERTROUWELUK Tce l»gen

Kentow Utrecht

Graadt van Rnggcnweg 500

3531 AH lf r«cht

PosUhjs 2092

3500 GO LttrMht

vnvw tHda5tlngdienn nl

CoiUinctpEranen

vers ag M 06

Ji^etastlngdienst nl

Datum

IS M 2017

Versienummer

Oms«lul vlngt renenatujtrtoek diicIpHnelr trajcn

Datum wcenadag 9 nugustus 2017

Vergad^laats Utrecht gebeuw Toeslagen

Aanwezig

ethtgtnflrt

vMiagiegger

0

betrol lten med«weriter [ Refereatlenummer

0

r

I leidt het gesprek In

De aanleiding voor dit gesprek is het signaal dat

gekregen dat[
heeft

jeen coliega op een ongepaste en onfatsoenlijke wijze
heeft benaderd In verband met de stopgezette huurtoesfag van haar moeder

waarblj
zou gaan behandelen

Naar aanleiding van dit signaal heeft er een gesprek plaatsgevonden tussen

^raag Bij dit gesprek was ook

X

In dat gesprek heeft aangegeven dat zij deze post mogelijk zeff

en

^ Specials aanwezig
Van dat gesprek is een verstag opgesteld waa4
Het Is duidelijk geworden dat

op heeft gereageerd
niet atleen systemen heeft geraadpleegd

maar ook heeft gemuteerd om een en ander te corrigeren Binnen de

Belastingdienst wordt het gebruiken van de systemen bestanden voor piive
doeleinden gezlen als zeer ernstig plichtsverzulm

Alvorens het gesprek begint legt
eruit ziet

uit hoe de procedure plichtsverzulm

pg Dfocediire nlichtsverzulm

Alvorens wordt gestart met een procedure pllchtsverzuim wordt er Feltenonderzoek

gedaan Dit gesprek maakt daar onderdeei vanuit Van dit gesprek wordt een

verslag opgesteld dat voor akkoord of gezlen getekend wordt

□e voigende stap In de procedure is dat aan de hand van alls verzamelde

informatre wordt bepaald of en wat de ambtenaar ten laste wordt gelegd
In de eventuele tenlastelegging staat wat de ambtenaar wordt verweten en dat dit

wordt aangemerkt als plichtsverzulm

Vervolgens mag de ambtenaar daar schriftelijk en eventueel ook mondeling op

reageren dit is de zgn verantwoording

VERTROUWELUK Pagfna 1 van 5
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Tenslotte bepaalE het MT of er dsadwerkelijk sprake is van plichtsverzulm en of dit

most worden bestraft In artikel SI ARAR staan de straffen opgesomd van de

lichtste de scbriftetijke berfsping tot en mat de zwaarste ontslag

op dit moment is

opgelegd geen strafmaatregei is maar is bedoetd om onderzoek te kunnen doen en

dat de sdiorsing geldt zolang deze gewenst is voor het doen van feitenonderzoek

] benadmkt dat de schorsing die

Besehrtjvlng van de sltuatie

verwijst naar react e op het verslag HIJ vraagt of

dit volledig is of dit als uitgangspunt voor dit gesprek en het feitenrelaas kan

dienen en of ^ ^hier nog lets aan wil toevoegen

Voor de ieesbaarheld van dit veraiag voIgt hiernavolgend een samenvatting van

lis voorgevallen

[

hetgeen volgens[

Is In het weekend van 22 23 jull 2017 gebeld door haar broer dat de

huurtoesiag van haar moeder was stopgezet

Op maandag 24 juU 2017 heeft zij in de bestanden gekeken en gezieqi dat|
Imet de casus bezlg was en dat er in hete korte tijd meer dan 40 mutatles

waren Ingevoerd zonder dat de toesiag op ietwat was toegekend Naar aanlelding

]een mail gestuurd met het verzoek om hethlervan heeft zij{
probieem op te lessen en de toesiag te activeren

Omdat zij aan het elnd van de dag nog geen reactle op haar verzoek had gekregen

heeft zij telefonisch contact gezocht me |
van zakeii was j
aangemerkt en bij het beheerloket was aangemeld Omdat[
conciusle had getrokken dat de post ten onrechte als “invalid was aangemerkt en

van mening was dat een correctfe retatief eenvoudlg was heeft zij door middel van

gevraagd of hij

|en gevraagd wat de stand

Iheeft daarop gezegd dat de post als Invalid was

^zelf de

een mail aan een andere collega bIj team Vraag |
hierover zijn mening wilde geven

Uit het gesprek met dd

|1s gebleken dai[]
^veneens een probieem voor haar moeder heeft hersteld ■

meldde dat hij van mening was dat er op een ondeskundige manier

gemuteerd was en vroeg aan|
te vragen om de correctle door te voeren op de manier zoals hij dat In januarl had

gedaan
Op dinsdag 25 juti 2017 is|
had een print gemaakt van de mail van|

aangegeven Het verzoek van

manier op te lossen werd riet gehonoreerd Hierop heeft

|de post van haar moeder kwalitatief op ondeskundige

fexpert haar had vertetd en aangegeven

^n de reactle op dat gespreksverslag van

eerder in Januari 2017 op verzoek van

j te gaan en haardm naar

JpersQonItjk naar gegaan Zij

^aarln hij de foute mutaties had

om het probieem op de voorgestelde
haar kenbaar

gemaakt dat|
wijze had behandeid zoals[
dat zij er zelf wel voor kon zergen dat het probieem opgelost zou worden

Vervoigens heeft| ^gevraagd ofl |de post wilde

ontclaimen waarop| Tieeft gezegd dat zij een wachtstap zou

aanmaken

om advies gevraagd bij

bij team Vraag 2 Zij heeft hem verzocht om het samen op te lossen

Toen zij na ongeveer een half uur constateerden dat de wachtstap nog niet op deze

post was gezet hebben ztj besloten om de post te ontdaimen Samen met| 1
geprobeerd de noodzakelijke correcties door te voeren

O^at moment constateerden zij dat het ToeslagenVerstrekkingenSysteem TVS

rekende met onjuiste huurlasten ondanks het felt dat wei de julste huurlasten

collegaTerug op de afdeling heeft

rieeft
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waren Ingevoerd Pit laatste deel van het probleem zou door

woensdag met

op

jwprden besproken

Vanwege drukke werkzaamheden was er op donderdag 27 julf 2017 nog geen

voortgang geboekt made omdat er nog contact opgenomen moest worden met de

Hop maandag 31 juH 2017 ziek thuls

medewerker b j team Vraagl gevraagd of zlj

^wilde vragen om de zaak vender af te handelen zodat er geen onnodige
verdere vertraging zou ontstaan en de huurtoeslag In augustus weer op de julste
manlerzou warden afgehandeld Over de verdere afbandeting heeft |
geen terugmelding ontvangen

verhuordersadministratie Omdat

was heeft zij aan

zegt dat hIJ op woensdag 26 julJ ji Is geinformeerd door

en dat hIJ haar vervolgens heeft

uit te nodIgen voor een gesprek In het kader van hoor en

wederhoor en voordat er een formeel onderzoekstraject gestart zou worden Dit

die op dat moment arbeldsongeschikt was^ is

gevraagd om naar kantoorte komen waartoe vervoer geregetd is

Igevraagd of er een klacht

over het signaal van

gevraagd om

heeft er toe geleid datl

In het hoor en wederhoor gesprek heeft [
tegen haar was Ingedlend door

Voigens[ Jultgelegd dat het gesprek niet naar

aanlelding van een klacht was maar dat het doel van het gesprek was dulcfdijkheld
te krijgen over haar houding en gedrag

nflgsft aan dat het In de emotie had uitgemaakt a Is zlj had geweten dat

heeft

]heeft[

het MT opdrachtgever was geweest voor het gesprek dat met

plaatsgevcnden Op de vraag of dIt dan geleid zou hebben tot andere antwoorden

antwoordtzij ontkennend

Inteorltett

geeft aan dat ze inmiddels ook naar aanlelding van de formele brief waarin

den voor haar schoring In het kader van onderzoefc is aangegeven beseft dat

ze gebrufk heeft gemaakt van de systemen van de 6elastingdlenst voor prive
doeteinden

de re

n vraagt in welke mate zlj op de hoogte Is van de

dat de regels weet te vinden op intranet en dat

zegt dat ze zlch ntet heeft gerealiseerd dat het

fnteg rfteltsregels |
ze ze heeft gelezen

raadplegen en muteren van bestanden met betrekking tot de huurtoeslag van haar

moeder niet integer Is Zlj heeft altijd geleerd dat als je hardop duift te zeggen

wat je hebt gedaan het niet fout kan zljn Als een vooiteeid van niet integer zijn

geeft zij tegen de wet in foute keuzes maken Dat heeft ze niet gedaan Ze wilde

het ook eigeiijk nielzelf opiossen

vragen aan een collega om het voor haar moeder op te lessen niet hoort

De Befastlngdlenst wil dat iedere burger krijgt waar hij recht op heeft en wil daarblj
iedereen op eenzelfde manter behandelen Het kan niet zo zijn dat medewerkers

van de Belastlngdlenst of personen in hun persoonlljke leefomgeving In een

bevQorrechte positie zitten en behandeld worden Door de actle van |
haar moeder op een ongelijke wijze behandeld ten opzichte van andere mensen die

ztch in een gelljke situatie bevinden Zij had In dit geval haar broer moeten

verwijzen naar de BeUel

^fasisdrukt dat ze ook wil dat iedere burger krijgt waar hij recht op

heeft en dat ze een hekel heeft aan onrecht en frauduleus handelen Als voorbeeld ’

geeft ze aan dat ze in 2014 de discussie Is aangegaan met Kwaiiteitsregle omdat ze

signateerde dat er lets niet klopte blj de toekenning KGB Hierop kreeg
in eerste instantle te horen dat ze het gewoon conform de richtlijnen moest

uitvoeren Uileindelijk is deze toch door Kwaliteitsregie aangepast en hoefde ze niet

onjuist toe te kennen

{geeft aan dat zeifs het

I optiek haar moeder niet bevoordeeld is zij heeft

juist gekregen waar ze recht op heeft Door de behandeling is een fout in het
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zegt dat ook op eenzelfde manier een
systeetTi opqelost

belangrijke basiswaarde Is binnen de Belastingdienst an dat een bevoordellng In de

bebandeling van een post vanuit het felt dat je medewerker van de Belastingdienst

bent ook onder persoontijk geiwln vatt In dit geval wordt hear moeder bevoorrecht

omdat haar dochter binnen Toeslagen werkt gsprobeerd is haar toeslag bulten het

regulier hiervoor ingerichte proces om recht te zetten Dit Is een behandeling en

mogelijkheid die een willekeurige burger niet krijgt heeft jliad er juist

aan gedaan om haar broer door te verwijzen naar de BelTel Kis

jin hetverleden vaker systemen heeftI I vraagt of

geraadpleegd en of gemuteerd t b v familieleden en bekenden

bntwoordt hevestigend zoals ook in de bijlaga van het verslag van 1

augustus jl staat Is de huurtoeslag van haar moeder ook In januari 2017 ten

anrechte q^toot Met behutp van toen een en ander hersteld

n zegt dat het binnen Toesiagen vaker voorkomt dat collega s eikaar

• benaderen voor advies Zolang correctles rechtmatig zijn word er volgens haar

geen kwaad in gezien Alleen voor Toszichtposten geldt dat je er vanaf blijft Voor

2017 heeft zerimmer gemuteerd of geraadpleegd Voor 2017 werd de huurtoeslag

gewoon toegekend

voelt zlch erg bezwaard als haar collega s hier last van krijgen Zlj zegt

Iqezegd had dat de vraag nIet integer was zij noolt de

volgende stap had gezet Dan had ze haar andere collega s ook niet In de

probiemen gebracht Ze benadrukt dat ze niet geweten heeft dat ze niet integer

handelde en dat wat ze heeft hersteld rechtmatig Is

dat als[

n zegt dat iedere coilega zijn eigen verantwoordelljkheld heeft

ten aanzien van het toepassen van de tntegriteitsregels |
zich vervelend voelt over het felt dat zij haar collega s

] geeft

aan te begrijpen dat

hlerin heeft betrokken maar dat zlj zelf ook degenen zijn die zlch hierin hebben

laten betrekken Jezelf je persoonlljke omgeving of een coilega helpen en het

hiervoor raadplegen of muteren van de systemen is ten alle tijde verboden en niet

Integer

fHet oesprek met

jbeseft dat ze een directe manter van communiceren heeft Ze is zich

niet bewust dat ze op een onaangename manier het gesprek is gestart maar ze

vend het ongepast dat als een senior de oplossing aandraagt voor een probleem

iJan zegt dat zij niet van plan Is om de correctie door te voeren

^haar ongenoegen op een heldere en stevige manier

be^ immers niet de reden gegeven waarom zij de correctie

[geeft aan dat ze zich kan voorstellen datj
[het gesprek als onprettlg heeft ervaren en geeft aan dat ze dat anders had

was er daaronn dan ook vanuit gegaan dat| |
ontdaan was door de wijze waarop ze werd aangesproken en dat ze

daarom een klacht had ingediend bl^

Oaarover heeft

niet Wilde doorvoeren

moeten voeren

bf zij inhoudelijke mutaties in het

systeem heeft doorgevoerd In bijvoorbeeld inkomenssfeer of huurlasten en of daar

onrechtmatlgheden in kunnen zitten [ verklaart dat wat zij gedaan

heeft rechtmatig is TVS rekende met verkeerde huurlasten ondanks het feit dat

wel de juiste huurlasten waren ingevoerd De huurlasten in het systeem zijn

conform bewijsstukken ^ ^had deze ook al bij de verhuurder

opgevraagd Deze heeft daarfalj ook servicekosten opgegeven die door[ H

^In het dossier waren opgevoerd Door fouten In het systeem wordt het

woonobject op dit moment echter niet herkend Deze fout heeft ]

vraagt aan
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zo verktaard ze

expliciet niet aangepast Het probteem ten aanzien van de objectreglstratle heeft

ook in januari 2017 a1 gespeeld

proberen rechtte zetten De grondslagen heeft

Tenslotte

I benadrukt dat de schorsing geen disdplinaire maatrege ts

maar bedoeld om onderzoek te fcunnen doen Als dit pnderzoek is afgerond kan

^afhankelijk van de uitkomsten van het onderzoek weer aan het werk

krijgt welTot die tijd mag zij geen contact hebben met collega s

toestemming om ^6n van haar collega s sterkte te wensen in een moeltijke tgd

waarbij duidelljk Is dat zij zich niet over haar situaWe en het onderzoek mag

Lfltiaten Het MT zal zlch beraden over de wijze waarop gecommuniceerd gaat

worden Eerst Is het van belang dat het onderzoek kan worden afgerond
Mocht ]nog vragen hebben over het proces dan kan zij contact

opnemen met[c

Gezien akt^a^Gezien akkoord

S 2 o r iP 7riahimDatum

op
M
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Woerden 21 augustus 2017

Reactie op het verslag van het gesprek op 9 augustus
In het kader van het feltenonderzoek disciplinair traject^

Op 19 augustus 2017 ontving ik het verslag van bovengenoemd gesprek En heb daarvan ksnnis ge

nomen Graag wfl ik onderstaand hierop mijn reactie geven

Inleldfitg
In de eerste zin staat dat de aanleiding voor het gesprek is mljn benadering van een cofiega op een

opgepaste en onfatsoenlljke wijze Dit is niet Julst mIJn benadering van de collega heeft in eerste in-

stance op maandag 24]uli per mall ptaatsgevonden Aan het elnde van de middag heb ik haargebeld
en gevraagd naar de stand van zaken Op dinsdagmtddag heb ik haargevraagd om de correctle op de

voorgestelde wijze manier Na haar reactie dat zi| aangaf dit niet van plan te zljn
heb Ik mljn rnenlng gegeven over de kwalitelt van het uitgevoerde mutaties tot dat moment De ma-

nier waarop ik dat gedaan heb kan als duidelijk en direct worden aangemerkt maar niet als ongepast
en helemaal niet als onfatsoenlijk De benadering was in alle drie de gevalten coliegtaal
Mijn directe en duidelijk communicatic waarvan mij later ward gemetd dat de coilega daarvan ont

daan was heeft pas bij het afscheid aan het einde van mljn derde contact met deze toHega plaatsge
vonden Er was zeker geen sprake van een onfatsoenlijke benadering

dooi

c

In de tweede aifnea staat dat het gesprek op 1 augustus 2017 heeft ptaatsgevonden naar aanleiding
heeft in zijn inteiding aangeven dat het zijn nadrukke

lijke wens was dat het gesprek op die dag moest piaatsvinden Ik heb aangegeven dat dit voor mij
ieeft in het eerste telefoongesprek of tijdens het gesprek op kan

toor niet vermeld dat haar sommatie om direct naar kantoor te komen op verzoek van het MT was

Als enige motivatie voor het gesprek werd tot twee keer toe aangegeven dat er behoefte was aan

|erg ontdaan was na ons gesprek op 25 Juli 2017
Er werd faij gezegd dat er geen sprake was van een klacht Dat het gesprek op verzoek van het MT

plaatsvond is niet aan de orde geweest

van het ontvangen signaal

nteuwe Informal le Is i

hoor en wederhoor nadat collega[

Met betrakking tot de zinsnede gebruiken van systemen bestanden voor privedoeteinden wil ik

nogmaals aangeven wat ik reeds in mijn eerdere brief dd J augustus 2017 heb aangegeven en ook

nader heb toegelicht in het gesprek £r dient naar mijn mening onderscheid te worden gemaakt tus

sen werkzaamheden of activiteiten die een prlv^beiang voordeel tot doel hebben en een verzoek

voor een correctie met betrekking tot een post van iemand die tot mijn priuenetweilt behoort in dit

gevai mijn moeder Het doe van mijn verzoek aan de collega in eerste instantie en de doorgevoerde
mutaties In een later stadium was het corrigeren van eerdere mutaties

Procedure

Nadat[ heeft benadrukt dat de schorsing geen strafmaatregei is heb Ik aangege-

ven dat dit voor mij wel zo voelt Een schorsing bIJ de Beiastingdienst komt gelukkig niet zo yaak
voor maar heeft mij mijn weten wel altijd te maken metaken die tegen het belang van de Belas

tingdfenst zijn of waarbij indlviduele personen eigen belang of belang van derden voor ogen hadden

Daar is in het onderhavige gevai geen sprake van de uitgevoerde handelingen en de verzpeken daar

toe hadden stechts tot doel het corrigeren van onjulstheden in de systemen

heeft aangegeven begrlp te hebben voor mijn gevoel daarover

db i
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BeschrIJvIng van da situatja

Na de vraag van

voor het gesprek en de vraag of Ik daar nog lets aan vi^ll toevoegen heb ik gezegd dat er geen be

hoefte Is om lets toe te voegen

Gezlen de inhoud van mijn brief wil ik voorstellen om de samenvatting van mijn brief op de tweede

bladzij en de eerste alinea van de derde bladzij te schrappen uit het verslag en de brief ais bijiage bij

het verslag te vo^en Ik ben van mening dat een aantal relevante feiten uit de brief niet zijn opgeno

men in het verslag en verder is het lo dat een aantal zaken niet volledig julst zijn beschreven in de

samenvatting Op een aantal daarvan wil ik hieronder kort ingaan

• Nav tie alinett ”Op maandag 24 juli met het verzoek om het probleem op te losseti en de

toes og te octiveren Ik heb geen verzoek gedaan am de toeslag te activeren Mijn verzoek

beperkte zlch tot de vraag om de casus sf te handelen cq het probleem op te lossen geen

verzoek om de toestagte activeren

• Wov de alineo Uit het gesprek op verzoek van [
haarinoederheefthersteld Ik heb destijds aan

bleem te kijkenj het resuitaat daarvan was dat het opgeiost werd zonder concreet venoek of

verdere bemaeienis van mi] Ik zag dat toen als een colleglale actie om een willekeurig pro-

bleem opte lossen zoals In de dagelljkse praktijk vaakgebeurt als cotlega s etkaar vragen om

naar een probleem te kijken
» n de ondersfe afmea van bk 2 en de eerste alinea bovenaan biz 3 worden

\aan team Vraag 2 respectie\ elijk team Vraag 1 toebedeeld Volgens mij be

horen beiden tot hetzelfde team waarvoor Ikzelf ook werk team Vraag 2 Overigens werken

wdj altijd cotlegfaal samen waarbij een formatieve toedeling geen enkele rol speelt

of mijn brief van 1 augustus 2017 als uitgangspunt kan dienen

eveneens een probleem voor

]gevraagd om eens naar het pro

en

Tweede alinea op biz 3

Deze alinea begint met de melding dat

U en dat hij vervolgens heeft gevraagd om^
Dit Is tijdens het gesprek niet op deze manier gezegd

Zoals ik op de vorlge bladzij naar aanleiding van de inleiding op het gesprek heb aangegeven was het

voor mij nletjwe Infonmatie dat het gesprek met

heeft plaat^evonden Tijdens het gesprek maakte ik uit de toetichtirig van

dit verzoek op 1 augustus was gedaan de dag dat het gesprek heeft plaatsgevonden Ik nam aari dat

hij deze verklaring pf ais reactie op diverse passages uit mijn brief dd 1 augustus waarin ik beschrijf

dat de rol van het MT pas aan het einde van het gesprek aan de orde komt Ik concludeerde datl

^kort voor het gesprek op 1 augustus was geinformeerd en dat hij daarna het verzoek

had gedaan mijn uit te nodigen voor een gesprek op kantoor

op 26 juli is geTnformeerd door[
uit te nodigen enz

op verzoek van[
op dat

{

Als het zo is dat[ ]al op 26 juli is geTnformeerd en hij heeft gevraagd mij uit te nodi

gen voor een gesprek In het kader van hoor en wederhoor vraag ik mij af waarom ik niet op donder

dag 27 Juli ben uUgenodigd voor dat gesprek Op die dag was ik werkzaam op kantoor De uitnodiging

voor het gesprek kreeg ik pas op dinsdag 1 augustus zonder nadere uitleg en op een zeer dwingende

manier Daze gang van zaken roept weer vragen bIj mij op en moet ik vaststellen dat ik opnieuw on

zorgvuldig en onvolledig ben geTnformeerd Als mlj op 27 juli was gevraagd een reactie te geven op

deemotievan

door mlj is beschreven op diezeifde dag kunnen verklaren In een gesprek met

I en of| Wellicht had dit veel onduidelijkheid en miscommunicatie kun

lan had ikalles wat nu in de daaropvolgende weken besproken is en

nen voorkomen

fib 7
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Integriteit

Graag zou itc een nuance willen aangeven op de eerste zin van deze aiinea

beseft
geeft aan dot ze

gebruik heeft gemaakt voor privedoeJeinden” Tijdens het gesprek heb ik aangegeven

dat ik er nu op gewezen ben dat mijn activtteiten zoais het inzien van de casus van mljn moeder en

het opnemen van contact daarover met een collega worden aangemerkt als gebruik voor privedoei
einden Met andere woorden hoewel mljn manier van werfcen en mljn handeten voor mij geen privi
doel hadden en hebben beset Ik nu dat het we 20 wordt aangemerkt

Na devraagvan
heeft hij ook nog gevraagd wanneer dit onderwerp aandacht krijgt bijvoorbeeld in afdelingsoverlei
gen of RKW gesprekken Ik heb daarop geantwoord dat dit nagenoeg niet voorkomt k heb aangege-

ven dat het soms wel aan de orde komt tijdens regdiere werkzaamheden Na de vraag van^
heb ik daarop het voorbeeid genoemd zoais in de laatste aiinea van biz 3 is vermeld

In welke mate ikop de hoogte ben van de integrfteitsregeis

Verder wit de laatste aiinea op biz 3 aanvutlen met hetgeen ik ook tijdens het gesprek heb gezegd
In eerste Instantie te horen datze gewoon conform de richtlijnen

moest uib oeren heb ik verteld dat ik toen aan mijn leidinggevende heb aangegeven dat dit tegen

mijn integriteitsbeleving in ging en dat Ik niet zou handelen volgens die richtlijnen omdat dit aan

toonbaar negatieve gevolgen zou hebben voor de Befastingdienst een onjuiste toekenning van KGB
ik heb dat toen benadruk door aan te geven dat ik heter niet bij zou faten als ik daartoe verpifcht zou

I ^wat ik zou hebben gedaan heb tk aangegeven dat iic

Wa de zin Hierop kreeg

worden Op de vraag van[
deze kwestie dan voorgelegd zou hebben aan |
Zoais in het verslagstaat bteek dat niet nodig omdat de richtlijnen kort daarna werden aangepast

Biz 4 tweede aiinea

Mijn bevestigend antwoord op de vraag var had betfekking op de vraag of ik de

systemen had geraadpleegd tbv familie deze bevestlglng heeft geen betrefcking op het mirteren

Zoais ik hierVoor ook heb aangegeven beperkte mijn verzoek aan

eens naar het probleem te kijken Ik heb verder geen verzoek aar

tatie gedaan Oe mutatie is gedaan zonder mijn bemoeienis

Aan de zin |

lichtotde vraag om

gedaan of zelf een mu

zegt dat het binnen Toestagen vaker voorkomt dat caSlega s elkaar benaderen voor ■

odv es hiermee wordt bedoeld advies of het raadplegen van de stand van zaken van een casus

mbL familie of kenrttssen zou ik graag wilien toevoegen hetgeen ik ook tijdens het gesprek heb ge-

zegd dit komt zo vaak voor dat ik ervan overtulgd ben dat bijna niemand zich ervan bewust is dat

daarmee sprake is van een integriteitskwestie Voor vrijwel alle collega s zal dit worden aangemerkt
als een normaal verzoek v aaraan in vrijwel alle gevailen coliegiaal wordt vofdaan Vervolgens heb
ik dit beeidend verduidelijkt met de overtuiging dat het een ware uittocbt zou worden als alle col-

lega s die hiermee ooit te maken hebben gehad nu het pand zouden veriaten Tensiotte heb ik daar

V

aan toegevoegd dat ik nooit heb meegemaakt dat daamp ooit aanmerkingen zijn gemaakt of opmer

kingen die erop wijzen dat zelfs alleen een verzoek om te kijken wat de stand van zaken is in een der

gelijke casus niet is toegestaan Zoais ook in het verstag is opgenomen ben ik van tnening dat er door

geen van de collega s kwaad in wordt gezien om dit te doen zolang uitgevoerde handelingen of

eventueel doorgevoerde correcties rechtmatig zijn Zowel in mijn periode bij Btauw als nu hij mijn
werkzaamheden voor Toestagen is het nooit kenbaar gemaakt dat er een beperking zit aan het raed

piegen van de systemen van de Belastingdienst op verzoek van een collega
Ik heb daarbij een uitzondering gemaakt voor Toezichtposten daar blijf Je af Als daa rover een vraag
wordt gesteld door een burger of een collega dan meld |e dat aan de collega behandefaar op

Biz 3
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wiens naam de betreffende poststaat Deze bebandelaar neemt dan de vraag over en handelt dit

veider af met de vragensteHer

Biz 4 vlerde allnea

Uit mijn reactie emoties ttjdens het gesprek Is gebleken dat het betrekken van mijn collega s in deze

kwestie meer met mij doet dan vervetend voelen Ik heb ook aangegeven dat Ik verantwoordetijk

heid neem voor rnijn eigen handefen Maar dat ik ervoor pleit dat dit geen negatieve consequenties

aangegeven eigen verantwoordelljkheeft voor mijn collega s ondanks de door

held van elke coliega Individueel

Tijdens het gesprek is ook de vraag aan de orde gekomen in hoeverre de Belastingdienst in a le geval
len integere keuies maakt Ik heb aangeven dat ik mij altljd medeverantwoordelljk voel als de 8e as

tlngdienst negatief in het nieuws komt We hebben oa gesproken over de medlaberichten van die

zeifde dag dat de Belastingdienst tn meet dan 200 gevallen onterecht KOT heeft teruggevorderd

Ook heb Ik verteid van mijn periode bfj de Klantendienst waarbij ik regelniatig ervaren heb dat bur-

gers bi] herhallng aan het loket kwamen naar aanieiding van onterecht niet toegekende toeslagen

Toen ik de toenmalige[
sprak kreeg ik de reactie dal we daar niet op moesten tetten het belang van de productie was groter

ik heb moeite met de nonchalance van verantwoordelijken binnen de belastingdienst over voortdu

rende fouten in de systemen waar zowef de Belastingdienst zelf als de burgers nadeel van hebben

in de afgelopen week kort voordat ik het verslag kreeg toegestuurd was de Belastingdienst opnieuw

negatief in het nieuws met berkhten over interne documenten waarin gerefereerd werd aan de ver

ouderde systemen en de twljfel overde volledlge inbaarheid van alle belastingen In al deie gevallen

roept het bij mij de vraag op of daarmee de integriteit en belangen van de Belastingdienst op het

spelstaan

daarop bij een bezoek aan het kantoor Gouda op aan

Blz 4 voorlaatste allnea

Deze allnea beschrijft de wijze waarop het gesprek met de collega is gevoerd Aan de zin j

I geeft aan datze zich kan voorstellen dat ze dat anders had moeten voeren moet worden

dat had kentaar gemaokt Ter verduidelijking Ik ben altijd be

reid rekening te houden met een gevoef of emotie van een collega als dit bij mij bekend is of als mij

dltwordtgevraagd

toegevoegd als

{

was er daarom en dat ze daarom een ktacht

Dit is nadrukkelijk niet het geval Zoals Ik ook in mijn brief van 1 au

gustus 2017 heb beschreven en ook tijdens het gesprek op 9 augustus heb gezegd is er door| ]
^Ij de inleiding van het gesprek op I augustus gezegd dat het nodig was in het kader van hoor

en wederhoor naar aanieiding van het feit dat[
gevoegd dat ergeen klacht was ingediend Ook aan het einde van het gesprek op 1 augustus is dat

nogmaals aan de orde geweest Op mijn vraag of er een klacht tegen mij was Ingediend heeft

[nogmaals gezegd dat er geen sprake was van een klacht

In de iaatste zin van deze allnea staat

had ingediend bij

]erg ontdaan was Daaraan werd toe

Blz 4 Iaatste allnea

Naar aanieiding van de passage De huurtasten in het systeem ztjn conform bewijsstukken \

pad deze ookai bij de verhuurder ppgevraagd De teiefonische informatie van de verhuur

der had betrekking op de servicekosten {niet op de huurlasten De aankondiging van de huurverho

glng was a in het systeem aanwezfg omdat deze af door de huurder mijn moeder was toegestuurd

Bb 4
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Biz 5 bavenaan

Het feit dat hetzelfde probleem stopzetten van de huurtoeslag oolt al in janusil precies op dezelfde

manier had gespeeld en door mijn broer als zodanig werd herkend was voor hem aanleiding om mlj
te vragen om te kijken wat de obrzaak was Zowel h j ats ik gingen er daarblj vanult dat het probleem

op eenzelfde eenvoudige manier zou kunnen worden opgelost door het te melden bij de bebande

lende collega

Tenslotte

HierbiJ zou tk wlllen herhalen wat ik ook in het gesprek heb gezegd dat ik hoop dat mijn schorslng zo

snel mogelijk wordt opgeheven Hlerop is in het gesprek aangegeven dat ik rekening meet houden

met de noodzakelijke doorlooptijd van de onderzoeksprocedure
In het gesprek is gemeld dat

kening wN nemen Ook werd vermeld dat

zou gaan Op mijn veronderstelling dat de schorslng dan welllcht tot na zijn vakantie zou voorduren

werd gereageerd dat dit niet het gevai hoefde te zijn Het zou kunnen zijn dat de schorsing voor die

tijd zou kunnen worden opgeheven Gezlen het verdere verloop west ik nu dat dit niet is gebeurd
Het besluit voor opheffing van mijn schorsing is ook nog niet door het MT blj afwezigheid van

^genomen Ik hoop dat dit besluit op zo kort mogelijke termtjn zai worden genomen

En vertrouw erop dat mijn mondetinge en schriftelijke verkiaringen ertoe bijdragen dat iedereen zai

vaststeilen dat met mijn handelen geen enkel privbdoei werd beoogd dat tegen de belangen van de

Belastingdlerst of anderen ingaat Ikvind het oprecht jammer dat tkna 45 jaarwerken in het belang
van de Belastingdienst op deze manier gedwongen moet afzlen van mijn werkzaamheden

zetf de afhandeling van deze procedure voor zijn re

lin de week na het gesprek op vakantie

Tenslotte zou ik willen zeggen dat dit gebeuren en de aanmerklng ais een integriteltskwestie gedu
rende elk moment dat deze schorsing langer duurt mij een slecht gevoei geeft Ik pleit niet voor een

snelie opheffing van mijn schorsing omdat tk het gebeuren niet ernstig neem Het is vooral wanwege

mijn eerlijke overtuiging dat ik piles heb gedaan met oprechte bedoeltngen dat ik daaroveraltijd

open en transparent ben geweest en dat ik me daarvoor niet hoef te schamen ik pleit ook voor op-

heffing van de schorsing omdat mij dit niet meer zai overkomen Het is mij faster dujdetijk geworden
wanneer sprake is van niet integer handelen

e r s
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Z9 aB 30t7OniKliriJving ondeiicEk mar een tnMBiUHtsgupivk

Datumi maandug M augustus 2017
VcrsIeBummer

Vafgadaipluats Utrecht sebDimTacsligan

Aanwaiig

0

] b«truliken ii tdBwartiar{ RBtar

]m[ 0

leldt het gesprek In

jn gesprek near aanlelding van een Integrfteltssignaal

Jgeeft aan dat hij dan wel weet waar het over gaat

]zegt dat hlJ onlangs een collega ^ heeft geholpen omdat de

huurtoeslag van haar moeder was stopgezet HiJ zegt dat hij op de hoogte is van
de tntegriteitsregels bl^nen de Belastingdienst Hij vsreet dat je geen posten mag
behandeleo van famllle of bekendep HIJ houdt rich strikt aan dere afspraken en als

htj benaderd wordt door famille of vrienden dan verwJjst hij atttjd naar de BelTel
Nu het hem dutdelljk wordt dat wat hij gedaan heeft om

wordt gerten als een Infegriteltskwestle vindt hij dat heel erg

zegt dat hlJ niets anders kan doer dan dere kwestle hopg op te
nemen De naam van

~

s genoemd in een Integltettsonderzoek en naar

aanlelding daarvan wll hij ook zijn kant van het verhaal horen DIt gesprek maaM
onderdeet ult van het onderaoek dat op dit moment plaatsvindt Hij ^t oofe dat
het belangrijk Is dat| ^penheld van zaken ge^

1

Op de vraag waarom hij de regels wel strikt neemt voor zidizelf en niet voor een

collega zegt hij In eerste Instantle dat hij daarblj de afweging heeft gemaakt dat
het begin 2017 odk is opgelost door collega s van de Verhuurdersadmlnlstratte Z3jn
Inbentle was om het recht te zetten hij benadrukt dat er geen frauduieuze

handelingen zIjn Verricht

jzegt dat hij zich mlsschlen heeft laten overbluffen ^ |wbs
eenler kwaad geworden op een andere collega omdat zlj gewelgeid had om^ |

|te helpen Zij heeft riuldeitjk in het team geventiieerd datdeze collega slechte
kwallteit had geleverd p |heef| ^evraagd om naa^ haar te komen

Hij wll met]

f ]te tffilpen

vesjuouweujk
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yiteit getulge te zijn van hetgeen 2jj in da systamen ten behoeye van da

huurtgeslag van haar moeder ging doen KiJ jegt dat htj toen al had moeten weten

dat het n at okd Was maar omdat hU gragg behuipzaam wii zijn heeft hij bit

ccritegiailtelt gsdaan wat zij hecft gevrabgd

Hij Is naast haargaan zttten en ha eft gekeken hoel
hburtbesfag vaii haar moeder viot te trekken Vdigens hem ^Ijn ei geen verkeerde

gegeveris Ingevoerd Omdat het veel tijd kostte om de gegevens te verwdrken kort

da past niet efgerond worden pe volgende dag haeftf^
werk was vsnwegen haar deeitijddag via

de post af te ronden ^
uUatndelljk heeftdg verhuurdersadmlnistratie nog een aanpassing moeten

doorvoeren Daarna heeft hIJ ntks meer overde post gehoord
[zegt nogmaals dat hij dacht dat fiel gelegitimeerd was aangezien de

mutatle In januar 2017 ook doof epllega s van de VeiWuurdersadministratle was

look nu weer advies van de V erhuurdersadmtnIstratle heeft

Jheeft geprobeerd de

^die niet op het

jaan hern gevraagd om

heeft dat zoveel mogelijk gedaan maar

opgeloBl en[
gekregen hoe zij het kon opiossen

^zegt dat hij over veel kennis beschikt en hij ais vraagbaak veel vragen

kdjgt van coMega s die zljn mening wilfen hebben over posten HIJ will graag dingen

oplossen r Izegt dal hij naar ztjn weten niet eerder betrokken Is geweest

bij vragen betreffenda famllieleden van coilega s Ult iiijn verhaal blljkt dat atle

coHega s die aanweztg waren vyeten wat[
bevestigt dat niemand hem er op gewezan heeft dat dit niet kan

^egt dat hfj zlch niet ondar dmk gezet voelde mdar dat[
stevige mantervan cbmmunieeren heeft waardbor hij wel een zekere driik yoeldP

Hij wist dat het de huurtoeslag van haar moederbetrof en ook de opmerking je

bentmijn getpigen voelde niet tfoed
zegt dat ze colleglaal met etkaar omgaan maar dat hij wel een zeker ontzag

voor haar voelt

aan hem heeft gevraagd Hij

een

kent de regels ditfS ondenverp van gesprbk geweest op het team en

■ hij weet ze te vinden op Internet

Voor akkoord gezlenVoor akkoord gezien

Datum
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Verslanumnier

OmuhHjvIng signaa talnirarula Iptegrttetekweilte

Daliimi Riaondag Id augustiia 2017

Vvfidtrftaats titreclit gabovw Taaclagen

AanwCTig [
D

hetrsUiaii meJawerlcer
SerareptleauiMner

^RM[ 0an

leldt het gesprek In Hij heeftvani I I {f
teamlefder Speoals hetstgnaal ontvangen datl
mantST is benaderd door den van de collega s van team Vraag
het verzoek om de huurtoeslag van haar moeder viot te trekked
In de^r^ail van 26 jgjj 2017 heeft 2tj| ^ | uttgetegd hoe dft Is gegaan

I I zegtdal hlJ haar uitgenodigd h^om daar waar nodfg
dingen nader ulteelegd te krijgen maar ook om te benadrukken dat het goed Is dat

het signaal heeft afgegeven

pp een onheuse

met

Beachrilvino van het Incident

peeft dep ^eamlelder
mlddei van een email geTnformeerd over het felt dat zlj door[
benaderd en heeft zlj ook uitgelegd hoe dat Is gegaan

op 26 full 2017 door

]isI

Zlj heeft op maandag 24 juli 2017 van email ontvangen met het
verzoek haar temg te bellen In verband met het stopzetten van de hututi^lag van

Hmoeder Zlj Is benaderd door| ^omdatzlj de post op haar
naam had staan vanwege FRS uitval twiJfelvalidaBehuur met name de
servlcekosten

In dit geva gaat het om een woning met 3 Id s en op geen van de id s is het
mogelijic om huurlasten door te geven De post was op dat moment al aangemdd
bIJ het Beheerloket

^heeft er vervolgens nog wel naar gekeken maaromdat het nlet
lukte en ze zlch bewust was dat het niet in de haak Is wanneer je famllle e d
behandelt heeft zlj de mall naast zlch neergdegd en er verder nils mee gedaan

VEHTR0UWELI2K
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Bnd van de mfddag berde[
haar nog niet had teruggebeld of getnaild

I haar met de vraag waarom[
peeft geprobeerd ult te

leggen dat er niete aan gedaan kan warden voordat het beheerioket een opiosstng
haar had moetenvond ecbter dat^

terugbellen en meldde dat zlj er 2eif achteraan gfng [
gesprek als nlet prettig ervaren

heeft gevonden

jheeft dit

]opeens naast haar en heeft zij[Op dinsdag 25 julf 2017 stond |
fn bijiljn van de coHega s van team Specials er van beschuldjgd dat ztj er

een rommelije van heeft gemaakt Volgens^ ]
print In haar handen met eltemaaf meldingen die zij volgens[
Dpgevoerd bJj het BSW van haar moeder [
allemaal buiten behandeting te stetfen want sr was eerder een copstructle bedacht

waardoor haar moeder wel gewoon huurtoestag kon krijgen

Votgensj
toonzetting van het gesprek was alles behalve gepast |

pamper de moelte nam om naar haar te lulsteren Ze was al agressief

begonnen gewapend met een printje en zei dat els[
doen zU de uitval maar moest ontdafinen zodat zH er yoor kon zorgen dat jemand

anders dan zoo BBS en Op dat moment heeftl Itegen |

gezegd dat zij het een onaangenaam gesprek vond Vervolgens is| [ ^
weggelopen tsrwljl ze riep hfj zel dat je er een rommeltje van hebt gemaakt een

rommeltje

lhad [ teen
had

gaf haar de opdracht om deze

jer gewDon nfet aan mogen komen De

Izegt dat dat
jhadl

het niet wllde

In de email van 26 juM 2017 geett[
middag de melding heeff ge BBSt Zij vertelt In bet gesprel dat het haar 1

een fits van FR5 ultval heeft veroorzaakt en die ook

^trekt daarblj de conclusle dat|
] ook gelopen heeft

later op deaan dat

opgevalten dat ook|^
wear heeft geclatmd{
dezelfde route heeft gelopen dle[

Volgente
otndatQ

kan het Beheerioket er op dit moment ook niks mee

Jheeft geclalmd Volgens haar Is er wel recht Op huurtoeslag
maar dat het adres ld het nIet meer pakt Da VHA kan er op dIt moment nlks mee

omdat er twee posten op haar naam staan en de rest op naam van|
Pas als dlt wordt rechtgetrokken dan kan het Beheerioket er mee verder

neemt het[
te betrekken btj lets wat niet Integer Is en b omdat ze hlerln niet vvilde meegaan

heeft zl] hear afgesnauwt en als Incompetent behandeld

zegt dat ze tilet snapt dat je je bezig hoiidt met de post van je

moeder en ook niet dat de andere coliega s er aan meedoen

Zelf heeft ze er niet echt een verklarlng voor

] waBjk dat ze a geprobeerd heeft om haar

jnogmaals voor iiet gesprek en hIJ^1 bedankt

benadrukt dat zlj hier absoluut geen last van mag krijgen Mocht dat toch het geval
blijken dan kan ze altijd terecht bij haar teamteider

Pagina 2 van 3VERTROUWEUDK
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Voorakkoord gezien Voor akkoord geiilen

Datum Datum

r
j

1

ti
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1

14 September 2017

1

Beste[

Bljgaand het orfdertekende verelag

Ik heb wel een vraag

I van }emafi i van VHA gdkregen die vond dat lkeredn
rommeltfe van had gemaakt en ook pp ae 6 zit en de uitvai later Is varpoi^^akt bni’dat c»l|^a

h op de 6« heeft geptebeerd HT aan de praat te kdJgen en dal Is de juitva die v^r
heefl Dpgepakt •

Ze heeft dus nlet alieen m j beriaderd om een en bnder voor hear moeder te regelen
Nl| Jtjkt het net wel of Ik de enige ben die ermee te tnaken heeli gehadj maar dat Idee heb Ik zekar
ntet

■

Mlssctilen dit nog aanpassen

Met vrtendelUke greet

Het printsa itiet uitva heeft

I

I

I

j
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Tbestagen
fetoiin^fensr

V

TtaubBen

Ktintoiir Utrecht

Graadt van ftcgs^wg SOO

353lMtUtiethi

Pesthuclogi
350t GS Utretnt

wwi» be MH«9 BMt «l

vERTneuweLiiK

Canbetperscwi

verslag H06[

^MisUmrdent nr

c Datam

Il 03 k0t7

Verstemunmar

□nisdiftjving ondenoek ntareen iniEgrItetukweitle

□alums dlflKita 5 September 1017

Vangaderpreets Ulieeht BebnuwToatlagen

fanwa^t[

a

]betrahken modpwarker { fteferenUehtiinmer

g
][HRH[

|eldt het gesprek In 2 j WIi met| ^In ge^rek
onidat 2ljn naam is genoemd In een IntegriteltsondKzoek HIJ heeft een van zijn

\ gehfiipen omdat de huurtoeslag van haar mnader was

duldeiJIk dattietMTvan
coljega s L
stopgezet [ |niaakt|
Belastingdlenst Toeslagen dlt emsttg opneemt en dat zlj ook zIJn kant van het

verhaal wll horen Dtt gesprek maakt onderdeeF ult van het onderzoek wat

momenteel plaatsvindt

1 begin dlt Jaar hem advies heeft gevraagd Inzake^vertelt dat|
de huurtoeslag van haar moeder BIJ nader onderzoek bteek dat op de

Vertiuurdersadminlstratle een object was verwijderd met als gevolg dat daarom de

huurtoeslag was stopgezet HIJ heeft een sub adres een moeten maken en

trervolgens kon het toekennen van de huurtoestag weer In gang worden gezet

Normaliter zou hij hler een werkopdracht voor hebben gelaegen maar n dit gevaT

heeft iilj een workaround gemaakt en was het geregeld was voor hem

ovenfuicfeiyk wat en waar het verkebrd was gegaan en omdat hij het op enig

moment toch odk had moeten herstellen heeft er voor gezorgd dat de huuitoesiag
moeder weer werd ultbetaaldvan[

In Jull 2017 kwam^
behandelaar er een pulnhoop van gemaakt had Doordat die b^andelaar bepaalde

handelingen had verricht was het weer verkeerd gegaan Hij heeft met

besproken wat er verkeeni was gegaan en haar geadviseerd hoe een en ander vtot

getfbkken kon worden Hij heeft In Jull 2017 niet gemuteerd Dat heeft een andere

collega voor^ ^gedaan tb weten

Jvoor de tweede keer bij hem HIJ zag dat de

PaghM 1 imn 1vertrouweluk
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Omdat hat tydens flat gesprek btijft hebben over de inhoifd van het

huurtoeslagenprt^ en niet over zljn rol In daze Integriteltskwestle maaki
hetn explidet duldelljk dat ze genoeg weet over bet proces

Blnnen de Belastlngdfensfc wordt het logenaanide gebrulk van de aystemen ten

behoeve van prlv5 doelelnden ats titel Integer besdiouwd Op het moment dat een
■

coUega hem daarvoor benadert hooit hij hear er op te wijren dat dit niet mag nlet

Integer Is

nogmaals dat hij In januari 2017 Is gaan behandelen omdat er lets niet
goed was gegaan volgens hern was bet object onterecht verwijderd Er komen wel
vaker behandelaars bij hem die tegen dlt probleem oplopen en dan doet hIj
hetzelfde Dan weet hij ook niet of het een famtilelld of bekende is omdat er dan op
BSN s wordt gewerkt aUl Iwlst htj wel gelljfc dat het om haar moeder

ging maar heeft hij gehandeld omdat hij dat anders ook 70 gedaan zou hebben

jmerkt op dat[
I lb°9 Steeds gefocust Is op de inhoud en dat het erop kjkt dat hij niet

ondanks de opmerkfhg van

^zegt dat htj dat wel beseft
Vertetd wordt dat er van dtt gesprek eeo verslag wordt opgemaakt Dlt verslag kan
Worden oeteketvd voor gezien of akkoortf Het verslag wordt niet aangepast maar

4

^mag wel de nodige aanvutlingan opmerklngen er aan toevoegen
Hat wordt hem verboden om met collega s over deze kwestle te praten zotang het
onderzoek loopt

MB

Op donderdag^ September 2017 heeft ^een email gestuurd naaij
l“t feze email waarin het proces nogmaats wordt verduldelljkt

wordt ten behoeve var het feltenonderzoek hJenaan toegevoegd

Voor akkoord gezi^ Voorakkoord gezlen

Patiini Datum
■

VERTROUWELUK
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m
Mtnisterievan Financier

Rtloundns Poittatii 30101 3H0 EE D n » ag

Dl»clD»aI G«t«raat

Bejaitingdlcnfl

K»ftE Vgvhsut 7

Ull CW Oen Haag
PoiOiuilttJai

3SfiBEE dart Haag
wvn r iic ovtr itld nl

toiidiHiattn

PERSONEELSVERTRO LIWEUM

Belastlngdlenst Taefifagen kantoor Utredit

t a vj r
Postbus 2093

3500 GB UTREGHT

T 070

F 070

^tnlnrin nl

Oor kcnpiark
ZOI7 DpgOtGa374

tiw lHlef lieninerlt
■

Datum J7 augu^Jtus 2017

Betreft Ontheffing voor onderzoek bedrljfsmiddelen systeiri en

Ceachtfi[

In uw brief van 9 augustus 2017 Ijeeft u vefzpcht om bp grand van hoofdstuk 7

onderdeei 4 5 van de Personele uttvberingsbepaiingen Belastingdienst gegevens te

rnggen onderzoeken ten aanzfen van

betrakkene} werkzaam als medewerker grbepsfunctte C van team Specials bIJ de

Betastingdtenst toeslagen SAP nr j

Uw veiioek ziet op het onderzoeken van de h[ema te noemen systemen en de

daerin opgeslagen gegevens voor zover bet gaat pm raadplegingen en of mutaties

door betrqkkene met bbtrekklng tot burgerservicenummer hlema BSN

I Voor wat betreft het e mallprogramma Lotus Notes wilt u nagaan of
’

betrakkene aan oollega s e maitberichten heeft gezonden met betrekktng tot het

gendemde BSN riummer

Te onderzKken systemen gegevens

Het mallpragramraa Lotus Notes

Het Toeslagen Veratrekktngen Systeem TVS

Hel bigttabl Archfef Systeem DAS

Het systeeni Beheer van Retaties BVR kopie 6BA

Het Direct Atcess COA Archlefsysteem OACAS

hlerna

r

Aanlelding voor uw verzoek Is hat signaa dat

teapnieider vanhet t^mspe^ajs beteft ontvanggn dat betrakkene aan eeg

m^ewerker van het t^m Specials heeft geyraagd handelingen te verrichten met

betrekking totde aanvraag huurtoestag van haar moeder

Met bebokkene heeft opl augustus 2017 een gesprek plaatsgevonden Uit dit

gesprek Is naar voren gekomen dat het slgnaal juTst is en dat betrokkene meerdere

medewerkers van toeslagen heeft gevraagd om handelingen te verrichten ten

behoeve van de aanvraag van toeslagen van haar moeder Ook 1 u gebleken dat

betrokkene ultdndelfjk zeif op haar eigen werkplek deze handelingen heeft verricht

ten behoeve van haar moeder In uw brief van 9 augustus 2017 heeft u een en

ander toegelicht

Piflini 1 YOT z
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Toulagcn
Kintoof UtfCCht

Ik beh d^n opk tot d^ condusie gekomen dat er sprake Is van het

vermoed^n Vatl eeq ern^tlge Integriteltskwestie 6m de rust In het kantoor of os ioiT

te hapdhav^n en ongestoord het disdplinpire onderzoek te kunnen

vefftchten is betrokkehe op 7 sugustus 2017 ges{ horst in het belang van

de dlenSt

Ofn de omvang vari het pllchtsverzulm te bepalen acht ik het van belang
dat wordt onderzbeht of ^de systemen heeft

geraadpleegd inzaice de huurtdeslag van haar moeder of zlj gempteerd
heeft In deze systemen an of zlj hlerbij haar coliega’s heeft betrokken

Derhatve Is het noodzakelijk dat de volgende systemen worden

onderzocht

• Het mallprbgramfna Lotus Notes om te bezien of

I emails heeft gestuurd nasr college’s in deze zaak I

I
■ Het ToeslagenVerstrekkingenSysteem TVS en het

bigftaalArchlefSysteem DAS om te bezlen of

deze systemen geraadpleegd heeft en of er door naar gemuceero is

t b v BSN I
» De Gemeentelljke BaslsAdministrstle gba en het

DirectAccesSCOAArchlefSysteem DACAS of^
deze systemen geraadpleegd heeft

Gelet het op het vorehstaande vraag Ik uw toestemmlng om onderzoek te

doeti naarde digitale werkomgeving van betrokkene overeenTcomstig
hetgeen vermeld is in het PUB onderdeel 4 5

OniB ralBfCntiB

laJSPDZ DK

Hoogachtend

r P van Financign

Pigiiuntiinnier 2 van 2
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Met u ben Ik van mening dat een amstig vemtioeden van plichtsvemulm bestaat
Ik verieen u dan ook toesterrirning om de gevraBade^ystemen te raSdpIegen en
eventucel te gebrulken in de lopende procedure ^en en ander voor zpver he^ gaajt
cm de e inallbertchten raddpfe^lnaen en mutaties ^en aanilen van bsn nummer

^over de perlode 1 januarl 2017 tot heden

De vasUeggJng van de gegevens d ent beperkt te blljvbn tot die gegevens waarvan

gezegd kan worden dat zij rechtctreeks verband houden met de jegens faetrbkkene
blj u bestaande verdentddg Dt vastgelegde gegevpns mbgen gebrulkt worden om
btlrofckene daamiee te confronteren en die uitkgmsten te betrekken in een
eventuele tuchtrechtelijfce procedure Aismede om over deze aangelegenheid
20 nodig te rappofteren binnen de flelastingdienst met Inbegrip vbn het

pjrectoraat Senetaal Belastlngdienst}

Hoogafbtend
DE STAATSSECRETARrs VAW RNAKO^N

Dtrcctoraat G«fi«rstl

0ns ItCfimBfit
20i^oosffli a^7

{

namanc Hatji

t

1
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Belastlngdienst

mi

BelJttinaatgnit Pait1»m ZD92 1500 BB UlriCht

Toeslagen
Kantobr Utrecht

Grildt van SOU

3531 AHUt eht

Pntbus ZD9Z

3S0DCeUtr«dd
www frelBiWSd irt iil

Mtnlsterte van F|nand§n
DGBEL JUfldtSChB Z3kBrl|V

Poslbtts 2020X

2500 EE Den Kaag

■ Telefaan

06 [ ]
E fH»Haates

^twlssljflgiltnnn nl

c
Dattitn

‘

18aUDt»r»lT

Team

eeriitJf^arO 0^|tU1
~

Behindo j dBor

Setreft ^anvulJend verzaek onthefflng vper onderzoek near Inzage

bed rijfs middden systemen

]
Ona« MTerentla

149SD D4 E»C

Geadite

Ult een topend feltenonderaoek Is vast komen te staan dat van onze

medewerketai tSAP| | hiema betrakkene zTch

■ schufdig heaft gemaakt aan zeer emstfg ptehtsvarzulm Er heeft inmlddels een

gesprek met betrokkene plaatsgevonden en hiervan Is een verslag opgesteld DIt

vetslag Is vopr gezlen getekend De direct belrokken collega s zljn gehoord en zl]

hebtei haar handelsw jze bevesHgd Betfokkene is voor de duur van het

dtsclpllnalre traject geschorst InmiddeTs hebben we ook de ondefzoeksresultaten

vanuit B DE ontvangen Op grand van de thans bekende felten meen Ik u te

moeten vragen cm toestemnitng vooraanvullend onderzoek In het kort beschrjjf

Ik tiiemavolgend de

Op 24 lull 2017 heeft | I i
^

Specials hetsignaal

pntyangen betrokkene aan een medewerker van team Specials heeft gevraagd

handellngen te venlchten met betrekking tot de aanvraag huurtoeslag van haar

moeder Naar aanleldlng van dit signaat heeft op 1 augustus 2017 een eerste

gesprek plaatsgevonden met betrokkene In dft gesprek heeft betrokkene gezegd
dat de huurtoeslag van haar moeder ten onredite was stopgezet Zlj heeft

geprabeerd cm dit ap te ossen door In eerste instantie een medewerker van de •

Verhuurdersadminlstratie te faenadereh en daama een e mail te sturen naar een

o Ue^ van team Specials Toen daze welgerde heeft zlj de keuze get^akt om op

habr elgeh PC handellngen te Verrfehten cm een en ander te Herstellen Zlj heeft

hlerfaii ook een andere cdlega betrokken Haar aanleldlng hiervan Is besloten om

de procedure pllchtsverzulm op te starten en Is betrokkene met ingang van 4

augustuE 2017 geschorst op grand van artiket 91 eerste lid letter c van het ARAR

Dp basis van deze Informatle heeft o op 17 augustus 2017 toestemmlng gegeven
■

orti In de lopende procedure een aantal systemen te raadplegen en te gebrulken
Het gaat hlerblj 6m de volgeride systemen het mallprogramma Lotus Notes het

ToerfagenVerstrekkingen Systeem TVS hetOlgitaal Archlef Systeem DAS het

systeem Beheer van RelatJes BVR en het Direct Access COA Ar^chlefsysteem

c

PABlninsiniRier I van Z
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Een en ander voor zover het gaat om de e mgllberjchten» Fsadplestngen en

^ovef de periode i januari 2017 tot 17

Nadal uvf toesteimrrilng heb gekregeri heb Ik op 17 augustus 2017 8CI£ gevraaod
om onderzoek te doen Da resultaten van dit bnderzoek heb Ik pas op 5 oktober It
mogert ohlvangen

■

Uit de verkregen IhforiTiatle wordt bevestigd dot betrokkene op hat BSN van haar
moeder In de Toeslagensystemen heeft gemuteerd en geraadpleegd

To«lagcn
Klti»t« rUtr«ht

Dabim

t3 0« 2Sl7

□pc« refarentli

149SQ 04 PK

Asnvullende vraao mel betrckkino tot het looende andenmel

ontstaan in het onderzoek naar zeer emstlg
pliditsverzuim de efinst van de situatle en na ovedeg met de arbeWsjurist

verztfek Ik u het tijdvak te verrulmen waarvoor
Toeslagen eerder toestemming heeft gekregen gm onderzodk te doen naar het
raadptegen er gbbniiken van het Toeslagen Verstrekkingen Systemen TVS

Een en ander voor

van BSM c^er het gaat om de raadplegJngen en mutaWes ten aanzien
—I over de petlode 1 januari 2012 tot 17 aogustus 2017

Koogachtend

De staatssecretaris van Flnanci^n
Namens deze

I

PagIfUnunvner 2 vsn 2
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Ministerie van Financien

Dlrectoniat

E«neraal

BelastTngilisnst

Retouradres Postbus 20201 2500 EE Deo Haag

Kotte Vonitout 7

25UCW Den Haag
Postbi» 20201 2590

personeelsvertrouweu k

geiastinfldiensE Toeslagen kantoor Utrecht

pDstbus 2092
EE

vmw HJksovertield nl

inUchtlnDen

Den Haag
t a v | I
3500 GB UTRECHT

T070
F070

]9ni1nfln Til

One kenmerk

2017 0000207041
Datum 31 oktober 2017

uw brief henmerk
Betreft Ontheffing voor ontferzoek bedriJfsmWdelen systemen

Geachtel \
\

In uw brief van 18 oktober 2017 door mlj ontvangen op 25 oktober 2017 heeft u

verzocht om op grond van hoofdstuk 7 onderdeel 4 5 van de Persoriele

ultvoeringsbepalingen Betastfngdienst gegevens te mogen onderzoeken ten aanzien

^ hiema betrokkene werkzaam als medewerker

groepsrunche C van team specials bJj de BelasKngdienst Tofeslagen SAP nr
van[

Uw verzoek van 18 oktober 2017 fe een aanvulling op uw eerdere ver oek van

9 augustus 2017 en de u verstrekte ontheffing voor onderzoek van bedrijfsmiddelen
en systemen van 17 augustus 2017

U verzoektom een verruiming van de tefmijh waarvoor bij brief van 17 augustus

2017 ontheffing Is verieepd U wHt aanvultend ondarzoek doen en systemen

raadptegen over de perlode 1 januari 2012 tot 1 januari 2017 Reden voor uw

verzoek Is kort samengevat dat ult het discipllnair onderzoek over de perlode 1

januari 2017 tot 17 augustus 2017 Is gebleken dat uw ernstige vermoeden van

pJIchtsvetzuim is bevestigd Op basis van de door de B CIE verstrekte gegevens Is vast

komen te staan dan betrokkene gegevens van haar moeder bsn nummer

I I in het Toeslagensysteem geraadpleegd en gemuteerd U heeft vorenstaande

nadertoegelicht In zowel vferzoek van 9 augustus als 18 oktober

2017

7

De door u te onderzoeken systemen gegevens ztjn

I

Het mallprogramma Lotus Notes
■

Het Toeslagen Verstrekklngen Systeem TVS Het Digitaal Archief Systeem DAS

Het systeem Beheer van Relatles BVR kople GBA

Het Direct Access COA Archiefsysteem DACAS

Met u ben k van menlng dat een emstlg vermoeden van pl chtsverzuim bestaat

dat betrokkene zlch ook over de perlode voor 1 januari 2017 schuldlg heeft

1912237 02878



gemaakt aan plichtsverzulm Dit emstige vermoeden maakt evenwel ntet dat

ontheffing kan warden verleend voor de door u gevraagde periode van vlJh’aar
iHet tijdsverloop vereet ztch hiertegeri

Pagind 1 van 2

Gezien het vorenstaande verleen [k u daii ook aanvullende toestemmlng om de

gevraagde systemen te raadplegen en evijntueel te gebrulken in de topende
procedure Een en ander voor zover het gaat om de STmailberichtien

muCatles ten aanzien van

tot 1 januarf 2017

DtrectarBBt Geheraal

Bdiilingdicnit

raadplegingen en

over de i januari 2016

Onch

De vastJegglng van de gegevens dient beperkt te blijvert tot die gegeyens waarvan

g^zegd kan warden dat zlj rechtstreeks verband houden met de jegens betrokkene

bij u bestaande verdenking De vastgetegde gegevens mogen gebrutkt warden om

betrokkene daarmee te confronteren en die uitkomsten te betrekken in een

eventue e tuchtrechtelljke procedure Alsmede om over deze aangelegdnheHJ
20 nodlg te rapporteren blnnen de Belastingdienst {met Inbegrfp van het DIrectoraat Ceneraal

Belastingdienst

f

Hoogachtend
DE STAATSSECRETARIS VAN FINANCIEN namens

deze

larbeldsiuristen

I
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Belasttngdienst

Mtounodieoit Poitbin Z03Z 3500 GB Utrecht

Toeslag^n
Kantoor Utrecht

Grstdryan Reggetixeg SOO

3S31 AH Utrecht

Postbuf]|}92

3500 O UOBCht

Ymw bcIa^logcflenst nl

Aangetekend

TeWTowi

06{
E inaUadres

blielsathgillenxt i l[
Datum

IL jAntiBh zoiB

Team

BedHjfevwrtnjf HRH

Behandeld door

Betreft tenlasteiegg ng pliqhtsver^ulm

[

Onze refennUe

M96 t 04 OKGeachte

Ik heb het vemioeden dat u zich schulctfg heeft gemaald aan pMchtsverzulm ats

beddeld In artikel 80 Jjd 1 en 2 van het Algejneen ftEjksambtensr^i^egleiTient
hiema ARAR HlerbijVieb ik de voigende feiten en umstandlgheden In

aanmerklng genomen

Felten en omstandigheden

U bent Binds 1 edgustus 1972 in dienst bij de Betasttngdlenst en vanaf 1 januari
2012 werkzaam ais

Ult onderzoek Is gebieken dat u op 5 Juli 2016 en IS Juli 2016 het

TosslagenVerstrekklngenSysteem hlema TVS geraadpleegd heeftop het BSN

van uw moeder

C bIj BAoeslagen

In januari 2Q17 Is de huurtoeslag van uw moeder naar uw mening ten onrechte

gestopt en heeftjjJ^n en ander met behulp van eSn van de colleqa s F

Chlernal ]herstetd Vanwege het stopzetten van haar huurtoeslag
heeft U TVS op 19 januari 2017 23 januari 2017 en 31 januari 2017

geraadpteegd

Op 31 maart 2017 heeft u wederom TVS geraadpleegd op h^t BSN van uw

moeder

In juli 2017 Is de huurtoeslag van uw moeder voor de tweede keer stopgezeb
Op maandag 24 jufj 2017 heeft u vopr het eerst TVS geraadpleegd om 5 49 uur

Het kantoorpand aan de Graadt van Roggenweg te Utrecht was op dat moment

nog gesioten
U heeft hierbij gezien dat de casus In behandellno was bif een van de colEega s b j

] hlerna ^ \ Naar aanleidlng van

een mail gestuurd met het verzoek u te

team Specials
uw bevindfngen heeft u[
fnformeren omdat zlj uitvai op haar naam had staan

PagLnanummer 1 vin 5

1912237 02878



I

Gedurende de dsg heeft u een aantal keerTVS geraadpleegd op het BSN van uw

moeder

OnfidatT

To« |bsc ’

Kaatour Utrecht

]nlet op uw mall reageerde heeft u aan hdt elnd van de

mIddag telefonisch contact gezocht met haaren gevraagd wat de stand van zaken

was J heeft van haar te horen gskregen dat de post als invalid was aangemerkt
’

en b|j het beheerloket was aangemeld Omdat u van mening was dat de post ten

onrwhte als invalid was aangemerkt en een correctle relatlef eenvoudig was

heeft u de mening gevraagd van| |

Datum

It anuail 2018

Onxo raronmea

I S950 04 OK

Op dlnsdagmlddag 25 juti 2017 bent u persoonlljk naar

en heeft u haar verzocht om het probJeem op te lessen op de door[
voprgestelde wljze Dit heeft zij geweigerd te doen

heeft daarop verktaard dat u in het bljzijn van haar collega s

haar te kennen heeft gegeven dat zlj de post van uw moeder op ondeskundige
wijze heeft behandeld en dat u het probleem zelf zou opiossen

gegaan

Uzegt dat u op 25 Juli 2017 bent teruggegaan naar uw team en dat u|
am advies hebt gevraagd om het samen op te lossen U zegt

dat hi} naast u Is gaan zitten en dat u de noodzakelljke correcties heeft

doorgevoerd
U kon echter het probleem niet direct opiossen u heeft

het probleem samen met

hierna

jgevraagd om
btj uw afwezigheid op te lessen

Op 27 Juli 2017 heeft u weer het BSN van uw moeder in TVS geraadpleegd

]van team
1 geTnforrneend over het yporval en vervolgens

ben Ik op de hogetc gebrachf In het kbder van hoor eh wederhoor bent u door de

^van team Vraag
voor een gesprek op 1 augustus 2017

In dIt gesprek heeft u gezegd dat u in TVS heeft geraadpleegd en dat u heeft

gemuteerd Van dit gesprek is een verslag opgemaakt en heb ik besloten om u In

het belang van de dienst te schorsen op grond van artikel 91 lid 1 letter c van

het ARAR

heeft op 25 Juli 2017 de

Specials

uitgenodfgd

Op 9 augustus 2017 heeft er naar aanlelding van het bovenstaande een gesprek
met u plaatsgevonden

Juridisch Kader

In artikel 50 lid 1 van het ARAR is bepaald dat de ambtenaar gehouden is de

plichten die uit zijn functle voortvloeien nauwgezet en ijverig te vervullen en zich

te gedragen zoals een goed ambtenaar betaamt

In artikel 80 lid 1 van het ARAR is bepaald dat een ambtenaar die de hem

opgelegde verplichtingen nIet nakomt of zlch overtgens aan ptichtsverzuim
schuldig maakt deswege dlsc^pllnair kan warden gestraft
In lid 2 van dat artikel is het pilchtsverzuim gedeftnleerd Plichtsverzulm omvat

zowel het overtreden van enig voorschrift als het doen of nalaten van lets hetwelk
een goed ambtenaar in gelljke omstandigheden behoort na te taten of te doen
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Overwegtngen

Btnnen de Belastlngdtenst gelden strlkte regets als het gaat sm het gebrutk van

bedrijfsmiddeten en systemen voor priv4doele nden Het raadptegen dan wel

muteren In TVS ten behoeve van jeself famliie of bekenden Is verboden

De Belastingdienst wil een Integere organisatie zijn en tieeft geloofwaardlgbeid

verantwoordelijkheld en zorgvuldigheld als basiswaarden Dat betekent dat wlj als

organisatie open en transparant wllfen zIjn en ook dat ledere burger op een geiyke
behandeling most kunnen rekenen Hierbinnen Is het nlet gepast als je jezdf
familie of bekenden een voorkeursbehandellng geeft

Als medewerker van de Belastingdienst werk je dagelijks samen met collega s De

manler waarop we met elkaar omgaan bepaalt voor een groot deal onze

effectiviteit en ons werkkilmaat Dat betekent dat er belang wordt gehecht aan

een positleve en vellige werkomgeving waarin construdiief kan warden

samengewerkt

In het gesprek op 9 augustus 2017 heb Ik u gevraagd of u bekend bent met de

blnnen de Belastingdienst geldende Integriteitsregels U beeft gezegd dat u ze

weet te vinden op intranet en dat u ze heeft gelezen
Integntelt is ook onderwerp van gesprek gcweest tussen u en uw letcMnggevende

tijdens personeelsgesprekken

Toestigen
Kantoor Utradit

Oauim

11 ZOtS

Ores referentle

14960D4 DK

Het oebnilken van de Bvstemen ten behoeve van orivedoeleinden

Raadp egen en muteren

Ik ben voorloptg van oordeet dat u TVS heeft gebruikt ten behoeve van

prfv4doeIelnden Uit onderzoek Is gebleken dat u het systeem op het BSlM van uw

moeder in 2016 en 2017 meerdere keren heeft geraadpleegd en dat u heeft

gemuteerd U wist of had kunnen weten dat dit verboden Is U had uw iM oer toen

hij u benaderde dat de huurtoeslag van uw moeder was stopgezet moeten

doorverwijzen naar het reguliere loket dat voor ledere burger geldt te weten KIStS

voorheen de BelastingTelefoon ofwel BelTet Door het probleem zelf op te pakken
en op te lessen heeft u uw moeder een voorkeurebehandeKng gegeven

Coffega s aangezet tot raadplegen muteren voor uw moeder

Ik ben voorfoplg van oordeel dat u uw collega s hebt aangezet tot het raadplegen
en muteren voor uw moeder

jbenaderd met het verzoek om het piobleem
rondom de huurtoesFag van uw moeder op te lessen In een reactle op hrt vers^ag

van 9 augustus 2017 bntkent u dit U zegt daarover mjn verzoek aan| |
I peperkte zlch tot de vraaa om eens naar het probleem te ktjken Ik het

verdergeen verzoek aan\ ^edaan of zelfeen mutatfe g iaan De

mutatie Is gedaan zander mijn benioefenis

tk heb oak de zlenswljze van[
hem begin 2017 om advles gevraagd HIJ heeft u nlet terugverwezen naar de

reguliere procedure via KI S maar besfoten om het probleem voor uw moeder

op te bssen

Zoals u zelf al in het gesprek op 9 augustus 2017 heef aangegeven heeft u de

~|gevraagd om naar het probleem te kljken U bevestigt daaimee dat u

een collega heeft aangezet tot verboden raadpleglng Ik heb momenteel geen

reden om aan te nemen dat het nlet uw Intentle was oiti het probleem door hem

te taten opiossen Het lijkt er daarmee op dat u uw collega heeft aangezet tot

muteren voor uw moeder Immers toen de situatie rich In juli 2017 voor de

tweede keer voordeed heeft u dezelfde vraag neergelegd bij[
vond u het ongepast dat zij u nlet wllde helpen

In januari 2017 heeft u[

]gevraagd Naar zijn zeggen heeft u

en
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Ms u op 24 Juli 2017 duldelljk wordt dat|
de hujftoeslag van uw moeder niet wtl opiossen conform de dootj
voorgestelde wijzcj benadeit u|
In bet gesprefc van 9 augustus 2017 zegt u dat u hem om advJes hebt gevraagd
enhemhebt verzocht om het samen op te lessen Uit het gesprek dat ik met de

heb gehad is een ander verhaal naar voren gekomen l
verklaart dat u hem heeft verzocht om naast u te gaan zttten zodat mj er getujge
van kon zijn dat wat u deed rechtmatlg was

U heeft teikens benadrukt in ons gesprek en in uw verslagen zplang uw moeder

krijgt waar zij recht op heeft is er niks aan de hand

U gaat biermee voorblj aan Mn van de basiswaarden van de Belastingdienst
narhelijk dat iedere burger op een getijkwaardige behandeling moet kunhen

rekenen U negeeit bovendlen het verbod om zakeh te regelen voor lamilieleden

Dat u Het schijnbaar niet eens bent met deze regal betekent niet dat u zlch
daardoor ook niet hoeft te houden aan deze regel

U wist of had moeten weten dat u uw catlega s niet hlervoor mag benaderen

Immers als zlj vanult coilegrallteft u verdsr helpen geven ook zlj uw moeder een

voorrangsposltie omdat zij u kennen U zet daarfnee collega s aan tot het plegen
van ptlchtsverzulm

U zegt dat de meeste cxiUega s een dergelljk verzoek normaal vinden waaraan in

vrljwel alfe gevallen coHeglaal wordt vgldaen Hiermee schept u het beeld dat er In^

het team waarin u werkt regelmatig integriteitsschendingen worden gepleegd U ■

verechuiit zich achter wat anderep mogelijk oak doen DIt ontheft u echter niet

van uw eigen verantwoordelljkheld om de regels van uw werkgever ria te leven
Bovendlen is m|j niet gebteken dat de meeste collega s de regels neoeren Dlt

bnjkt ook ult de raactic die u gekregen Hebt van^ T

I het probleem rondom
T6esT«gen
tcaituar innctm

Datum

lljanuBrj ISnB

OmB raferentle

149KI a4 OiC

Niet de vtaarheM i^reken
In het gesprek van 9 augustus 2017 is u de vraag gesteld of u vaker de

Toeslagensystemen hebt geraadpleegd en of gerhuteerd ten behoeve van familie
en faekenden U heeft daarop ontkennend geantwoord Uit onderzoek blijkt echter
dat ti in 2016 en In maart 2017 ook at op het BSN van uw moeder In TVS heeft

geraadpleegd Ik vermoed daarom dat u hlerover niet eerlijk bent geweest

2 Onoewenste omoanasyortnen

Als u op 25 lull 2017 merkt dat uw collega het probleem
rondom de Huurtoeslag van uw moeder niet wii opiossen conform uw voorstel

maakt u haar in bljzljn van collega’s voor Incompetent utt Ik ben voorlopig van

oordeel dat dit gedrag niet passend is voor een Belastingdienstambtenaar Dat Is

namelljk niet hoe wij bfnnen de Betastingdtenst met elkaar ohigaan In het

gesprek van 9 augustus 2017 zegt u hlerover dat u het ongepast vlndt dat als een

senior de oplos^ng aandraagt voor een probleem de collega de correctie niet wil

doorvoeren

In de eerste plaats is er geen enkele hlerarzhische verhoudinq tussen u en

I U bent beideni |c Uw mening dat zlj
zondermeer een correctie moet doorvoeren als u dat zegt kan Ik dan ook niet

^proberen aan te zetten tot het plegen
van plichtsverzulm Dat u bij haar weigering haar ook nog incompetent heeft

genoemd getutgt {naar mijn voorlopigoordeelj van een houding niet passend van

een Belastingdienstambtenaar
Verder verWacht ik van iedere medewerkef dat hij In de onderllnge communicatie
de geldende fatsoensnormen in acht neemt De manier waarop we met elkaar

omgaan bepaalt voor een groat deel de effectivlteit en ons werkkilmaat

volgen Bovendlen hebt u|
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Tenlastelegging

KiACOor uertcht

In verfaand met het vorenstaande wordt u het volgende pflchtsverzulm ten lasts

gelegd U wordt verweten dat
Datirai

U}anu»il701B

Onie roferenUa

14960 04 DK
U Op 25 jull 2017 vljf maal in TVS op het BSN van «w moeder heeft

gemoteerd
U TVS geraadpleegd heeft op het BSN van uw moeder op
5 Juli 2016
19 Juti 2016
19 Januarl 2017

23 januarl 2017

31 januarl 2017

31 maart 2017
» 24 jull 2017
» 2S jull 2017

27 jull 2017

U wordt verweten dat u uw coilega

raadpleging dan wel muterlng rondom het stopzetten van de huurtoeslag van

uw moeder

U wordt verweten dat u uw coilega
niet samen met u te raadplegen dan wel te muteren voor ow moeder

U wordt verweten dat u ztch onfatsoenlljk hebt gedragen near uw coilega
I en haar heeft geprabeerd aan te letten tot mutaties voor

heeft aangezet tot

heeft aangezet om al dan

uw moeder

I^lvorens te besluiten of er sprake Is van verwijtbaar en u toe te rekenen

pUchtsverzulm en of Ik u e^n van de straffen zoais genoemd In artlkel 81 AftAR op

leg stel iku in de gplegenheld zlch te vcrantwoorden als bedoeld In artlkel 82

ARAR U kunt dat schrfftelijk doen uw brief dient binnen 14 dagen na dagtekenlng
van deze tenlastelegging blj mfj binnen te zijn

Als u wilt zal Ik u in de gelegenheid stellen uw verantwoordlng mondeling toe te

lichten U kunt zlch laten bijstaan door getuigen of deskundigen Eventuele kosten

die hleraan verbonden zIjn zIjn voor uw eigen rekening

Hoogachtend

namens de Staatssecretarls van Finanden

Belastingdienst Toeslagen
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WDerrfen23januari2018
Aan Betastingdienst Toeslagen

Kantoor Utrecht

Postbus 2092

3500 GB Utrecht

Tav

Per e moll verzonden [

[

lSibelastlnadlenst nl

Onderwerp Reactie op de Tentastelegging plichtsverzulm

Geachte

Per aangetekende brief ontvtng ik de tenlastetegging waadn beschreven staat dat er een vermoeden

is van plichtsverzuim als bedoeld in artikel 80 lid 1 en 2 van het ARAB

Graag wll ik van de gelegenheid gebruik maken om mij te verantwcorden conform artike S2 ARAB

en wil ik reageren op een aantal passages In de brief Echter voordat ik nader inga op de ihhoud van

deze brief wil tk herhalen wat Ik ook tn het gesprek op 9 augustus heb gezegd Net spijt me dat tk in

het onderhavige gevat fouten heb gemaakt en me niet heb gehouden aan de voorschrtften en de

werkwijze die van een belastingambtenaar wordt verwacht

Ik vtnd het van belang daarbij te vermelden dat Ik deze fouten niet bewust heb gemaakt of verkeerde

bedoeltngen had Ik ben ook altijd open en transparant geweest tri mijn werkzaamheden voor de

Belastingdienst en heb eventuele vragen daarover ook altijd eerlijk beantwoord Dft is ook aan de

orde geweest in het gesprek op 9 augustus 2017 op het kantoor van de Belastingdienst Toeslagen
Omdatde intentie van mijn werkzaamheden en handeier in het onderhavige geval voorat was

gericht op het afhandelen van een post en op het doorvoeren van de noodzakelijke correcties ben ik

me echter onvoldoende bewust geweest van het felt dat ikdaarmee handelde tegen de int^rlteits
voorschriften van de Belastingdienst en daarmee laakbaar handelde Hlervan heb ik oprechte spijt en

Ik wi hierbij verktaren dat dit in de toekomst niet meer zal voorkomen

f

Onderstaand wil ik graag mijn reactie geven op een aantsi passages uit de brief

8lz 1

2 alinea Ik ben sinds I december 2011 werkzaam bij Toeslagen {niet sinds 1 Januari 2012

4 aiinea het is Juist dat ik in januari 2017 TVS heb geraadpleegd Het was niet alleen een mening van

Tuj dat de huurtoeslag ten onrechte was gestopt het was feltelijk zo dat het ten onrechte was dit is

ook vastgesteld door collega
hersteld het herstel is door

van mijn broer of Ik kon nagaan waarom de huurtoe^ag was stopgezet De latere raadpiegtngen
waren bedoetd om na te gaan of de corrertle had plaatsgevonden en tk mijn broer zoo kunnen

berichten dat het hersteld was

Overigens is het niet door mij met behulp van

uitgevperd De eerste raadpleging betrof een checic op verzoek

Laatste alinea het is feltelijk onjuist dat Ik op maandag 24 jull TVS heb geraadpleegd om 5 49 uur

Hat felt dat het kantoor gesloten was geeft ook aan dat dit niet juist kan zijn elders had ik niet de

beschikking over mogelljkheden om TVS te raadplegen

Op die dag ben ik zoals alle dagen tegen 7 uur van huis vertrokken en was omstreeks kwart voor 8

op kantoor
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Zoais ik in mfjn eerdere reactie dd 1 augustus heb gemeld heb ik later op die dag TVS geraadpleegd
tl]dsns mtjn werktijd en vervoigens een mail aan collega^ gestuurd

B z 2

1 allnea laatste zin het was nfet alleen mijn mening dat de post ten onrechte als invalid

aangemerkt Dit was ook de mening van col|ega[
voorstelde Met dit voorstel ben ik de volgende middag naar collegaf

was

ncluslef de eenvoudige opiossing die hij

jgegaan

2 aJinea de ondeskgndigs wijze van behandeltng was nlet alleen miJn mening maar ook de mening

vancollegal |

4 alinea het raadplegen op 27 jufi heb ik gedaan omdat Ik benieuwd was of het mijn collega s

en geiokt vms om het probteem op te lessen Zoais ik In mijn reactfe dd 1 augustus heb aange

gflven is er verderdie dag niks mee gedaan vanwegedrukke werkzaamheden

Biz 3

1 alinea zoais ikzowe schriftelljk als mondeling eerder heb verklaard wil ik hierbij nogmaals
verkiaren dat ik met mijn handelen geen privedoeteinden heb beoogd er was voor mij maar ^
doel het op zo kort mogelijke termijn corrigeren van een gemaakte four Dit Is onafhankelljk van de

persoon die de femt heeft gemaakt en onafhankelijk van de burger die het betreft Ik maak daarin

geen onderscheid tn voor mij onbekende derden of personen die ik ken

3 alinea inhoudelijk ben ik het volledig eens met heigeen hier is beSchreven Het felt dat deze

ovenveginj op deze manier in de tenlastelegging Is opgenomen wekt de suggestie dat ik deze

werkwijze nlet toepas of heb gesdtonden Als dat de intentie van deze alinea is dan is dit een

volledig onterechte suggestie en werp ik deze verre van mij
iedereen op mfjn afdeifng en daarbuiten die mij kent weet dat samenwerken met collega s voor mij
een beiangrijk aspect van mtjn werk is Dat heb ik tientallen jaren in de prakttjk gebracht zowei in

mijn periode bij Kauw toen ik in werkzaam was op de klantendienst als in mijn periode bij Toe

slagen Oit zal ook door mfjn coflega s bevestigd worden als hen daarnaar gevraagd zou zijn Vooral in

de laatste jaren is gebleken dat ik de vraagfaaak va n de afdeling ben vele keren per dag vraagt een

collega mij om even mee te kljken vraagt hoe ik een bepaalde post zou aanpakken of vraagt mij om
advies of hutp Ik heb deze collega s daarin noolt teleurgesteld en hen altijd te woord gestaan Vaak Is

dit met goedkeurtng van mijn teldinggevenden ten koste gegaan van mijn eigen productie De

mtndere productie op mijn eigen naam was voor mijn leidinggevenden acceptabel omdat zij onder
kenden dat mijn vraagbaakfunctie ten goede komt aan de productie en kwaliteit van het werk van

mtjn colic s Deze samenwerklng is in de meeste gevallen wederzijds Helaas heb ik gemerktdat er

ook collega s zijn die hiervoor minder openstaan minder hulpvaardig zijn en prioriteit geven aan hun

eigen werkzaamheden en productie
In de afgelopen maanden waarln ik vanwege mijn ziekzijn en vanwege de voorlopige schorstng niet

op mtjn werk ben geweest heb ik meerdere keren signalen gekregen dat men mij mist Ik etvaar dat

a s eensteun en een teken dat Ik een waardevolle btjdrage lever aan het werk van de afdeling Toen

k kenbaar heb gemaakt dat ik gebrutk maak van de Switch regeling hebben collega s meerdere keren

vertwijfeid gevraagd waar ze terecht moeten met hun vragen als ik niet meer op de afdeling ben

4 alinea het klopt dal fntegriteit onderwerp van gesprek is geweest tijdens personeelsgesprekken
Tljdens het gesprek op 9 augustus hebben wlj ook besproken dat de frequentie daarvan zeer laag is

en vaak niet meer dan de vaststelling dat er geen issues spelen op dit gebied Ook op de afdeling
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werct dit op 9 augustus

herkend er is toen gesteld dat het welllcht goad zou zi|n om dit onderwerp vaker op de agenda te

zetten zowel op de afdeling als In het MT overleg

kaimt dit sporadisch san de orde Door[ ]en

S^alinea het is jutst dat ik het systeem meerdere keren hebgeraadpleegd Het muteren heeftslechts

bi| edn casus plaatsgevonden op de bewuste 25‘juli
Ik ben me bewust dat ik daarin verkeerd heb gehandeld en dat het beterwas geweest om mljn broer

door te vervdjzen Zoals tk ook in het gesprek op 9 augustus heb aangegeven zal dit In de toekomst

niet meer voorkomen Ik zal me verre houden van het inzien het muteren of op andere wijze ver

werken van posten die betrekking hebben op mijn familie kennissen of vriendenkring

G aiinea de woordkeuze ”Collego s aongezet tot wekt de suggestle dat zij daartoe aanvankelijk niet

deintentre hadden of daartoe niet bereid waren Dat ik erop aangedrongen zou hebben of hen daar

toe gedwongen zou hebben Dit is niet hetgeval Zoals in de 7® aiinea staat geciteerd heb iki

pvraagd om naar het probleem te kijken Met dezeifde collegialiteit die ikzeif in de praktijk breng
heeft hij mij welwillend te woord gestaan en is het in januari tot een goede optossing gekomen cor

rectie van de fouten in het systeem en herstel van de huurtoe^ag Uit het feit dat

enige terughoudendheld heeft gedaan kan geconcludeerd worden dat hIj dit niet anders heeft

geTnterpreteerd dan het constructief samenwerken met een cofiega met het doel correcties aan te

hrengen en de burger de toeslag te doen toekomen waar deze recht op heeft Voor deze collegiale

samenwerkfng was geen aanzetten tot in de negatieve beteker is van het woord nodlg

t dit zonder

8 aiinea in deze passage lees ik een bevestiging van het voorgaande [heeft zeif besloten om

een probleem op te tossen Hij heeft daarbij niet benoemd dat dit ongepast ongeoorloofd of niet

Integer zou zijn Dit is ook in het gesprek op 9 augustus aan de orde geweest In hoeverre dit wel of

niet ZQ zoy zijn was op dat moment niet aan de orde

telf verantwoordelijk is voor zijn eigen handelen en dat later eventuee bepaald zou worden In

hoeverre hij op dit onderwerp aangesproken zou warden

heeft in dat gesprek gezegd dat

Laatste aiinea ook in deze passage wordt aanzetten tot in^ negatieve context geplaatst Ik heb

niet de opzet gehad om aan te zetten tot een verboden handeiing Het was mijn doel om een

fout In het systeem te laten corrigeren met het doel om het onterecht stopzetten van huurtoeslag
teniet te doen Uit het feit dat ik ^evraagd heb om near het probleem te kijken wordt de

conclusie getrokken dat het mijn intentie was om het probleem door hem te laten opiossen Deze

condusie is niet terecht Mijn vraag aan Vas bedoeld als op een second opinion en bevestiging

van mijn eigen bevindingen dat de uitgevoerde mutaties gecorrigeerd moesten worden 6esterkt

door de mening van| ben Ik vervolgens naar collega ^ggoan en heb haar zoals ik in

mijn eerdere readies heb aangegeven
~ gevraagd om de mutaties te corrigeren op de martier zoals

door| ^erd geadviseerd
Evenals in alle andere voorkomende gevallen Is het altijd mijn intentie om fouten in de systemen van

de Belastingdienst zo snel mogelijk te herstellen of te laten herstellert zodat de burger zsm duldelijk
held heeft over de belasting die betaald moet worden of over toeslagen waarop de burger recht

heeft Het is afhankelijk van de inhoud of de complexlteit van de post in hoeverre daarbij de kennis

of het advies van een collega noodzakelijk is of de afliandeling door de coilega plaatsvlndt In de

situatie vari januari heeft] Inet mlj geconstateerd dat er correctie noodzakelijk was en heeft hij
besloten om de mutatie door te voeren Dit dient te worden aangemerkt als een collegiale samert

werkingen niet als het aanzetten tot een verboden handeiing

{
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Wat betref de situatfe tnjulr was er inderdaad sprake van een vergelijkbare situatie Maar ook toen

was het nret mijn Intentle om aan te zetten tot een verboden handeling Omdat het ook vergelijkbaar

was in die ztn dat de huursfag onterecht was stopgezet leek het voor de hand te llggen dat het

mogelijk moest zijn om fouten in het systeem eenvoudig te corrlgeren
Ik vond het nlet zo zeer ongepast dat cpilep

legiaal dat een cotlega niet openstaat voor een aangereikte opiossing van een probieem waarvoor

zander hetgewenste resultaat al tientallon muEaties zijn uttgevoerd En reageert met de opmerklng

dat zlj dat nfet van plan ts Het ging mij om de manler waarop er werd gecommuniceerd

mlj nlet wllde helpen k vond het meeroncot

Biz ^

1 allnea het was nlet op maandag 24Juli maar op dinsdag 25 Juli dat collega[
geeft dat zlj het probieem nlet wll optossen op de door[
Zowel in mi]n schriftelijke reactle dd l augustus als in het gesprek op 9 augustus heb Ik aangegeven

coilega
worden opgelost op de manler zoals

fouten gemaakt zouden worden De vraag aan cotlega

ik vroeg hem mee te willen kijken bij het doorvoeren van de mutatie met het doel mij direct te

advlseren en corrigeren als ik de mutatie ondanks mijn zorgivuldige Intentle op een onjuiste wijze

zou doorvoeren Het meekijken had dus 2 doeien ervoor zorgen dat de mutatie op de jutste wijze

20U gebeuren twee weten meer dan 4 n en het borgen dat de mutatie rechtmatig zou zijn

]te kennen

]aangereikte manler

]te hebben benaderd Hoewe Ik er vrlj zeker van was te weten hoe het probieem kon

]had aangegeven wllde Ik voorkomen dat eropnieuw

was voor mij daaitoe een advlesvraag

2 allnea laatste regel uit het felt dat ik een gedragsregel van de Belastingdienst heb overtreden

mag nietgeconciudeerd worden dat Ik bet nlet eens ben met deze reget Uiteraard ben ik heteens

met de gedragsregels en meet ik mij houden aan de regels van de Belastingdienst Ik was mij op het

moment van handelen niet bewust vart het felt dat ik een gedragsregel schond In het gesprek van

9 augustus hebben wij ook bespmken dat ik weet nfet de enige te zijn die incidenteel de s^temen

van de Belastingdienst raadpleegt om de stand van zaken in de afhandeiing van posten van familie

vrienden of bekenden na te gaan Ik heb toen ook aangegeven dat dit In mijn perlode btj Blauw

werd gedoogd zofang dIt transparent gebeurde en er geen mutaties werden uitgevoerd

In het onderhavlge geval heb ik dit helaas wel gedaan Ik heb dit gedaan in mijn gedrevenheid om

een tout In het systeem te corrigeren en In mtjnemotie van de teleurstelling dat de behandeiende

coilega zonderopgaaf van redenen welgerde om de aangereikte opiossing over te nemen Zlj heeft

mO daarbij ook niet gewezen op de geldende integriteitsregels van de Belastingdienst Ik ben me

ervan bewust dat dit mijn handelen niet rechtvaardigt het was een fout waarvan ik ook in het

gesprek van 9 augustus heb aangegeven dat dit noolt meer zal voorkomen Dat wil ik bij deze nog

maalsverfclaren

3 alinea zoals eerder In mijn verklaringen gemeld was op het op geen enkele manler mijn intentle

om cotlega s aan te zetten tot verboden raadplegingen of het plegen van pllchtsverzuim Het totaal

van mijn handelen had tot doel om een fbut of fouten in het systeem van de Belastingdienst met

behulp van en of in samenwerking met collega s te corrigeren Zoals ik eerder heb verkiaard maak ik

daarbij geen onderscheid wie baat heeft bij de correctie van de fouten als gebleken Is dat een

belastingplichtige een onjuiste aansiag heeft gekregen dan wil ik die zo snet mogelijk op een recht

mabge manler corrigeren Als er iets is misgegaan In de toekenning of wljziging van toeslagen dan wil

ik oak die zo snel mogelijk corrigeren Dit gebeurt zonder onderscheid des persoons
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4» 3}fnea Ik heb niet gezegd dat de meest collega s een dergelijk verzoek rormaal vinden Zoals ook
Is vermeld in hetverslag van hetgesprekvan 9augustus heb ikgez^d dat hetvakervoorkomt
Over de frequentie daan an heb ik geen uitspraak gedaan
Ik heb ook niet het beeld geschapen dat In het team waar ik werk regelmadg integriteitsschendingen
worden gepleegd Ik verschuil me ook niet echter wat anderen mogeiljk ook doen Ik neem de vol

ledige verantwoordelijkheld voor mijn eigen handeten In het gesprek heb ik wel aan^geven dat mlj
bekend is dat ik niet uniek ben in het raadplegen van de systemen van de Belastingdfenst ais
vriendendienst voor familie of bekenden

Uiteraard biijf ik desondanks verantwoordelfjk voor het naleven van de regels van de Beiastingdienst
De voorlaatste zin van deze alinea dat niet gebleken Is dat de meeste collega s regets negeren mag
niet geiezen worden en niet de intentie hebben van een tegenstelKng van een stelling of bewering
van mijn Rant Ik heb geen enkele aanwijzing en heb daartoe ook geen enkele uiting of suggestie
gedaan dat ik van mening ben dat de meeste collega s de regeJs negeren
Met betrekking tot de laatste zin wil ik nogmaals melden dat het negeren van regels geen onderwerp
van gesprek Is geweest met cotlegal In de gesprekken met haar is siechts gesprofcen over de
stand van zaken in de behandeling van de huurtoesfag van mtjn moeder en de daartoe beschikbare

opiossing op advies van collegal

■

5 alinea in deze alinea wordt aangegeven dat fk niet eeriJjk hen geweest Dit gebeurt door te stelien
dat ik de uraag of ik de systemen van de Belastingdienst heb geraadpleegd en of gemuteerd ontken
nend heb beantwoord Dit is een opvallende tegenstelling met de passage in de tweede alinea van de
4 bladzij van het verslag van 9 augustus waar staat dat ik bevestigend heb geantwoord
In mijn reactie dd 21 augustus op dat verslag heb fk al aangegeven dat ik heb bevestigd dat ik de

systemen heb geraadpleegd Ik heb daarbij ook aangegeven dat ik de posten ran famliie of bekenden
niet eerder heb gemuteerd Ik ben dus open en transparent geweest over mijn handeten Er kan niet
gesteld worden dat ik hlerover niet eerlijk ben geweest In mijn verktaringen heb ik steeds onder
scheld gemaakt In het raadplegen en het muteren

Mijn verkiaringen daaromtrent zijn ook in overeenstemmtng met de tenlastelegging op biz 5
de mutalie fs beperkt gebleven tot 25 jult 2017 De raadpJegingen hebben op meerdere data plaats
gevonden Zoals eerder gesteld ben Ik daar in de gesprekken nooU tert^hoodend of oneerlijk in ge
vueest omdat ik daarmee niet de intentie heb of oolt heb gehad om lets te doen dat onrechtmatig is

Voorlaatste alinea

Ik heb eerder aangegeven dat mijn woordkeuie in mijn emoUe welltcht niet altijd fetsoenlijk is ge-
weest Daarvan heb tk spijt Zoals ik ook in mijn reactie dd i augustus heb aangegeven vind ik het

jammer dat collega □in de loop van dinsdag 25 juli geen contact met mij heeft opgenomen
om ios van de inhoudelijk kant van de casus aan mtj te meiden dat zlj mijn manier van communi
catie niet prettig heeft gevonden en dat zlj daarvan ontdaan was Dat had ons In de geJegenheid
gesteld om dit uit te praten en had mij in de gelegenheld gesteld om haar te zeggen dat ik daarmee
in de toekomst rekening wit houden

In de laatste atinea wordt ten onrechte gesteld dat ikvan mening zou zijn dat ereen hierarchische

verhouding is tu^sen mij encollegaP Op geen enkele manier ofop geen enke moment heb ik
die indruk willen wekken of daarvan blijk gegeven
Zoais eerder gesteld vind ik het niet passen in de samenwertdng binnen de Belastingdienst en ook
oncotlegiaal ais een coliega zander opgaaf van redenen een opiossing van een senior niet wil door
voeren in dit geval had de aanduiding senior geen betrekking op mijzeff maar op coitega^
Deze senior had namelljk de opiossing voor het probleem aangedragen Daarom was en ben ik van

waar

{
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menirtg dat niet past bij een coHegiale samenwerNing dat collega

coliega[
resultaat hadden

Als ik In mijn o^^rtuigfnesdrang collega| [Incompetent hebben eennemd dan is dat inderdaad

ongepast Wellicht dat deze woordkeuze mtj ingegeven werd door bet feit dat collega ^IJ per

mail had kenbaar gemaakt dat er op een zeer ondeskundige manler was gemuteerd tlentallen

keren zondereen opiossing voorhet probleem te bereiken Ik heb dat ook eerder In mijn schrijven

dd 1 augustus genoemd

de opiossing van senior

]nlet Wilde overnemen ondanks het feit dat haar eerdere pogingen niet het gewenste

BIzS

Er wordt mlj verweten dat Ik het systeem van de Belastingdienst heb geraadpleegd en gemuteerd

met betrekking tat de huurtoeslag van mijn moeder Dit zal niet meer gebeuren

Er wordt m J verweten collega s te hebben aangezet for handelingen die niet zijn geoorlaofd Zoals ik

eerder heb gestetd heb Ik callega s gevraogd mlj te adviseren of van dienst te zijn

In het gesprek van 9 augustus is mi] voorgehouden dat collega s zelf verantwoordelljk zljn voor de

manier waarop zi] met deze vraag omgaan Naar mijn mening is er geen sprake van aanzetten tot

als deze collega Sj zonder enige dwang of aandrang van mijn kant bereid zijn om collegiaal te heipen

t

Er wordt mlj verweten dat ik mij onfatsoenlijk heb gedragen naar collega^ Daar heb ik spijt

van maar wfl daarbij wel vermelden dat de manier waarop ik haar aansprak vooral het gevolg was

van haar houding om zonder opgaaf van redenen hierover niet in gesprek te willen gaan Het was

voorat mijn teleurstelling in het gebrek aan collegialitelt die ertoe heeft geleid dat ik me op een

onjuiste manier heb geuit

Ik wil hl^blj nogmaals mijn verklaring herhalen dat deze gemaakte fouten door mij n1et opnieuw

zUllen worden gemaakt en een herhallng van mijn eerder gedane verzoek om mljn werkzaam

heden zo snel mogeSijk te mogen hervatten Ik zal daarbij mijn plichten nauwgezet conform de

regels van de Belastingdienst vervulien zoals een ambtenaar betaamt en zoals is bedoeld In

artiket 50 van het ARAB

Tenstotte wil ik hierbij aangeven graag gebruik te willen maken van de gelegenheid om mijn

verantwoording in deze brief toe te llchten en dat ik bereid ben om eventuele nadere vragen van het

bevoegd gezag te beantwoorden Een uitnodiging daartoe zie ik graag op korte termijn teg^moet

Hoogachtend
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BeljitlnadUnst Ptamus 1092 35DO GB UIfKht

Toeslagen
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Betreft aanvullendc tentasteleggfng plichtsverzuim

]
OnzB referentls

14960 OS OKGeadite

In aanvuMIng op de tenlastelegging van 11 januar 2010 kenmerl 14960 04 DK

leg Ik u het onderstaande ten iaste

1

Feiten en omstandigheden betrekking hebbende op de aanvullende

tenlastelegging

Voor een overzjcht van de ralevante feiten en het procedureverloop verwijs Ik naar

de tenlastelegging van 11 januarl 2018 In aanvulling hlerop merk Ik het volgende

op

C Uit onderzoek Is gebleken dat u op 5 joll 2016 en 19 Jull 2016 het

ToeslagenVerstrekklngenSysteem WS geraadplesgd heeft op het BSN van uw

moeder

V^anwege het stopzetten van de huurtoeslag van uw moeder heeft u TVS op 19

januarl 2017 23 Januari 2017 en 31januari 2017 geraadpieegd

Op 31 maart 2017 heeft u wedemm TVS geraadpieegd op het BSN van uw

moeder

In jut 2017 Is de huurtoe^ag van uw moeder voor de tweede keer stopgezet

Op maandag 24 juli 2017 heeft u voor het eerst TVS geraadpieegd om 5 49 uur

Het kantoorpand aart de|
nog gestoten U heeft de behandelaar van de post ^oor
middel van een emailbericht gevraagd om contact op te nemen aedurende de dag
heeft u een aantaf keer TVS geraadpieegd op het BSN van uw moeder

benaderd om samen met u het probteem

op te iossen U heeft in tvs op het BSN van uw moeder gemuteerd en

geraadpieegd op 25 juli 2017 en op 27 Juli 2017 heeft u geraadpieegd

]te Utrecht was op dat moment

Op 25 juli 201 heeft u
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Op 1 augustus 2017 heeft u In een gesprek met de
Toasla^en
Kantoor UtfeCTtrerklaard dat u In Jull 2017 In TVS heeft geraadpteegd

en gemuteend op het B5N van uw moeder

In Jamiarl 2017 heeft u naar aanleldlng van de stopgezette huurtoeslag van uw

moeder In TVS geraadpteegd en Is het herstel ultgevoerd door^

Datum

8tebniai1201

Onia refercntle

H96Q 0S DK

In het gesprek op 9 augustus 2017 heeft u nadere tekst en ultleg gegeven over

uw handfiien in januarl 2017 en Jull 2017 Aan u Is de vraag gesteld of u vaker de

Toeslagensystemen hebt geraadpleegd en of gemuteerd ten behoove van familie

en bekenden U hebt daarop ontkennend geantwoord

Juridtsch Kader

In arttkei 50 lid 1 van het ARAR Is bepaald dat de ambtenaar gehouden Is de

pllchten die ult zijn functie vooitvioelen nauwgezet en IJverlg te vervullen en ztch

te gedragen zoals een goed ambtenaar betaamt

In artikel 80 lid 1 van het ARAR is bepaald dat een ambtenaar die de hem

opgelegde verpllchtingen niet nakomt of zlch overigens aan plichtsverzuiin
schuldig maakt deswege disclplinair kan worden gestraft
In lid 2 van dat artikel ls het pllchtsverzulm gedefinfeerd Fllchtsverzulm omvat

zowel het overtreden van enig voorschrift als het doen of nalaten van lets hetwelk
een goed ambtenaar In gelijke omstandigheden behoort na te laten ofte doen

Overwegingen

2oals Ik uiteen heb gezet in de tenlastelegging van 11 januarl 2018 {kenmerk
14960 04 DK heb Ik het vermoeden dat u zich heeft schuldig gemaakt laan

pllchtsverzulm U wordt onder andere verweten dat u systemen heeft

geraadpleegd en gemuteerd voor privedoeleinden

In het gesprek van 9 augustus 2017 Is u de vraag gesteld of u vaker

Toeslagensystemen hebt geraadpleegd en of gemuteerd ten behoeve van femilie
en bekenden U heeft verklaard dat u In Januarl 2017 op het BSN van uw moeder

hebt geraadpteegd en in juli 2017 heeft geraadpleegd en gemuteerd U heeft

bovendien gezegd dat u voor 2017 nimmer heeft geraadpleegd of gemuteerd
omdat de huurtoeslag tot dan gewoon ward toegekend
Uit onderzoek Is achter gebleken dat het aantal raadplegingen op het B5N van uw

moeder zich niet heeft beperkt tot Januarl en jull 2017

Volgens het onderzoek heeft u namelijk ook in jull 2016 en maart 2017

geraadpleegd

Ik vermoed daarom dat u niet eerlljk open en transparent bent geweest In de

gesprekken van 1 en 9 augustus 2017 U heeft voor mlj retevante Infbrmatie

verzwegen

Tenlastelegging

In verband met het vorenstaande wordt u het volgende plichtsverzuim ten laste

gelegd

U wordt verweten dat u niet eerlijk open en transparent bent geweest over de

raadplegingen in TVS op het BSN van uw moeder In juli 2016 en maart 2017

Alvorens te besluiten of er sprake is van verwijtbaar en u toe te rekenen

plichtsverzuim en of Ik u een van de straffen zoals genoemd In artikel 81 ARAR op

leg stel Ik u in de gelegenheid om zich te verantwoorden als bedoeld in artikel 82
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Bela^tlngdienst Toeslagen

ARAR U kunt dat schriftel^k doen Uw aanvullende verantwoording dient ulterlijk
14 dagen na dagtekentng van deze brief In mijn bezit te zijn
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Woerden 20 febmar 2018

Aan Belsatingdienstloeslagen
Kantoor Utrecht

Postbys 2092

3500 GB Utrecht

Tav I

Pere ma}l venonden ^belastinadienst n

Oftderwerp Reactie op de Aanvullende Tenlaslelegging plichtsveriuim

Geacdite [

Peraangetekende briefontving ik de aanvullende tentastelegging dd 8 februari 2018 waarln

beschreven staat dat mij wordt verweten dat ik niet eerlijk open en transparent ben geweest over

de raadplegingen in TVS op het 8SN van fntjn moeder in jull 2016 en maart 2017

Graag wll ik van de geiegenheld gebruik maken om mi] te verantwoorden conform artikel 82 ARAR

en wll Ik reageren op een aantal passages fn de brief

In de tenlasteJegging onderaan de tweede bfadzfj wordt mfj verweten dat Ik niet eerlijk open en

transparant ben geweest overde raadplegingen in Juli 2016 en 2017 Ik wll hierblj nogmaals
verklaren dat Ik zowet In het gesprek op 1 augustus als In het gesprek op 9 augustus open en eerlijk

geweest ben in alle onderdden van het gesprek Ik wll hierblj graag nog een keer ulteenzetten dat er

geen sprake geweest Is van onjufstheden verklaringen of beantwoording

Gezien de formutering in de verschiliende documenten dat het vermoeden en daaruit voigend het

verwljt dat Ik niet eerlEJk ben geweest betrekkfng heeft op het raadplegen en muteren van TVS wll Ik

graag nogmaals ulteenzetten dat Ik altijd onderscheid heb gemaakt in het raadplegen en muteren

Oft heb Ik steeds gedaan zowel in de gesprekken als In mljn schriftelijke reacties Ik heb aldjd
onderscheid gemaakt in mljn verklaringen met betrekking tot het raadplegen en mijn verklaringen

met betrekking tot het muteren

In het verstag 9 augustus werden deze handelingen in de 2 alinea van bladzij 4 voor het eerst in

zin genoemd met de weergave dat Ik daarop bevestigende heb geantwoord Op de 3 ^

bladzij van

mijn reactie dd 23 augustus heb Ik daarop gereageerd doorte stellen dat de bevestiging geen

betrekking heeft op het muteren Het raadplegen is door mij wel bevestigd we hebben dat daarop
relaftef uitgebreld besproken waarop mij nogmaals is voorgehouden dat ook het raadplegen nIet Is

toegestaan ondanks mljn ervaring en wetenschap dat dit meer uoorkomt en Ik daarin niet unlek ben

Ik heb dat ook in mijn reactie dd 23 augustus nogmaals beschreven

In de tenlastelegging dd 11 Januari 2018 wordt op de 4‘ bladzij gerefereerd aan hetzelfde deel van

het gesprek Echter nu met de stelling dat Ik ontkennend zou hebben geantwoord In mijn reactie van

23 januari 2018 heb tk daarop gereageerd door opnieuw te steiten dat ik steeds onderscheid heb

gemaakt in het muteren of het raadplegen van het systeem Op die manier heb Ik dat onderscheid

ook gemaakt In het gesprek op 9 augustus mijn ontkenning in het gesprek had betrekking op de

vraag of Ik eerder dan 25 juli 2017 mutaties heb aangebracht in TVS ten behoeve van familfe vrien

den of bekenden Ik heb nimmer ontkend dat Ik TVS eerder heb geraadpleegd Ik heb dat onder

schetd ook op bladzij 5 van mijn reactie van 23 januari 2018 nogmaals gemaakt Het was mijn open
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held en de bevestiging dat Ik TVS eerder heb gefaadpleegd dat voor[
aanle^ding gaf om er terecht op te wijzen dat raadptegen van TVS ten behoeve van familie evenmrn is

toegestaan als muteren

en

ftadere verduidelljking
Voor de voltedigheid en nadere uerduidelijkmg en ter voorkoming van eventuele misverstanden wil ik

graagooknog reageren opeen aantal passages uit de aanvullendetenlsstelegging

Op de eerste bladzij wordt een aantal feiten genoemd die als aanvullend op de tenlastelegging van

11 januart worden aangemerkt Een aantal daarvan lees Ik niet ats een aanvulfing maarats herhaling
van de feiten die in de eerdere tertlastelegging staan Ik wil daargraag kort op reageren

Het raadplegen van TVS in 2016 was oak genoemd op biz 5 in de tenlastelegging van

11 ianuari hoewel deze datum niet aan de orde geweest Is in het gesprek op 9 augustus valt

deze onderde bevestiging van mijn eerdere raadplegfngen Ik heb eerdere raadplegingen
dan in Juli 2017 steeds bevestigd Ook In mijn reactie dd 23 Januaii heb ik bevestigd dat de

raadplegingen op meerdere data hebben plaatsgevonden
Ook de raadplegingen op 19 23 en 25 januarl 2017 behoren daarbij

• Met betrekking tot de genoemde feiten In de iaatste alinea van de eerste bladzij wil ik

verwijzen naar mijn reactie dd 23 januari 2018

In het gesprek mel op 1 aogustus 2017 is het raadplegen en muteren aan de

orde geweest met dien verstande dat het muteren zlch heeft beperkt tot 25 juli 2017 Het

raadplegen heeft op meerdere momenten plaatsgevonden het waarom heb ik in mijn
reactie van 23 Januari verklaard

Met betrekking tot het gestelde In de 2
^ alinea op de bladzij wil Ik verwijzen naar mijn

uitleg op de voorgaande bladztj Ik heb in de gesprekken en schriftelijke reactles steeds

□nderscheld gemaakt In het raadplegen en muteren

Ik wii de hoop en hetvertrouwen uitspreken dat bovenstaande verduidelijking voor u voldoende is

om tot de conctusie te komen dat het vermoeden dat Ik ntet eerlijk open en transparant ben ge-

weest berust op een misverstand Mijn ontkennlng heeft betrekking op het muteren van TVS voor

jull 2017 mij bevestiging heeft betrekking op het raadplegen daarvan

Ik ben mij nu beter bewust dat zowel het muteren als het raadplegen van TVS niet is toegestaan Ook

een verzoek aan een collega tnzake een afhandeling van een post van een familfelid vriend of een

bekende behoort tot de ongeoorloofde handelingen en is niet to^estaan

Ik wil deze reactie op de aanvullende tenlastelegging besiuiten met mijn verklaring dat de door mij

gemaakte fouten niet opnieuw zullen worden gemaakt Tevens wil Ik mijn eerdergedane veaoek

herhalen am mijn werkzaamheden zo snel mogelljk te mogen hervatten Ik zal daarbij mijn plichten

nauwgezet conform de regels van de Betastlngdienst vervutlen zoaiseen ambtenaar betaamt en

zobIs Is bedoeld in artikel 50 van het ARAR

Tenslotte wii ik hterbij aangeven graag gebruik te willert maken van de gelegenheid om mijn verant

woording in deze brief toe te lichten en dat ik bereid ben om eventuele nadere vragen van het

bevoegd gezag te beantwoorden Een uitnodtging daartoe zie ik graag op korte termijn tegemoet

^oogaehtt^d
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Woerdenl7april2018

Onderwerp Reactie op Voornemen dlsciplinaire bestraffing

Per aangetekende brief d d 5 april 201S ontving ik bet bericht van uw voornemen am mij onvoor

waardelijk strafontslag op te leggen Door middel van deze reactie w tl ik kigaan op de inhoud van de

bijiagen bij uw brief De zienswijze op de het voornemen zelf wordt door

CNV Collectief namens mij ingebracht

van

Reactie op het voorstel brief met kenmerk 14960 06 DK

Biz 1 eerste alinea de stelling dat ik niet de waarheld heb gesproken is in de door

ingebrachte zienswijze uitgebreid weerlegd

Biz 2 4 alinea de stelling dat ik op 24 juli 2017 TVS heb geraadpleegd om 5 4S uur is steeds weer

sproken Tot nu toe zijn geen stukken overgelegd waaruit blijkt dat dit daadwerkelijk heeft plaatsge
vonden In mfjn reactie dd 23 Januari 2018 heb ik aangegeven dat ik thuis niet de beschikking heb

over middeien om TVS te raadpiegen en dat ik omstreeks kwart voor 8 op kantoor was Wellicht Is in

de registraties van mijn Rijkspas na te gaan wat het daadwerkelljke tijdstlp was dat ik het kantoor aan

|heb betreden Ik heb zelf via contact met de vervoersorganisatle nagegaan

op welke tljdstippen ik die ochtend gebruik heb gemaakt van het openbaar vetvoer Daarmee is be

vestigd dat ik kart na 7 uur heb ingecheckt op station Woerden en uitgecheckt omstreeks half 8 op

station Utrecht Centraal

’ Biz 2 laatste alinea in deze alinea wordt gesteld dat tk op 1 augustus 2017 ben geschorst De daad

werkelljk datum was 4 augustus 2017

i

Btz 3 i alinea in deze alinea ontbreekt het felt dat biJ het gesprek op 9 augustus 2017 oak mijn

echtgenoot aanwezig was

Biz 3 2 alinea in deze alinea wordt verwezen naar een verzoek voor ontheffing voor onderzoek

1496O 02 D1C} Van dit verzoek is siechts 1 bladzi] aangetroffen Op de betreffende bladzij staat ver

meld dat ik op 7 augustus 2017 ben geschorst Dit is feitetijk onjulst ik heb zowet per telefoon op

2 augustus 2017 als per aangetekende brief dd 4 augustus 2017 met orrmiddetlijke ingang een schor

sing opgelegd gekregen

Biz 3 5 afinea in deze alinea wordt verwezen naar een email van

email is niet aangetroffen in de bijtagen

Een kopie van deze

Biz 3 4 6 en 7 alinea In deze a tinea s staat aangegeven dat

op 17 augustus 2017 ontheffing is gekregen voor een onderzoek voor de periode 1 januari
2017 tot 17 augustus 2017

aan B CIE is gevraagd onderzoek te doen

op 5 oktober 2017 de resultaten van het onderzoek zijn ontvangen
de resultaten van het onderzoek zkh niet beperkten tot de periode 1 1 2017 tot 17 8 2017

er ook informatie is geieverd vanaf 1 januari 2012

op 18 oktober 2017 een toestemming is gevraagd om de onderzoeksresultaten te mogen ge

bruiken
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op 31 oktober aanvullende toestemmtng is verleend voor de periode vanaf 1 januari 2016

Voor de periode tussen 1 januari 2012 en 1 Januari 2016 is geen toestennming verleend

In de bijiagen zijn kopieen aangetroffen van de onderzoeksresultaten die betrekking hebben op de

periode vanaf 2012 Dit wekt de suggestie dat deze gegevens mede in beschouwing zijn genemen In

het verdere onderzoek en het voorstel voor strafontslag in document 14960 Q6 DK en het Voorne

Dit onderdeel van het

resultaat van het uitgevoerde onderzoek dientevenwel buiten beschouwing te blijven in de motive-

ring van het nog te nemen definitief besloit

men discipl]na re bestraffing dd 5 april 2013 documeni

6lz 3 laatste alinea Ik heb op 2S juli 2017 weliswaar 5 mutaties uitgevoerd op het BSN van mtjn

moeder DaarblJ moet echter worden opgemerkt dat dit opeenvolgende handelingen betroffen om

de ook in de brief van 5 april 2018 benoemde noodzakelljke correctles doorte voeren Vanwege

de eerder uitgevoerde mutaties was het niet mogelijk de noodzakelljke correctie in 1 mutatie door te

voeren

^itgeoefend op de momen

heb gevraagd om naast mij te

komen zitten om te borgen dat ik geen foute mutaties zou invoeren Ik herken mtj niet In de woord

keuze dat Ik coltega s zou hebben aangezet tot lets gegeven het feit dat in de Nederlandse taal het

aanzetten tot wordt gedefinieerd als aandrmgen om lets te doen Ik heb een cotlegiaal verzoefc

gedaan dat is gehonoreerd door de betreffende collega s

BIz 4 1‘ alinea Ik heb geen enkele dwang op de collega s

]heb gevraagd ont mij te adviseren en

er

ten dat ik[

Biz 4 laatste en voorlaatste alinea met betrekking tot gebrulk van systemen van de Belastingdienst

ik heb niet beweerd dat dergelijk handelen wordt gedoogd en dat alle collega s een dergetijk verzoek

normaal vinden Allereerst moet worden vermeld dat er nimmer is gesproken over het doen en iaten

van alte collega s Ik heb wel duidelijk willen maken dat ik niet uniek ben in het raadplegen van de

systemen van de Belastingdienst op verzoek van personen uit de familie of vriendenkring In dezen

moet tevens worden benadrukt dat het gaat om het raadplegen van de systemen van de Belastlng

dienst het gaat niet om het muteren Ik heb aangegeven dat ik uit mijn periode bij Blauw weet dat

het in het kader van KUBA was toegestaan om familie bij te staan bij het doen van belastingaangif

tes als daartoe een verzoek werd gedaan Daar werd open over gesproken Ook weet Ik van mijn pe-

riode bij Toeslagen dat ik niet uniek ben in het raadplegen van BSN s van personen uit de nabijheid

van collega’s Uit het versfag van het gesprek met

weest En dat niemand in het onderhavtge geval gewezen heeft op ontoelaatbare handelingen Daar

mee wordt niet gesteld dat de handelingen zijn toegestaan Ik ben mij er nu terdege van faewust dat

ik ontoelaatbare handelingen heb verricht Ik zie dit enerzijds als een teken van openheld in de irta

nier waarop werkzaamheden binnen de afdeling worden uitgevoerd dezelfde openheld die ikdaarin

ook zelf altijd heb betracht Anderzijds is deze openheld een teken dat dit wederzijds werd gedoogd

nimmer hebben collega s of leidtnggevenden elkaar erop aangesproken dat er sprake is van ernstig

piichtsverzulm of handelen In strijd met mtegriteitsregels

Ik heb ook nimmer een beeld geschapen of een beeld willen oproepen dat er binnen de Belasting-

dienst regelmatig Integriteitsschendingen worden gepleegd de frequentie is mij niet bekend Wel

ben ik van mening dat dit door collega s niet als een schending van de integriteit wordt ervaren of als

een ernstig pllchtverzuim wordt gezien gegeven het feit dat medewerkers van de Belastingdienst el-

kaar daarover nimmer hebben aangesproken in mijn nabijheid

Het vermelden van ervaringen uit mij werkorngeving mag niet worden geinterpreteerd als het ver

schullen achter wat anderen mogelijk doen Het betreft slechts het geven van openheld

blijkt ook dat er openheld over is ge
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Ik ben het eens met de basiswaarden van de Belastingdtenst dat iedere burger een gelijkwaardiBe

bebandeling meet krijgen Ik had ook niet de intentie om handelingen ult te voeren die daarmee in

strijd zijn Ik had in het voorliggende geval de Intentie om de noodzakelijke correcties door te voeren

in de systemen van de Belastingdienst Ik heb daarbij altijd het doel dat Iedere burger ook mfjn
moeder op een gelijkwaardige en rechtmatige manier de Toeslagen krijgt waar de betreffende bur-

ger recht op heeft Ik ben nimmer corrlgerend aangesproken op mijn manier van werken of een ge

brek aan openheid daarover Ik heb oak nooit een waarschuwingofverbod inzake mijn werkwijze

ontvangen Dit is ook nimmer preventief aan de orde geweest

Biz 5 ad 3 en 4 met betrekking tot het aanzetten van collega’s
3“ alineaj ^in deze alinea staat meerdere keren dat ik|
zoek om problemen op te lessen DIt is niet juist uit het verstag van het gesprek met[
September btijkt dat[
zelf vQorgekozen om het probleem collegiaal op te lossen Wat betreft mijn handeten is het In dat

geva beperkt gebleven tot het vragen om advies Ctok juli 2017 betreft het een adwesvraag waaruit

ten onrechte het oordeel gegeven wordt dat ik de intentie bad om het probleem door

laten opiossen De onjuistheid van dit oordeel blijkt ook ult het feit dat

om de opiossfng voor te leggen aan

was Dit advies S door ml] opgevofgd
De laatste zin in de passage betreffende] ^heeft betrekking op de communicatie tussen mij en

en is niet relevant voor een beschouwing van mijn handelen in relatie tot

]heb benaderd met het ver

]door mij is benaderd voor advies In januari 2017 heeft[ er

te

geadviseerd heeft

]die op dat moment de behandelend ambtenaar

4® alirteaj lin deze alinea wordt het handelen van] ^verklaard door mijn handelen dat

niet durfde te weigeren Enerzijds is deze verklaring strijdlg met het verslag van het gesprek

zegt dat hij zich niet onderdruk gezet voelde en dat

zegt te voeien heeft betrekking op mijn

op 14 augustus 2017 waarin staat dat

wij collegiaal met elkaar omgaan Het ontzag dat

kennis en ervaring die dagelijks blijkt als collega s mij om advies vragen over de posten die door

deze collega s in behandeling zijn Regelmatig hebben zij de vraag gesteld bij wie zij voor advies te

recht moeten voor vragen als ik met pensioen ben Ook hebben zij te kennen gegeven mijn persoon

lijke geheugensteuntjes die ik in de loop van de tijd heb verzameld graag te witlen overnemen CoJ

lega s hebben regelmatig hun waardering uitgesproken over mijn collegialiteit en hufpvaardigheid

Anderzijds is het opvallend dat de verantwoordelijkheid voor het handelen van

gelegd terwiji mij in diverse andere passages verweten wordt dat Ik mijn verantwoordelijkheid zou

willen ontlopen door mij te verscbuilen achter wat anderen doen Ik heb daarbij steeds gesteld dat

mijn handelen mijn eigen verantwoordelijkheid is dat er geen sprake is van bagatelliseren van het

gebeurde ofverschuilen achter handelingen van anderen

bij mij wordt

5 alinea ] jin deze alinea wordt gesteld dat mijn verzoek aan

handelingen te verrichten buiten het regullere proces Dit is onjuist Het verzoek aan[

tot doel had om

had tot doel het corrigeren van de fouten in het systeem van de Belastingdienst op de manier zoals

eerder door[ ]was uitgevoerd Het corrigeren van fouten behoort tot het regulter werkpro
ces van de Belastingdienst
Ik hebi geen opdracht gegeven Wei heb ik

Jop te volgen Toen

plan was heb ik als laatste gevraagd aan

nadrukkelijk gevraagd het

daarop antwoordde dat zij dit niet van

om de casus teontclaimen waarop

advies van

reageerde dat zij er een wachtstap op zou zetten
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aU 5 l33tste alinea en bit 6 1 alinea ik heb nimmer beweerd dat de meeste collega s een dergelijk

verzoek normaal vinden tk heb geen kennis van de werkw ijiB van alle collega s binnen de Belasting

dienst Wei heb tkgezegd te weten dat ik niet unlek ben In de raadplegingen en dat Ik weet dat col

lega s zowel btj Blauw als bfj Toestagen elkaar vrijwel altijd collegiaal hebben geholpen

Zoals ook hJervoor in een reactie op de 4 biz van het voorstel voor onvoorwaardelijk slrafontslag is

beschreven heb Ik nimmer een beeld geschapen of een beeld willen oproepen dat er binnen de Be

lastingdienst regelmatig integriteitsschendingen worden gepleegd de frequence is mlj nIet bekend

Bit 6 met betrekking tot ongewenste omgangsvormen

Twee momenten in de eerst alinea wjordt tot 2 keer toe genoemd dat het gesprek ais

niet prettlg heeft ervaren Het gegeven dat een persoon een gesprek niet als prettig heeft ervaren wil

niet pers4 zeggen dat er daarmee sprake is van ongewenste omgangsvormen Objectief gezien Ian er

verschil van beleving zijn over de duidelJJke manier van communiceren die door de ene persoon als

duldelljk aangemerkt wondt als er een duidelijk verwachting wordt uitgesproken terwijl dit door de

andere persoon als niet prettig wordt ervaren Pit maakt niet dat er sprake is van ongewenste om-

gangsvormen

Ik kan mij niet herinneren[ in het bijzijn van haar collega s etvan te hebben beschuldigd

incompetent te zijn ik sta bekend als iemand die duidelijk communiceert maar daarblj geert woor

den als competent of incompetent in de mond za nemen Wei is het zo dat ik voorge

er een rommeitje van heeft gemaakt Dit was overtgens

]gezien het feit dat in het verslag van het gesprek op 5 September

houden heb dat ik vond dat

ook de mening van

2017 daartoe het woord pulnhoop is gebruikt

Biz 6 4 alinea van onderen in deze alinea wordt gesteld dat ik zou hebben gesuggereerd dat er een

]Dit is niet het geval Deze suggestle

staat ook in de teniastelegging dd 11 januari 2018 Daarop heb ik in mijn reactie dd 23 januarl 2018

uiteengezet dat het woord senior dat in het gesprek op 9 augustus 2017 aan de orde is geweest en

in de teniastelegging dd 11 januari 2018 is gedteerd betrekking heeft op

nimmer in een hierarchische verhouding ten opzichte vanl

hierarchische verhouding bestaat tussen mij en[

tk heb mijzeif

jgeplaatst

mij had moeten be

Ikheb

]of andere collega s

Biz 6 3 alinea van onderen ik heb nimmer kenbaar gemaakt dat

hoeden voorlntegriteitsschendlng dit is ook niet de verantwoordelijkheid van[
niet geprobeerd enige verantwoordelijkheid van mijn handelen bij|

neer te leggen Wei heb Ik in mijn schrijven dd 1 augustus 2017 en mijn reactie op de teniastelegging

jin de loop van dinsdag 25 juli 2017in januari 2018 aangegeven ik het jammer vind dat[

geen contact met mij heeft opgenomen over mijn manier van communiceren die ertoe had geleid

jdaarvan ontdaan was tk heb gesteld dat ik dan in de geiegenheid was geweest om

het vooigevallene te bespreken cq uit te praten Tevens heb ik gesteld dat ik dan graag bereid was

|te zeggen dat Ik in de toekomst rekening wil houden met de gevoelens

om te voorkomen dat ongewenste emoties ontstaan door mijn stevige manier van

dat[

geweest om[
van

communiceren

Biz 7 met betrekking tot het niet de waarheid spreken

In de 2‘ alinea van deze passage van de brief wordt verwezen naar mijn reactie op de teniastelegging

dd 11 Januari 2018 Hierbij wordt echter gesteld dat ik gesuggereerd zou hebben dat ik eerder dan 9

augustus 2017 gezegd zou hebben dat het raadplegen zich niet beperkt heeft tot 2017 Deze steSling

is In strijd met hetgeen ik heb beschreven dd 21 augustus 2017 in mijn reactie op het verslag van het
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gesprek op 9 augustus 2017 Uit de beschikbare documenten bifjkt niet dat ik eerder dan 9 augustus

2017 verklaard zou hebben over eerdere raadplegingen

Voor de goede orde wordt onderstaand In chronologlsche volgorde weergegeven hoe de communi

catie daarover heeft plaatsgevonden

In het verslag van het gesprek d d 9 augustus 2017 staat het volgende vermeld

in het verleden vaker systemen heeft

geraadpleegd en of gemuteerd t b v familieleden en bekenden

^antwoordt bevestigend zoals ook in de bijlage van het verslag van 1

augustus jl staat is de huurtoeslag van haar moederook In Januari 2017 ten

is toen een en ander hersteld

] vraagt of

onrechte gestopt Met behulp van

Ik heb daarop dd 21 augustus 2017 als voIgt gereageerd

MIJn bevestigend antwoord op de vraag van\

systemen had geraadpleegd tbv fomlhe deze bevestiging heeft geen betrekking op het muteren

]had betrekking op de vraag ofik de

Zowel in de vraagstelling als in mfjn reactie was geen nadere duiding gegeven van de periode waarop
de vraag betrekking had Uit het feit dat daarbij ook de correctie in januari 2017 is genoemd mag

niet warden geconcludeerd dat ik daarmee ontken of bevestig dat eerdere raadplegingen hebben

plaatsgevonden Het betreft slechts een verwijzing naar een eerder gevat

in de tenlastelegging dd 11 januari 2018 staat het volgende vermeld

In dit gesprek heeft u gezegd dat u in TVS heeft geraadpleegd en dat u heeft

gemuteerd Van dit gesprek is een verslag opgemaakt en heb ik besloten om u i

het belang van de dienst te schorsen op grond van artikel 91 lid 1 letter c van

het ARAR

Hoewel de eerste zin onduidelijk is heeft u gezegd dat u in TVS teeft geraadpleegd wordt in

deze passage het gesprek van 1 augustus 2017 bedoeid en heeft mijn bevestiging betrekking op het

raadplegen en muteren in jult 2017

In dat gesprek op 1 augustus 2017 noch in het verslag van het gesprek of in mijn reactie daarop heb

ik gezegd dat raadplegingen zich hebben beperkt tot 2017 Die suggestte heb ik ook nietgedaan in

mijn verantwoording dd 23 januari 2018 als reactie op de tenlastelegging Ik heb gesteld dat eerdere

raadplegingen hebben plaatsgevonden zonder daarbij nadere duiding van de periode te noemen

In de tenlasteleggini dd 11 januari 2018 staat de volgende passage

Met de waarheid spreken
In het gesprek van 9 augustus 2017 is u de vraag gesteld of u vaker de

Toeslagensystemen hebt geraadpleegd en of gemuteerd ten behoeve van familie
en bekenden U heeft daarop ontkennend geantwoord Uit onderzoek blijkt echter
dat u in 2016 en in maart 2017 ook al op het BSN van uw moeder In TVS heeft

geraadpleegd Ik vermoed daarom dat u hierover ntet eerfijk bent geweest

In mijn reactie dd 23 januari 2018 heb ik gewezen op de tegenstelling in bovengenoemde passages

in het verslag wordt gesteld dat ik bevestigend zou hebben geantwoord in de tenlastelegging wordt

gesteld dat ik ontkennend zou hebben geantwoord

Verder heb ik nader uiteengezet hoe ik heb geantwoord in onderstaand citaat
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in mfjn reactie dd 21 ougustus op dot verstag heb Ik al aangegeven dot Ik beb bevestigd dat ik de

systemen heb geraadpleegd k heb daarbij ook aangegeven dat ik de posten van familie ofbekenden

met eerder heb gemuteerd Ik ben dus open en transporant geweest over mijn handeten Erkan met

gesteld warden dat ik hierover nlet eerlljk ben geweest In mijn verklaringen heb ik steeds onderscheid

gemaaktin bet raadplegen en hetmuteren

Mijn verklaringen daoromtrentzijn ook in overeenstemming met de tenlastelegging op biz 5 woor

de mutatie is beperkt gebleven tot 25ju i 2017 De raadplegingen bebben op meerdere data plaatsge

voftden Zoals eerder gesteld ben ik daor in de gesprekken nooit terughoudend ofoneeriijk in ge-

weest omdat ikdaarmee ntet de Intentie heb ofooit heb gehad om lets te doen dat onrecbtmatig is

In mijn reactie dd 20 februari 2018 heb ik er ook op gewezen dat er in de gesprekken geen nadere

dolding van de periode heeft plaatsgevonden en dat de beantwoording ook in algemene zin heeft

plaatsgevonden Ik heb uitgebreid verklaard hoe ik de vraagstelling op 9 augustus 2017 heb geinter

preteerd en hoe ik daarop heb geantwoord waarbi] ik nadrukkelijk onderscheid heb gemaakt in het

muteren en raadplegen van de system en tk heb daarbij ook aangegeven dat Ik van mening ben dat

er sprake is van een misverstand

Biz 7 reactie op bet voorstel tot onvoorwaardelijk strafontslag

In de eerste alinea van deze passage wordt gesteld dat ik geen inzicht toon In de ernsten onjuistheld

van mijn handeiingen Dit is in strijd met mijn reacties Zowel in het gesprek op 9 augustus 2017 als

op btz 3 van mijn reactie dd 21 augustus 2017 heb ik aangegeven dat ik besef dat mijn foutief ham

delen wordt aangemerkt als ernstig plichtverzuim Bovendien heb ik in mijn reacties op de tenlaste-

legging en aanvullende tenlastelegging aangegeven dat ik spljt heb van gemaakte fouten en heb ik

verklaard dat dit in de toekomst niet meer zal voorkomen Ik heb aangegeven dat Ik mijn werkzaam

heden en plichten zal vervuHen zoals een goed ambtenaar betaamt

Met betrekking tot de overige motiveringen in de brief met het voorstel voor onvoorwaardelijk straf

ontslag wordt verwezen naar hetgeen daarover in de voorgaande bladzijden is geschreven en de re-

actie op de verschillende passages uit het voorstel ref 14960 06 DK
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Onderstaand een aantal readies op de inhoud van de bijiagen bij het voorstel voor strafontslag

Bijtage 1 mijn mailbericht aan| |
Uit deze mait blljkt dat Ik een vriendelijk verzoek heb gedaan aan

sprake van een ongepaste en onfatsoenlijke benadering zoals oa In het verslag van het gesprek met

op 14 augustus 2017 is gesteld De miscommunicatie en stevige woordenwisseling
tot mfjn teleurstelling niet had gereageerd op mijn mail en|

op 25 Jull 2017 aangaf niet van plan te zijn het advles van

Tevens blijkt uit deze mail dat ik vanaf het begin open en eerlijk ben geweest over het felt dat het be

trekking heeft op het B5N van mijn moeder

]Er is dus geen

vond plaats nadat

op te volgen

Bijiage 5 het verslag van het gesprek met mij
1 alinea de benadering was niet ongepast en onfatsoenlljk zoals uit de mail btjiage 1 blijkt
Onderaan de 1 bladzij wordt ook hier gewezeti op de mogelijkheid van mondelinge reactie Deze

mogelijkhefd is mlj noolt geboden

Bijiage 7 aanvraag ontheffing voor onderzoek

Deze aanvraag is niet aangetroffen tussen de bijiagen wet Is een tweede bladzij van een brief dd 9

augustus aangetroffen

Bijiage 8 verslag van het gesprek met|
Uit de iaatste zin van de tweede alinea blijkt dat het voor ook niet duidelijk was dat de ver

leende collegiate hulp als een integriteitskwestie wordtgezien Dit bevestigt helgeen ik daarover heb

gesteld dat het binnen de Belastingdienst niet in allegevallen duidelijk is w anneer er sprake is van

^heeft zijn handelen aangemerkt als bet helpen van een col

lega eerst zin van deze 2 alinea en collegialiteit biz 2 1 alinea Iaatste regel
Biz 1 4 a inea [

een integriteitskwestie Ook

jbevestigt dat het de intentie was om gemaakte fouten recht te zetten hfj
benadrukt dat ergeen frauduleuze handelingen zijn verricht Daarmee worden mijn intenties beves

tigd het corrigeren van gemaakte fouten

Biz 2 2‘ en alinea in deze alinea s wordt bevestigd dat er openheid was over de uitgevoerde han-

delingen Meerder collega s waren getuige en weten wat ik heb gedaan Niemand heeft echter lets

gezegd over het niet toelaatbaar zijn van de beoogde correcties Ook kan daaruit worden gecondu
deerd dat de betreffende collega s dit niet als een integriteitskwestie hebben beoordeeld Veronder

steld mag worden dat collega s niet alleen op de hoogte zijn van de regel dat niet lntegere handelin-

gen niet zijn toegestaan maar ook weten dat zij collega s erop moeten aanspreken als zij getuige zijn
van niet integere handelingen of een voornemen daartoe

Biz 2 voorlaatste alinea heeft bevestigd dat hij niet onderdruk is gezet en dat hij niet Is

aangezet tot het doen van handelingen voor mij Hij heeft collegiale hulp geboden op mijn verzoek

Opgemerkt wordt dat het verslag van het gesprek met niet isondertekend

Bijiage 9 verslag van het gesprek met

Biz 1 r alinea in deze alinea wordt verwezen naareen mail van 26 juli 2017 Deze mail is nietaan

getroffen tussen de overgelegde kopieen van documenten

In de 2 alinea staat dat[ ] op 26 juli 2017 is geTnfoimeerd In het verslag van het gesprek
op 1 augustus staat dat het signaal op 25 juli 2017 is gegeven In de tenlastelegging staat dat| |

I |op 24 juli 2017 een signaal heeft ontvangen
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aangeeft dat 2ij lich bewust was dat het niet in de haak was en mede

]deze motivatie nlm

zeker an

ders zijn geweest en zou de communicatie zeker niet zo uit de hand zijn gelopen Daarbij moet te^

noth de callega s die getuige waren van het ge

sprekj gewezen hebben op het ontoelaatbaar zijn van het gedane verzoek Daaruit kan worden ge

condudeerd dal da aanwezJge cotlega s van team Specials zich niet bewust zijn geweest van de ver

plichtlng om elkaar aan te spreken op ontaetaatbare handelingen of een voornemen daartoe In die

zin was de houding en het gedrag van de collega s van team Specials vergelijkbaar met de coliega s

van team Vraag men is zich niet bewust van het feit dat er sprake is van een integriteitskwestie die

een reactie vergt Gezien het feit dat betde teams op eenzelfde manier hebben gereageerd men

heeft over de voorgenamen handelingen geen opmerking gemaakt kan gesteld worden dat het

schort aan actuele kennis over integriteitskwesties Het is daarmee niet alleen een verantwoordetijk

held van medewerkers maar meer een verantwoDrdellJkheld van het management Dit past ook in

de Itjn van de readies van

heb In mijn reactie dd 21 augustus gerefereerd aan het betreffende deel van gesprek

B1z 2 2 alinea deze allnea ts een weergave van de beleving van

da reacties op de overige documenten fs reeds weerlegd dat er sprake is geweest van een opdracht

Er is wel sprake geweest van een nadrukkelljk verzoek en een kwafificat’ie

]geleverde werk dat ik een rommeitje of een zooitje heb genoemd en

]n zijn gesprek dd 5 September 2017 Is bestempeld als puinhoop
heeft nagetaten om mij te wijzen op het ontoelaatbare van

Opvallend is dat

om die reden er niks mee gedaan heeft In onze gesprekken heeft

mer naar voren gebraeht Als dit wel wasgebeord dan zou het gesprek met

vens warden opgemerkt dat noth

i]tijdens het gesprek op 9 augustus 2017 Iken

over ons gesprek In

van miJ aan|^
van het doof[
dootj
Biz 2 voorlaatste alinea

mijn verzoek Dit doet niks af aan miJn verantwoordelijkheid in dezen maar daarmee heeft

|wel nageiaten wat van haar verwacht had mogen worden conform de gedragsregels inzake in

tegriteit

]op 5 September 2017Bijlagell verslagvan het gesprek met[
Ik [ees in dit versiag bevestiging van hetgeen ikzelf daarover heb verklaard in de gesprekken en het

geen ik daarover heb beschreven in mijn schrifteiijke reacties

erop gewezen dat het een gesprek is in een integriteitskwesIn de tweede bladzij wordt

tie Door[ }vordtgezegd dat hi] dat faeseft

Geconstateerd moet worden dat de intentie van het gesprek van de zijde van

voorbij gaat aan het feit dat deze integriteitskwestie een aanlelding heeft Dit heeft

onder de aandacht wiilen brengen Dit werd echter niet op prijs gesteld Dit roept vragen

op over de objectiviteit van betonderzoek

In een NB onder het versiag wordt verwezen naar een email die

niet aangetroifen btj de kopieen van de documenten

Opgemerkt wordt dat het versiag van het gesprek met

en

heeft gestuurd Deze mail is

niet is ondertekend

BiJIage 10 Ontheffing voor onderzoek

In de eerste alinea staat dat ikwerkzaam ben als medewerkergroepsfunctie C van team Specials bij

de Belastingdienst Dit onjuist ik ben werkzaam bij team Vraag

In de laatste alinea van btz 1 staat dat ik mtjn collega s heb benaderd voor een vraag Deze bewoor

ding is beter in overeenstemming met mijn intentie dan de bewoording dat ik mijn collega s heb

aangezet tot het uitvoeren van ontoelaatbare handelingen

Opde tweede biz staat dat de toestemming wordt verleend over de periode vanaf 1 januari 2017

Bit 8 van 9
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Bijiage 13 aanvullend verzoek vooronderzoek

In dit verzoek wordt niet concreet aangegeven wat de aanteiding is voor het aanvullend onderzoek

Hierover wordt geen openheid gegeven Er wordt slechts verwezen naar een beeld dat is ontstaan in

De verder aangetroffen documenten in de bijtagen
doen vermoedan dat het verzoek is Ingegeven door kennlsnemlng van de resultaten van het reeds

uitgevoerde onderzoek die op 5 oktober zijn ontvangen Er is daarbij niet vermeld dat deze resulta

ten ook betrekking hadden op de perlode tussen 1 Januari 2012 en 1 januari 2016 Voor deze pertode
was geen toestemming verleend en de gegevens daarvan hadden geen dee mogen uitmaken van de

rapportage van het onderzoek

Door deze toestemming achteraf te vragen zonder bovengenoemde aanleiding wordt een poging ge
daan om toevalligerwijs ontvangen informatie alsnog bij het onderzoek te betrekken

het onderzoek en een overleg met[

Cezien het feit dat de toestemming voor de periods vanaf 1 januari 2012 is onthouden zie biJIage 14

met kenmerk 2017 0000207841 is het laakbaardat desondanks gebruik lijkt te zijn gemaakt van de

betreffende gegevens Het feit dat de betreffende gegevens waren bijgevoegd bij de ontvangen do

cumenten doet vermoeden dat deze gegevens wel zijn meegenomen in het verdere onderzoek en

de afweging voor een disciplinaire straf Met deze gang van zaken is mijn vertrouwen zowel in een

eerlijk en objectlef onderzoek als in het bepalen van een evenwichtige vaststeiling van de strafmaat

ernstig geschaad

Met betrekking tot bijiage 14 is het opvallend dat de overgang tussen de eerste en tweede bladzij
vreemd verloopt onderaan de eerste bladzij is geen voettekst vermeld terwiJI de aanduiding pagtna
1 van 2 onder de eerste alinea van de tweede bladzij staat

IMaast de 15 bijiagen die worden genoemd in het voorstel onvoorwaardelijk strafbntslag is ook een

aantal andere koplegn aangetroffen Dit betreft oa een kopie 12 bladztjden van de onderzoeksge

gevens vanaf 1 januari 2012 Hiervoor verwijs ik naar het gestelde bij bijiage 13 en 14 hiervoor

Daarnaast is een kopie ontvangen van een bericht aar

voorzien van een datum en is ook niet ondertekend De relevantie htervan is niet bekend gezien het

feit dat hiernaar niet wordt verwezen in de overige documenten

Tenslotte is een aantal kopieen aangetroffen waatvan de herlwimsten relevantie niet kan worden

vastgesteld Het enige dat ik herken is het BSN van mijn moeder

Het betreffende documentje is niet

Tot zover mijn reactie op de ontvangen documenten

Koogachtend
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1912237 02878



CFl^ONtvIECTIEF

PRODUCTIE19

1912237 02878



Reactief op de passages die betrekking hebben op openheld en transparantle

Mij wordt verweten handelingen te hebben verricht die in strijd iijn metde integiiteit en dat ik niet

eerlijk open en transparant ben geweest Ik heb fouten geniaakt maar wtl daarblj benadrokken dat

ik nooit de Intentie had tot niet integer handelen Ik heb altijd het doel gehad om fouten in de sys

temen te laten corrigeren Ik ben daarover altijd eertijk open en transparant geweest
Ik heeft wel vraagtekens bij de openheld eerlijkheid en transparantte in de communicatie van de

zijde van de Belastingdienst over het uitgevoerd onderzoek ik ben door mijn

regelmatig gebeld in het kader van mIjn ztekzijn beknelde zenuw mijn beperkin

gen om mijn werkzaamheden te kunnen doen of om afspiaken met de bedrijfsarts te melden In die

gesprekken kwam ook altijd de stand van zaken in het onderzoek aan de orde Ik heb op geen enkel

moment daarover informatie ontvangen ondanks de toezeggingen daarover

Als ik naar de stand van zaken in het onderzoek vroeg kreeg ik diverse antwoorden die naarmate de

tijd verstreek meer vragen opriepen

vragen dat zij wekelijks naar de stand van zaken informeerde Behalve dat zij geen inhoudelljke infor

gezegd dat ook

ring van het onderzoek was Op andere momenten werd gezegd dat niet bekend was door wie het

onderzoek werd uitgevoerd
Later is gebleken dat

antwoorde op de daartoe gestelde

made had heeft ] niet wist wat de vorde

^Is mijr
houden van de stand van zaken in het onderzoek de resultaten daarvan ofgenomen besluiten daar^

over In de gesprekken na de tenlastelegging en de aanvullende tenlastelegging bleek dat deze ook

Zij bleek er niet over geinformeerd toen ik

liet op de hoogte werd ge

als een verrassing kwamen voor

meldde de betreffende aangetekende brieven te hebben ontvangen

Daarbij is het ook van belang te melden dat ik nimmer in de geiegenheid ben gesteld om mijn schrif

telijke reacties mondeling toe te ilchten ondanks de daartoe gedane toezegglng in de brief van de

tenlastelegging dd 11 januari 2018

In het kader van het verwijt dat ik niet open en transparant was wii ik nogmaals benadrukken dat ik

dit aitijd wel ben geweest Daar staat tegenover dat de transparantie van de zijde van de Belasting-
dienst met name in de eerste dagen van augustus vftjwel niet aanwezig is geweest
Toen ik op 1 augustus 2017 ontboden werd op het kantoor in Utrecht ward mij uUgelegd dat het een

]Opde
vraag of er een klacht was ingediend werd zowel aan het begin als aan het einde van het gesprek
ontkennend geantwoord In dat gesprek werd niet gemeld dat het gesprek plaatsvond in opdracht

] Er werd ook niet aangegeven dat er een vermoedeni was van plichtsverzulm of

Dp 2 augustus 2017 die

mij op verzoek van MT meedeelde dat ik werd geschorst en niet op kantoor mochtkomen stelde ik

de vraag wat de reden voor dit besluit was en wat ik fout had gedaan Op deze vraag is dootj
stelde daarop een wedervraag Pas na ontvangst

van de aangetekende brief was het voor mij duldelijk dat er meer overwegtngen waren voor de

schorsing dan mijn gedrag of manier van communiceren in het gesprek met

Het heeft gedurende de gehele periode van schorsing aan openheld en transparantie van de zijde
van de Belastingdienst ontbroken Mijn gevoelens over de gang van zaken gedurende de eerste da-

gen van augustus heb ik uitgebreid beschreven in mijn reactle dd 1 augustus 2017

gesprek was in het kader van hoor en wederhoor over mijn gedag tegenover[

van

woorden van gelijke strekking In het telefoongesprek mel

geen antwoord gegeven

In het gesprek op 9 augustus 2017 is de afhandeling van het onderzoek aan de orde geweest Daarbij

]zelf de afhandeling van deze procedure voor zijn rekening wil ne

in de week na het gesprek van 9 augustus 2017 op

is gemeld dal

men Ook werd vermeld dat

6 z Ivan 2
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vakantie zou gaan Op mijn verorderstelting dat de schorsing dan wellicht tot na zijn vakantie zou

voorduren werd gereageerd dat dit nlet het geval hoefde te zijn Het zou kunnen zijn dat de schor-

sing voor die tijd zou kunnen worden opgeheven Gezien hetverdere verloop is nu hekend dat dit

niet is gebeurd Met de reactie dat het nlet pers^ zo zou hoeven te zijn dat de schorsing zou duren

tot na de vakantie van werd de suggestie gewekt dat het onderzoek niet lang zou

duren Ik had mogen verwachten dat Ik daarover zou warden geinformeerd als de procedure onver

hoopt veel iangerzou gaan duren Die infbrmatie heeft mij nooit bereikt Op mijn vragen aan mijn

niet op de

hoogte was van de stand van zaken en het verloop van het onderzoek Dit Is opmerkelijk gezien het

I]op 9 augustus 2017 benadrukte dat hijzelf de procedure voorzijn rekentng

Ikreeg ik het antwoord dat[

feit dat[
wtl nemen Verwacht mag worden dat hij dan op de hoogte is van het verloop van het onderzoek

Gezien het feit dat ik gedurende een halfJaarin onzekerheid ben gelaten voordat ik de lenlasleleg

ging dd 11 januari 2018 ontving kan gesteld worden dat het aan openheid en transparantie van de

zijde van de Beiastingdienst heeft onthroken

In dit verband ben ik van mening dat hetontbreekt aan inlevingsvermogen bij de betreffende men

sen van de Beiastingdienst als zij gedurende de gehele procedure geen enkele informatie verschaf

fen en ook op geen enkete manier belangstelling tonen naar de emotionele belasting van een derge

lijke kwestle

Reeds in hetgesprek op 9 augustus 2017 isgebleken hoezeer deze kwestie mij aangreep Deson

danks is dit geen aanletding geweest om sneller een einde te maken aan de onzekerheid Deze onze-

kerheid en uitblijven van informatie is gedurende meer dan 8 maanden een zware geesteiijke belas-

ting geweest

De toezegging per mail in oktober 2017 dat ik rechtstreeks of via mijn vertegenwoordiger van CNV

Connectief zou worden geinformeerd is niet nagekomen Ook de toezegging in de tenlastele^ing dd

11 januari 2018 dat ik in de gelegenheid zou worden gesteld om mijn reactie mondeling toe te Ikhten

is niet nagekomen Daarmee kan worden gesteld dat het op belangrijke momenten sinds 1 augustus

2017 heeft ontbroken aan openheid en transparantie van de zijde van de Beiastingdienst

Op 23 oktober 2017 ontving[
dat de medewerker die met het onderzoek is belast zou worden gevraagd om haar te informe

ren Deze informatie is nooit ontvangen Ook is geen bericht ontvangen over de reden daarvan

op 4 december 2017 een maitbericht dat het on

~| nhoudelijk werd geen informatie ver

schaft ook niet over de stand van zaken Er werd ook niet vermeld dat geen informatie verschaft zou

worden en dat mij nietanders restte dan afwachten

Ivan het CNV een mailbericht van

Na een herhaald verzoek ontving

derzoek nog gaande was en werd uitgevoerd doorj

Gezien het bovenstaande is het de vraag in hoeverre een verwijt aan mij met betrekking tot gebrek

aan openheid en transparantie terecht is a s de Beiastingdienst gedurende het gehele proces geen

openheid geeft

Hoogachtend
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Nu vrfit het felt dat hat hfer om rnijn moeder gaaL

Ik ben gfsteren gebeld door mljii broer dat haar huurtoeslag stopge et is per 01 01 2017

Ook is 2016 gestopt per 01 09 2016

Omdal jij nog uih al op b naam hebt staan stuur ik je deze mail

Wit je ml hierover even bellsn mailen a d b N
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CSl^ONr^TIEF
POSTADRES

Postbus 2510

3500 GM Utrecht

BEZOEKADRES

Tiberdreef 4

3561 GG Utrecht

FAX

INTERNET

www cnvconnectief nl

BAMKREKENING IBANj

Minisleria van Financien

Directorast Generaal Belastingdienst
Cluster Bedrijf Juridische zaken

Postbus 20201

2500 EE DEN HAAG

Perfax vooruit^
Per e mail vooruit dminfin nl

AFDELING

Individuele

belangenbehartiging
DOORKIESNUMMER

PLAATS ONS KENMERK

Utrecht

DATUM UW KENMERK

18april2018
E MAtL

knv nl

BETREFT

Zienswijze
voornemen volledtge inhouding van de Dezoldiging

voornemen discfplinaire beslraffing en

Geachte hear mevrouw

Ihierna te noemen diente wonende te

angesteld blj de Belastingdienst en tevens Ud van CNV Connectief heeft

mij verzocht om haar belangen te behartigen In dat kader bericht Ik u als volgt Cliente heeft

d d 5 april2018tweevoorgenonnen besLuiten ontvangen aangaande een voornemen tot een

[productie 11 en een voornemen tot

llproductie 2

Graag maak ik van de gelegenheid gebruik om namens cliente tegelijk op beide een

zienswijze in te brengen Ik verzoek u om de eerder door cliente schrifteLijk gegeven readies

te zien als onderdeel van de onderhavige zienswijzein]

aan

disdpUnaire beslraffing met kenmerk 2018

de voUedIge inhouding van de bezoldiging met kenmerk 2018
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PAGINA 2 14

datum ie 04 ZOlB

KENM^K

Feiten en omstandigheden

Cltente is sinds T auguslus 1972 bij de Belastingdienst in dienst laatstelijk via Switch in de

jGroepsfunctie C bij het team Vraag van de Belastingdienst

Toeslagan Vanuit haar funclie heeft cliente tot taak de afhandeling van inkomende vragen

ten aanzien van het taekennen van toeslagan

functievan[

Clients is voornemens om met gebruikmaking van de Switchregeling met ingang van 1 juli

2018 de Belastingdienst te verlaten en gebruik te maken van haar pensioen onder

toekenning van een stimuleringspremie ter hoogte van € 55 405 68 bruto De gemaakte

afspraken zijn vastgelegd in een vaststellingsovereenkomst ondertekend op 26 oktober 2016

productieSl

Op 1 augustus 2017 heeft een hoorgesprek plaalsgevonden naaraanleiding van een door

I ^onlvangen signaal dat clidnte aan een collega heeft verzocht

handelingen te verrichten met betrekking tot de huurtoeslag van haar moeder Bij dit

hoorgesprek waren aanwszigP I I

Specials

gesprek is een gespreksverslag opgemaakt productie 4 Cliente heeft het gespreksverslag

Voor gezlen ondertekend en gereageerd op de inhoud daarvan productie 5

Vraag en cliente Van dit

Bij besluil van 4 augustus 2017 heeft de Belastingdienst de ordemaatregel van schorsing in

het belang van de dienst opgelegd productie 6 Tegen dit besluit heeft ondergetekende d d

12 September 2017 inleidend bezwaar ingediend productie 7| Daarnaast is verzocht om het

bezwaarten hehoeve van een gezamenlijke behandeling voor onbepaalde tijd aan te houden

productie 8]

Op 9 augustus 2017 heeft een tweede gesprek plaalsgevonden Bij dit gesprek waren

aanwezig HRB T

cliente en haar echtgenoot Van dit gesprek is een verslag opgemaakt productie 9

waarop cliente d d 21 augustus 2017 schriftelijk heeft gereageerd productie 10

Op 14 augustus 2017 hebben gesprekken plaalsgevonden met de collega s van cliente

lyefslag isverslag ondertekend d d 14 September 2017 en

Op 5 September 2017 heeft een gesprekniet ondertekend door

eij beantwoonlftis
kenmerk verraelde

ons

n a u b
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PASINA 3 14
DATUM 18 04 20ia

KENMERK

Jverslag is niet ondertekend doorplaatsgevonden met

gespreksverslagen bijgevoegd als productie 11

Alle

Op 9 augustus 2017 is toestemming gevraagd tot inzage van het mailprogramma Lotus

Notes het Toeslagen Verstrekkingensysteem TVS het digitaalarchief Systeem de GBA en

het Direct Acces COA archiefsysteem voor de periode vanafyanuan 2017 Deze toestemming

is d d 17 augustus 2017 verleend productie 12j Hetverbaastdiente overigens dat de

toestemming is verleend tot en met 17 augustus 2017 nu dienle reeds sinds 31 juli 2017

wegens arbeidsongeschiktheid afwezig was op 2 augustus 2017 de toegang tot de gebouwen

en systemen van de Belastingdienst werd ontzegd en haar vanaf 4 augustus 2017 een

schorsing is opgelegd

Op 18 oktober 2017 is een aanvuUend verzoek ingediend voor het raadplegen van de

systemen voor de periode 1 januari 2012 tot en met 17 augustus 2017 Deze toestemming is

anders dan in het voorgenomen besluit is aanqeqeven niet verleend [productie 13| De

gevraagde toestemming is niet verleend omdat het tijdsverloop zich daartegen verzet De

aanvullende toestemming d d 31 oktober 2017 is stechts verleend voor de periode 1 januari

201 tot en met 1 januari 2017 Het verbaast cliente dtentengevoLge ten zeerste dat ujt de

overgelegde dossierstukken blijkt dat de systemen wet zijn geraadpleegd met betrekking tot

de periode 1 januari 2012 tot en met 31 december 2015 Naarde mening van cliinte mag

deze informalie niet worden gebruikt ter onderbouwtng staving ten aanzien van de

voorgenomen besluiten tot het opleggen van een disciplinaire straf en of inhouding van

bezoldiging Clidnte vraagt zich dientengevolge af of deze toestemming achterat is verzocht

zodat toevalligerwijs aangetroffen bijvangsf kon worden gebruikt ter onderbouwing van het

voorgenomen strafontslag CU6nte twijfelt daarmee ten zeerste aan de cnafhankelijkheid en

de zorgvuLdigheid van het onderzoek dat aan de onderhavige voorgenomen beslissingen ten

grondslag ligt

Op 11 januari 2018 is diente een tenlastelegging van ernstig plichtsverzuim toegestuurd

[productie 14| QiSnte heeft schriftelijk op de inhoud van de tenlastelegging gereageerd en

daarbij aangegeven dat zij wenst te worden gehoord productie 151 CUente is niet in de

gelegenheid gesteld te worden gehoord en neemt het standpunt in dat dit afdoet aan het

zorgvuldigheidsbeginsel

6tJ faeantwoar jlr g o is

kentnerk vermelcSen a u b
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t AGINA 4 14

PATUM IB O t aOlB

KENMERK

Op B februari is 2Q1B een aanvuUende tenlasteLegging toegestuurd productie 16] Op 20

februari 2018 heeft cliente gabruik gemaakt van de mogelijkheid om schriftelijk te reageren

productie 17

^elastingdiensl Toeslagen aan

Betastingdienst het voorstet gedaan voor onvoorwaardelijk strafontslag Per brief d d 5 april

2018 is diente geTnformeerd over het voorgenomen besLuit om over te gaan tot het opleggen

van de straf van onvoorwaardelijk ontslag

Bt] brief d d 12 maart 2018 heeft

Bijgaand als productie 18 trefl u een gedetailleerde reactie van ctiente aan op de inhoud van

de bij het voorgenomen bestuit overgelegde stukken indusief een visie van diente op de

procedure tot op heden met een uitleg wat dat met haar heeft gedaan [productie 19] Ik

verzoek u om de inhoud van deze stukken te behandelen ats onderdeel van de onderhavige

zienswijze

Het juridisch trader

ArtiketSQARAR

In artiket 50 ARAR is bepaald dat de ambtenaar gehouden is de plichten voortvLoeiende uit

zijn functie nauwgezet en ijverig te vervullen en zich te gedragen zoals een goed ambtenaar

betaamt Indien de ambtenaar zich niet gedraagt conform het bepaalde in artiket 50 ARAR

dan is ersprake van pUchtsverzuim en kan een disciplinaire straf worden opgelegd

ArtikeiSOARAR

In artiket 80 ARAR is bepaald dat de ambtenaar die de hem opgelegde verplichtingen niet

nakomt of zich overigens aan pUchtsverzuim schutdtg maakt disciplinair kan worden

gestrafL Het pUchtsverzuim omvat zowet het overtreden van enig voorschrift ats het doen of

nalaten van iets hetwelk een goed ambtenaar in gelijke omstandigheden behoort na te laten

of te doen

BjJ beantwoordlng ms
vermeiden a u b
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PAQINA 5 14
DATUM 18 04 2018

KENMEHK

ArtikelBIARAR

In artikel B1 ARAR zijn de mogelijke discipUnaire straffen opgenomen De dfsdplinaire

straffen varieren in zwaarte van een schriftelijke berisping onder a| tot ontslag onder l|

Naast de aard van het plichtsverzuim is de hoogte van de straf mede afhankelijk van de

houding van de ambtenaar en de vraag of de ambtenaar berouw toont

Aigemene beginselen van behoorlijk bestuur

Het besluit drent te worden getoetst aan de aigemene beginselen van behoorlijk bestuur

Gelijkheidsbeginsal

Het getijkheidsbeginsel houdt in dat gelet op het van toepassing zijnde beleid gelijke

gevallen geUjk behandeld worden en ongelijke gevallen ongelijk naar de mate waarin zij

verschillen Een bestuursorgaan moet op grond van dit gelijkheidsbeginsel individuele

concrete bescbikkingen nemen in overeenstemming het door haar in zuUte zaken gevoerde

beleid

Evenredigbeidsbeginse I

Het evenredigheidsbeginsel is vastgelegd in artikel 3 4 Lid 2 van de Aigemene Wet

Bestuursrecht Awbl en houdt in dat de voor een of meer betanghebbenden nadelige

gevolgen van een besluit niet onevenredig mogen ztjn in verbouding tot de met het besluit te

dienen doelen

Zofgvuidigheidsbeginset

Op grond van afdeling 3 2 van de Aigemene Wet Bestuursrecht Awb dient een besluit van

een bestuursorgaan zorgvuldig tot stand te komen in dit beginsel wordt vooral beoogd dat

het bestuur het besluit zorgvuldig voorbereidt en op de Juiste feiten baseert Het

zorgvuldigheidsbeginsel houdt ook in dat de overheid de schijn van partijdigheid dient te

vermijden

Fairplay

Artikel 2 4 van de Awb bepaalt dat de overheid zijn taak vervult zonder vooringenomenheid

Dat houdt onder meer in dat bij de overheid werkzame personen die een persoonlijk belang

bij een besluit hebben de besluitvorming niet kunnen bemvloeden

BIJ beantmoardlng ons

Icenmerfc vernnelden a u b
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PAGINA 6 14
DATUM 18 04 201B

KEMMERK

Het voorgenomen strafontslag

CUente wordt verweten dat zij

• TVS heeft oeraadpLeecid op het BSN van haar moeder op

o 5en19juli2D16

o 19 23 en 31 januari 2017

0 31 maart2017

o 24 25en27iuli2Q17

he rt aangezet otn de systemen te raadpbgen dan wel

mutaties te laten uitvoeren om de stopgezette huurtoeslag ongedaan te maken

heeft aangezet am al dan niet samen de systemen te

raadplegen dan wel mutaties uit te voeren om de stopgezette huurtoeslag ongedaan

te maken

zich onfatsoenlijk heeft gedragen ten opzichte van collega

heeft geprobeerd aan te zetten tot het doen van mutaties ten aanzten van haar

moeder

niet eerlijk open en transparant ts geweest over de raadpLegingen in TVS op het BSN

van haar moeder in juli 2016 en maart 2017

• haar collega

haar collega

en haar

Onderstaand reageerik namens dienteop de aan haarverweten gedragingen

Het ongeoorloofd raadplegen van de systemen en bet doen van mutaties

Cliente wordt verweten dat zij ongeoorloofd de systemen heeft oeraadoleegd op 5 en 19juLi

2016 op 19 23 en31 januari op 31 maart 2017 en op 24 25 en 27 juli 2017 en ongeoorloofd

de systemen heeft gemuteerd d d 25 juli 2017 Cliente heeft nimmer ontkend de systemen te

hebben geraadpleegd en of gemuteerd en heeft daar vanaf het begin open en eerlijk over

verklaarri en vragen daarover vanuit de Belastingdienst open en eerlijk beantwoord

U gaat in uw voorgenomen besluit echtervolledig voorbij aan de intenties van cliente Oe

werkwijze van cliente was gelijk aan de werkwijze zoals zij die al 45 jaar toepast Immers het

op de juiste manier afhandelen van een post waarover zij wordt benaderd en het corrigeren

van fouten indien dat nodig is Cliente maakt daarin geen onderscheid op wie de post

BIj beantw«rding ons
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KENMEAK

betrekkrng heeft en wikkelt de post conform de regets af CUente heeft in het onderhavige

geval nimmer het oogpunt gehad haar moeder at dan niet finandeel te bevoordelen Er is

daarnaasi nooit sprake geweest van enige vorm van fraude

Op haar afdeling staat diente zeer hoog aangeschreven vanwege haar grote inhoudelijke

kennis van de Belastingendienst Zij wordt door haar collega’s dagetijks en vele malen per

dag om advies gevraagd Waar nodig vraagt zij zetf ook advies aan speciallsten en collega s

van andere afdelingen Ze doet dit alttjd met de intentie dat de inhoiid van de systemen

foutloos is en zowel de Belastingdienst als de burger financieel op een rechtmatige manier

beiasl worden Hiermee wordt bedoeld dat de burger de toesLagen krijgt waar deze recht op

heeft of de belasting moet betalen waartoe deze verplicht is Cliente heeft dit altijd op de

meest effidente manier gedaan en volgens de daartoe ppgestetde regets van de

Belastiftgdienst zoweL in het teamverband waann zij werkte ats tndtvidueel voor de posten

die zij in behandeling heeft

In het onderhavige geval was het ook nu weer de intentie van cliente om de fouten in de

systemen le corrigeren Dit wordt ook bevestigd in de T alinea van biz 4 van de

voorgenomen beslissing waarin staat aangegeven dat het noodzakeUjke correcties betreft

□at zij daarbij geen onderscheid heeft gemaakt vanwege het feit dat het in dit geval een post

van haar moeder betreft was een fout Dit heeft cliente ook ingezten en erkend Zij had

daarbij echter geen enkele niet integere bedoeling en beoogde daarbij ook niet

prcvedoeleinden ten koste van de Belastingdienst te bereiken

Uw vergelijking met de uitspraak van de Centrale Raad van Beroep d d 22 oktober 2015

lECLt NL CRVB is daarom niet terecht nu in deze uitspraak sprake was van het

verlenen van medewerking aan bijstandsfraude en het raadplegen van systemen van de

dienst Cliente heeft de mutatie immers verricht conform de daarvoor geldende richtlijnen en

heeft haar moeder daarin niet voorgetrokken en niet anders behandeld dan een andere

burger Cliente heeft nimmer het oogmerk gehad haar moeder voordeel te geven Tevens Is

in voornoemde uitspraak sprake van een eerdere schriftelijke berisping Cliente is in het

verleden nimmer disciplinair gestraft of op een under wijze terechtgewezcn

BU beantwoordins ons
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K6NHERK

Ten aanzien van hetgeen is gesteld op bladzijde 4 2 atinea van de voorgenomen beslissing

wfenst cUente nadrukkelijk le verkLaren dat het niet haar intentie was de oplossing huiten het

reguliere proces te doen ptaatsvinden Het was in eerste inslantie haar intentie om|

te wijzen op de optossingsmogelijkheid die eerder in 2017 door

toegepast Dat cLiente zich daarmee bemoeide nnet een post die in behandeling was bij

^had de coUegiale bedoeling om de oplossing aan te reiken die ^ot dan toe

na meerdan 40 mutatiesl niet had gevonden Met uitzondering van het feit dat het remand

betrof uit de familiekring van diente past haar handelen voUedig in de intenties van de

Betastingdlenst en heeft zij daarin geen regels overtreden

jftferd

Ten aanzien van hetgeen is gesteld op btadzijde 4 4 atinea van de voorgenomen beslissing

waarin wordt aangeven dat zij op 25 juli 201 5 mutaties heeft verricht wordt benadrukt dat

dit in feite opeenvolgende handelingen volgens het advies van| [betreffen Die

handellngen waren naodzakelijk ter correctie van de eerder uitgevoerde mutaties die niet

hadden geleid tot het gewenste resuLtaat de stopzetting van de huurtoeslag ongedaan

maken In feite betreft het daarmee 1 mutalie

Wet aanzetten van cotlega s tot raadplegen dan wef muteren van de systemen

Zoals diente in haar schriftelijke reactre d d 23 januari 2018 heeft aangegeven had het

betrekken van bij de oplossing voor de stopzetting van de huurtoeslag op geen

enkele manier de intentie hen te betrekken bij niet toegestane handelingen Het was de

intentie om op een coUegiale manier fouten In de systemen te corrigeren In die zin is het

onjuist om deze belrokkenheid aan te merken als aanzetten tot in de negatieve betekenis

van het woord Zoals ook uit de bijlagen bij uw brief blijkt heeft diente haar cotlega s advies

waren beiden

en

gevraagd Zij heeft daartoe geen dwang uitgeoefend Cotlega’s

direct bereid om collegiaal te helpen Dit blijkt tevens uit de overlegde gespreksverslagen

en

liente heeft haar nimmer wilLen aanzetten tot ontoelaatbareHetzelfde geld voor

handelingen of onder druk willen zetten CLiente heeft getracht te helpen met het oplossen

van het reeds ontstane probLeem

Door op pagina 1 alinea te slellen dat Krijt zijn medewerking niet durfde te weigeren

wordt de indruk gewekt dat cUente deze coUega op een agressieve manier zou hebben

benaderd Dit is geenszins het geval en dit heeld bestrijdt diente ten zeerste CUente heeft

SIJ beantwoQrdfng ms
kenmerit vermeWen a u b
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haar coUega met redenen omkleed gevraagd om naast haarte komen zitten Pit bLijkt oak uit

het verslag van het gesprek met 14 auguslus 2017

Daar waar wordt gesteld dat cliente| heeft verzocht om het dossier met voorrang te

behandeten bestrijdt diente dit Het ging cliente erom dat zij de situatie van eerder datjaar

herkande en dat zij| j hierop opmerkzaam wilde maken en baar collegiaal een

oplossing wilde aanreiken Daarnaast wordt gesteld dat dtente^ ^expliciet heeft

verzocht het probieem op te lossen Zoals eerder door diente ts aangegeven in haar reactie

was de benadering van haar coLlega sP ^n |een adviesvraag Dit blijkt tevens ult het

gespreksversLag van d d 5 September 2017 Het ging niet om een verzoek om het

probieem op te Lossen

Ongewenste omgangsvormen

Cliente wordt verweten dat zij een ongewenste omgangsvorm is aangegaan metl

was er in eerste instantie sprake van een vriendelijkeIn de communicatie met

coUegiale benadering dit blijkt ook uit de kopie van het e mailbericht aan

btjlage bij de voorgenomen beslissing is gevoegd Het feit dat er miscommunicatie is

ontstaan tussen| en cliente vindt zijn oorzaak in het feit da^ 1op het verzoek

van cliente niet bereid was het advies voor de oplossingsmogelijkheid van bp te

gaf aan dit niet van plan te zijn Zoals ook in de reactie dd 23 januari 2013

datals

volgen

door cliente is aangegeven heeft zij er spijt van dat zij zich onfatsoenUjk heeft geuit naar

Het was haar teleurstelUng in de oncollegiale houding van| ~|hoewel geen

excuus die haar daartoe heeft gebracht

in haar reactie d d 23 januari 2018 heeft diente ook aangegeven dat zij na het ontvangen

signaaL in de dagen daarvoor op 27 juli 2017 graag benaderd had willen worden voor een

verhelderend gesprek Cliente had daarbi] haar bereidheid willen tonen om rekening te

houden met de emoties van^

incompetent heeft genoemd

d d 14

er een rommeltje van heeft

wat ook in het

Cliente kan zlch overigens niet herinneren dat zij

Dit staat ook niet met deze woorden in het verslag van het gesprek met

augustus 2017 Wei is het zo dat cliSnte heeft gezegd dat

gemaakt mede omdat haar mening daarover was bevestigd door

Bij beantwoonllng ons
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gesprek met ]op 5 September 2017 aan de orde is gekomen met het woord puinhoop

In de eerste alinea van btz 7 van het voorgenomen besluit tot strafontslag staat dat diente

gesuggereerd zou hebben dat er een hierarchtsche verhouding bestaat tussen haar en

UitLatingen in die richting heeft diente nooit gedaan Deze zelfde suggestie staat

ook in de tenlastelegging dd 11 januari 2018 Daarop heeft diente reeds in haar readie d d

23 januari 2018 uiteengezet dat het woord senior dat in het gesprek op 9 augustus 2017

aan de orde is geweest en in de tenlastelegging dd 11 januari 2018 is geciteerd betrekking

of diente zeLf Cliente heeft zichzelf nimmer in een

geplaatst dan wet witten pLaatsen

heeft op| ^en niet op

hierarchische verhouding ten opzichte van

Nht naar waarheid verklaren

Het wordt diente verweten dat zlj niet direct en naar waarheid heeft verklaard Dit verwijt is

niet terecht en kan tevens niet worden bewezen Uit de verslagen van de gesprekken d d 1

augustus 2017 en 9 augustus 2017 blijkt immers dat cliSnte op geen enkel moment heeft

ontkend de systemen le hebben geraadpleegd of gemuteerd De vragen daarover heeft zij

immers bevestigend beantwoord Ook uit het gespreksversLag d d 1 augustus 2017 blijkt dat

diente naar waarheid heeft verteld wat er is voorgevallen hoewel dat gesprek vooral zag op

Ik verwijs tevens naar het e mailbericht d d

heeft gestuurd waartn zij duidelijk aangeeft dat

de ontstane situatie tussen diente en

24 juli 2017 zoals diente dat naar

het de situatie van haar moeder betreft Zij schrijft immers Nu wilt het feit dat het hierom

mijn moedergaaf produdie 20

Cliente heeft zowel in haar reactie d d 21 augustus 2017 als in haar reacties d d 23 januari

201B en 20 februari 2018 uitvoerig uiteengezet dat zij altijd onderscheid heeft gemaakt in het

raadpLegen en het muterenvan de systemen van de Belastingdienst Zij heeft niet verklaard

dat zij de systemen niet voor 2017 heeft geraadpleegd dit heeft zij attijd erkend In het

gesprek op 9 augustus 2017 heeft zij de vraag daarover op basis van deze feiten beantwoord

Naar de mening van diente berust het op een misverstand dat zij getracht heeft een onjuist

beeld te scheppen en kan erslechts sprake zijn van een miscommunicatie en een

interpretatieverschiL tussen de intentie van de daartoe gestelde vraag in het gesprek op 9

augustus 2017 en de beantwoording zoats diente die heeft gegeven

BIJ beantwoording ons
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Gezien voomoemde kan cliente niet worden verweten dat zij niet naar waarheid heeft

verklaard Client is jutstvanaf het begin zeer transparant open en eertfjk geweesl omtrent

hetgeen haarwordt verweten

De voorgenomen straf

Cliente is van mening dat het voorgenomen onvoorwaardelijk disdplinair ontsLag

onevenredig zwaar is gezien de ernst van het plichtsverzuim Bij het vaststellen van de

strafmaat dient immers rekening te worden gehouden met aLle omstandigheden van het

gevaL In dat kader dient rekening te worden gehouden met het feit dat cliente nimmer is

gewaarschuwd Jit de jurisprudentje waaronder de door u aangehaalde uitspraak van de

blijkt dat een waarschuwing vooreersl op

zijn plaats is Daarbij zou het tevens in de rede hebben gelegen om cliente de gelegenhetd te

bleden om het vertrouwen te herwinnen en haar de kans te bieden om te tonen zich als goed

ambtenaar te gedragen zolang dit geen risico vormt voor de belangen van de

Belastingdienst Daarvan is in het geval van cliente nimmer sprake geweest Daarnaast is

cliente sinds 1972 bij de Belastingdienst in dienst en heeft zij altijd goed gefunctioneerd

CRvB 22 oMober 2015 ECLI NL CRvB

Cliente erkent dat zi] de verantwoordelijkheid heeft voor haar eigen handelen Daarbij moet

echter worden opgemerkt dat in de voorgenomen disciplinaire bestraffing verweten

gedragingen zijn opgenomen waarbij grotendeels voorbij wordt gegaan aan de uitbereide

reacties van cliente in haar brieven van 1 en 21 augustus 2017 en haar readies van 23
^

januari 2018 en 20 februari 2018 na ontvangst van de tenlastelegging en de aanvuUende

tenlastelegging Door het grotendeels buiten beschouwing lalen van de reacties van cliente

is een onjuist beeld ontstaan van haar intentles en heeft dit mogelijk geletd tot een

zwaardere beoordeling dan in het geval een meer complete oordeelsvorming had

plaatsgevonden Dit acht cU§nte in strijd met het zorgvuldigheidsbeginsel nu van boor en

wederhocr maar beperkt sprake Lijkt te zijn Cliente betreurt het in dit verband ook dat zij

niet in de gelegenheid is gesteld om haar reacties mondeling toe te lichten ondanks haar

wens daartoe

De voorgenomen straf heeft zeer grote gevolgen voor cliente [verlies baan verlies inkomen

verlies stimuleringspremie ter hoogie van € 55 405 68 brute en verlies van uitkermgen] en is

daarmee niet evenredig ten opzichte van de ernst van het plichtsverzuim In dat kader dient

B J beantvraordlng ons
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tevens rekening te worden gehouderx met de leeftijd van diente en het feit dat een nieuwe

faaannietsnetzalworden gevonden CUente was voornemens metmgangvan 1 juli 2018 de

dienst te verlaten met toekenning van een Stfmuleringspremie ter hoogte van € 55 405 68

bRjto Het voorgenomen ontslag kosl diSnte dientengevolge € 55 405 68 bruto Dit staat niet

in verhouding met hetgeen feitelijk is voorgevallen immers het correct oplossen van een

ontstaan probleem Cllente beseft zich nu dat zij dit niet had mogen doen omdat het haar

moeder betreft maarwenst te benadrukken dat zij nimmer heeft gefraudeerd en ntmmer

het oogpunt heeft gehad haar moeder [financieell voordeel te laten genieten Een situatie

waarvan in de door u aangehaalde uHspraak van de CRvB d d 22 oktober 2015 wet degelijk

sprake van was Een vergetijkrng met die uilspraak is daarom niet terecht

Het voorgenomen besluit is dientengevolge niet conform het evenredigheidsbeginsel het

zorgvuldigheidsbeginsel in het getijkheidsbeginsel Gezien het hiervoor genoemde is een

minder ingrijpende dtsciplinaire straf aangewezen

Hetvoornemen tot het inhouden van devolledrge bezoldiging

Cliente is van mening dat it niet in redelijkheid hebt kunnen komen tot het voornemen de

disciplinaire maatregelvan een voUedige inhouding van de bezoldiging omdat er zoals reeds

hierboven weergegeven onvoldoende feitelijke grondslag aanwezig is voorzeer ernstig

plichtsverzuim

Door het zichtbare en finandele karakter van de inhouding van de volLedige bezoldiging

wordt deze door diente tevens als ernstig belastend ervaren De nadelige gevolgen van de

voorgenomen disciplinaire maatregel zijn daarmee onevenredig in verhouding met het doel

\ran de ordemaatregeL Gezien het hiervoor genoemde is een minder ingrijpende maatregel

op z n plaats

Cliente is tevens van mening dat zij gezien het lange procesverloop vanaf 1 augustus 2D17 tot

het voorgenomen besluit d d 12 maart 2018 het onderzoek heeft rutm 7 maanden in beslag

genomen ] reeds genoeg is gestraft met een schorsing gedurende deze zelfde periode

Hj twanWoordIng ons
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Conclusie

Altes overwegende Is clients van mening dat er voLdoende argumenten rij’n om de

VQorgenomen besLuiten niet langer in stand te houden Ik verzoek u namens diente om de

voorgenomen besluiten niet ongewijzigd om te zetten in een definitiaf besluit en na te gaan

wat gezien alle omstandigheden van hat geval een gepaste straf is

Met vrtendelijke greet

CNV Connecttef

Cc
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Producties

1 Voornemen disciplinaire bestrafRng met kenmerk 2018 |

2 Voornemen voUedige inhouding van de bezoLdigmg met kenmerk 2018 ^

3 Vaststellingsovereenkomst Switch d d 26 oktober 2016

4 Gespreksverslag d d 1 augustus 2017

5 Reactie op gespreksverslag 1 augustus 2017 van

2017

6 Ordemaatregel d d 4 augustus 2017 met kenmerk]

7 Inleidend bezv aar besluU ordemaatregel d d 12 September 2017

8 Brief CNV12 oktober 2017 aanhouden bezwaar

7 Gespreksverslag d d 9 augustus 2017

10 Reactie op gespreksverslag 9 augustus 2017 van

2017

d d 1 augustus

d d augustus

11 Gespreksverslagen

12 Verzoek d d 9 augustus 2017 inzage syslemen tnclusief toekenning periode vanaf 1

januari 2017

13 Aanvullend verzoek d d 18 oktober 2017 inzage systemen periode vanaf 1 januari

2012 inclusief gedeeltelijke afwijzing d d 31 oktober 2017

U Tenlastelegging d d 11 januari 2018

15 Reactie d d 23 januari 2018

16 AanvuUende tenlastelegging d d 8 februari 2018

17 Reactie d d 20 februari 2018

tenlastelegging

18 Inhoudelijka reactie

toegevoegde bijlagen

19 AanvuUende brief

20 E mailbericht

op de tenlastelegging

op de aanvullende

op de bij de voorgenomen hesllssing

d d 24juli 2017
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