Deel 2. dhaving en handh:

Inleidirg

Voor belagingen, de ngdiens: e=n il wetten e

vepeinger Uit waer bi miljoerien buge s e L ijven beuokken siin. Het gan.d belastingpii
er i e [ . Vanaf 2006 zin daar d:

toesizer bijgekomen. De Delastingdier st ververkt_aarfi ks uim 58 mifcen sangifter voor

beimzingen, nvoarrechzen cn axcinzen an ruim 7 mifoen seasiigen. D ook van dc Eclazngdicnst

i et Acfenan nnanvan de ri 2 e

weknemers cn ingen, het tock= dctocsingen, encacontrole
om e i

ac
P E ideg
handravend op oi3 ce regalsworder overtreden,

De prakeik van de nardhaving ctaat riet los van maat achapgeljke ontwikkeingen. Zo leide
biucorbezid de grosi van het santalZZPers tot s=n herbesinning @ het sociale stelsel die coc
geuolgen heeft oo dewijze van tosic  door de Befastingdienst. Oak de EU-sanctiss tegen Rusiand
piorslinge meita ing<nst wor e Doumne Fr e e tot o
rosp cm strengere meairegelen an srenger toszicht, Deariaast bepaken compiex reitvan de
regeigaving en d= mogefikheden en cnmogelikhaden van IET oz armslag van ce witvosring.
Handr avng 106r e RASTINgAi=AS het ekent neien ap 46 MAarsehappeiLke reaiteit on vrangr
AN [EAMANENT= A FZING VAR DrOTEFtEN, VAT e W Stea T haD At ARFORTic TSepac 1ot van de
dienst nu eenmaal baperkt i

Handnaving is een breed besr. Al activieiten an de Belas nedierst, van diensiverlenine 1ot
dine 3p gericht het nalevingzecrag ichtige er
toesazzerechtizde postief 12 beinvioeden De doelsteling s dat eke burger e1 ek bedrilf de
behandeling kri gt Jie hil verdient’. Die meeste belsting ik tizenziin wetwillend € ver dieren goece
ondersteuning en senice. De mirder bena = belast NgplicTige krijgt een andere sanpak. et
prece E ieen en i e nandr avngsregie Een
burger die een fout msakt in 2in @Br gifte orvangt iformatie cf huip o 2§ fout te hersizlen
(diensveriening), het dedrf dat fiscaal transgar ant s, Suit een coTVenart met de Beastingd e st
(‘norizontasr toezicht], een bedr f cat het bevust riet 20 nalw NeemTt et sjn wetteljks
werplichtngenwordt gecontroleerd [verticaal tcezicht) en de fraL derende belastingp ichtige of
toesazgerecntizde wortt strafrechteljk verve g [opsporing deor de FI0D]

Het steven van de Eelastingdienst iszoveel mogefji de zacen al ‘aan de vocrkart’ te regelen, in
samemwerking met de ketrokken partien (urgers, bedri vn en organisaties). Waar ce zangifte
tradtones! hetbegh wasvan toszicht, is deze alsgevolg van sen verbeterds informatie sesitie
ste=ds vaxer he: ‘endaunt van het tosticht. Op ma gesreden denstver ening €1 vermenian

- i instast om 2an s <evolcoen

op een manizr die ofcr asgt aan een verhoogde kwalitet van de amng fte of aarvraag, Waar burgars
en sedrijven echter 2en loopje nemen met hun v etteiij<e ver plichtingen, wordh reprassief toezicht
erin het uitarste, i g pisats.
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De handror if 3pon

1. Bidragen I [t ingdiens ic betrosken
b de opstellr i jing =n dost 2 Jitvoerbare en
ragels. Regelgaving die (1] ingawikkeld s, dost beamtirgpichtigan’ Fhaken’ en kan deamre=
Isiden tot nen-comphant gedrag.

2. Voor burgers =n bedrijven wil de Beisstingdienst nsi=ving makkeljk nacer er fouten zowse!

mageije unarinmean DiensrverEning 5 AR, et Werken in AR AT IAIT T e her aphewen
VAN ren gaEde MerMATIEpSTie ArAgen i Amn eRN Z0Fe ARG e Vnrngevie angift e
< hiervan een gaed voorbesid: deze ondersteunt ce burger b 2in EEng e, laatzien wat de

’ er versner van her amng Frearaces U de

Belstirgdienst

3. Door samenw=rking met belagtingplchtigen fiscals ac seJrsen merkizartien werkt de
Belastirgdienst aan kwaliteit in e ketzn. We willen voor belastngen een Letrou bare keten
Van econom ische tansactie, correcte adminisiratie en opsieling jaarmek ering om te ko entot
e=n juisie envalledige sangifte. We willen een toesisgenketen met gosde inkamansinformatie
vooraf om de cwaltelt van de aanvragen Le VerZIoien en terugyer deringen 2ov el mogziilk te
vooromer . Enwe wilen een Douaneketen met goece pre-armival infor matie en ander=
aispraken om goecerenstromen 2o soepel mog=ijk te aten veriopen. Dt kan via ho zoizal
toezicht, vormen van certificer ng, 20ais de AEQ stat Js b Douane, of andere vormen van
partnership. Da: maakE et nakomen van o “htinger eenvoudige:, biedt o
€ levert zo mir mogelijk zedoe & e op

el T 2mn tnersishet veriicaal of repressief toezicit. De
Belastingdienst invasteert vee! In het man toren van ce aangiften, toesiagen en
goederenstroman en het op bass van inteligerte profielen vroegtijdig detecteren van fouten en

risice's. Door di 2oveel

ingezet opde echte

geli

cd's.

Het 2uttuk van de handhaving is de fravdebestrijing en e opsporing. 0ok nde
fraudedst ectie & 2 inzet van b siness nteligence cruciasl. Samen met ardere
ouererisinstarties en uivoarng: s wordzn en
makfide netwerken blootgelegd. De aandscnt richt 2ick dearbi cnder zndzre opveelplezers en
faciftators

c

b alle Vit terreinen wiCrdt het belex en de stand van zacer gexrets,

1 Uitvoerbare en hnchasjbare regelgeving

Uy erbazrhei en 21jn bemnErk ek VoOrregeiges N El c2
EOTSIaAKOMINg V3N G2 Fegeg ey Ing WOrtT de Belastngaier  geconsutaerd 2n doetus33” Mogeilk
suggesties d ek Uil e ad heid e Herdoelbca i wae b gen. Set vusin e en dangeur digd
in e brede azer 10 BelastingUienst um e Jiuue ingstuets up r ieune ez elgeving Le her waarderen
o1 vl Lk pat gt el =i van
Pk ey s Luigens s bedrijven, de | audebstendighei avan en e inpat v
dieristyen kriigshar den. PUbELer o1 van de uilvuzringstues brekent v in iU seven 1 dew ee
wan uivosren en handhaven.
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Duideke regeigeving eic gocd it te Ieggen 6 acn burgars en kedrijven, beverder: nist allesn her

ingen, maar helpt ook de i ervan. De ervar ngen metd
Vooraf Inzevulce Aangifte (VIA| voor particulieren hzbben galeerd dat die werkwijze niet alieen leid:
tot e betere senv i @voor de burgsr waardoor deze mir der foten mask: , masr 2ok eick tot een
daingvan het rskevingssskort, Voor de Betessingd st levert hat bovendier &
santal mensen ande devonaf i
mifioen in 2012 naar 6,2 mijoen in 2014, Cit estt gk tot een sterke calingvan het santl
sangiften op papie. He: santalvoorsf ingsvulds ubr isken s st=eds witgebred. In 2015 wilkr we
amn N R 2074 Aeges g bos 3 en ¥
by 3 mneunegen

2 Fomeen norkomen

“Leker kunrenwe et niet maken, welmakkeljker isvo0 ge Belasingcierst beslist zeen Ixze
krest, Delaiste 1kl & deze beof e onder /Lr komen te ligzen dcor smmige hardnekkige
Preblemen in de uEvoering. Het 0buuser maken van ce massale pro-essenvan dz dienstzaals
sangegeven n de bred agends, Jebben dsarom vooral 10 doel Uteindelik de buge" en het
bedrifisieser mzer op mat te ondetsieunen. DIt vaagt om processen van informatievoorzizning die
2iin orTworpzn var Uit o interactie et de burger ir plagts vanuit onze bedriiisorecessen. Fauten
woorkomen werkt nasr twee kenten. We wille dt zowe! deburger alsd= Beiastingdisnt goed
geiformeerd is Zoais hiervoor toeg=iicht, is ce VLA 70CT particulier er eenzeer effectief instrument

foen Docr debstere cie van len
Ste=ds meer menser directeen oefinitieve aansiag kunnen cricvanger. Het oversiaan van de
waorlcpige sansiag past in het strven van am het aantal brieven dat de Belastingdienst verstuut de
komende jar=n teverminderen.

Een twesde verbeterpurt betreft orze webstzs. Uit sessies me: medewerkers isnaar voren
gekomen datveel burgers moete hebb=n met het vinden van informatie op oree website. De
weaste is tevee! opg ifsprocessen van de Belastingdi de
specifieke belasting. De burger zcekt vask veel meer een antweord op de waag: ‘wat ost & doen
‘e=n specieke situatie’. Dat kan 2jn =er nisuvre baan, het <openvsn eer hus of kinderen die gsan
Studeren. Gekeken wordt of de websitemeer vanut het serspertisfyan de burger enzijy vrasg kan
wior den opgezer. Echt cheiding & 20'n voorbeeld. De fiscake 2n toesiageonsequenties var een
echtschedirg zijn ingewkkeid en vask oorzaa< van fouten. De Belast ngcienst wi ale noodzaxeljke
informat 2 00 &2n piak smenbrengen.

Byl oesizgen is onderst=uning of mast van de burger van oot belarg om fouten - en daarmee
veassngen aciterat ir devorm van hoge terugvorder ngen - tevoorkomen. We villen burgers
heben hun ikomen Eeter te schatten. De rekenhulp in e burzerportaal en op de webstevan de
Besastingd ienst iskedoeld om de aamr ger van een toesiag te helpen by et goed schatten van zyn
ik amen. De porta| tossiagen maskt dracte interacte met ce burger Mogelik. Burgers de moete
Pebben met het dcen van de 33nurasg EUnnen terecht bl de Teesegen Service FUNten die

‘onder sebrachit 11jn b] g=meenten, woningorporsTies en varzekeraars. ©p termin kunnen
LerugwLn e Trgen v nnderen, Uintal Tueslazen steeds e e o twaliteit werky Zowonden

wizighigen in huisicudbsammensielingen szl verven bLin ver seliking e e sude
tweslager systenien . Daanies aulken wh de definiiey e s enningen sodlier kurnen woiden
skt

Doane, havenbediven en andere toesich om et

bedrifsiever tebeserken. Delangrik orderdes| Hiersar ishet zogenozmae Single Window |land=len
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Trensport. Dt 2argt ervoor dat bedruen irfomaticnog maor oenmaig bij de everheid hooven son
te ieveren. Dat ver d2int tevens de kansop fouten

3 Knal

‘tin de keten

Voorde burger en vecr debedrijven die te maken hsblen met com plece wet- =n regelgevirg 2in
cluidefijkt-eic er zecerneid belangrik. Maast de genoemde dienstver ieningsactiv iteiten o1der 2,
word: zoves| magei k samengswerkt i de sangiftekster voor belastngen enDousns er de
AANUTARE P =N UNCT IESAZER O T KAMEN TF JURTE Py alerige AANEIen en AmurAgen

Horkentaal toericht past in deze benadzring. |n de prakt 2al het voorkomen dat een ondernerr ing
f fen fis-rml AAVISSIr LA MERKT P ARArT ST Ao FRrAs] aen AACRTSURT uergeer te relren nf
een aangftedoet die Tt geheel juist is. Ook Je Beastngdienst kan fauten maser. Dor ak
‘onder nemer en Belastir gdienst voorar I gesprek tegaar over mogelike verschillenvan opvatting
‘over fistale uraagsiukken en over de kwalied van de scalz beheersing, kan voordal de aanzifte
wiordt ingediend dit soort zaken vaak worden opgelost. Het hor zontaal toezicht isin 2012
gedvaueerd door de Comm issie Stevens. D Com missie o derhreef het being /ar herizontaal
T0eZiC T als toeticHsinstTuMen, Ml W ees erop Oat een evenwicTige Fandhavingst-ategie
noodzakeijk is voor Je acceptatie ven horizontaz toeziht. horzentza 1oezicht kan 1 zender
“verticaal (repressi) toezcht. DIt is mede reden gewesst om bi] het sartreden van Fet widge
Kabinet extra midde/en ter beschikking 1€ stellen voor ce iNt=nswering van Fet represseve tezich.

6] de aanpak en invulling van het herizontsal toezicht worht or derscheid gemazkt tussen grate
ondereminzer er het midden- en Kieinbect if (MKB). 81 £rote ondememingen word: vanwege de
complexteit en her grate fiscale belang gesoz=n woor individuele kiartbehandeling. Ir het segment
KB gelek vanwege de omyang en dversitzit zer ar dere kenadering. Ves! cndzrnemingen inbe:
MKB maken gebruikvan een ficaal dienstverkener. Via de fiscaal diensty erlener wil de
S Eer dz door hen ingediende sangiten
sanvasrdoaar & De Selatingdienst seunt in het tozicht op de werkzsamheden van ale partijen die
i de kwaliteit itte, zoak zeff, fiscale
Het toszickt door i S
zin Het zantal deeneant ir
horizontzal wezicht is deafgelopen aren gestasg tosgenomen. Met grote ondernemingen zja 03 dt
moment 1 888 convenanten afgesioten op eentoteal van circad $00 grote andernemingen). et
zantal ondememirgan in het MKS d=t via de fiscaal dienstver leners deelneentt is circa 105.000 (op
‘een tctazlvan circa 600,000 ondernem ngen die sotenties doeler se 2ij van hor zontaaltoezict)
Een van ce beoogde sft=cten van horzontaal osz cht betret hst op tyd Jetalen van belasting. Up
basis van een voor- er nameting ikt st MK 301 dernemers van=! het momert van deename san
‘=n Conwenant % v e=r op tyd betalen op alle belastngmiddelen dar 23 VoOr© e tyd deder.

o< by de Doumne v ordt gekeken in hoeverre voor de betiounbaarhed var deaangritekan worden
EESTEUNA Op Net Interne steiselvan Nterne beneersingTnEatregelen. Zer bedr IT 0st net certineaat
wan AUEhorIs=d EConomic OPEraTar (AED) krIET, LOIdOST 32N een aants| gest=id= eisen waar Joor een
Fich ter L1 Ulen e var Lepssirg is. Daar Juur ke ‘et bgiliee pu-essiele gaan Eind 2013

21 van de opvoging van de snbevelingen van d Commisse Sever zon nzar Deel 4

sppartage Motes ent
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‘was ongeveer 919 van de reguiiere (in =n uivoer) Dot berckant
dat minder capaciteft irgezet hoeft teworden op deze goedarencomen en meer aandacht kan
worden besteed aan riet-gecert ficearde of onbekende kiznten

Bij Toeslagen warck mex instelingen van kinderopvang, verzekeraars, gezendheiddiersien,

gemeenten en andere i om de kwsiitet arbeteren.
Recent & een szmennerking gestart =nd (VW) om te
het mogefijk & de toskenning var deze een t=vermelen. D de

eera e mAUrRgEn kL™ o0 7argteesisg Eeran Aeor VWU, wAR ] 7] de heredigne ot raies
LTVAFTer om A= IARATTET VAST TR T len P en Ui e LaliedigR ARRUTEAE T KUNRen indienen
Dete aanirager wiorden gecontrcieerd door d= Enst

Verder looen er nog enliele andere initiatieven gericTt op standaar disstie en waar mogeijk
geautoma szerde vasti=gging van transacties in de admin sratie van de anderneming. Fet

Ward irg (S8R, viaar n de N participesrt, zorgt ervoor
dat ordernemers en int=rmediails T iner werk Feboen 2an het aanieveren van gegevers ar
Recent & daar het Referer Fem, de “rug wss=nde
financ e acinistratie &n in- &N eer & rSPEOTtages van sen onderm & g als standaard
toegevom20. Vanaf 1 januarivan dit jaar is 1et verplicht de ngite omzetbeiasting er e opgaar
Intracom munaLtal € prestatieste doen conform S8R,

Samen met marktpartien 5 deBelastnzdiznst betrokken bi intiatieven als het keurmers Zeker
On'ine, gerict op certificeren van online E enher
geric op bet Ock deze initiat bi z=n een
informat Met name voor kel i ‘erskan de ontrkkeling
naar cemvoudig te zekruiken en goedkope eniine boskhoudsenices s=n be angr ke kwvalketsimpuls
zijr veer hur acmnsiraie.

4 Verticaal toezicht

Op hex moment dt de sangeten binnen 21, de goederen owe landsrenen 2jn gepasseerd en de
‘aanuragen voortoesiagen 2ijn inged iend, STart de fasevan het verticale of repressizve to=zicht, het
toezic 1t achteraf. Van oudsher & dit een wezenstaak van de Belastingd ienst en het bekang hiervan is
onverminderd. Zonder verticaal togzcht, geen horontasl toezicht, 08 d2 Commisie Stevens
bondig ssmenvatte. Dt belang s nog eensonderstreept docr de extramiddelen die dit kabinet heett
wrilgamaske vocr intensvering van het tosticht en d= wordaring. De instrumenten die de
Beiastingd ienst ot zyn besch kking I esit varieren van bedrjisb=oeken, scale survesance,
handhavingstommun catie, boek=ncnderzoeken, sang tacontraies tct bestuuryke bostes en
‘OPSpOrINg. tjzendene sandacht is er voor de aanpak van b teniandse vermogens =n

s caarby ste=ds befanzrker.
Jazrlyks verrich: de Belastingdienst 1,2 mijoen fiscaie controies en L5 mijoen JoL aneccntroles. Met
e InVoering van het To=siagen VersrekkIngen Systee In 2012 71jn alle Opence en nieuwe
EoesAzer ordewWorper 33N LTVaKrieria en ASCOeZes A3 8 TORTICT 11 0EVoorsehorrsse
wondl uizewoend

Informutizgesiourd Wit

Duur mieuws Lehr ek v dataandyse i Lz zesten, wilkn wihet tweihiLnog sin e mksan, De
Defastngdienst onderzoekt in een piot hoe het toezich: op de aangiftest-omen inkor ensheffirg en
omzstizelasting kan worden verbeterd doar gebr uik b= maken van modeme analystechnicken. Deel
s t= homen 1ot een betere splitsng tussen riscovolle aang ften en aangiften met s=n beperkt rsica.

5
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Toesiagen past20'n sarpak al in de praktijk toc.
<tast om vbdr aankoms: van bepaalde coederen
Fysiek toezicht (inclusizt scannen. Oak inFetkader van
analys=en risicopr afikring steeds mesr tosgpant.

i Dovane stck pre arrial informatic de dicnzt in
ste detecterer er bdingente selecteranvocr
sudebestriding [ziz hiernajwordk dats-

Intensivering van toezicht
Orr het toszcht van de Belsstingienst =en mpulsts gvenzir bi het Regesrakkoord extrs

midd slen urigemasks vaor intensiver ng (vanaf 2015 &uctures| € 157 mifosn). Dezs invastering
ettt Anel p=n ingar resliseren dieopinop 663 mijnen
wAnaf 2018 R hriefuar 10 december 2017 i< de TK over A= mastrageien genformerrd ©

In 2013 2jin zowel de beoogde aantalien extracontroles er ondsrzoeken ais de xtra opErengsten
(£250 mifen) nagenoeE gerealmeer

De investering heet ertoe geleid da vele nieuwe medew erkers kenden worden gewcrven cp MBO-
HBD-en WO-niveau. |1 totaal zullen 1.700 era mensen vorden gew 2rven. Dt hesft de dienst
llerle nisuwre kansen geboden Het geet de Selast ngdiznst de mogelikned 2ich voor ru en siraks

goed op W ercgever en dekeni die
verdwijnt door Je URSroom 2k gevoig van pensionering. Het heeft ook mocke kansen geboden zan
50 de diens. Immers inteT e doorsromirg mogeli<. In d= tabel & o

goed ichtbanr. De vierving heeft geieid tot een evenw 1 resuitaat van veelal ongere nieus=
INSITOOM van butenaf €N JOOrSIro0M Van =Mvaren iMernz wedew erkers naar rieune werkpleksen.

2m30 £ 3 EJ
3Lt/ma0 3% 2% =
aLymso 145 25 ity
SLt/meS % a5 575

Pantal medewercers

Qo< voor int2nsivering van het teeziht op toesiagen 2in extra micdelen ukget-oken. Per 1janari
2024 ontvangt de Belastingdienst structureel €25 mijoen sxraommet 205 extrzfte's en T
‘sanpassngen Oerht matize toesigU L Zaven te vermindsren

invorgering

De incassoketen verme de financ Sle ortavar de Belastingciens. Aan ontvang=n betalrgen wordt
FUImE 270 miljard verwerk: en aan utbetaingenzo € 70 miljard. Ongeveer 8% van de

verscr uicigo belstingan wordt geind zonder Inzet var dwiangmastregelen. Veor 1et gedeeitevan
dle vorder ngen dat niet of niet Tijdig wordt orevangen (2%] neemt deBeiastngdienst mastregelen

* Kemerstukken Il 201

31086, rr. 199
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om dezc snog teinnsn, 200l ht ver 2uren var her naeringen (jparijks 2.2 mifozn) en
sanmaningen (jsarlijks  miljoen) Het belsid van invorc ering £ op gericht 20 actueel mogelij
2ijr om te voork o en dat vorder ngen ouc worden en dwangmaatregelen mosten worden getroffen
D komende aren 22l vicrden g=Tvestesrd in de awoma sering cm te 2organ voor s=n stabizke
‘ondersteuning van her ncasoproces en om flex bifteit te crefiren voor innovatie en verandaringen.
Door procesver setering=n &n innovatiss 2in ogers produstievolumes tegen lager kosten moglik
=n 23l e nar stellige verwachting minder die
thans wodt uitgetestis de mogelikheid om met behulp van daza-analyse de betalingspositis var sen
AARhiteUr 1 (e T 1o Fliven volgen DF 701 A MAgelik ein vergrater om versringen, cie nit et 1=
e 351 7§, 0 et MOMERT At e el 4o ArIsngR Eher=n anTtAen, T Signaleren e ARnNg
te irnen.

00+ de organistie is aangepast. Vorig jaar ishet .ardelj< Incasse Centrum (LIC) geopend, met twee
vest gingen (A sterdzm en Gronngen). De Regionale Incassocentra RIC’s) worden in de locg van de
tiid opzehev=n. Devrerkpakketten van de RIC's worden geleidelilk overgeneveld. Momenteel woden
rum 250000 particuliere debieuren binen het .IC behand=id. Deverwachtng is oat dit mei
voigend]aar (N2 #1ondng van de eerste fase] gegro=id zalzn 10t 400.000 12t 450 000 partulere
debiteur en. Er worder debieurenprafielen opgesteid, azn o= hand waar/an wordt bepazid welke
incasso-instrimenten passend zi1. De mogelikheden van de overheidsvordering en de
J00WVOrderirg viorden met succes ingezet. Dok Net bellen met de debiteur, waarbj handhaving en
diestseriening hand I hand gan, wordh steedsmeer gemeengoed. Het DIkt een effectier
Insirument, waarbi] docr het per oGk Contact in 70% van het COMtact wordt Jvergegaan to1
betaling of het afsreken van een betalingsrezelng,

Inkeerregeling

Menszn die 1un vermagen in bimen- of bui gen hacden voor
Kondenvan 2 september 2013 tot 1 wlivan di jaar gebruik maken van de nkeerregeing. Inceerders
hoefdzn ge= boste te etalen over de ortdoser belasting. Uieindeljk war=n =r 12 300 inkesrders

met cen totaal ingeke=id vermogen van cz £6,1 Tilard er cen opbrengst voor de schatkist van o'n
€920 mil oen. Het Feit dat lander (zoals Luxemburg en Zwikserlanc) hun barkgeheim pheffen
‘overgaanTot aLtomat s-he gegaven suitw Eseling heett 2ek=r bijgedragen an h=t scces var de
regsiing Door cevele publict de £ keaentig sig
uitendelfk riet locrt m vermogen woor cefiscusvrborgen te houdan

Aanpak buitenlonds sermogen en belosingconstructies (eiffers nog p.m.)

Naast de inkeeregaling spant de Besting3 st 2ich incok andersvorren van verborgen

buteriardsvermoger asn het icht te brengen. Ust gebeut via regubers miichtingenutwisssiing

met het buitsniand of via speciale projecten:

#  Argerordede particuliers vermogens: per 1jarusn 2010 is een nieLwe wettelik= regeiing Loor

d= atgetonderd= particuliere ver mogens [APV'S) van krach: gewcrden. Ue aanpak van AFV's

leverdle de scratkist dt jsar een bedrag van € mijoen op.

Onbekenae N1 In 2012 1S 0 BERST =

naEr een oMvang 4 n -

ngeretenien. Depiut LupL 0L eind dit e Inniidueds ijn vanit deze pioc

nliht e Uf spuriane fnformet Kk gent aon1 Het buienian i gecaan en in

1 un geves . cahen et ver it et Luitznland unvangen, Op ditmuner L den . e
Fiatden i it D a2l it geleivd Lot snskgen v . upbrengs,

- i bij belast i gconsr om zer veelheidvan
construstiesbedoeid om de inkamstebelasing, venrogtsthapsbelasting, omzctieins ng e v/of
scheke en erfoziasting te ontlopen. O d= bestriding werkt d= Delagingd ienst nauy smen met

7
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andere htiger
moeten veelsl lanzdurige procedures worden geveerd. Tot 1 september van dit jsar warer
2aken i behandeling, . 2aken afgerond met een geschatte bebtingopbr engstvan

Offshorz leks: =en bijzonder project da sterk gefizerd & 2an consructiebestijding. Het btrete
debzhandziirg van een encrme hosveslneid irformatie cver trustkantoren die n juni 2012 via
het International Consortium of Investigative Journglists beschiktaar s zskomen. Het gaat
hisrbi] witeindelik om informatievan srustkntersn. Ce bestanden zin door de Belastrgdienst

gearalysesrd. O pestan voer cren. D
VEWIEg= fe ComMPISKTET A heT UeTgErer uan ARmlende nfarmatie uSeit ir inheseg Tor 1
7 Ar A 7in PEPlegH met fen gesharte apeng;
5 Fawteoanpak

Het uiizangspunt van Je Belastinzdiens: bi de bestriiding van s/stematische fraudes i het opwer pen
wan barr kresbinner en buten de 2 < emati n
‘sand en cvang wordi=n voorkomen, 20 vr deg MogejK w orden ged etect=erd en zo effectief mogelijk
w0 den bestrecen. Dit bet skent dat de fradebestri dirg 2€7 et 3lieen meer richt op de acttercant
wan een proces, wanneer het geid ai s Litg=keerc, maar 7ich steeds meer richt op de voorkant: bij de
‘sanurasg of de aangifte Dit betekent dat de fr audekestricing ok anders vormgegeven worck. Maar
ook betekent het dat steedsmee” moet worden samengevrerktmet andere overheidsorganisaties

Dara-analyse
Zowel Belastingen, Tozslagen alsDouare vrerken aan dz ontw kkeling van riscoclesificatie
modellen B toesiagen s dit alsindsvorig jas ingezet. Dit jar is Eelestingen zestart met het

igen van " ‘g & is =en model voor agemens
risizoprofileri Het hesft zer santalimovatizve
prejecter gedramd wazrbi] (Simmer) gebruik var dzta keidend was. 2o is e2n analysetool ontwikkeld
diie de handelsragistergegevens veel beeancer oreserteert. Op dezewijzz is van de verscHilende

vesipizgers e=n complet er het e dis et
bevinde Dt i 4 =n 8
te kuninen dessctern, Words ot gec stect serd dsn2uler de betrffende brw- en/of

mers inactief worden gemaskt Binen
woor fraudesigralen worden georganisesrd
Ten sanzien san zogenosmde windhappers is sen nadere arlyse gerr a3kt van onzebestanden en is
‘een projec tplan opgesteld. De dosisteling van dit project is om een santalwindhaopers met de
groctstensco's te onderzosken

verder wre hoe =n Jar met nam ., ke wordzn
DESTECEN MET DErUY VaN aTa-ENase. DAAN0E WErder TaUO=pronelsn onTwIkKeld Voo dezeyorm
var maue

Exteme samanweriang

Ops et b van faudebest g wesd en wundl steeds e sanengwerkl =t et e
e,

*  DeBelastinguierns el eer belargrijk aanuee! ind=samenve bing met endere

ouereiispartners in de fraudeaanaah binnen Fet verband van de REC'sen de L. It facale
@spret s daer U] var e brecen e ik v vijplsalsen, Cani b, pros s e
a-bedsmarktfrauds. Om de extarme smenverking beter tek Jnnen cosrdineren & eind verig

jaar ginnen de een Cxterne
Overhcdmmenwerking (E0F) gverme.
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Sinds medio 2022 5, zen strede antircuse
van uitvoeringeorgznisat kamen 2= bjeen enwiordt er
waorlic Fting gegeven en infarmatie gedeeld ver fraJdEnatanEn Verder iser her
Expertisecentrur dat bedoeld is te dienen n sarr

van andare overteidspartiien zoals LWV, DUO, IS2W, e,

Tavens teemt ce Belastingd inst en de FIOD dee a2n het Expert secentrum
Zorgiraudsbestriding (€28

o =N toeslagan zoect de Belesti g mez andere
fwereden Vocrhesiden van A ar 71 her proj inde
AmE=ing vAn | Trerht en her projert K walit=trsuerhetering en Fraidehastining

Dit atst= ‘MOrdit I 0pdracTtvan het miris erie van Socizle Zzk=n en

Werkgeieg=n i IMEAYNErA 1 APn SAMP A Frk g erhard met A= UNG en CON-Nederiand

*  Tanslottereem de Beiastingdienst onder e parapl van de ministeriele commissie Aanpak
fraude actet deel aan de pr gjecten die in he kade hizrvan thans loper. Daamaast worc in het
Kager van het bargerinitiatier LOverheid met degemeeTie Amsterdam samengeverkt met als
oelesn gezamenlike aanpak cp twee doorhen sanged azer Taudss ie formuleren.

Toesiagen

et rgang van L jar uari 2014 is de Wes aanpak fraude toesiagen en fiscalteit i werking getreden
Devoigende maztregelen zijn uitgevoerd:

- Geenverlening voorschat bi verhcogdrisicc op fraLde Er zijn or geveer 7.600
asmiragen/mutaties beoordeeid voordat dete ijn utbetsald. In 69% van ce gevalen is
g=carrigeed

Geen verlening voorschot azn een voor de Belastir gdisstonbekende aamvrazer Erzin
Gngeveer8 500 aanvragen van onkekence aanvrager s beoor ceeld, wazrvan kj 32% een
correcti= heeft phatsgevoncen

- Opschorting van uizbetaling 2§ het ormbreken van een actueel acresegeven of twifel over

adres In de eerstz hefft van 2024 2in 12.000 10.000 LrickeBSN
VOW (Vert-okser Onbekenc Waar een) 1ebben gekregen in de Basis egistratie Personen
gastopt.

Naast deze maztregelen s & in 201 te- voerkoming van f-2ude nog een aantal procesver betsringen
doorgzvcerd. Er vindt e=n controle plazts op IP-=dr essen. Signalen ov=r verdachite IP-adressen door
e 3emstngdienst worcen onderzocht. Hierdoor warden 2oveel mogelijk onjuiste of crierecite
2anuragen woorcomen. Om het risco op een gesiaagde fraude verder e voorkomen word: cp ce
nie. huur- enkinder co- uitkeraling de risccelas

toegepas: Aanvragenmet een hoog sico worden niet uitkeraald De aar wraag wordt of sfgawenen
of deburger werdt Litzenodigd by e=n balievan de selastrigdiens angs te <omen

I en aanzien 4an de kmceropyang pen nog e=n tweets| specit ke projerten. Aavragers van
knderopiangtoesiag moeten eer deeluan de opvargkosten zet betalen [de egen bydrage) In het
Karer var her project ‘Geen Elgen B1 orage Kir 0efop/ang’ worden In 2013 en 2015 €ira 80
KIneropyanginstelingen be2oChT oM Na te gaan 31 er &2 eigen bidrage wordT beraald

Dateirtast biupt &1 ee11 o GietL BT Kinues upvenginstellingen wost mee een Convzniant & ofgesiten
At s s uert Rirtl=runvar i (Wesids Rurn=n dorgeen dat de kindes upya1zLvesice ke worden
witbetaald up ue bar ke cken g van Ue Kiner upvanginstelling indisn dees Kinds uvanginatelfng een
v ant bl algesluten met Belasting v sy Toeslagen, In et ngizen ven 2014 vurden e 20
Kindergpyanginselingen bezoch: omnate gzan of de praktik overemnkomt met cefgegeven
werklarngenvan de sideropvang nstelingen.
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Combitcam Aarpak Foiitators
Het Combiteam Aznoak Facileat ors (CAF) heet in hetticebestek van een jaar een 100 t=l zzkan
opgestant Hiervanz|jn ongeveer 70 zok=n sfgerond Her aetreft hizr de sanpak van facilt ors
chiss misbruik van 3elastng- dan vl 1oasisggeicen. Cak is sen sanial sken opgepakt invartand
mes ver oadens van mani Hazst hit feit

processen de individusie onterecht uitbetaskle belasirg2n en/of tossiagen Zin siopgeret

b derd ishat team vooral actief de faciftator zel, | mde
Facilitator anzijn (vesia)) voormalige Kiznteng-osaen bijit cist het misbruik vesis igastapt De
'Eroenen verteren ifre een mAmErkesk meer compliant heeld

Moatrepeien igentteits- en systeemrovde
0 her gebied van e rers: en Dade
weastes var de Belastingdienst wordt geviezen nn de risca's van niet of et tidis aanpasser yan
DigiD en barkrekeningnummers bi bivoorbeeld echsceidng.

Opsporing

De FICD & en bjft uitermard het shiistuk 2is het 33t om ce opspering van fraudeurs Bijde
syseemfraudezaken wrerkt de FIOD nauw samen met ds divarse onderd elen van de Belastngdienst
202l Tomslagen en het CAF. Inde eesie heift var 2014 h=efl de FIDDZeven Loesiazerzaken
afgarcnd. Ven ceze zaken 2in e i beharded viade melle nt=rventie senvice (SIS). Door deze
‘@anpak kan de Tauds snel gesopt wor den, hetgeen erg effectief isin het kader van fraudepreventie.
Per 1 jul 2014 had d=F10D 15 Toesiagezzken onderhanden.

In het eersie ha¥jaar 2014 2{n er ris nieuwe v ooricpigeTerggay ezacen (VT-zaken) aanzemeld in
het S0 E-zijnvif niewne VT-zaken in opsporing genomen en per 1juli 2014 zjn er nog 12
onderarden. Er zjr i1de eersehelit van 2014 drieVT-zzken aizerond.

Tot slot
Orr de handhaving gefi<e tred te laten vah

ciynamick in de maatschappi & permanente vermieuwing in 4 sar pak nod. Diensterlenirg op
maat, het vooraf borgen van kwaliteit door een goede informatiepositie en sar enwerkirg met
partners n deketen on simtossich: 2ip caanoor e = De bred= agendaBeningdienst 5
bedosid mede de bass Joor 2in ic brangen

wan de massale precassen van de dienst isocrwaardeljf voor eer uinioerirg cie de burger
‘onderzeunt, fo.tenvoorkomt en frauda effectier en 20vzelmogeik 32 deuoorkant bestrict

Uit internationzle vergelijkingen, onder ander= b het cnderzoek raar de btw gap, wzanandz
reskaten recent @ Je Ksmer 2n aargeboden’, bikt de r alsvirg in llede" and op een refstet
hoog nwesute liggen. Lst & everwel geen rustig bert. Het svan belang om steedk de vnger asn de
Poiste houdsn en Int=speken op inde mastscraay

onderzoek nsar de aangten van enpata o
Kwaitait an de nalev ng. Via de HsGalemonitor en andee gedragnderzoeken s er aicht oo de
WIjZE WABTOD U2 DUFZEr Net GpITEEN Van Oe BEESTINGUIE T ENVAET €N AEMOTIEVEN L0or Naley NE
D INfoMM BT Clie 0 Clenst DESCHIKDEAN NEET TEX CNs TES0S Leter In STaat O ock het fem=ik
g g vk en atiele under e v iz

Kemerstukken Il 2013/ 1¢, 31085, rr. 211
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Ten sotte kenecta: cen invergroten var
e i id U de atw g=p bleek dat een deelvan de gap te
witenkan 2in aan oorzsken die buiten de invlosdsteer van de Belastingoierst igg=n, 2osls
complex tit van wet- 1 regeigey ing. Ditr sak 3an de ozeroemds polic gap, het geheslvan
wristelingen er ve-lagde tarieven die de conc ur entiesernoudingen kunnen versioren, mazr ock
wan inlosd & 02 de tctale btw-c v angsten, Utkomsten van tac gsp anslyses kunner dus werden
gebruikt bil discussie met de Kemer over zowel de hanchayingsirateg ievan de Belastingdiens: als
hervormingsn van het betsstingstels=| zls zodanip
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